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บทที ่3 

 

ระเบียบวิธวีิจยั 

 

3.1  โครงรางระเบียบวธิีวิจยั 

 

 การออกแบบระเบียบวิธีวิจัย เปนขั้นตอนที่มีความจําเปนอยางยิ่ง เนื่องจากเปน
กรอบในการจัดทําการวิจัยใหตอบสนองตอวัตถุประสงคที่ ต้ังไวไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และชวยในการกําหนดขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย วิธีวิจัย การเก็บขอมูล การเลือก
กลุมตัวอยาง รวมถึงการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหงานวิจัยสําเร็จตามกําหนดเวลาที่วางไว สามารถ
ตรวจสอบการดําเนินการวิจัยในแตละขั้นตอนไดอยางใกลชิดถึงขั้นตอนตางๆ ในการเก็บขอมูล 
และไมทําใหการดําเนินการวิจัยออกนอกขอบเขตการศึกษาวิจัย โดยในแตละขั้นตอนการทําวิจัย
ประกอบดวยรูปแบบการเก็บขอมูลตางๆ และการเลือกกลุมตัวอยางเพื่อใหไดขอมูลที่ตรงตาม
เปาหมายที่กําหนดไว การศึกษางานวิจัยครั้งนี้ แบงระเบียบวิธีวิจัย (Methodology) ออกเปน 4
ข้ันตอนที่สําคัญ ดังภาพที่ 3.1 คือ  

ข้ันตอนที ่1 การพัฒนาขอมลูเพื่อใชในงานวิจยั (Contents Development)  

ข้ันตอนที ่2 การประเมินปจจัยของความสาํเร็จที่สําคัญในแตละกิจกรรม (Critical 

Success Factor Identification) 

ข้ันตอนที ่3 การประเมินคณุลักษณะของปจจัยของความสําเร็จ (Success Factor 

Classification) 

ข้ันตอนที ่4 การวิเคราะหการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Analysis)  
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ภาพที ่3.1 

Methodology Framework 

 

 
 

ข้ันตอนที ่1 การพัฒนาขอมลูเพื่อใชในงานวิจยั (Contents Development) 

 

 มีวัตถุประสงคเพื่อระบุกิจกรรมในโครงการติดตั้งระบบ ERP ในแตละขั้นตอน และ
ศึกษาปจจัยที่มีความสําคัญและสงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ โดยการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากเอกสารงานวิจัย หนังสือ รายงานจากสื่อส่ิงพิมพตางๆ ทั้งในและตางประเทศที่เกี่ยวของ
กับการติดตั้งระบบ ERP ผลที่ไดรับจากขั้นตอนนี้ คือ กิจกรรมในแตละขั้นตอน และปจจัยตางๆ ที่
มีความสําคัญและสงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการติดตั้งระบบ ERP เพื่อนําไปใชในการ
วิเคราะหขอมูลในชวงตอไป การประเมินเนื้อหาที่สําคัญของงานวิจัยประกอบดวยการศึกษาขอมูล 
2 สวนดวยกัน คือ 

1. การศึกษาถึงขอมูลเบื้องตนทั้งหมดที่มีอยูในโครงการติดตั้งระบบ ERP โดยเริ่มจาก
การศึกษาขั้นตอนของงานโครงการทั่วไปและโครงการติดตั้งระบบ ERP เพื่อระบุถึงรายละเอียด
กิจกรรมทั้งหมดที่ตองกระทําในแตละขั้นตอนของการติดตั้งระบบ ERP ดังภาคผนวก ก. 
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2. การศึกษาถึงปจจัยของความสําเร็จในดานตางๆ ของโครงการติดตั้งระบบ ERP จาก
เอกสารงานวิจัย หนังสือ รายงานจากสื่อส่ิงพิมพตางๆ ทั้งในและตางประเทศ โดยพิจารณาจาก
ผลกระทบ (Impact) ที่อาจมีตอความสําเร็จของโครงการในดานตางๆ  
 

ข้ันตอนที ่2 การประเมินปจจัยของความสาํเร็จที่สําคัญในแตละกิจกรรม (Critical Success 

Factor Identification) 

 
 เมื่อไดกิจกรรมที่สําคัญ (Critical Contents) ในแตละขั้นตอนของการติดตั้งระบบ 
ERP ซึ่งเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญตอการดําเนินโครงการ หลังจากนั้นนํากิจกรรมที่ไดมา
วิเคราะหถึงปจจัยของความสําเร็จตางๆ ที่ตองการ วัตถุประสงคของการประเมินปจจัยของ
ความสําเร็จ คือ การระบุถึงประเภทและกลุมของปจจัยของความสําเร็จที่สําคัญที่สุดที่ตองการใน
แตละกิจกรรมของโครงการติดตั้งระบบ ERP ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการประเมินจะใชวิธี Top 3 หรือ 
Top 2 โดยมองในเชิงระดับของความสําเร็จที่เกิดจากปจจัยของความสําเร็จตางๆ เหลานั้นวามี
ปจจัยของความสําเร็จใดที่ตองการมากที่สุด 3 อันดับ หรือ 2 อันดับแรกในแตละหมวดปจจัยของ
ความสําเร็จ และเก็บขอมูลจาก Focus group โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaires) พรอม
กับการสัมภาษณ (Interview) กลุมผูที่มีความเชี่ยวชาญ (Expert Discussion) การประเมินปจจัย
ของความสําเร็จที่สําคัญ ประกอบดวย 2 ข้ันตอน ดังภาพที่ 3.2 

1. ระบุปจจัยของความสําเร็จ (Success Factor Classification) เร่ิมจากการแบงปจจัย
ของความสําเร็จเปน 2 กลุมใหญ คือ ปจจัยความสําเร็จเชิงการบริหาร (Management Success 

Factor) และปจจัยความสําเร็จเชิงเทคนิค (Technical Success Factor) พรอมแสดงปจจัยของ
ความสําเร็จที่ตองการในแตละกลุมปจจัยของความสําเร็จทั้ง 2 กลุม โดยแบงเปนหมวดตาง ๆ ดัง
ภาคผนวก ข. 

2. วิเคราะหปจจัยของความสําเร็จ (Success Factor Identification) ตามแตละกิจกรรม
ของขั้นตอนการติดตั้งระบบ ERP โดยใชวิธีการ Top 3 หรือ Top 2 เพื่อประเมินความสําคัญของ
ปจจัยของความสําเร็จเหลานั้น โดยมองปจจัยของความสําเร็จที่สําคัญมากที่สุด 3 หรือ 2 อันดับ
แรกในแตละหมวดของปจจัยของความสําเร็จ การประเมินปญหาที่เกิดขึ้นจากปจจัยของ
ความสําเร็จนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาปจจัยของความสําเร็จที่มีความสําคัญ (Critical Success 

Factor Items) ในแตละกิจกรรมของขั้นตอนการติดตั้งระบบ ERP เพื่อนําไปใชวิเคราะหในขั้นตอน
ตอไปในการดําเนินการวิจัย ซึ่งวิธีการเก็บขอมูลจะใชการสอบถามจากกลุมตัวอยาง (Focus 
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Group) โดยเปนกลุมผูที่มีความชํานาญในกิจกรรมตางๆ ของโครงการติดตั้งระบบ ERP ผลที่ได
จากขั้นตอนนี้ จะมองได 2 แนวทางคือ ปจจัยของความสําเร็จที่ตองมีอยางเนื่องในทุกกิจกรรมของ
โครงการ (Global Success Factor Items) และปจจัยของความสําเร็จที่ตองการในแตละกิจกรรม 
(Local Success Factor Items) 

ภาพที ่3.2 

Critical Success Factor Identification 

 
 

ข้ันตอนที ่3 การประเมินคณุลักษณะของปจจัยของความสําเร็จ (Success Factor Classification) 

 

 เปนขั้นตอนที่นําปจจัยของความสําเร็จที่สําคัญที่ควรมุงเนนใหความสนใจจาก
ข้ันตอนที่ 2 มาวิเคราะหหาคุณลักษณะของปจจัยของความสําเร็จแตละปจจัยในแตละกิจกรรม 
โดยพิจารณาจากองคประกอบทางเทคโนโลยีซึ่งมีอยูดวยกัน 4 สวน ไดแก ทักษะเทคโนโลยี 
(Technoware), ทักษะขาวสาร (Infoware), ทักษะบุคคล (Humanware) และทักษะองคกร 
(Orgaware) ซึ่งทําใหทราบคุณลักษณะของปจจัยของความสําเร็จแตละปจจัยในกิจกรรมตางๆ 
ของโครงการติดตั้งระบบ ERP 

 

ข้ันตอนที ่4 การวิเคราะหการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Analysis) 

 

 คุณลักษณะและผลกระทบของปจจัยของความสําเร็จจากขั้นตอนที่ 3 ทําใหทราบถึง
แนวทางของการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญที่จําเปนตองมี ซึ่งสงผลตอความสําเร็จของโครงการ ดังนั้น
จึงนําปจจัยของความสําเร็จมาจัดกลุมตามตัวแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหผูจัดการ
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โครงการ และผูบริหารองคกรไดเล็งเห็นและมุงใหความสนใจ โดยดําเนินการตามขั้นตอนของการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง ไดแก การวางแผนการเปลี่ยนแปลง การดําเนินการตามแผนการ
เปลี่ยนแปลง การลดการตอตานการเปลี่ยนแปลง และการควบคุม ติดตามการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อใหองคกรมีความพรอมสําหรับโครงการติดตั้งระบบ ERP  

ภาพที ่3.3 

Change Management Analysis 

 
 

 ผลที่ไดจากการวิเคราะหขางตน จะเปนแบบจําลอง (Model) ปจจัยของการ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ในแตละกิจกรรม ที่ตองพิจารณาในการดําเนินโครงการติดตั้งระบบ ERP 

 

3.2  วิธีการวิจยั 

 

 สําหรับงานวิจัยชิ้นนี้ วิธีวิจัยที่นํามาใชเปนการนําทฤษฎีของการบริหารโครงการ และ
การบริหารการเปลี่ยนแปลงมาบูรณาการกัน เพื่อใหไดปจจัยที่สงผลกระทบในแตละกิจกรรมของ
โครงการติดตั้งระบบ ERP เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห 
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3.3  วิธีการเลอืกตัวอยาง 
 

 วิธีการเลือกตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีการเลือกแบบ Non-Probability 

โดยไมสนใจคาของโอกาสความนาจะเปน ซึ่งมุงเนนในการเลือกเฉพาะกลุม (Focus Group) 

เนื่องจากตองการเก็บรวบรวมขอมูลเฉพาะจากกลุมผูที่มีความเชี่ยวชาญ (Expert Discussion) ที่
มีประสบการณตรงกับเนื้อหางานวิจัย เพื่อใหไดขอมูลที่มีความนาเชื่อถือและเปนจริงมากที่สุด  
 
3.3.1  การคัดเลือกกลุมเฉพาะ (Focus Groups) 

 

 การคัดเลือกกลุมเฉพาะเปนอีกปจจัยที่ สําคัญ เนื่องจากกลุมเฉพาะ  (Focus 

Groups) เปนแหลงขอมูลที่ชวยใหสามารถเขาถึงขอมูลที่ถูกตอง ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
การวิจัยจะเก็บขอมูลจากกลุมเฉพาะเพื่อประเมินถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จในแตละ
กิจกรรมของโครงการติดตั้งระบบ ERP โดยกลุมที่เลือกจะเลือกผูที่เปนผูจัดการโครงการ (Project 

Manager) เนื่องจากเปนบุคคลที่เห็นภาพรวมของทั้งโครงการ รวมถึงทราบขั้นตอนการทํางานและ
ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในโครงการอยางละเอียดและชัดเจน อีกทั้งยังสามารถเสนอแนะวิธีการ
ตอบสนองตอปญหาและปจจัยของความสําเร็จที่ตองการได เพื่อไมใหเกิดความอคติ ผูวิจัยจึงได
เลือกตัวแทนจาก Software ที่แตกตางกัน 3 อยาง คือ SAP, Oracle และ Infor (Baan) โดยมี
รายละเอียดของกลุมเฉพาะที่เลือกดังภาคผนวก ค. 
 การเลือกกลุมเฉพาะสามารถชวยในการเก็บขอมูลไดดังนี ้

- ชวยในการดึงองคความรูตางๆ (Knowledge Elicitation) การเลือกลุมเฉพาะ(Focus 

groups) จะชวยใหสามารถดึงความรูที่เกี่ยวกับการทํางานจากบุคคลที่ใกลชิดกับงาน รวมถึงได
ขอมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับข้ันตอนการทํางาน เพื่อใหไดขอมูลที่แทจริงและทราบถึงผลกระทบที่มีตอ
ข้ันตอนการทํางานที่เราสนใจ 

- การสอบกลับ (Validation) และการทวนสอบ (Verification) การเลือกกลุมเฉพาะจะ
ชวยในการตรวจสอบและทวนสอบระเบียบวิธีวิจัยที่ใชสําหรับวิเคราะหขอมูล โดยชวยในการ
พัฒนาและปรับปรุงระเบียบวิธีวิจัยใหถูกตองเพื่อแสดงผลการวิจัยที่ถูกตองและใกลเคียงความเปน
จริงมากที่สุด 
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3.4  วิธีการเกบ็ขอมูล (Data Collection Method) 

 

 การเก็บขอมูลสําหรับใชในการวิจัยนี้มีดวยกัน 2 วิธีดวยกัน คือ  

 วิธีที่ 1 ใชวิธีการเก็บขอมูลจากเอกสารประเภทงานวิจัย หนังสือ   รายงานจากสื่อ 
ส่ิงพิมพตางๆ ทั้งในและตางประเทศที่เกี่ยวของกับโครงการติดตั้งระบบ ERP รวมถึงเวบไซดที่
เกี่ยวของ 
 วิธีที่ 2 ใชวิธีการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ (Interview) โดยใชแบบสอบถามที่
พัฒนาข้ึนเปนหลักซึ่งมีรูปแบบและลักษณะของขอมูลดังภาคผนวก ง. เพื่อชวยใหผูถูกสัมภาษณ
เขาใจและสามารถตอบคําถามไดตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 
3.5  วิธีวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 

 

 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยนี้ มุงวิเคราะหในเชิงพรรณนาโวหาร (Qualitative 

Approaches) โดยศึกษาแบบจําลองตางๆ เพื่อนํามาใชสนับสนุนในการวิเคราะหขอมูล และ
นําเสนอแบบจําลองสําหรับการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโครงการติดตั้งระบบ ERP ในรูปแบบที่
สามารถนําไปใชในเชิงปฏิบัติไดจริง การวิเคราะหขอมูลวิธีนี้จะขึ้นอยูกับเนื้อหาของขอมูลที่ไดรับ 
(Content Analysis) มากกวาการกําหนดไวลวงหนากอนการเก็บขอมูลและการวิเคราะห ซึ่งจะ
วิเคราะหในมุมมองของเหตุและผล (Causal Analysis) ของปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และมีผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ 

 เนื่องจากขอมูลที่เกี่ยวของในการทําวิจัยมีอยูเปนจํานวนมาก เพื่อใหสามารถดึง
ขอมูลที่มีความสําคัญอันสงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ วิธีวิจัยจึงแบงวิธีการกลั่นกรอง
และวิเคราะหเนื้อหาของของขอมูล (Content Analysis) ออกเปน 4 ข้ันตอนใหญ ดังนี้ 

 ข้ันตอนที่ 1 การพัฒนาขอมูลเพื่อใชในงานวิจัยโดยมีเนื้อหา 2 สวนดวยกัน คือ ระบุ
ถึงกิจกรรมที่มีความสําคัญ ในแตละขั้นตอนของโครงการ และรวบรวมปจจัยของความสําเร็จที่มี
ผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการติดตั้งระบบ ERP ในดานตางๆ เพื่อนํามาใชในการวิเคราะห
ขอมูลตอไป 

 ข้ันตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลในมุมมองของปจจัยที่กอใหเกิดความสําเร็จ การ
วิเคราะหขอมูลในขั้นตอนนี้จะเนนที่ปจจัยที่สงผลกระทบมากที่สุด 3 หรือ 2 อันดับแรกในแตละ
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หมวด ปจจัยของความสําเร็จของแตละกิจกรรมที่กรองจากขั้นตอนที่ 1 เพื่อชวยใหไดปจจัยที่
กอใหเกิดความสําเร็จมากที่สุดในแตละกิจกรรม 

 ข้ันตอนที่ 3 การวิเคราะหเพื่อประเมินคุณลักษณะของปจจัยความสําเร็จ (Success 

Factor Classification) โดยแบงคุณลักษณะของปจจัยความสําเร็จที่จะใชในการประเมินการ
เปลี่ยนแปลงเปน 2 กลุมและวิเคราะหในแตละกิจกรรม เพื่อใหทราบถึงปจจัยความสําเร็จที่สําคัญ
รวมถึงผลกระทบที่มีตอองคกร 

 ข้ันตอนที่ 4 การวิเคราะหการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยนําปจจัยของความสําเร็จที่
สําคัญที่ผานการประเมินคุณลักษณะมาวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงแนวทางของการเปลี่ยนแปลง 
และดําเนินการตามขั้นตอนของการบริหารการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเปนการเตรียมความพรอมของ
องคกรในการติดตั้งระบบ ERP เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
 
 

 


