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บทคัดยอ 

  

  ระบบบริหารทรัพยากรองคกร หรือ ERP (Enterprise Resource Planning) เปน
เทคโนโลยีที่ไดรับความนิยมจากองคกรธุรกิจอยางแพรหลาย โดยเขามามีบทบาทในฐานะระบบ 

งานหลักในการจัดการและวางแผนการใชทรัพยากรตางๆ ขององคกร มีการเชื่อมโยงระบบงาน 
ขององคกรเขาดวยกัน เพื่อชวยใหการวางแผนและบริหารทรัพยากรขององคกรเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ แตจากผลการสํารวจกลับพบวาองคกรสวนใหญกลับไมประสบผลสําเร็จในการ
ติดตั้งระบบ ERP ดังนั้นงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคที่จะนําเสนอปจจัยของความสําเร็จที่สําคัญมาก
ที่สุดในแตละขั้นตอนของการติดตั้งระบบ ERP ปจจัยของความสําเร็จโครงการติดตั้งระบบ ERP ที่
มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงในองคกร และแบบจําลองที่บูรณาการองคความรูที่เกี่ยวของกับ
การบริหารการเปลี่ยนแปลงและการจัดการโครงการ  

 จากผลการวิจัยสรุปไดวา ปจจัยความสําเร็จที่สําคัญในแตละขั้นตอนการติดตั้งระบบ 
ERP สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ปจจัยความสําเร็จที่จะตองมีในทุกชวงวงจรชีวิตของ
โครงการติดตั้งระบบ ERP เรียกวา Global Factors และปจจัยของความสําเร็จที่จําเปนตองมีใน
ข้ันตอน หรือในกิจกรรมนั้นๆ แตจะไมมีในทุกชวงวงจรชีวิตของโครงการติดตั้งระบบ ERP เรียกวา 
Local Factors โดยที่ปจจัยความสําเร็จที่มีผลตอความสําเร็จในการติดตั้งระบบ ERP มากที่สุด 

คือ ปจจัยทางดานทักษะบุคคล (Humanware) ซึ่งประกอบดวยบุคคล 3 กลุม คือ ผูบริหาร 



(2) 

ผูใชงานระบบ และผูทําการติดตั้ง โดยที่บุคคลทั้ง 3 กลุมจะตองมีความกระตือรือรนและใหความ
รวมมือในการผลักดันใหการติดตั้งระบบเปนไปตามแผนงานที่ไดวางไว  

 สวนปจจัยของความสําเร็จในโครงการติดตั้งระบบ ERP ที่มีผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงในองคกร เปนปจจัยความสําเร็จที่ผูบริหารและทีมงานควรใหความสําคัญเนื่องจาก
เปนปจจัยที่ทําใหการบริหารการเปลี่ยนแปลงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร ภายใตระยะเวลาที่กําหนด 

 แบบจําลองที่นําเสนอนั้น ผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับกระบวนการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงกอนจุดที่จะเริ่มโครงการติดตั้งระบบ ERP หลังจากที่โครงการติดตั้งระบบ ERP เร่ิม
ดําเนินไปแลว การดําเนินการตามแผนการการเปลี่ยนแปลงจะตองมีความสอดคลองกับข้ันตอนใน
การติดตั้งระบบ ERP และยังดําเนินตอไปอีกระยะหนึ่ง เพื่อติดตาม ประเมินผล พยายามที่จะ
พัฒนาการเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหเปนพันธกิจของบุคลากร และปรับเปลี่ยนเปนวัฒนธรรมในการ
ทํางานที่จะถายทอดไปสูคนรุนถัดไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


