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(1) 

บทคัดยอ 

 

 ระบบบริหารทรัพยากรองคกร หรือ ERP (Enterprise Resource Planning) เปน
เทคโนโลยีที่ไดรับความนิยมจากองคกรธุรกิจอยางแพรหลาย โดยเขามามีบทบาทในฐานะระบบ 

งานหลักในการจัดการและวางแผนการใชทรัพยากรตางๆ ขององคกร มีการเชื่อมโยงระบบงาน 
ขององคกรเขาดวยกัน เพื่อชวยใหการวางแผนและบริหารทรัพยากรขององคกรเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ แตจากผลการสํารวจกลับพบวาองคกรสวนใหญกลับไมประสบผลสําเร็จในการ
ติดตั้งระบบ ERP ดังนั้นงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคที่จะนําเสนอปจจัยของความสําเร็จที่สําคัญมาก
ที่สุดในแตละขั้นตอนของการติดตั้งระบบ ERP ปจจัยของความสําเร็จโครงการติดตั้งระบบ ERP ที่
มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงในองคกร และแบบจําลองที่บูรณาการองคความรูที่เกี่ยวของกับ
การบริหารการเปลี่ยนแปลงและการจัดการโครงการ  

 จากผลการวิจัยสรุปไดวา ปจจัยความสําเร็จที่สําคัญในแตละขั้นตอนการติดตั้งระบบ 
ERP สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ปจจัยความสําเร็จที่จะตองมีในทุกชวงวงจรชีวิตของ
โครงการติดตั้งระบบ ERP เรียกวา Global Factors และปจจัยของความสําเร็จที่จําเปนตองมีใน
ข้ันตอน หรือในกิจกรรมนั้นๆ แตจะไมมีในทุกชวงวงจรชีวิตของโครงการติดตั้งระบบ ERP เรียกวา 
Local Factors โดยที่ปจจัยความสําเร็จที่มีผลตอความสําเร็จในการติดตั้งระบบ ERP มากที่สุด 

คือ ปจจัยทางดานทักษะบุคคล (Humanware) ซึ่งประกอบดวยบุคคล 3 กลุม คือ ผูบริหาร 
ผูใชงานระบบ และผูทําการติดตั้ง โดยที่บุคคลทั้ง 3 กลุมจะตองมีความกระตือรือรนและใหความ
รวมมือในการผลักดันใหการติดตั้งระบบเปนไปตามแผนงานที่ไดวางไว  

 สวนปจจัยของความสําเร็จในโครงการติดตั้งระบบ ERP ที่มีผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงในองคกร เปนปจจัยความสําเร็จที่ผูบริหารและทีมงานควรใหความสําคัญเนื่องจาก
เปนปจจัยที่ทําใหการบริหารการเปลี่ยนแปลงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร ภายใตระยะเวลาที่กําหนด 

 แบบจําลองที่นําเสนอนั้น ผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับกระบวนการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงกอนจุดที่จะเริ่มโครงการติดตั้งระบบ ERP หลังจากที่โครงการติดตั้งระบบ ERP เร่ิม
ดําเนินไปแลว การดําเนินการตามแผนการการเปลี่ยนแปลงจะตองมีความสอดคลองกับข้ันตอนใน
การติดตั้งระบบ ERP และยังดําเนินตอไปอีกระยะหนึ่ง เพื่อติดตาม ประเมินผล พยายามที่จะ
พัฒนาการเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหเปนพันธกิจของบุคลากร และปรับเปลี่ยนเปนวัฒนธรรมในการ
ทํางานที่จะถายทอดไปสูคนรุนถัดไป 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 การคนควาอิสระนี้จะไมสามารถสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี หากปราศจากคําปรึกษา 
ขอแนะนําที่เปนประโยชนอยางยิ่งจาก รศ. ดร. โชติชัย เจริญงาม อาจารยที่ปรึกษาการคนควา
อิสระ ทานไดสละเวลาอันมีคาในการใหคําแนะนํา ขอคิดเห็นและติดตามความคืบหนาของการ
คนควาอิสระนี้ดวยดีมาตลอด  
 ขอขอบคุณ เพื่อน ๆ ทุกคนใน MTT9 สําหรับคําแนะนําและความชวยเหลือ รวมถึง
ขอขอบคุณผูที่เกี่ยวของทุกคนสําหรับความชวยเหลือและกําลังใจที่พิเศษเสมอมา 

  สุดทายนี้ขอขอบคุณ คุณอาและพี่ตุก ที่คอยเปนกําลังใจ และใหการสนับสนุน
ดานการศึกษาตลอดระยะเวลาที่ผานมา ซึ่งผูเขียนหวังวาการคนควาอิสระฉบับนี้จะกอใหเกิด
ประโยชนแกผูอานไมมากก็นอย และหากมีขอผิดพลาดหรือขอบกพรองประการใดในการคนควา
อิสระฉบับนี้ ผูเขียนขอนอมรับไวแตเพียงผูเดียว 

 

     

นางสาวดวงรตัน คงสวุรรณ 

     มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
   พ.ศ. 2549 

 

 

 



 

(3) 

สารบาญ 

 

 หนา 

บทคัดยอ ................................................................................................................. (1) 

กิตติกรรมประกาศ .................................................................................................... (2) 

สารบาญตาราง ........................................................................................................ (7) 

สารบาญภาพประกอบ .............................................................................................. (8) 

 

บทที ่
1. บทนาํ.......................................................................................................... 1 

 

1.1   ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา ................................................. 4 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย ....................................................................... 6 

1.3 กรอบแนวคิดและระเบียบวธิีดําเนนิการวจิัย............................................. 6 

1.4 ขอบเขตการศึกษา ................................................................................. 9 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ..................................................................... 9 

1.6 ระยะเวลาในการวิจัย ............................................................................. 10 

 

2. ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ ....................................................................... 11 

 

2.1   Enterprise Resource Planning (ERP) .................................................. 12 

2.1.1   ประวัติความเปนมาของแนวคิด ERP .......................................... 12 

2.1.2   โครงสรางของ ERP Package .................................................... 14 

2.1.3   โครงสรางทีมงานในโครงการติดตั้งระบบ ERP ............................. 15 

2.1.4   ข้ันตอนการติดตั้งระบบ ERP...................................................... 16 

 

2.2 การบริหารโครงการ (Project Management)........................................... 18 

2.2.1   วงจรชวีิตของโครงการ (Project Life Cycle) ................................ 20 

2.2.2   ข้ันตอนการบริหารโครงการ (Project Management Process)...... 21 



 

(4) 

2.3 องคประกอบทางเทคโนโลยี (Technology Components) ........................ 22 

2.3.1   ทักษะเทคโนโลยี (Technoware) ................................................ 22 

2.3.1.1   เทคโนโลยีคอมพิวเตอร................................................ 22 

2.3.1.2   เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ..................................... 24 

2.3.2   ทักษะขาวสาร (Infoware).......................................................... 24 

2.3.3   ทักษะบุคคล (Humanware)....................................................... 26 

2.3.4   ทักษะองคกร (Orgaware) ......................................................... 27 

2.4 การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ............................. 30 

2.4.1   ความหมายของการบริหารการเปลี่ยนแปลง ................................ 31 
2.4.2   การวางแผนการเปลี่ยนแปลง (Planning Change) ...................... 33 

2.4.3   การดําเนินการตามแผนการเปลี่ยนแปลง  
            (Implementing Change).......................................................... 36 

2.4.4   การเอาชนะการตอตานการเปลี่ยนแปลง ..................................... 37 

2.4.5   การเสริมแรงการเปลี่ยนแปลง (Consolidating Change).............. 37 

2.4.6   การรักษาระดบัการเปลี่ยนแปลง (Maintaining Momentum) ........ 38 

 

3. ระเบียบวิธวีิจยั ............................................................................................. 39 

 

3.1   โครงรางระเบยีบวิธวีิจัย.......................................................................... 39 

3.2 วิธีการวิจัย............................................................................................ 43 

3.3 วิธีการเลือกตวัอยาง .............................................................................. 44 

3.3.1   การคัดเลือกกลุมเฉพาะ (Focus Groups) ................................... 44 
3.4 วิธีการเก็บขอมูล (Data Collection Method)........................................... 45 

3.5 วิธีวิเคราะหขอมูล (Data Analysis)......................................................... 45 
 

4. ผลการวิจยัและการวิเคราะหขอมูล................................................................. 47 

 

4.1   วิธีการวิเคราะหขอมูล ............................................................................ 48 
4.2 ปจจัยที่ใชในการวิเคราะหผลการวิจยั ...................................................... 52 



 

(5) 

4.2.1   การวิเคราะหปจจัยของความสําเร็จที่สงผลกระทบ  

            ตอโครงการมากที่สุด ................................................................. 52 
4.2.1.1   Global Success Factors........................................... 53 

4.2.1.2   Local Success Factors............................................. 54 

4.2.2   การวิเคราะหประเภทของปจจัยความสําเร็จ 
            (Success Factor Classification) .............................................. 56 
4.2.3   การวิเคราะหการบริหารการเปลี่ยนแปลง..................................... 72 

4.3 ผลการวิจยั ........................................................................................... 75 

4.3.1   วิเคราะหปจจยัของความสําเร็จ (Success Factors) ที่สงผล  

 กระทบตอโครงการมากที่สุดในแตละขั้นตอนของการติดตั้ง 
            ระบบ ERP ............................................................................... 75 

4.3.1.1 ข้ันตอนที ่1: การวิเคราะหกระบวนการทํางาน 

 (Operation Analysis) ................................................ 75 
4.3.1.2 ข้ันตอนที ่2: การออกแบบระบบงาน 

 (Solution Design)...................................................... 79 

4.3.1.3 ข้ันตอนที ่3: การพัฒนาระบบงาน 

 (Solution Development)............................................ 79 

4.3.1.4 ข้ันตอนที ่4: การจัดทําคูมือ 

 (Customer Documentation) ...................................... 81 

4.3.1.5 ข้ันตอนที ่5: การเตรียมความพรอมข้ันสุดทาย 

 (Transition) ............................................................... 82 

4.3.1.6 ข้ันตอนที ่6: การใชงานจริง 
 (Production Run) ...................................................... 83 

4.3.2   วิเคราะหปจจยัของความสําเร็จในโครงการติดตั้งระบบ ERP 

 ที่มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงในองคกร ................................. 84 

4.3.2.1   Prepare for Change ................................................. 84 

4.3.2.2   Implementing Change ............................................. 86 
4.3.2.2   Sustaining the Change............................................. 88 
  



 

(6) 

5. สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ.................................................................... 91 

5.1 สรุปผลการวิจยั ..................................................................................... 91 

5.1.1   ปจจัยของความสําเร็จที่สําคญัมากที่สุดในแตละขั้นตอน 
            ของการติดตั้งระบบ ERP ........................................................... 91 

5.1.2   ปจจัยของความสําเร็จในโครงการติดตั้งระบบ ERP 

            ที่มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงในองคกร ................................. 94 
5.1.3   แบบจําลองทีบู่รณาการองคความรูที่เกี่ยวของกับ 
            การบริหารการเปลีย่นแปลงและการจัดการโครงการ ..................... 94 

5.2 ขอเสนอแนะ ......................................................................................... 96 
5.3 การนาํผลการวิจัยที่ไดไปประยุกตใชในโครงการติดตั้งระบบ ERP .............. 97 

 

ภาคผนวก 

ก.  งาน (Task) ที่ตองกระทาํในแตละกิจกรรม (Activities) ของขั้นตอน 
 การติดตั้งระบบ ERP ............................................................................. 101 

ข.  ปจจัยความสาํเร็จหมวดตางๆ................................................................. 104 

ค.  ตารางแสดงขอมูลพื้นฐานของผูใหสัมภาษณ ........................................... 107 

ง.  ตารางแสดงรปูแบบและลักษณะของขอมลูในการสัมภาษณ...................... 108 

จ.  ตารางแสดงการเชื่อมโยงระหวางปจจยัความสําเร็จกับข้ันตอน 

 บริหารการเปลี่ยนแปลง ......................................................................... 113 

ฉ.  ตารางแสดงความสมัพนัธระหวางปจจัยความสาํเร็จของการ 
 บริหารการเปลี่ยนแปลงกับการบริหารโครงการ ........................................ 115 

 

บรรณานุกรม ........................................................................................................... 117 

 

ประวัติการศึกษา ...................................................................................................... 120 

 



 

(7) 

สารบาญตาราง 
 

ตารางที ่ หนา 

1.1 มูลคาทางการตลาดและการคาดการณการเติบโตของการใชงานระบบ ERP  
 ในป 2004-2009 ..................................................................................... 1 

4.1 ปจจัยของความสําเร็จที่สงผลกระทบตอกจิกรรมตางๆ ในโครงการ............... 49 

4.2 ปจจัยความสาํเร็จประเภท Global Factors ............................................... 55 

4.3 ปจจัยความสาํเร็จประเภท Local Factors ................................................. 57 

4.4 ปจจัยของความสําเร็จที่สงผลกระทบตอกจิกรรมในขั้นตอนที ่1:  
 การวิเคราะหกระบวนการทาํงาน (Operation Analysis) ............................. 62 

4.5 ปจจัยของความสําเร็จที่สงผลกระทบตอกจิกรรมในขั้นตอนที ่2:  
 การออกแบบระบบงาน (Solution Design)................................................ 64 

4.6 ปจจัยของความสําเร็จที่สงผลกระทบตอกจิกรรมในขั้นตอนที ่3:  
 การพัฒนาระบบงาน (Solution Development) ......................................... 66 

4.7 ปจจัยของความสําเร็จที่สงผลกระทบตอกจิกรรมในขั้นตอนที ่4:  
 การจัดทาํคูมอื (Customer Documentation)............................................. 68 
4.8 ปจจัยของความสําเร็จที่สงผลกระทบตอกจิกรรมในขั้นตอนที ่5:  
 การเตรียมความพรอมข้ันสดุทาย (Transition) ........................................... 69 

4.9 ปจจัยของความสําเร็จที่สงผลกระทบตอกจิกรรมในขั้นตอนที ่6:  
 การใชงานจรงิ (Production Run) ............................................................. 71 

4.10 ปจจัยของความสําเร็จในโครงการติดตั้งระบบ ERP ที่มีผลกระทบตอ  
 การเปลี่ยนแปลงในองคกร........................................................................ 76 

 

 

 

 

 

 

 



 

(8) 

สารบาญภาพประกอบ 

 

ภาพที ่ หนา 

1.1 เปาหมายของการบริหารโครงการ กําหนดโดยตนทนุ เวลาและคุณภาพ........ 4 

1.2 ผลการสํารวจและประเมินผลความสาํเร็จของการใชระบบ ERP................... 5 

1.3 การบริหารโครงการในเชิงการจัดการการเปลี่ยนแปลงของ 
            โครงการติดตั้งระบบ ERP......................................................................... 8 

2.1 ฟงกชันและพฒันาการของระบบ ERP....................................................... 12 

2.2 โครงสรางของ ERP Package................................................................... 14 

2.3 โครงสรางทีมงานในโครงการติดตั้งระบบ ERP ........................................... 16 

2.4 Application Implementation Methodology Flow.................................... 17 

2.5 การเปลี่ยนรูปจากขอมูลสูสารสนเทศ......................................................... 25 

2.6 ปฏิสัมพันธระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศและองคกร ................................... 30 

2.7 การตอบสนองความเปลี่ยนแปลงของหนวยงาน ......................................... 32 

2.8 ความสัมพันธระหวางองคประกอบของการบริหาร ประยุกตกับความหมาย 
            ของการบริหารการเปลี่ยนแปลง ................................................................ 33 
3.1 Methodology Framework ...................................................................... 40 

3.2 Critical Success Factor Identification ................................................... 42 

3.3 Change Management Analysis............................................................. 43 

4.1 ปจจัยความสาํเร็จประเภท Global Factors และ Local Factors ................. 52 

4.2 Change Management Model ................................................................ 72 

4.3 แบบจําลองการบูรณาการระหวางการบรหิารการเปลี่ยนแปลง 
 และการจัดการโครงการ ........................................................................... 90 

5.1 แบบจําลองการบูรณาการระหวางการบรหิารการเปลี่ยนแปลง 
 และการจัดการโครงการ ........................................................................... 95 

 

 



1 

บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

 การดําเนินธุรกิจในภาวะปจจุบันที่มีการแขงขันที่สูงขึ้นนั้น การสรางความแตกตาง
ใหกับสินคาและผลิตภัณฑของตน ตลอดจนการสรางคุณคา และลดตนทุนการผลิต โดยการนํา
เทคโนโลยีเขามาใช เพื่อชวยบริหารจัดการทรัพยากรภายในองคกรใหเปนไปอยางประสิทธิภาพ
เปนสิ่งที่ทุกองคกรใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงไดเขาไปมีบทบาท
สําคัญในการเปลี่ยนพฤติกรรมของผูประกอบการในการบริหารงานขององคกร กระบวนการทาง
ธุรกิจแบบใหมถูกสรางและควบคุมโดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหลักในการเชื่อมโยง
สารสนเทศระหวางหนวยงานภายในและภายนอกองคกร สงผลใหความสามารถในการสื่อสาร 
ควบคุม ตลอดจนการประมวลผลเพื่อตัดสินใจเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็วพรอมเผชิญหนากับการ
แขงขันในยุคโลกาภิวัฒนและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   

 ระบบบริหารทรัพยากรองคกร หรือ ERP (Enterprise Resource Planning) จึงเปน
เทคโนโลยีที่มีบทบาทและไดรับความนิยมจากองคกรธุรกิจอยางแพรหลาย ดังจะเห็นไดจากตาราง
ที่ 1.1 ที่ AMR Research ไดทําการสํารวจและคาดการณถึงความตองการใชงานระบบ ERP ที่มี
แนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง   

ตารางที่ 1.1  

มูลคาทางการตลาดและการคาดการณการเติบโตของการใชงานระบบ ERP ในป 2004-2009 

(AMR Research, 2005.) 
Enterprise Resource Planning market size and forecast, 2004-2009  ($ Millions) 

Application 2004 2005 2006 2007 2008 2009 
Five-Year 

CAGR 

Core ERP* 14899 14568 15140 15570 15964 16922 3% 

Procurement 1991 2186 2394 2609 2818 3043 9% 

Human Capital Management/HR 4869 5288 5764 6225 6723 7261 7% 

Total 21759 22042 23298 24404 25505 27226 5% 
* Core ERP = Traditional ERP modules only: manufacturing, EAM, financial and accounting, B2B exchange 

platforms, integration, knowledge management, portals and analytics/BI. 
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 ระบบ ERP ไดเขามามีบทบาทในฐานะระบบงานหลักในการจัดการและวางแผนการ
ใชทรัพยากรตางๆ ขององคกร โดยเชื่อมโยงระบบงานตางๆ ขององคกรเขาดวยกัน ต้ังแตระบบงาน
ทางดานบัญชีและการเงิน ระบบงานทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารการผลิต รวมถึงระบบการ
กระจายสินคา เพื่อชวยใหการวางแผนและบริหารทรัพยากรขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

สามารถปฏิ บั ติ งานและใช ข อมูลร วมกันผ านระบบ  ERP ซึ่ ง เปนฐานขอมูล เดียวกัน 

มีความเชื่อมโยงและสัมพันธกันตามขั้นตอนการปฎิบัติงานของแตละองคกร ทั้งยังชวยลดเวลา 
และขั้นตอนการทํางานซึ่งมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินธุรกิจซึ่งสามารถสรุปไดโดยสังเขป 
ดังนี้ 

1. สะทอนภาพรวมของฐานะทางการเงินและการดําเนินงานของบริษัทที่ถูกตอง 
และทันสมัย ใหกับผูบริหารไดตามเวลาที่ตองการ ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งตอการตัดสินใจ และ
วางแผนกลยุทธตางๆ ในการบริหารงานของผูบริหาร 

2. รวบรวมขอมูลตางๆ และประวัติการสั่งซื้อสินคาของลูกคา ต้ังแตการสั่งซื้อผาน
ตัวแทนขายจนถึงขั้นตอนการสงสินคาและเก็บเงิน ทําใหเกิดการประสานและเชื่อมโยงกันระหวาง
กระบวนการตั้งแตการผลิต การเก็บรักษาสินคา จนถึงการขนสงสินคาใหลูกคาไปยังที่หมาย
ปลายทางที่ตางกัน ในเวลาเดียวกันได และสามารถตรวจสอบสถานะการดําเนินงานไดงายขึ้น  

3. สรางมาตรฐานและเพิ่มความรวดเร็วในกระบวนการผลิตแตละขั้นตอนตั้งแตการ
วางแผนการผลิตจนเขาสูกระบวนการผลิต ซึ่งสามารถเชื่อมโยงขอมูลและสื่อสารกันโดยใชระบบ
คอมพิวเตอรระบบเดียว ทําใหประหยัดเวลา เพิ่มผลิตภาพการผลิตและลดตนทุนตอหนวยไดเปน
อยางดี  

4. ลดภาระดานสินคาคงคลังดวยการวางแผนการผลิตและสั่งซื้อวัตถุดิบไดอยาง
แมนยํา จากยอดการสั่งซื้อที่เปนจริงของลูกคา และยังชวยในการวางแผนการขนสงสินคาไปยัง
ลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะชวยลดสินคาขั้นสุดทายในระบบคงคลังของการขนสงไดเปน
อยางดี  

5. ชวยจัดและสรางระบบมาตรฐานในเรื่องขอมูลทางดานบุคลากร โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งบริษัทที่มีหลายหนวยธุรกิจ ซึ่งสามารถขจัดปญหาการสื่อสารเร่ืองผลประโยชนและการบริหาร
ไปยังพนักงานทุกคนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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 ในการนําระบบ ERP เขามาติดตั้งในองคกรจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเขาใจในหลักการของ
การบริหารโครงการซึ่งเปนหัวใจสําคัญในการดําเนินการติดตั้งระบบ ERP ในองคกร เนื่องจากการ
ติดตั้งระบบ ERP เปนการดําเนินงานในลักษณะของโครงการ (ผศ.วิสูตร จิระดําเกิง, 2547.) ซึ่ง
หมายถึง กิจการใดๆ ที่มีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

• มีวัตถุประสงคที่ชัดเจน 

• มีกําหนดเวลาเริ่มและสิ้นสุด 

• การดําเนินงานจะอยูภายใตขอจํากัดของ 
− งบประมาณ 

− กําหนดเวลาของงานตางๆ 

− คุณภาพของงานตามกําหนด 

 ดังนั้นจะเห็นไดวาโครงการใดๆ จะมีลักษณะ “ชั่วคราว” หรือเกิดในชวงเวลาหนึ่ง
เทานั้น อาจเปนวัน เดือน หรือป แลวแตความซับซอนของโครงการ ทางดานของงบประมาณนั้น
ข้ึนอยูกับประเภทและขนาดของโครงการ สวนดานของคุณภาพนั้นโดยทั่วไปจะอยูบนพื้นฐาน
ความตองการของลูกคา ซึ่งในที่นี้หมายถึงผูที่จะรับมอบผลงานตามวัตถุประสงคของโครงการ 
 จากความหมายของคําวา “โครงการ” อาจใหคําจํากัดความของคําวา “การบริหาร
โครงการ”  คือ การจัดการ การใชทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูอยางเหมาะสมและสมบูรณที่สุด เพื่อให
การดําเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว โดย “ทรัพยากร” ในที่นี้ หมายถึง บุคลากร รวมถึง
ความเชี่ยวชาญและความสามารถที่มีอยู ความรวมมือของทีมงาน เครื่องมือ เครื่องใช และสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ ตลอดจนขอมูล ระบบงาน เทคนิค เงินทุน และเวลา ซึ่งจะเห็นไดวา
เปาหมายหลักของการบริหารโครงการสามารถจําแนกออกในมุมของการใชทรัพยากรตางๆ เพื่อให
โครงการบรรลุวัตถุประสงคตามภาพที่ 1.1 

 นอกจากความสําคัญของการบริหารโครงการ (Project Management) แลว ยังตอง
คํานึงถึงการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) เนื่องจากการนําระบบ ERP เขามา
ใชงานภายในองคกรยอมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นภายในองคกร อันจะนํามาซึ่งการตอตาน
การเปลี่ยนแปลงทั้งจากองคกรโดยรวม หรือจากบุคคลที่เกี่ยวของซึ่งไดรับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงนี้อยางหลีกเลี่ยงไมได ทั้งโดยทางตรงและทางออม หากองคกรไมมีการวางแผนการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีพอแลว จะสงผลกระทบไปยังวัตถุประสงคของโครงการ และทรัพยากรที่จะตองใช
ในโครงการทั้งงบประมาณ และเวลาเกินกวาที่กําหนดไวในโครงการตั้งแตเร่ิมตน อันจะนํามาซึ่ง
ความลมเหลวของโครงการในที่สุด 
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ภาพที ่1.1 

เปาหมายของการบริหารโครงการ กําหนดโดยตนทนุ เวลาและคุณภาพ 

 
 ดังนั้นการเตรียมความพรอมขององคกรที่นําเทคโนโลยี เขามาใชงาน  จึงมี
ความสําคัญเปนอยางยิ่งตั้งแตเร่ิมตนโครงการ จนกระทั่งจบโครงการ ไปจนถึงขั้นตอนของการ
ดําเนินงานภายหลังโครงการเสร็จส้ินอีกดวย ซึ่งจะตองติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหองคกรไดบรรลุถึงวัตถุประสงคของโครงการอยางแทจริง 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 การติดตั้งระบบ ERP เปนการดําเนินโครงการเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีมาใชในการ
ปรับปรุงระบบการดําเนินงานในองคกร ซึ่งนอกจากจะตองบริหารโครงการใหสําเร็จ และสามารถ
ใชงานไดตามวัตถุประสงค ภายในเวลา และงบประมาณของโครงการแลว ความสําเร็จสูงสุดคือ
องคกรสามารถประยุกตใชระบบ ERP เพื่อผลสําเร็จทางธุรกิจ และไดรับประโยชนอยางตอเนื่อง
จากระบบ โดยเนนที่ผูใชงานระบบสามารถใชงานไดอยางราบรื่นจากระบบงานใหม เชน สามารถ
ลดระดับสินคาคงคลังได และเพิ่มขีดความสามารถในการตัดสินใจใหดีข้ึน เปนตน (Markus and 

Tanis 2000, P2) จะเห็นไดวาปจจัยความสําเร็จของโครงการติดตั้งระบบ ERP ที่สําคัญนอกจาก
เวลา และงบประมาณแลว ผูใช (User) และองคกร (Organization) เปนอีกปจจัยที่ตองคํานึงถึง 
เนื่องจากทั้งสองปจจัยนี้จะตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยางหลีกเลี่ยงไมได ซึ่งตองมีการบริหาร
จัดการใหพรอม 

โครงการตองดําเนนิไปตามวัตถุประสงค 
โดยไดตามเปาหมายทัง้ 3 ดาน คือ 
ตนทุน เวลา และคณุภาพ
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 จากรายงานผลการสํารวจของ Standish Group ในป 2003 ซึ่งเปนการสํารวจและ
ประเมินผลของความสําเร็จของการใชระบบ ERP ในป 2002 ดังแสดงในภาพที่ 1.2 จากรายงาน
ดังกลาวจะพบวา 15% ประสบกับความลมเหลวในการติดตั้งระบบ ERP เพื่อใชงาน มีเพียง 34% 

ที่ประสบความสําเร็จในการติดตั้งระบบ ERP และมีมากถึง 51% ที่ไมสามารถติดตัง้ระบบ ERP ให
เสร็จภายในระยะเวลาและงบประมาณที่ไดต้ังไว  
 

ภาพที ่1.2 

ผลการสํารวจและประเมินผลความสาํเร็จของการใชระบบ ERP (The Standish Group, 2003.) 

 

 
 จากผลการสํารวจของ Gartner Group (Bearing Point, 2004.) พบวาความ
ลมเหลวในการติดตั้งระบบ ERP มากถึง 70% นั้นเกิดจากความละเลยไมเอาใจใสของบุคลากรที่
เกี่ยวของในโครงการ โดยสาเหตุที่พบไดแก 

- มีการเตรียมความพรอมและการฝกอบรมนอยเกินไป 

- มีการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ไมดีหรือใหความสําคัญนอยเกินไป 

- ความบกพรองในการสื่อสาร 
- การที่มีเฉพาะผูใชงานที่ไมมีอํานาจในการตัดสินใจอยูรวมในโครงการ 
- ความขัดแยงระหวางบุคลากรขององคกรและ Consultant  

- มีการบริหารโครงการที่ไมดี 

 จะเห็นไดวาการบริหารการเปลี่ยนแปลงมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จในการ
บริหารโครงการติดตั้งระบบ ERP ในองคกร เนื่องจากการเตรียมความพรอมขององคกรมี
ผลกระทบตอการใชทรัพยากรตางๆ ที่จําเปนสําหรับการบริหารโครงการไมวาจะเปนงบประมาณ 
และเวลา ตลอดจนความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับโครงการในทุกๆ สวนขององคกรอันเกิดจากการ
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เปลี่ยนแปลง หากมีการจัดการการเปลี่ยนแปลง และการเตรียมความพรอมขององคกรที่ดีแลว จะ
นําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางยั่งยืน ในการนําระบบ ERP เขามาใชในองคกร  
 

1.2  วัตถุประสงคของการวจิัย 
  

1. ระบุถึงปจจัยของความสําเร็จที่สําคัญมากที่สุดในแตละขั้นตอนของการติดตั้ง
ระบบ ERP ในองคกรที่ผูจัดการโครงการควรใหความสนใจ 

2. ระบุถึงปจจัยของความสําเร็จในโครงการติดตั้งระบบ ERP ที่มีผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงในองคกร 

3. นําเสนอแบบจําลองที่ บูรณาการองคความรูที่ เกี่ยวของกับการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงและการจัดการโครงการ เพื่อใชเปนแนวทางในการประเมินการเปลี่ยนแปลงในแตละ
ข้ันตอนของโครงการติดตั้งระบบ ERP ในองคกร 

4. นําเสนอแนวทางเชิงระบบการจัดการการเปลี่ยนแปลง และการเตรียมความ
พรอมขององคกร โดยนําทฤษฎีที่เกี่ยวของมารวมในการวิเคราะห เพื่อใชเปนหลักในการดําเนิน
โครงการติดตั้งระบบ ERP ในองคกร 

 

1.3 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีดําเนินการวิจัย 

 

 เนื่องจากการดําเนินธุรกิจทามกลางการแขงขันในยุคโลกาภิวัฒนนี้ ขอมูลขาวสารนบั
ไดวาเปนปจจัยสําคัญที่ชวยสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกร ดังนั้นระบบ
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจึงมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับองคกร โดยเฉพาะระบบงานหลักที่จะ
ชวยใหสามารถเขาถึงขอมูลในทุกสวนงานขององคกรไดอยางมีคุณภาพ ถูกตอง รวดเร็ว และ
ทันเวลา สําหรับสนับสนุนใหการตัดสินใจของผูบริหารมีประสิทธิภาพและตรงกับกรณีมากที่สุด 
ดังนั้นองคกรตางๆ จึงไดตระหนักถึงความสําคัญของระบบงานหลักสําหรับทุกหนาที่งานในองคกร 
ทําใหระบบบริหารทรัพยากรองคกร หรือ ERP (Enterprise Resource Planning) เขามามีบทบาท
สําคัญตอองคกรธุรกิจในปจจุบัน และนําเทคโนโลยีดังกลาวเขามาปรับใช และติดตั้งในองคกร
อยางแพรหลายในปจจุบัน 
 โครงการติดตั้งระบบ ERP (ERP Implementation Project) มีลักษณะโดยทั่วไป
เหมือนกับงานโครงการอื่นๆ ซึ่งเปนคุณลักษณะเฉพาะของโครงการ คือ มีวัตถุประสงคที่ชัดเจน มี
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ระยะเวลาและทรัพยากรที่ใชอยางจํากัด ดังนั้น เพื่อใหเกิดความสมบูรณในการดําเนินการวิจัย 
หลักทฤษฎีในเรื่องการบริหารโครงการ (Project Management) จึงนํามาเปนหลักของงานวิจัย 
นอกจากนี้ ในแตละขั้นตอนของการดําเนินงานมีความซับซอนเปนอยางมาก ดังนั้นการบริหาร
โครงการติดตั้งระบบ ERP จึงจําเปนตองอาศัยบุคลากรหลายฝาย (Multi-parties) เขามารวมใน
โครงการ ซึ่งการมีบุคลากรที่หลากหลายเขามาเกี่ยวของยอมสงผลใหเกิดความยากในการประสาน
ความรวมมือตลอดจนภาระหนาที่ความรับผิดชอบที่แตกตางกัน ซึ่งถาไมสามารถจัดการไดดีจะ
กอให เกิดความขัดแย งและปญหาตางๆ  การบริหารกลุมคนผู เกี่ ยวของ  (Stakeholder 

Management) จึงเปนสิ่งที่จําเปน การที่จะใหผูจัดการโครงการสามารถกําหนดกลยุทธสําหรับการ
บริหารความรวมมือ เนื่องจากผูเกี่ยวของแตละฝาย (Stakeholders) เชน ผูจัดการโครงการ 
สมาชิกภายในทีมงาน ผูใชระบบ ผูขาย รวมถึงผูถือหุนขององคกร ตางมีความตองการ ความสนใจ 
รวมถึงพฤติกรรมที่แตกตางกันทําใหผลกระทบที่สงตอโครงการจึงมีหลากหลายรูปแบบ 

 นอกจากนี้โครงการติดตั้งระบบ ERP ยังเปนโครงการที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง
ทางดานความกาวหนาทางเทคโนโลยีและนําเทคโนโลยีเขามาใชในองคกร ซึ่งกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในองคกรโดยรวม (Organization) ทั้งในแงของขบวนการทํางาน และบุคลากรหลาย
ฝายในองคกรขางตน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกรอาจสงผลกระทบตอความสําเร็จของ
โครงการ ทําใหการบริหารโครงการติดตั้งระบบ ERP มีความจําเปนอยางยิ่งที่องคกร และผูจัดการ
โครงการจะตองตระหนักถึงความสําคัญในการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง  (Change 

Management) เนื่องจากผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงหากขาดการจัดการและเตรียม
ความพรอมที่ดีจะสงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตอง
ประเมินและวิเคราะหถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับองคกร จากปจจัยที่จะนําไปสูความสําเร็จ 
(Success factor) ที่แตกตางกันในแตละขั้นตอน เพื่อใหสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลง
เหลานั้นไดอยางถูกวิธีและเหมาะสม โดยคาดหวังใหสงผลกระทบตอโครงการนอยที่สุด 

 ระบบการบริหารการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวยขั้นตอนหลัก คือ การวิเคราะห
ผลกระทบ การลดแรงตอตานการเปลี่ยนแปลง และการติดตามควบคุมกิจกรรมเพื่อใหเกิดแรง
สนับสนุน ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญที่จะทําใหการบริหารโครงการมีความราบรื่นและประสบตออุปสรรค
นอยที่สุด ดังนั้น การบริหารโครงการติดตั้งระบบ ERP ควรใหความสําคัญในเรื่องการบริหาร
โครงการในเชิงการจัดการการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนเพื่อใหสามารถเห็นถึงปจจัยที่มี
ผลกระทบตอโครงการอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ และจัดการกับการเปลี่ยนแปลง



8 

 

เหลานั้น โดยคํานึงถึงความสําเร็จของโครงการเปนหลัก จากกรอบแนวความคิดของงานวิจัย
ดังกลาว สามารถแสดงไดดังภาพที่ 1.3 

 

ภาพที ่1.3 

การบริหารโครงการในเชิงการจัดการการเปลี่ยนแปลงของโครงการติดตั้งระบบ ERP 
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1.4  ขอบเขตการศึกษา 

 

1. ในการศึกษาวิจัยชิ้นนี้จะรวมถึงขั้นตอนตางๆ และปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ
ของโครงการติดตั้งระบบ ERP แบบมาตรฐานในองคกรอยางละเอียดในมุมมองของผูติดตั้งระบบ 
ที่ไมมุงเนนการพัฒนาระบบงานเฉพาะสําหรับองคกรใดองคกรหนึ่ง โดยเริ่มตนตั้งแตหลังการทํา
สัญญาจนถึงการนําไปใช แตไมรวมถึงการทํางานและการดูแลรักษา (Live Running and 

Maintenance) เพื่อใหทราบถึงโครงสรางแตละขั้นตอนของโครงการติดตั้งระบบ ERP ในองคกร 

2. กิจกรรมที่เกิดขึ้นในแตละขั้นตอนของโครงการติดตั้งระบบ ERP ในองคกร เพื่อ
เปนการประเมินถึงปจจัยที่จะนําไปสูความสําเร็จ และทําการวิเคราะหผลกระทบ (Impact 

Analysis) จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับองคกร วาจะสงผลกระทบตอโครงการอยางไร เพื่อ
สามารถติดตามผลและควบคุม (Monitoring and Control) กิจกรรมเหลานั้นอันนําไปสูวิธีการลด
แรงตอตานการเปลี่ยนแปลง (Impact Reduction) ที่เกิดขึ้นได ซึ่งเปนสาเหตุหนึ่งของความเสี่ยงที่
จะเกิดขึ้นกับโครงการ ดังนั้นจึงมิไดมองในเชิงของการจัดการความเสี่ยงของโครงการ 

3. การประเมินปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จ ไดพิจารณาถึงการดําเนินงานในแตละ
ข้ันตอนของโครงการโดยรวบรวมขอมูลจากงานวิจัย และประสบการณของผูปฏิบัติงาน โดยไมระบุ
ถึงขอมูลที่เปนความลับขององคกรและขอมูลที่ไมสามารถเปดเผยได 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 นําแบบจําลองของการบริหารโครงการโดยมุงเนนในเชิงการจัดการการเปลี่ยนแปลง
ไปประยุกตใชในโครงการติดตั้งระบบ ERP ในองคกร เพื่อใหสามารถระบุถึงแนวทางในการเตรียม
ความพรอมขององคกร ในการนําระบบ ERP เขามาใชงาน อันเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลกระทบตอ
ความสําเร็จในการบริหารโครงการ โดยสามารถวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงที่มีตอปจจัยตางๆ และ
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในแตละขั้นตอนของการติดตั้งระบบ ERP ในองคกร พรอมทั้งแนวทางการ
จัดการและเตรียมความพรอมของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อใหโครงการสามารถดําเนินได
บรรลุตามวัตถุประสงค และทรัพยากรของโครงการโดยเฉพาะงบประมาณ และเวลา 
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1.6 ระยะเวลาในการวิจัย 

 

 ระยะเวลาการดําเนินโครงการตั้งแต เดือนมกราคม – พฤศจิกายน 2549 

 

เดือน 
ลําดับที ่ รายละเอียด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 กําหนดหวัขอโครงการ                       

2 จัดทําโครงรางงานวิจยั              

3 นําเสนอโครงรางงานวิจยั              

4 อนุมัติโครงรางงานวิจัย              

5 เก็บรวบรวมขอมูล              

6 วิเคราะหขอมูล              

7 จัดทํารายงานวิจัย              

8 สรุปผลรายงานวิจยั                       
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บทที ่2 
 

ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

 ในการบริหารยุคใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วนั้น การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) มาใชภายในองคกรมีความจําเปนและตองมีการจัดทําอยางเปน
ระบบ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน และการแขงขัน 

เพื่อความอยูรอดและการเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร 

 การจัดระบบงานสําหรับกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ใหสามารถ
เขาถึงและตรงความตองการของตลาดภายใตสภาวการณปจจุบัน ตองอาศัยความเปนเอกภาพ
และความเที่ยงตรงของขอมูลคอนขางสูง เพื่อใหสามารถรองรับการปรับเปลี่ยนของกระแสธุรกิจได
ตลอดเวลา หลายๆ องคกรจึงมีแนวคิดในการนําระบบ ERP ซึ่งเปนระบบวางแผนทรัพยากรองคกร 
เขามาชวยเพิ่มความคลองตัวในกระบวนการทางธุรกิจ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเชื่อมโยงขอมลู
การใชทรัพยากรของแตละสวนงานภายในองคกรเขาดวยกัน และสรางกระบวนการไหลของขอมูล
ใหเปนระบบ เพื่อใหงานทุกสวนในองคกรใชขอมูลจากแหลงเดียวกันในการบริหารจัดการ ชวยลด
ความซ้ําซอนและความผิดพลาดในการวางแผนไดเปนอยางดี เพื่อผลักดันใหแรงขับเคลื่อนของ
ธุรกิจสูงขึ้น 

 การที่องคกรจะนําระบบ ERP เขามาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ภายในระยะเวลาที่กําหนดนับวาเปนโครงการที่เกือบเปนไปไมไดสําหรับองคกรหลายๆ แหง ซึ่งมัก
พบกับปญหาและอุปสรรคตางๆ เชน คาใชจายเพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับระบบสารสนเทศอื่น การ
ไมมีประสิทธิภาพในการจัดการโครงการและติดตามความกาวหนาอยางเปนระบบ (Project 

Management) องคกรอาจตองมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรเพื่อรองรับกับระบบการทํางาน
ใหม มีการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการดําเนินธุรกิจ (Business Process) ขององคกร ซึ่งอาจ
กอใหเกิดการตอตานการเปลี่ยนแปลงขึ้นในองคกร เปนตน  

 ดังนั้นการบริหารโครงการติดตั้งระบบ ERP ที่มีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกร ภายไดงบประมาณ และเวลาที่กําหนดนั้น ตองมีการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change 

Management) ที่เหมาะสม และเขาใจกระบวนการเปลี่ยนแปลงรวมถึงผลกระทบทั้งทางบวกและ
ลบตอองคกร เพื่อหาแนวทางในการผลักดันโครงการใหประสบความสําเร็จ  
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2.1 Enterprise Resource Planning (ERP) 

 

 Enterprise Resource Planning หรือ ERP เปนการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจของ
องคกรโดยรวม หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ การบริหารเพื่อใหเกิดการใชประโยชนอยางสูงสุดของ
ทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร (Kazuma Ban, 2003.)  

 

2.1.1  ประวัติความเปนมาของแนวคิด ERP  
 

 ERP เปนระบบสารสนเทศที่แพรหลายมากในอุตสาหกรรม ทั้งที่เปนภาคการผลิต
และภาคบริการ โดยแนวคิดในการพัฒนาดังแสดงในภาพที่ 2.1 

 

ภาพที ่2.1 
ฟงกชันและพฒันาการของระบบ ERP (www.erp.org.tw) 
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 กําเนิดของ MRP 

 แนวคิด MRP เกิดขึ้นครั้งแรกที่อเมริกาในยุคตนของทศวรรษ 1960 ในชวงแรก MRP 

ซึ่งยอมาจาก Material Requirements Planning (การวางแผนความตองการวัสดุ) เปนวิธีการใน
การหาชนิดและจํานวนวัสดุที่ตองการในการผลิตตามตารางเวลาและจํานวนสินคาที่ไดวางแผน
โดย MPS (Master Production Schedule) แตวิธี MRP นี้ไมมีความสามารถในการตรวจสอบหา
ขอแตกตางระหวางแผนการผลิตกับสภาพการผลิตจริงที่ shop floor เนื่องจากไมมีฟงกชันเกี่ยวกับ
การปอนกลับขอมูลกลับมาปรับแผนใหม แตอยางไรก็ตาม วิธี MRP นี้ก็ยังดีกวาการควบคุมสินคา
คงคลังแบบดั้งเดิม ชวยใหสามารถลดจํานวนวัสดุคงคลัง และยกประสิทธิภาพการวางแผนการ
ผลิตและการสั่งซื้อวัตถุดิบไดเปนอยางดี 

 Closed Loop MRP 

 ยางเขายุคป 1970 MRP ไดรับการพัฒนาใหมีความสามารถในการปอนกลับขอมูล
สภาพการผลิตจริงใน shop floor นอกจากนั้นยังเพิ่มแนวคิดเรื่องการวางแผนความตองการกําลัง
การผลิต (Capacity Requirement Planning) และไดรวมความสามารถรับ feed back จากฝาย
การผลิต และ CRP เขาไปนี้ ตอมาถูกเรียกวา MRP แบบวงปด (Closed Loop MRP) ซึ่งประสบ
ความสําเร็จอยางมากในอุตสาหกรรมการผลิตในปจจุบัน  

 การพัฒนาไปสู MRP II 

 จากความสําเร็จของ Closed Loop MRP ก็เกิดการพัฒนาตอยอดขึ้นเปน MRP II ใน
ป 1980 (โดย MRP ใหมนี้ยอมาจาก Manufacturing Resource Planning) ซึ่งไดรวมการวางแผน
และบริหารทรัพยากรการผลิตอื่นๆ ซึ่งประกอบดวย การวางแผนงบการจัดซื้อวัตถุดิบ การวางแผน
ตนทุนสินคาคงคลังของระบบบริหารสินคาคงคลัง การวางแผนกําลังคนที่สัมพันธกับกาํลงัการผลติ 
ฯลฯ ซึ่งเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับตนทุนการผลิต 

 ดวยความสามารถนี้ทําให MRP II เปนระบบที่สามารถสงขอมูลทุกชนิดที่ระบบบัญชี
ตองการได เปนการขยายขอบเขตของสิ่งที่สามารถวางแผนและบริหารใหกวางขวางออกไปยิ่งขึ้น
กวาเดิม  

 MRP II ไปสู ERP 

 MRP II เปนแนวคิดที่ใชในอุตสาหกรรมการผลิต ERP ไดขยายแนวคิดของ MRP II 

ใหสามารถใชไดทั้งองคกรของธุรกิจที่หลากหลาย โดยการรวมระบบงานหลักทุกอยางในองคกรเขา
มาเปนระบบเดียวกัน นั่นคือ ERP เกิดขึ้นจากความตองการที่จะสามารถตัดสินใจดานธุรกิจอยาง
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มีประสิทธิภาพและแบบเรียลไทม โดยอาศัยขอมูลทุกชนิดจากทุกระบบงานในองคกรทีร่ะบบนาํมา
บันทึกเก็บไวในฐานขอมูลรวมเดียวกัน 
  

2.1.2 โครงสรางของ ERP Package 

 

 การสรางระบบ ERP ในองคกรจําเปนตองใช ERP Package ซึ่งเปน application 

software package ชนิดหนึ่ง การพัฒนาหรือเขียนโปรแกรม ERP ข้ึนใชเองในบริษัททําไดยาก
มากเนื่องจากจะใชเวลานาน เสียคาใชจายมากทั้งการพัฒนาและการบํารุงรักษาในภายหลัง 
นอกจากนี้ในบางบริษัทอาจมีซอฟตแวรในงานตางๆ ใชงานอยูแลว เชน ระบบบัญชี สินคาคงคลัง 
ควบคุมการผลิต ซึ่งแตละระบบมีการทํางานที่แยกจากกัน ระบบ ERP ไมสามารถเกิดขึ้นไดเพียง
แคการเชื่อมโยงขอมูลระหวางซอฟตแวรเหลานี้เขาดวยกัน โดยมีโครงสรางของ ERP Package ใน
ภาพที่ 2.2 

ภาพที ่2.2 

โครงสรางของ ERP Package (บัน คาซึมะ, 2546.) 

 

 
  

 จะเห็นไดวา ERP Package ไมไดเกิดจากการนํา business application module 

สําหรับงานตางๆ มารวมกันเทานั้น แตจะมีสวนที่เปนพื้นฐาน (infrastructure) รวมทั้ง 
middleware เพื่อสรางระบบสารสนเทศธุรกิจขนาดใหญได โดยมีสวนประกอบตางๆ ดังนี้ 
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 Business Application Software Module 

 ไดแกโมดูลที่ทําหนาที่ในงานหลักขององคกร คือการบริหารการขาย การบริหารการ
ผลิต การบริหารการจัดซื้อ บัญชีการเงิน บัญชีบริหาร เปนตน แตละโมดูลแมจะทํางานแยกจากกัน
ได แตก็มีการเชื่อมโยงขอมูลระหวางกัน เมื่อกําหนดคาพารามิเตอรใหกับโมดูล จะสามารถทําการ
เลือกรูปแบบ Business process หรือ Business rule ใหตอบสนองเปาหมายขององคกรตาม 
Business scenario โดยมี Business process ที่ปรับใหเขากับแตละองคกรได 

 ฐานขอมูลรวม (integrated database) 

 Business application module จะแชรฐานขอมูลรวมกัน โดยทั่วไปจะเปน
ฐานขอมูลชนิด Relational Database (RDBMS) หรืออาจจะเปน Database เฉพาะของแตละ 
ERP Package ก็ได โดยซอฟตแวรโมดูลจะทําการประมวลผลทุก Transaction แบบ Real Time

และบันทึกผลลงในฐานขอมูลรวมนี้ทําใหเห็นการเปลี่ยนแปลงของขอมูลทันที นอกจากนี้
ฐานขอมูลรวมนี้สามารถถูก Access จากทุกโมดูลไดโดยตรง ทําใหขอมูลนั้นมีอยูที่เดียวได 

 System Administration Utility 

 สวนนี้เปน Utility ที่ใชในการกําหนดการใชงานตางๆ ของระบบ เชน การลงทะเบยีน
ผูใช การกาํหนดสิทธกิารใช การรักษาความปลอดภัยขอมูล เปนตน 

 Development and Customize Utility 

 ERP Package สามารถออกแบบระบบการทํางานใน Business process ของ
องคกรไดอยางหลากหลาย โดยการเลือกรูปแบบและกําหนดพารามิเตอรที่เกี่ยวของ อยางไรก็ตาม 
บางครั้งอาจจะไมสามารถสรางรูปแบบอยางที่ตองการไดหรือมีความตองการที่จะ Customize 

บางงานใหเขากับการทํางานของบริษัท ERP package จึงไดเตรียม Utility ที่จะสนับสนุนการ
พัฒนาโปรแกรมในสวนนี้ไวดวย 
 

2.1.3 โครงสรางทีมงานในโครงการติดตั้งระบบ ERP 

 

 การดําเนินการติดตั้งระบบ ERP ตองมีการจัดตั้งทีมงานเพื่อดําเนินโครงการทั้งใน
สวนขององคกรที่นําระบบ ERP เขามาติดตั้ง และบริษัทที่ปรึกษาที่ใหบริการติดตั้งระบบ ERP ซึ่งมี
รูปแบบและโครงสรางของทีมงานดังแสดงในภาพที่ 2.3 
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ภาพที ่2.3 

โครงสรางทีมงานในโครงการติดตั้งระบบ ERP 

(*1):staffs are needed for each 
sites

Project Management Project ManagementCustomer

Implementation Team Consulting Team

Consultant 

Finance
Key Users

Distribution
Key Users

Finance
Consultant

Distribution
Consultant

Manufac-
turing

Consultant

Technical
Consultant

Project Sponsor

Steering Committee 

MISManufac-
turing

Key Users

Project Manager Project Manager

   

 ตามลักษณะโครงสรางของทีมงานในแตละระดับของทั้งสองทีมจะตองประสานงาน
กันอยางใกลชิดเริ่มต้ังแตระดับของ Implementation Team ซึ่งแบงตาม Function งานและมี
สมาชิกเปน Key User ในแตละ Function โดยมีทีมที่ปรึกษาในแตละ Function ซึ่งจะให
คําปรึกษา และแนะนําแนวทางในการดําเนินโครงการในแตละขั้นตอน ซึ่งจะรายงานผลการ
ดําเนินงานไปยังผูบริหารโครงการ (Project Management) หากเกิดปญหาใดที่ตองมีการตัดสินใจ
เกี่ยวกับนโยบาย หรือปญหาที่นอกเหนืออํานาจการตัดสินใจของผูบริหารโครงการ เร่ืองดังกลาว
จะสงไปยังคณะกรรมการของโครงการซึ่งเปนผูบริหารที่มีอํานาจการตัดสินใจของทั้งสองทีม 
 

2.1.4 ข้ันตอนการติดตั้งระบบ ERP 

 

 ในการติดตั้งระบบ ERP มีข้ันตอนในการดําเนินงานตามแนวทางของ Application 

Implementation Methodology (AIM) ซึ่งเปนวิธีการติดตั้งระบบ ERP ที่นิยมปฎิบัติกันอยาง
กวางขวาง ที่ชวยใหองคกรมากกวา 6,000 องคกรทั่วโลกประสบความสําเร็จมาแลวสําหรับการ
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ออกแบบและติดตั้งระบบ ERP (Welti and Norbert, 1999.) โดยวิธีการดังกลาวมีรายละเอียดดัง
แสดงในภาพที่ 2.4 

 

ภาพที ่2.4 

Application Implementation Methodology Flow  (Can-Hsing Lo,  

Chih-Hung Tsai and Rong-Kwei Li, 2005.) 

 

 
 

 AIM Flow จะประกอบดวยขั้นตอนที่สําคญัดังนี ้
 ข้ันตอนที่ 1: การวิเคราะหกระบวนการทํางาน (Operation Analysis) เปนการ
รวบรวมขอมูลที่ไดจากการศึกษากระบวนการทํางาน และระบบปฎิบัติงานในปจจุบันและความ
คาดหวังที่ตองการไดรับจากระบบ ขอมูลเหลานี้จะชวยใหเขาใจถึงกระบวนการทํางานที่มีความ
จําเปนตอองคกร สําหรับการวิเคราะหและวางแนวทางในการติดตั้งระบบตอไป 

 ข้ันตอนที่ 2: การออกแบบระบบงาน (Solution Design) เปนการออกแบบระบบ
ปฎิบัติงานใหสอดคลองกับการทํางานในปจจุบัน และรองรับกับความตองการในอนาคตของ
องคกรตามความเหมาะสมของระบบ ERP โดยนําเสนอโครงสรางของระบบงานโดยรวม และ
กําหนดถึงขอบเขตงานที่จะตองมีการพัฒนาเฉพาะงานเปนพิเศษตามความประสงคขององคกร 
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 ข้ันตอนที่ 3: การพัฒนาระบบงาน (Solution Development) เปนการนําการ
ออกแบบของระบบปฎิบัติงานใหมมาพัฒนาระบบงานเพื่อการทดสอบโดยการจําลองสถานการณ 
และนําเสนอตอผูใชระบบเพื่อใหเกิดความเขาใจถึงการทํางานของโปรแกรม และทําการวิเคราะห
รวมกันเพื่อเปรียบเทียบขอแตกตางระหวางความตองการ กับความสามารถของระบบ ตลอดจน
การเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา 

 ข้ันตอนที่ 4: การจัดทําคูมือ (Customer Documentation) ผูใชงานจะเปนผูที่
รับผิดชอบในการจัดทําคูมือในการปฏิบัติงานและคูมือในการฝกอบรม วิธีการดังกลาวจะทําให
มั่นใจไดวาผูใชงานมีความรูและความเขาใจในระบบปฏิบัติงานใหม นอกจากนี้คูมือดังกลาวยัง
สามารถใชเปนคูมืออางอิงในการปฏิบัติงานเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหนาที่การทํางานหรือมีการสลับ
ตําแหนงงานภายในองคกร 

 ข้ันตอนที่ 5: การเตรียมความพรอมข้ันสุดทาย (Transition) วัตถุประสงคของงานใน
ข้ันตอนนี้ก็เพื่อใหแนใจไดวาโครงการมีความพรอมในดานตางๆ ครบถวนสําหรับการดําเนินงาน
เร่ิมตนการใชระบบงานใหม  

 ข้ันตอนที่ 6: การใชงานจริง (Production Run) เปนการเริ่มตนใชระบบงานใหมอยาง
เปนทางการ 

 

2.2  การบริหารโครงการ (Project Management) 

  

 มีผูใหความหมายของโครงการ (Project) ไวตางๆ กัน ยกตัวอยางเชน 

 โครงการ หมายถึง ความพยายามที่มีความสลับซับซอน ไมเปนสิ่งปกติ ในชวงเวลา
หนึ่ง ภายใตขอจํากัดดานเวลา งบประมาณ ทรัพยากร และผลงานที่ระบุไวตามความตองการของ
ลูกคา (C.F. Gray/E.W. Larson, 2000.) หรือ 

 โครงการ หมายถึง งานที่มีการระบุอยางเจาะจงและอยางแนนอนวาจะตองทําให
สําเร็จ นับเปนหนวยเอกเทศและมีลักษณะเฉพาะบางประการ (Meredith and Mantel, 2000.)

หรือ 
 โครงการ หมายถึง กิจกรรม (Activity) หรืองาน (Task) ชุดใดชุดหนึ่งซึ่งมีการระบุ
วัตถุประสงค (Objective) ที่ตองทําใหสําเร็จไวแนนอน ระบุวันเริ่มและวันสิ้นสุดโครงการ มี
ขอจํากัดดานเงินทุน และตองใชทรัพยากรตางๆ เชน เงิน คน เครื่องจักร เปนตน (Kerzner, 1998.) 
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 จากความหมายตางๆ ขางตน ทําใหสรุปไดวา โครงการ หมายถึง กิจกรรมหรืองาน
ชุดหนึ่งที่มีลักษณะพิเศษตางจากงานปกติและตองทําใหสําเร็จภายใตขอจํากัดของเวลา 
งบประมาณ และไดผลงานตรงตามที่กําหนด โดยมีลักษณะที่สําคัญดังนี้ 

- มีการกําหนดวัตถุประสงค (Objectives) หรือ ผล (Result) ของโครงการอยาง
ชัดเจน โดยปกติจะระบุไวในรูปของตนทุน กําหนดเวลา และผลงานที่ตองการ 

- มีลักษณะพิเศษ (Unique) ซึ่งหมายถึง ตองทําสิ่งที่แตกตางไปจากที่เคยทํา 

- ประกอบดวยกิจกรรมที่เกิดขึ้นเพียงชั่วคราว (Temporary) โดยมีการระบุเวลาเริ่ม
และสิ้นสุดของโครงการ มีการตั้งคณะทํางานหรือทีมงานเพื่อดําเนินโครงการใหบรรลุวัตถุประสงค
ที่ตองการ และมีสถานที่ของโครงการ (Project office) เมื่อโครงการสิ้นสุดคณะทํางานจะสลายตัว
ไปและปดสถานที่ทําการของโครงการ 

- มีการขามสายงานการบริหารองคกรเนื่องจากการดําเนินโครงการจะตอง
เกี่ยวของกับหนวยงานตางๆ ภายในองคกร ตองมีการใชผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานตางๆ มาทาํงาน
รวมกันภายใตการบริหารของผูบริหารโครงการคนเดียวกันในการทําโครงการใหสําเร็จ 

- มีความไมแนนอน (Uncertainty) หรือ ความเสี่ยง (Risk) ในการดําเนินโครงการ
อาจเกี่ยวของกับงานที่แตกตางจากที่เคยทํามากอน มีความยุงยากสลับซับซอน หรือไมคุนเคย ซึ่ง
อาจสงผลใหไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวก็ได 

- องคกรที่เปนเจาของโครงการมีสวนไดสวนเสียเนื่องจากการดําเนินโครงการ
จะตองใชทรัพยากรตางๆ ขององคกร ถาองคกรไมใหการสนับสนุน ความลมเหลวของโครงการอาจ
ทําความเสียหายใหกับองคกร หรือทําใหองคกรไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวได 

- มีกระบวนการ (Process) ของการทํางาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ 
โครงการจะตองผานชวงตางๆ ที่มีความแตกตางกันของวงจรชีวิตของโครงการ ซึ่งแตละชวงของ
วงจรจะเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานตางๆ เชน ลักษณะงาน คนทํางาน ทรัพยากรที่ตองใช และ
ลักษณะการบริหาร เปนตน 

- มีผูบริหารโครงการ (Project manager) ซึ่งรับผิดชอบบริหารโครงการใหบรรลุ
วัตถุประสงคภายใตเงื่อนไขทางดานเวลา งบประมาณ และผลงานที่กําหนดไว 
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 โครงการจะไดรับการจัดการโดยวิธีการบริหารโครงการ (Project Management) ซึ่ง 
Project Management Institute (1996) ไดใหคํานิยามไววา การบริหารโครงการ คือ วิธีการในการ
บริหารหรือทักษะที่นําไปสูการประสานงานระหวางกลุมบุคคลและทรัพยากรตลอดอายุโครงการ 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวเร่ืองของขอบเขต งบประมาณ ระยะเวลา คุณภาพ และ 
ความพึงพอใจของผูรวมงาน นอกจากนี้ ไดอธิบายเพิ่มเติมวา การบริหารโครงการคือ การบูรณา
การความรู ทักษะ เครื่องมือและเทคนิคตางๆ เขากับกิจกรรมอันหลากหลายภายในโครงการ
เพื่อใหบรรลุถึงความตองการและความหวังของผูที่เกี่ยวของกับโครงการ โดยจะตองสรางดุลยภาพ
ภายใตขอบเขต ระยะเวลา งบประมาณและคุณภาพ รวมถึง ผูเกี่ยวของกับโครงการที่มีความ
ตองการและความคาดหวังที่แตกตางกัน 

 

2.2.1 วงจรชีวติของโครงการ (Project Life Cycle) 

 

 วงจรชีวิตของโครงการแบงออกไดเปนชวงๆ ที่แตกตางกัน การที่โครงการมีวงจรชีวิต 
แสดงวา โครงการมีชวงอายุหรือชวงเวลาจํากัด และแตละชวงเวลาตองดําเนินงานแตกตางกันทั้ง
ในแงของลักษณะงาน ระดับงาน และจุดเนน วงจรชีวิตของโครงการโดยทั่วไปจะแบงเปน 4 ชวง
ดังนี้ 
 ชวงที่ 1 การกําหนดเงื่อนไขและขอกําหนดตางๆ ของโครงการ (Concept Stage) 

เปนชวงของการกําหนดความตองการ ศึกษาความเปนไปได ระบุทางเลือกที่จะทําใหโครงการ
ดําเนินไปได จัดเตรียมเอกสารเสนอราคา (Proposal) จัดสรรงบประมาณและวางแผนงาน สุดทาย
คือการกําหนดทีมงานที่รวมโครงการ 

 ชวงที่ 2 การวางแผนของโครงการรวมถึงการพัฒนา ออกแบบขั้นตอน 
(Development Stage) ชวงนี้เปนชวงของการจัดทําแผนการดําเนินงาน ทําการศึกษาวิเคราะห
รายละเอียด ออกแบบระบบ สรางแบบจําลองและทดสอบ นําผลที่ไดจากการทดสอบมาวิเคราะห
เพื่อนําไปขอการอนุมัติสําหรับการผลิตตอไป  

 ชวงที่ 3 การทํางานจริง (Implementation Stage) เปนชวงที่ลงมือปฏิบัติงานจริง 
โดยเริ่มจาก จัดหาวัสดุ อุปกรณที่ใชในโครงการ สรางและทดสอบ รวมถึงพัฒนาดัดแปลงใหตรง
กับความตองการ 

 ชวงที่ 4 การจบโครงการ หรือ การสงมอบงาน (Termination Stage) เปนชวงสุดทาย
ของวงจรชีวิตของโครงการ โดยหลังจากสรางงานหรือระบบตางๆ เรียบรอย ตองมีการฝกอบรมให
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พนักงานทราบถึงวิธีการใชงาน การสงมอบงาน และทายสุดคือการสงคืนสมาชิกในทีมงาน
โครงการกลับยังหนวยงานตางๆ  
 

2.2.2 ข้ันตอนการบริหารโครงการ (Project Management Process) 

 

 ข้ันตอนของการบริหารโครงการ (Cleland, 1995.) เปน 5 ข้ันตอน คือ 

ข้ันตอนที่ 1: การวางแผน (Planning) เปนการระบุเปาหมายในการดําเนินโครงการวาคืออะไร และ
ทําไมตองมีโครงการนี้เกิดขึ้น ประกอบดวย 

− กําหนดวัตถุประสงค เปาหมายและกลยุทธของโครงการ 
− กําหนดโครงสรางของงาน (Work Breakdown Structure) 

− กําหนดวิธีการ ข้ันตอนการทํางานเพื่อใหสอดคลองกับกิจกรรมตางๆ ในโครงการ
รวมถึงวิธีการวัดผล 

− วางแผนระยะเวลาของโครงการรวมถึงแผนสําหรับการจัดสรรทรัพยากรที่นํามาใช
ในโครงการ 

ข้ันตอนที่ 2: การจัดวางผังโครงสรางโครงการ (Organizing) เปนการระบุผูที่จะเขารวมโครงการ 
− การจัดวางโครงสรางของทีมงาน 

− ระบุบทบาทใหกับสมาชิกในทีมงาน 

− กําหนดนโยบาย ข้ันตอนวิธีการทํางานและเทคนิคตางๆ ในโครงการ 
− กําหนดมาตรฐานสําหรับการใหอํานาจ ขอบขายความรับผิดชอบสําหรับสมาชิก
ในทีมงาน 

ข้ันตอนที่ 3: การสรางแรงจูงใจ (Motivation) ระบุถึงสิ่งที่ชวยสรางแรงจูงใจใหคนทํางานอยางดี 
− กําหนดความตองการของสมาชิกในทีมงาน 

− ประเมินปจจัยที่เปนสิ่งสรางแรงจูงใจใหสมาชิกทํางานของตนเองอยางดี 
− กําหนดระบบการใหรางวัลสําหรับสมาชิกในทีมงาน 

ข้ันตอนที่ 4: การสั่งการ (Directing) เปนการกําหนดถึงบุคคลที่มีหนาที่ในการตัดสินใจ 

− กําหนดขีดจํากัดของอํานาจการตัดสินใจสําหรับการจัดสรรทรัพยากรในโครงการ 
− พัฒนารูปแบบของผูนํา 

− สงเสริมทักษะของแตละบุคคล 

− พัฒนาเทคนิคในการตัดสินใจสําหรับทีมงานโครงการ 
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ข้ันตอนที่ 5: การควบคุม (Control) กําหนดผูประเมินผลและมาตรฐานที่ใชในการประเมินผล 

− กําหนดงบประมาณ แผนงาน และมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานของโครงการ 
− จัดเตรียมแผนงานสําหรับประเมินผลความกาวหนาของโครงการ 
− จัดทําระบบขอมูลเพื่อการบริหารโครงการ 
− จัดทํากลยุทธสําหรับการตรวจสอบโครงการ 
− ประเมินความกาวหนาของโครงการ 

 
2.3  องคประกอบทางเทคโนโลย ี(Technology Components) 

 

 เนื่องจากความซับซอนและปริมาณขอมูลที่มีเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งความ
ซับซอนของกระบวนการทางธุรกิจที่นับวันยิ่งเพิ่มมากขึ้น องคกรจึงจําเปนตองอาศัยความสามารถ
และความรวดเร็วของเทคโนโลยี มาชวยใหการดําเนินงานในดานตางๆ มีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น รวมถึงสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกร โดย
องคประกอบทางเทคโนโลยีที่สําคัญในการติดตั้งเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรประกอบดวยสวน
ที่สําคัญ 4 สวนคือ 
 

2.3.1  ทักษะเทคโนโลยี (Technoware) 

 

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นอาจกลาวไดวาประกอบขึ้นจากเทคโนโลยีสองสาขา
หลักคือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ซึ่งมีรายละเอียดของแตละ
เทคโนโลยีดังตอไปนี้คือ  

 2.3.1.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เปนเครื่องอิเล็กทรอนิกสที่สามารถจดจําขอมูลตาง 
ๆ และปฏิบัติตามคําสั่งที่บอก เพื่อใหคอมพิวเตอรทํางานอยางใดอยางหนึ่งให คอมพิวเตอรนั้น
ประกอบดวยอุปกรณตางๆ ตอเชื่อมกันเรียกวา ฮารดแวร (Hardware) และอุปกรณฮารดแวรนี้
จะตองทํางานรวมกับโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือที่เรียกกันวา ซอฟตแวร (Software) 

(มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2546.)  

 ฮารดแวร ประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้  
− อุปกรณรับขอมูล (Input) เชน แผงแปนอักขระ (Keyboard) เมาส เครื่องตรวจ
กวาดภาพ (Scanner) จอภาพสัมผัส (Touch Screen) ปากกาแสง (Light Pen) 
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เครื่องอานบัตรแถบแมเหล็ก (Magnetic Strip Reader) และเครื่องอานรหัสแทง 
(Bar Code Reader)  

− อุปกรณสงขอมูล (Output) เชน จอภาพ (Monitor) เครื่องพิมพ (Printer) และ
เทอรมินัล  

− หนวยประมวลผลกลาง จะทํางานรวมกับหนวยความจําหลักในขณะคํานวณหรือ
ประมวลผล โดยปฏิบัติหนาที่ตามคําสั่งของโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยการดึง
ขอมูลและคําสั่งที่เก็บไวในหนวยความจําหลักมาประมวลผล 

− หนวยความจําหลัก มีหนาที่เก็บขอมูลที่มาจากอุปกรณรับขอมูลเพื่อใชในการ
คํานวณ และผลลัพธของการคํานวณกอนที่จะสงไปยังอุปกรณสงขอมูล รวมทั้ง
การเก็บคําสั่งขณะกําลังประมวลผล 

− หนวยความจําสํารอง ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลและโปรแกรมขณะยังไมไดใชงาน 

เพื่อการใชในอนาคต 

 ซอฟตแวร เปนองคประกอบที่สําคัญและจําเปนมากในการควบคุมการทํางานของ
เครื่องคอมพิวเตอร ซอฟตแวรสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 

− ซอฟตแวรระบบ มีหนาที่ควบคุมอุปกรณตางๆ ภายในระบบคอมพิวเตอร และ
เปนตัวกลางระหวางผูใชกับคอมพิวเตอรหรือฮารดแวร ซอฟตแวรระบบสามารถ
แบงเปน 3 ชนิดใหญ คือ 

 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ ใชควบคุมการทํางานของคอมพิวเตอรและ
อุปกรณพวงตอกับเครื่องคอมพิวเตอร ตัวอยางโปรแกรมที่นิยมใชกัน ใน
ปจจุบัน เชน UNIX, DOS, Microsoft Windows  

 โปรแกรมอรรถประโยชน ใชชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชเครื่อง
คอมพิวเตอรในระหวางการประมวลผลขอมูลหรือในระหวางที่ใชเครื่อง
คอมพิวเตอร ตัวอยางโปรแกรมที่นิยมใชกันในปจจุบัน เชน โปรแกรมเอดิ
เตอร (Editor) 

 โปรแกรมแปลภาษา ใชในการแปลความหมายของคําสั่งที่เปน
ภาษาคอมพิวเตอรใหอยูในรูปแบบที่เครื่องคอมพิวเตอรเขาใจ และทํางาน
ตามที่ ผูใชตองการ 

− ซอฟตแวรประยุกต เปนโปรแกรมที่เขียนขึ้นเพื่อทํางานเฉพาะดานตามความ
ตองการ ซึ่งซอฟตแวรประยุกตนี้สามารถแบงเปน 3 ชนิด คือ 
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 ซอฟตแวรประยุกตเพื่องานทั่วไป เปนซอฟตแวรที่สรางขึ้นเพื่อใชงานทั่วไปไม
เจาะจงประเภทของธุรกิจ ตัวอยาง เชน Word Processing, Spreadsheet, 

Database Management เปนตน 

 ซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรที่สรางขึ้นเพื่อใชในธุรกิจเฉพาะ 

ตามแตวัตถุประสงคของการนําไปใช โดยซอฟตแวรประเภทนี้จะมีทั้งแบบที่
เปน Custom Development Software คือ ทําการพัฒนาขึ้นเองทั้งหมด 
ลักษณะเดนก็คือสามารถที่จะตอบสนองความตองการขององคกรไดตรง
ความตองการที่แทจริง และ Commercial-Off The Shelf-Extension คือเปน
การนําเอาระบบงานที่มีอยูแลวในทองตลาดนํามาทําการ Customize เพื่อให
สามารถทํางานไดตามความตองการขององคกรที่อาจจะแตกตางหรือเพิ่มข้ึน
จากลักษณะเดิมที่มีอยูในซอฟตแวรสําเร็จรูป 

 ซอฟตแวรประยุกตอ่ืนๆ เปนซอฟตแวรที่เขียนขึ้นเพื่อความบันเทิง และอื่นๆ 
นอกเหนือจากซอฟตแวรประยุกตสองชนิดขางตน ตัวอยาง เชน Hypertext, 

Personal Information Management และซอฟตแวรเกมตางๆ เปนตน 

 

 2.3.1.2 เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ใชในการติดตอส่ือสารรับ/สงขอมูลจากที่
ไกลๆ เปนการสงของขอมูลระหวางคอมพิวเตอรหรือเครื่องมือที่อยูหางไกลกัน ซึ่งจะชวยใหการ
เผยแพรขอมูลหรือสารสนเทศไปยังผูใชในแหลงตางๆ เปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง 
ครบถวน และทันการณ ซึ่งรูปแบบของขอมูลที่รับ/สงอาจเปนตัวเลข (Numeric Data) ตัวอักษร 
(Text) ภาพ (Image) และเสียง (Voice)  

 เทคโนโลยีที่ใชในการสื่อสารหรือเผยแพรสารสนเทศ ไดแก เทคโนโลยีที่ใชในระบบ
โทรคมนาคมทั้งชนิดมีสายและไรสาย เชน ระบบโทรศัพท โมเด็ม แฟกซ โทรเลข วิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน เคเบิ้ลใยแกวนําแสง คลื่นไมโครเวฟ และดาวเทียม เปนตน  
 

2.3.2 ทักษะขาวสาร (Infoware) 

 

 ในการทํางานตางๆ จะตองมีขอมูลเกิดขึ้นตลอดเวลา ขอมูลที่เกี่ยวของกับงานก็จะ
ถูกรวบรวมมาประมวลผล เพื่อใหไดสารสนเทศที่เปนประโยชนตอผูใช ปจจุบันมีการนําเอา
คอมพิวเตอรมาเปนเครื่องมือที่ใชแปลงขอมูลใหเปนสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่
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ความแตกตางระหวางขอมูลและสารสนเทศ คือ ขอมูล หมายถึงขอมูลที่ไดจากการสํารวจจริง แต
สารสนเทศ หมายถึงสิ่งที่ไดจากการนําขอมูลไปผานกระบวนการหนึ่งกอน ดังภาพที่ 2.5 

ภาพที ่2.5 

การเปลี่ยนรูปจากขอมูลสูสารสนเทศ 

 

 
 

 สารสนเทศเปนสิ่งที่ผูบริหารนําไปใชชวยในการตัดสินใจ โดยที่สารสนเทศที่มี
ประโยชนนั้นจะตองมีคุณสมบัติดังนี้ 

− มีความสัมพันธกัน (Relevant) คือ สามารถนํามาประยุกตใชไดอยางเหมาะสม
กับสถานการณปจจุบัน 

− มีความทันสมัย (Timely) คือ ตองมีความทันสมัยและพรอมที่จะใชงานไดทันที
เมื่อตองการ 

− มีความถูกตองแมนยํา (Accurate) คือ เมื่อปอนขอมูลเขาสูคอมพิวเตอรแลว
ผลลัพทที่ไดจะตองถูกตองในทุกสวน 

− มีความกระชับรัดกุม (Concise) คือ ขอมูลจะตองถูกยนยอใหมีความยาวที่
พอเหมาะ 

− มีความสมบูรณในตัวเอง (Complete) คือ ตองรวบรวมขอมูลที่สําคัญไวอยาง
ครบถวน 

 นอกเหนือจากนี้กระบวนการทํางาน (Procedure) ก็เปนองคประกอบที่สําคัญ 
เนื่องจากเปนขั้นตอนที่ผูใชงานจะตองทําตาม เพื่อใหไดงานเฉพาะบางอยางจากคอมพิวเตอร ซึ่ง
ผูใชคอมพิวเตอรทุกคนตองรูกระบวนการทํางานพื้นฐานของเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อใหสามารถใช
งานไดอยางถูกตอง แตสวนใหญแลวการใชคอมพิวเตอรหรือระบบงานตางๆ นั้นมักจะมีข้ันตอน
การทํางานที่สลับซับซอน และเกี่ยวของกับชวงเวลาตางๆ ในการปฏิบัติงานดวย จึงตองมีคูมือการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน เชน คูมือสําหรับผูควบคุมเครื่อง (Operation Manual) หรือ คูมือสําหรับผูใช 
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(User Manual) เปนตน เพื่อใหบุคลากรที่เกี่ยวของไดนํามาใชเพื่อชวยใหทํางานไดคลองขึ้นและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  

 

2.3.3 ทักษะบคุคล (Humanware) 

 
 องคประกอบตางๆ ของเทคโนโลยีสารสนเทศ จะไมสามาถดําเนินการใดๆ ไดเลย
หากขาด บุคลากร ซึ่งเปนผูที่คอยขับเคลื่อนใหระบบสารสนเทศขององคกรสามารถดําเนินไปอยาง
ราบร่ืน ดังนั้นบุคลากรที่เกี่ยวของจําเปนตองมีความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศ เพือ่ใหการใช
งานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและไดผลลัพทตามเปาหมายที่ไดวางเอาไว กลุมบุคลากรที่
เกี่ยวของแบงออกไดเปน 3 กลุมคือ 

 กลุมที่ 1: ผูใชงานทั่วไป เปนผูใชงานระดับตํ่าสุดซึ่งไมจําเปนตองมีความเชี่ยวชาญ
มากนักก็สามารถใชงานได โดยศึกษาจากคูมือการปฏิบัติงานหรือคูมือใชงานระบบ หรืออาจตอง
เขารับการอบรมบางเพื่อใหสามารถใชงานได บุคลากรกลุมนี้มีจํานวนมากที่สุดในหนวยงาน และ
ลักษณะงานมักเกี่ยวของกับการใชงานทั่วไป ในการวางระบบสารสนเทศขององคกร ผูใชงานถือวา
มีบทบาทที่สําคัญมาก เนื่องจากเกี่ยวของกับการใชงานโดยตรง  

 กลุมที่ 2: ผูเชี่ยวชาญ สวนใหญมักจะเปนบุคลากรที่มีความชํานาญทางดานเทคนิค
โดยเฉพาะ โดยมีหนาที่หลักคือ การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นของระบบในหนวยงานใหสามารถใชงาน
ไดตามปกติ กลุมคนประเภทนี้ตองมีทักษะและประสบการณในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปน
อยางดี เพราะการปฏิบัติงานกับผูใชอาจเกิดปญหาในการใชงานไดตลอดเวลา โดยเฉพาะกับ
ผูใชงานมือใหมไมมีความชํานาญเพียงพอ ซึ่งปญหาที่เกิดขึ้นอาจเปนปญหาทางดานฮารดแวร
หรือปญหาทางดานซอฟตแวรที่นํามาใชในองคกรไมสามารถทํางานไดตามที่ตองการ กลุมคน
เหลานี้จะคอยชวยเหลือและแกไขปญหาตางๆ ของระบบใหทันทวงทีและสามารถทํางานได
ตามปกติ 
 กลุมที่ 3: ผูบริหาร ทําหนาที่กําหนดทิศทาง นโยบายและแผนงานระบบ
สารสนเทศในองคกรทั้งหมดวาควรเปนไปในรูปแบบใด ตองมีการปรับ เพิ่ม ลด องคประกอบ
ทางดานสารสนเทศสวนใดอีกบางที่จะทําใหเปนไปตามเปาหมายโดยรวมมากที่สุด นอกจากนี้อาจ
ใหคําปรึกษา รวมถึงการสรางกฎระเบียบ มาตรฐานตางๆ เพื่อใชงานรวมกันอีกดวย 
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2.3.4 ทักษะองคกร (Orgaware) 

 

 ระบบสารสนเทศและองคกรตางก็มีอิทธิพลซึ่งกันและกัน  ในดานหนึ่งระบบ
สารสนเทศตองมีวัตถุประสงคที่ตรงกับองคกรในการนําเสนอขอมูลขาวสารตามที่สวนที่มี
ความสําคัญตางๆ ขององคกรตองการ ในอีกดานหนึ่งองคกรตองทราบและเปดตัวเองใหกวางใน
การที่จะนําระบบสารสนเทศเขามามีบทบาทที่สําคัญเพื่อที่องคกรจะไดรับประโยชนจากเทคโนโลยี
ใหมนี้  
 ปฏิสัมพันธระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศกับองคกรนั้นมีความสลับซับซอนมาก และ
ไดรับอิทธิพลอยางมากจากองคประกอบที่เปนตัวกลางตางๆ ดังนี้  

− โครงสรางองคกร องคกรตางๆ ที่มีการดําเนินธุรกิจในรูปแบบใดก็ตามลวนมี
คุณลักษณะพื้นฐานที่เหมือนกันอยูสวนหนึ่งก็คือ มีการแบงกลุมแรงงานอยางชัดเจน มีโครงสราง
แบบลําดับชั้น มีกฎเกณฑและระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจน มีการตัดสินความอยางเปนธรรม มพีนกังาน
ที่มีความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงงาน และมีการจัดองคกรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยนัก
สังคมวิทยาชาวเยอรมันชื่อ Max Weber มองวาองคกรมีลักษณะโครงสรางเปนแบบ 
Bureaucracy คือมีการกําหนดโครงสรางอยางเปนทางการ มีการแบงสวนงานตางๆ อยางชัดเจน 
มีกฎเกณฑและระเบียบปฏิบัติตายตัว และมีวิธีการตัดสินใจที่เปนธรรมในการปูนบําเหน็จ
ความชอบใหแกพนักงาน 

 ตามทฤษฎีของ Weber องคกรแบบ Bureaucracy สมัยใหมมีการแบง
สวนประกอบภายในออกเปนสวนใชแรงงานทั่วไปและสวนผูเชี่ยวชาญ องคกรมีความรบัผิดชอบใน
การรับบุคลากรหรือใหการฝกอบรมพนักงานเพื่อใหมีความสามารถตามที่ตองการ กลุมพนักงานที่
มีความเชี่ยวชาญจะถูกกําหนดใหอยูในตําแหนงบนโครงสรางแบบลําดับชั้นซึ่งจะมีความ
รับผิดชอบที่มีผลกระทบแกกันและกัน และมีการมอบอํานาจใหในขอบเขตจํากัดที่เหมาะสมกับ
งานที่รับผิดชอบอยู กระบวนการทํางานและอํานาจที่มอบใหนั้นก็จะถูกควบคุมดวยกฎเกณฑและ
ระเบียบปฏิบัติ เพื่อใหกระบวนการตัดสินปญหามีความเปนธรรมตอพนักงาน ตัวองคกรเองก็ต้ังอยู
บนหลักการขั้นพื้นฐานคือการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ นั่นคือการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ใหมากที่สุด
จากทรัพยากรที่จํากัด 

− กระบวนการปฏิบัติงานมาตรฐาน องคกรเมื่อมีการดําเนินงานมาระยะหนึ่งจะเขา
ที่แลว พนักงานและองคกรจะรวมกันพัฒนากฏเกณฑและขั้นตอนในการปฏิบัติงานออกมาเปน 
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure: SOP) ซึ่งสามารถตอบสนอง
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ขอกําหนด เงื่อนไข และแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ มาตรฐานนี้ถา
ไมไดถูกกําหนดไวอยางเปนทางการก็จะตองถือเปนหลักพื้นฐานในการปฏิบัติงาน  
 ความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคกรไมมีความเกี่ยวของโดยตรงกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศแตมีความเกี่ยวของกับมาตรฐานในการปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลง
มาตรฐานการปฏิบัติงานเปนเรื่องใหญมากที่อาจมีความจําเปนตองหยุดหรือชะลอการทํางานของ
ทั้งองคกรเพื่อเปดโอกาสใหพนักงานและผูบริหารสรางความคุนเคยกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

− การเมือง องคกรมีการจัดโครงสรางโดยใหพนักงานมีตําแหนงงานที่แตกตางกัน
ตามลักษณะความรับผิดชอบและความเชี่ยวชาญ จึงทําใหพนักงานเหลานั้นมองปญหาเดียวกัน
ในแงมุมที่แตกตางกัน ตลอดจนมีความคิดและการจัดการที่เปนลักษณะเฉพาะกลุม ดวยความ
แตกตางนี้จึงทําใหทุกองคกรมีปญหาที่คลายกันคือ มีความไมลงตัวในดานนโยบาย มีการแขงขัน
ชิงดีชิงเดน และความขัดแยงเกิดขึ้น แตอยางไรก็ตามนโยบายการบริหารงานขององคกร 
(Organizational Policies) ก็จะตองเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งในการดํารงอยูขององคกร 
 ปญหาที่จะทําใหเกิดความยุงยากขึ้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในองคกร
โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับการนําระบบสารสนเทศเขามาใชก็คือ การตอตานจากสวนที่จะตองถูก
เปลี่ยนแปลง ดังนั้นระบบสารสนเทศที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางวัตถุประสงค ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน กระบวนการผลิต และบุคลากร จึงมักจะถูกตอตานเสมอ 

− วัฒนธรรม องคกรมักมีขอบังคับ หรือวิธีปฏิบัติในบางสิ่งบางอยางที่พนักงานใน
องคกรนั้นจะถือเปนขอปฏิบัติที่ไมมีความจําเปนจะตองหาเหตุผลมาอธิบาย ทั้งนี้ก็เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกรนั้นๆ ส่ิงเหลานี้เรียกวา วัฒนธรรมองคกร (Organization Culture) สําหรับ
องคกรธุรกิจมักจะมีวัฒนธรรมองคกรที่ซับซอนยากแกการเขาใจ  
 องคประกอบสวนอื่น เชน เทคโนโลยี คุณคา หรือวิธีการดําเนินชีวิต ลวนเกิดขึ้น
เพื่อเติมรายละเอียดใหครบถวนสมบูรณ ดังนั้นจะเห็นไดวา ถาทุกคนมีวัฒนธรรมองคกรอยาง
เดียวกันแลว การตกลงในเรื่องอื่นๆ ก็กลายเปนเรื่องที่ไมยากนัก ในขณะเดียวกัน วัฒนธรรมองคกร
ก็กลายเปนสิ่งที่ตอตานการเปลี่ยนแปลงทั้งมวลโดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีจะ
ถูกตอตานอยางรุนแรงมาก หนทางแกไขเชน ตองหยุดใชเทคโนโลยีนั้นๆ ไปชั่วคราว และปลอยให
คนในองคกรคอยๆ ปรับตัวลดระดับการตอตานลงไปทีละนอยจนกลายเปนเลิกตอตานหรือหันมา
สนับสนุนแทน 
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− ส่ิงแวดลอม องคกรจะตองตั้งอยูในสิ่งแวดลอมที่พึ่งพาซึ่งกันและกัน (Reciprocal 

Relationship) คือสามารถปอนวัตถุดิบใหและในเวลาเดียวกันก็บริโภคผลผลิตและบริการจาก
องคกร  
 ส่ิงแวดลอม (Environment) มักจะเกิดการเปลี่ยนแปลงเร็วกวาองคกรเสมอ การ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและความรู คานิยมใหมๆ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม
องคกร องคกรบางแหงไมไดรับทราบหรือรับทราบอยางผิดๆ ตอความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น บาง
แหงแมวาจะรับทราบไดอยางถูกตองทันเวลาแตก็มีวิธีการตอบสนองที่แตกตางกัน องคกรบางแหง
ก็สามารถเรียนรูวิธีการเอาตัวรอดจากความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยการยอมรับเทคโนโลยีใหมๆ 
การปรับปรุงผลิตภัณฑ บริการ และกระบวนการ การเปลี่ยนหรือปรับปรุงวัฒนธรรมของตนเอง 
องคกรที่จะอยูรอดไดจะตองเรียนรูความรูและเทคโนโลยีใหมๆ และสามารถนํามาใชไดอยาง
รวดเร็ว แตก็มีองคกรอีกจํานวนหนึ่งที่พยายามจะตอตานความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นซึ่งมักจะทํา
ใหเกิดความลาหลังและลมเหลวในที่สุด 

− การตัดสินใจในการบริหารงาน การตัดสินใจเรื่องภายในองคกรมักจะกระทําโดย
บุคคลเปนกลุมมากกวาบุคคลเพียงคนเดียว รูปแบบการตัดสินใจระดับองคกร (Organizational 

models of decision making) ใหความสําคัญกับลักษณะทางโครงสรางและนโยบายขององคกร 
ซึ่งรูปแบบการตัดสินใจมีหลายๆ รูปแบบที่สามารถนํามาใชไดเชน 

 รูปแบบราชการ (Bureaucratic model of decision making) คือข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานขององคกรเกิดขึ้นจากการปฏิบัติที่ตอเนื่องมานานหลายป งานใดๆ ขององคกร คือ
ผลลัพทที่เกิดขึ้นจากความรวมมือของหนวยงานยอยหลายหนวยงาน รูปแบบราชการมองเห็นวา
ปญหาที่องคกรเผชิญนั้นมีปริมาณและความซับซอนมากเกินกวาที่จะนําองคกรทั้งองคกรเขาไป
จัดการ ดังนั้นจึงใชวิธีการแบงปญหาออกเปนหลายสวนแลวสงแตละสวนใหกบัหนวยงานทีม่คีวาม
เชี่ยวชาญในดานนั้นๆ จัดการ การบริหารองคกรรูปแบบนี้ อํานาจภายในองคกรจะมีการแบงปน
กัน ซึ่งแมแตผูปฏิบัติงานระดับลางสุดก็ยังมีอํานาจอยูบาง ในระดับบนสุด อํานาจอยูในมือของคน
เพียงไมกี่คน กลุมคนระดับผูนํามักจะมีความคิดเห็นแตกตางกันเกี่ยวกับส่ิงที่องคกรควรทํา ความ
แตกตางนี้ทําใหเกิดการแขงขันเพื่อที่จะแสดงออกซึ่งความเปนผูนําใหปรากฏ 

 รูปแบบการปกครอง (Political model of decision making) มีแนวคิดวาสิ่งที่
องคกรทําเปนผลมาจากการตอรองของฝายปกครองระหวางผูที่กุมอํานาจและกลุมผลประโยชนที่
เกี่ยวของ การกระทําขององคกรไมจําเปนตองเกิดขึ้นในระดับพื้นฐาน และผลที่เกิดขึ้นไมจําเปน
จะตองเปนความตองการของแตละบุคคลในองคกร การกระทําตามนโยบายสําหรับองคกรคือการ
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ตอรองหรือการผสมผสานของแนวโนมที่มีความขัดแยง และมีการสรางความรอมชอมที่มาจาก
ความขัดแยง ความตองการของผูถือหุนรายใหญ ความสนใจที่หลากหลาย ความไมสมดุลแหง
อํานาจและความสับสนที่เปนองคประกอบของนโยบายองคกร 
 รูปแบบถังขยะ (Garbage can model of decision making) องคกรไมไดใช
เหตุผลเปนพื้นฐานในการตัดสินใจ กระบวนการตัดสินใจมักเกิดขึ้นโดยบังเอิญและเปนผลมาจาก 
วิธีการแกปญหา ตัวปญหา และสถานการณกลุมหนึ่งที่บังเอิญมีความสัมพันธกันอยางเหมาะสม 
นั่นคือหนทางแกปญหาบังเอิญถูกนํามาใชแกปญหาดวยเหตุผลตางๆ องคกรจึงเต็มไปดวยหนทาง
แกปญหาที่พยายามมองปญหาและผูตัดสินใจที่พยายามหางานทํา 

 

ภาพที ่2.6 

ปฏิสัมพันธระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศและองคกร (Laudon,  2002.) 

Mediating Factors

Environment
Culture
Structure
Standard Procedures
Business Processes
Politics
Management Decisions
Change

Organizations
Information
Technology

 
 

2.4  การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 

 

 เมื่อใดที่แตละหนวยงาน มีการดําเนินการเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ไมวาจะกอใหเกิดผลกระทบกับบุคคลในวงแคบ หรือกวางยอมแสดงวา การเปลี่ยนแปลงไดเกิดขึ้น
แลวในหนวยงานนั้น โดยทั่วไป การตอบสนองของมนุษยตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้น สามารถ
แยกออกเปน 3 รูปแบบ คือ 

  รูปแบบที่ 1: การตอตานการเปลี่ยนแปลง 
  รูปแบบที่ 2: การไลตามการเปลี่ยนแปลง 
  รูปแบบที่ 3: การนําการเปลี่ยนแปลงมาใชใหเกิดประโยชน 
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 การตอตานการเปลี่ยนแปลง อาจยอนกลับมาทําลายทั้งบุคคลและหนวยงานนั้นได 
ขณะที่การไลตามการเปลี่ยนแปลงเปนวิธีการที่คอนขางเสี่ยง เพราะหนวยงานที่จะตามทันการ
เปลี่ยนแปลง ตองมีศักยภาพที่ไมตางจาก อัตราความเร็วของการเปลี่ยนแปลงนั้น ดังนั้นการ
เปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาส หรือการนําการเปลี่ยนแปลงมาใชใหเปนประโยชน จึงนาจะเปนหนทาง
ที่ดีที่สุด แตวาวิธีการในการปรับสภาพความเปลี่ยนแปลงดังกลาวโดยการที่จะนําวิธีการไปใชใน
หนวยงานใหเกิดประโยชนในภายภาคหนานั้น จําตองเขาใจในความหมายของการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงเสียกอน 
 

2.4.1  ความหมายของการบริหารการเปลีย่นแปลง 
 

 คําจํากัดความของการบริหารการเปลี่ยนแปลงนั้น มีผูใหคํานิยามไวหลากหลาย ดังนี้ 
 บริษัทที่ปรึกษาการจัดการ ฮอลแลนดและเดวิส (Holland & Davis Management 

Consulting Service) ไดใหคําจํากัดความของการบริหารการเปลี่ยนแปลงไวดังนี้ การบริหารการ
เปลี่ยนแปลงเปนการใชเทคนิควิธีที่เปนระบบ เพื่อประกันวา การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เปนไปตาม
ทิศทางที่ไดวางแผนไว และกอใหเกิดความคุมคา และประสิทธิภาพ ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

พรอมทั้งบรรลุเปาหมายที่ตองการ นอกจากนี้ยังกลาวถึง หลักการของการบริหารการเปลี่ยนแปลง
วา ผลลัพธจากการบริหารการเปลี่ยนแปลง คือ การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน (Changing of 

the Business) 

 นิโคล (Nickols, 1999) ไดกลาวถึง ความหมายของการบริหารการเปลี่ยนแปลงและ
จัดใหมีการดําเนินไปอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานใหมที่มีประสิทธิภาพ และงานใน
สวนที่ 2 คือ การบริหารปฏิกิริยาตอบโตการเปลี่ยนแปลง 
 นัยแรก หมายถึง งานที่เกิดขึ้นในกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (The task of 

management of change) ซึ่งเกี่ยวของกับงาน 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 คือ การวางแผนการ
เปลี่ยนแปลงและจัดใหมีการดําเนินไปอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานใหมที่มี
ประสิทธิภาพ และงานในสวนที่ 2 คือ การบริหารปฏิกริยา ตอบโตการเปลี่ยนแปลง 
 นัยที่สอง หมายถึง อาณาเขตของการปฏิบัติงานของผูเชี่ยวชาญ (The area of 

professional practice) เนื่องจากการบริหารการเปลี่ยนแปลง ตองอาศัยผูที่มีความเชี่ยวชาญ เขา
มาทําหนาที่เปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) 

 นัยที่สาม หมายถึง องคความรู (Body of Knowledge) ซึ่งประกอบดวย รูปแบบ
วิธีการเทคนิค เครื่องมือ ทักษะ ฯลฯ ที่สงเสริมการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
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 การบริหารการเปลี่ยนแปลง อาจหมายถึง “ความสามารถของผูบริหารระดับกลาง 
ในการดึงความรวมมือของผูบริหารระดับสูง และลดการตอตานจากบุคลากร ระดับปฏิบัติการ เพื่อ
สรางสรรคการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากโดยทั่วไป บุคลากรในหนวยงาน จะมีการตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลง ดังนี้ (www.listtime.com/may97b.htm ) 

 ผูบริหารระดับสูง มักจะเลือกใชวิธีการ “แยกตัว” จากวงจรการเปลี่ยนแปลง เพราะ
ถือวาการเปลี่ยนแปลงกระทบผูปฏิบัติการ ไมใชตนเอง จึงมอบหมายความรับผิดชอบใหผูบริหาร
ระดับกลางดําเนินการทั้งหมด แมวาจะมีการเขารวมในการกําหนดกลยุทธ และไดรับขอมูลตางๆ 

จากรายงาน ยังคงเลือกที่จะไมพบปะพูดคุยกับบุคลากรในหนวยงาน เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง 
แตกลับคาดหวังวาผูปฏิบัติจะปฏิบัติตามแผน เมื่อมีการประกาศใช และจะกลาวโทษผูบริหาร
ระดับกลาง เมื่อมีการตอตานเกิดขึ้น 

 ผูบริหารระดับกลาง จะเปนผูที่ถูกกดดันมากที่สุด เพราะตองผลักดันการ
เปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้น โดยยังขาดขอมูล และการแนะนําจากผูบริหารระดับสูง ในการตัดสินใจ
กําหนดลําดับความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงในแตละประเด็น รวมทั้งยังถูกกดดันจากผูปฏิบัติ 

ที่มักจะระบายความไมพอใจมายังผูบริหารระดับกลาง 
 บุคลากรระดับผูปฏิบัติ จะรูสึกวา หนวยงานไมยุติธรรม และไมเชื่อวา การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเปนการกระทําเพื่อผลประโยชนของตน จึงรูสึกตอตาน โกรธ ไมพอใจ และ
สับสน สภาวการณเชนนี้มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพราะบุคลากรไมกลาตัดสินใจ 

ขาดความริเร่ิม และไมทดลองสิ่งใหมๆ รวมทั้งสูญเสียความสัมพันธระหวางตนกับหนวยงาน  
 

ภาพที ่2.7 

การตอบสนองความเปลี่ยนแปลงของหนวยงาน 

 



33 

 

 ดังนั้นการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยการนําหลักขององคประกอบการบริหาร คือ 

4’M ไดแก บุคลากร เงิน วัสดุอุปกรณ และการจัดการ มาวิเคราะห จะพบวา “การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง” เปนการรวมพลังของหลักการบริหารทั้ง 4 เพื่อสรางคุณคาใหแกการเปลี่ยนแปลง 
โดยมี “การจัดการ” เปนแกนกลางในการดึงพลังจากบุคลากร ใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลง จัดสรร
งบประมาณที่สามารถสนับสนุนใหบุคลากรมีความเต็มใจ ที่จะปฏิบัติตาม และสรรหาวัสดุอุปกรณ
ในการดําเนินการอยางเพียงพอ ซึ่งแสดงไดดังภาพที่ 2.8 

ภาพที ่2.8 

ความสัมพันธระหวางองคประกอบของการบริหาร ประยุกตกับ 

ความหมายของการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

 
 

 โดยสรุป จะเห็นวา “การวางแผน” เปนหัวใจสําคัญของการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
เพราะทําใหหนวยงานสามารถสรรหาหนทางกาวเดินที่เหมาะสม และเตรียมพรอมดานทรัพยากร 
พรอมทั้งคิดหาทางหนีทีไล เมื่อเกิดเหตุการณไมคาดฝน ยิ่งหนวยงานมีการวางแผนที่ละเอียด
รอบคอบ และเปนระบบมากเพียงใด จะสามารถลดปญหาของการเปลี่ยนแปลงไดมากเทานั้น  

 

2.4.2 การวางแผนการเปลี่ยนแปลง (Planning Change) 

 

 เมื่อหนวยงานตองดําเนินการเปลี่ยนแปลงในหนวยงาน โดยนําเทคนิคการพัฒนา
องคกรรูปแบบตางๆ มาปรับใชกับหนวยงาน โดยจะตองมีการศึกษาและวางแผน เพื่อใหประสบ
ความสําเร็จ และเกิดผลดังที่ต้ังใจไว โดยกระบวนการเพื่อเตรียมความพรอมของหนวยงาน มี
ทั้งหมด 10 ข้ันตอนคือ 
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 ข้ันตอนที่ 1: การกําหนดเปาหมาย (Focus on Goals) เปนการกําหนดความตองการ
ของหนวยงาน และเปลี่ยนความตองการเหลานั้นใหเปน วิสัยทัศนและภารกิจของหนวยงาน 
หลังจากนั้นจะตองประเมินจุดแข็ง-จุดออนของหนวยงาน เพื่อลดชองวางระหวางภาพทั้ง 2 จุด 
พรอมทั้งระบุถึงการเปลี่ยนแปลงที่จําเปนจะตองเกิดขึ้น 

 ขั้นตอนที่ 2: การระบุความตองการของการเปลี่ยนแปลง (Identifying the Demand 

for Change) วัตถุประสงคในขั้นตอนนี้ก็เพื่อตองการไดมาซึ่งแนวทางในการเปลี่ยนแปลง เพื่อให
ทราบวา การเปลี่ยนแปลงควรเริ่มตนจากสวนใดมากที่สุด 

 ข้ันตอนที่ 3: การเลือกการเปลี่ยนแปลงที่จําเปน (Selecting Essential Change) 

เปนการเลือกวาหนวยงานจะเลือกเปลี่ยนแปลงในสวนใด เพื่อจํากัดปริมาณของการเปลี่ยนแปลง
มิใหมากจนเกินไป เพราะหากหนวยงานมีการเปลี่ยนแปลงมากเกินไป บุคลากรไมสามารถจัดสรร
ความสามารถใหสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดได อาจกอใหเกิดผลเสียมากกวาผลดี โดย
บุคลากรอาจเกิดสภาวะที่เรียกวา Initiative fatigue คือ การที่บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานต่ําลง
อยางรวดเร็ว เพราะมีความเครียดสูงและขวัญกําลังใจในการทํางานต่ําลง 

 ข้ันตอนที่ 4: การประเมินความสลับซับซอน (Evaluating Complexity) เมื่อ
หนวยงานเลือกไดแลววา ตองการจะเปลี่ยนแปลงในงานใด ตองประเมินความสลับซับซอนของ
ความตองการที่จะเปลี่ยนแปลง เพื่อใหเห็นภาพของงานทั้งหมด ที่จะตองดําเนินการ และกลุมคนที่
ตองเขามาเกี่ยวของ โดยหนวยงานตองดําเนินการ 2 สวน คือ 

สวนที่ 1: แยกยอยการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ใหแตกออกเปนงานยอยๆ ที่ตอง
ดําเนินการ แลวนํางานแตละงานมาเรียงลําดับการปฏิบัติงาน ระบุจํานวนเวลาทีต่อง
ใช ซึ่งทําใหหนวยงานเห็นภาพลําดับการปฏิบัติงานทั้งหมด พรอมทั้งสามารถบริหาร
และติดตามการเปลี่ยนแปลง ที่เรียกวาการทํา Critical Path 

สวนที่ 2: ประเมินวาการเปลี่ยนแปลงกระทบกับใครบาง รวมถึงบุคคลภายนอก
หนวยงานดวย  นอกจากนี้ควรกําหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงานในปจจุบันและ
ความสําเร็จที่จะเกิดขึ้นในลักษณะที่สามารถวัดจํานวนผลสําเร็จได โดยใชหลักการ 
Benchmarking เพื่อหาประเด็นเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่นๆ 

 ข้ันตอนที่ 5: การวางแผนใหพนักงานเขามามีสวนรวม (Planning Ways to Involve 

People) หนวยงานตองมีการวางแผนในดานของบุคลากรที่จะตองเขามาเกี่ยวของกับการ
เปลี่ยนแปลง โดยหลักการแลว การเขารวมของบุคลากรยิ่งมากเทาไหร ก็ยิ่งเปนผลดีตอการ
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เปลี่ยนแปลงมากขึ้นเทานั้น เพราะการรับรูเทากับเปนการสรางความรูสึกของการเปนสวนหนึ่งใน
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น และสรางความเปนทีม แตหนวยงานควรมีแนวทางปฏิบัติที่
หลากหลาย เพื่อดําเนินการดึงบุคลากรใหมีสวนรวมที่ถูกกาละเทศะ 

 ข้ันตอนที่ 6: การเลือกใชระยะเวลาการเปลี่ยนแปลง (Choosing a Timescale) ใน
ข้ันตอนนี้เปนการกําหนดชวงเวลาสําหรับการดําเนินการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหเห็นจุดสิ้นสุดของ
โครงการ หนวยงานควรมีกลยุทธในการเลือกใชระยะเวลาแตกตางกัน แลวแตวัตถปุระสงคของการ
เปลี่ยนแปลง ส่ิงที่พึงปฏิบัติเกี่ยวกับเงื่อนไขระยะเวลาก็คือ ไมควรเริ่มตนการเปลี่ยนแปลงใหม 
ขณะที่การเปลี่ยนแปลงเดิมยังไมส้ินสุด แตควรมีการตระเตรียมโครงการ สําหรับการเปลี่ยนแปลง
คร้ังใหม พรอมที่จะดําเนินการทันที เมื่อโครงการเดิมเสร็จส้ิน 

 ข้ันตอนที่ 7: การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Making an Action Plan) หนวยงานตอง
จัดทําแผนปฏิบัติการขึ้น เพื่อผสมผสาน งาน คน และเวลา ใหไดสัดสวนที่เหมาะสม  

 ข้ันตอนที่ 8: การคาดการณผลกระทบ (Anticipating Effects) หนวยงานตองมีการ
คาดการณผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ภายหลังการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ เพื่อเตรียม
แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน รองรับเหตุการณที่ไมพึงประสงคตางๆ  

 ข้ันตอนที่ 9: การคาดการณการตอตานการเปลี่ยนแปลง (Anticipating Resistance 

to Change) เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงมักจะนํามาซึ่งการตอตานเสมอ ดังนั้นหนวยงานควร
คาดการณการตอตานที่จะเกิดขึ้น และเตรียมวิธีการในการสลายการตอตานนั้น โดยวิธีการสลาย
การตอตานที่เหมาะสม เกิดจากการเขาใจถึงสาเหตุของการตอตาน โดยทั่วไปสาเหตุของการ
ตอตานมาจาก 3 สาเหตุ คือ 

  สาเหตุที่ 1: การไมเขาใจการเปลี่ยนแปลง 
  สาเหตุที่ 2: ความกลัวที่จะเสียประโยชน 
  สาเหตุที่ 3: ความไมไววางใจ 

 วิธีการแกไขการตอตานที่มีสาเหตุจากขอ 1 และ 2 ตองอาศัยการชี้แจงถึงความ
จําเปนในการเปลี่ยนแปลง ย้ําถึงความตองการของลูกคา แนวโนมในการแขงขัน และเหตุผลของ
การเลือกวิธีการที่ใชในการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหเกิดความเขาใจ และลดความกลัวตอการ
เปลี่ยนแปลง สวนวิธีแกไขสาเหตุจากความไมไววางใจ คือ ตองมีการชี้แจง และปรึกษาหารือหรือ
บุคคลตางๆ กอนเปดเผยแผนการเปลี่ยนแปลง เพื่อสรางความไวเนื้อเชื่อใจ และเตรียมบุคลากร
สําหรับการเปลี่ยนแปลง 
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 ข้ันตอนที่ 10: การทดสอบและตรวจสอบแผนการเปลี่ยนแปลง (Testing and 

Checking Plan) หนวยงานควรมีการทดสอบและตรวจสอบแผนปฏิบัติการ เพื่อตรวจสมรรถนะ
ของแผน เมื่อลองดําเนินการในสภาวการณจริง แผนการเปลี่ยนแปลงที่ผานการทดสอบแลว จะ
สามารถสรางความมั่นใจของบุคลากรที่มีตอแผนการเปลี่ยนแปลงวา สามารถกอใหเกิดผลที่
คาดการณไว อันจะนําไปสูการยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

 

2.4.3 การดําเนินการตามแผนการเปลีย่นแปลง (Implementing Change) 

 

 การดําเนินการตามการเปลี่ยนแปลง ประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

 ข้ันตอนที่ 1: การสื่อสารภายในหนวยงาน โดยเริ่มตนจากการแนะนําใหบุคลากรรูจัก
กับการเปลี่ยนแปลง ผานกระบวนการติดตอส่ือสารภายในหนวยงาน เพื่อใหรับทราบวาเปน
ส่ิงจําเปนและชวยลดการตอตานจากความไมรู ความไมเขาใจ  

 ข้ันตอนที่ 2: การมอบหมายความรับผิดชอบ เมื่อบุคลากรรับทราบถึงการปฏิบัติงาน
ตามแผนการเปลี่ยนแปลงแลว หนวยงานจึงมอบหมายบทบาท ภารกิจใหแตละบุคคล ซึ่งบุคคลที่
มีบทบาทสําคัญในการเปลี่ยนแปลง ไดแก 

- ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) เปนผูที่มีบทบาทกระตุนความรูสึกของ
บุคลากรในการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในเชิงบวก 

- ที่ปรึกษาการเปลี่ยนแปลง (Change Counselors) เปนผูที่ใหคําแนะนําแก
บุคลากร ถึงวิธีการปฏิบัติตนตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยตองวางตัวเปน
กลาง ไมรุกเราใหยอมรับ หรือตอตานการเปลี่ยนแปลงเร็วเกินไป 

- ผูสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง (Change Facilitators) ไดแก ที่ปรึกษาการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะมีสวนรวมในกระบวนการเปลี่ยนแปลงทั้งการวางแผน 
หรือการดําเนินการตามแผนการเปลี่ยนแปลง 

- ผูปฏิบัติตามแผนการเปลี่ยนแปลง (Change Implementator) คือ บุคลากรทุก
ระดับชั้น โดยหนวยงานจะทําการยอยแผนการเปลี่ยนแปลง และเลือกบุคลากรที่
เหมาะสมใหรับผิดชอบในแตละงาน 
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 ข้ันตอนที่ 3: การพัฒนาพันธกิจของบุคลากร เปนการผูกพันใหบุคลากรยินยอม
พรอมใจ และทุมเทแรงกายแรงใจใหการเปลี่ยนแปลงเกิดผลตามที่ต้ังไว เปนหนาที่ของผูนําในการ
กระทําตนเปนแบบอยาง และกระตุนใหเกิดความรวมมือรวมใจ 

 ข้ันตอนที่ 4: การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของหนวยงาน หลังการมอบหมายงานเปนที่
เรียบรอยแลว เพื่อใหการปฏิบัติงานดําเนินไปอยางราบรื่น หนวยงานควรปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม
การทํางานที่เปนอยูในปจจุบัน ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
 
2.4.4 การเอาชนะการตอตานการเปลีย่นแปลง 
 

 โดยทั่วไปลักษณะการตอตานการเปลี่ยนแปลงมีทั้งหมด 3 รูปแบบไดแก 
 รูปแบบที่ 1: การปฏิเสธการเปลี่ยนแปลง (Denial) บุคคลประเภทนี้จะหลีกหนีการ
รวมมือใดๆ ทั้งสิ้น วิธีการแกไขที่ดี คือ ใชการชี้แจงใหเห็นถึงความจําเปนของการเปลี่ยนแปลงและ
ประโยชนที่จะไดรับ 

 รูปแบบที่ 2: การตอตานเงียบ (Passive Resistance) บุคคลประเภทนี้จะแสดงตน
เหมือนพรอมใหความรวมมือ แตเมื่อตองปฏิบัติงาน จะไมใหความรวมมือ หรือมักจะถวงเรื่อง
ตางๆ ไว วิธีแกไขคือ ตองเปดโอกาสใหไดแสดงความรูสึกหรือความคิดเห็นออกมา 

 รูปแบบที่ 3: การตอตานอยางเปดเผย (Active Resistance) บุคคลประเภทนี้จะ
แสดงความไมเห็นดวยอยางเปดเผย และมักจะโนมนาวใหผูอ่ืนคลองตามตน วิธีแกไขคือ ตอบกลบั
บุคคลเหลานี้อยางใจเย็น มีเหตุผลและหนักแนน อยาโตตอบดวยความรุนแรงกลับไป 

 

2.4.5 การเสรมิแรงการเปลีย่นแปลง (Consolidating Change) 

 

 เมื่อมีการดําเนินการตามแผนการเปลี่ยนแปลงแลวยอมตองมีการตรวจสอบ
ความกาวหนาในการดําเนินการ เพื่อหาผลที่ไดรับทั้งเชิงบวกและลบ โดยถาเปนเชิงลบจะไดหา
วิธีแกไข ถาเปนเชิงบวกจะไดนําไปสรางความภูมิใจแกบุคลากร เพื่อกระตุนใหยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงมากขึ้น โดยการเสริมแรงการเปลี่ยนแปลงประกอบดวย 

− การตรวจสอบความคืบหนาของการปรับปรุง โดยหนวยงานตองดําเนินการ
ประเมินความคืบหนาเปนชวงๆ โดยพิจารณาทั้งเชิงรูปธรรมและนามธรรมวาเปนไปตามเปาหมาย
หรือไม  
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− การทบทวนแผนงาน  เมื่อดําเนินการเปลี่ยนแปลงไดระยะหนึ่ง หนวยงาน
จําเปนตองยอนกลับมาทบทวนถึงความเหมาะสมของแผนวายังสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงหรือไม  
 

2.4.6 การรักษาระดับการเปลี่ยนแปลง (Maintaining Momentum) 

 

 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมิใชส้ินสุดแคมีความกาวหนาเกิดขึ้นเทานั้น หากตองการ
ใหการเปลี่ยนแปลงดําเนินไปอยางมีแรงขับเพื่อเคลื่อนหนวยงานใหบรรลุยังเปาหมายที่วางไว 
หนวยงานอาจตองใชกลยุทธเพื่อชวยรักษาระดับการเปลี่ยนแปลง โดยใส ส่ิงเรา ลงไปในแผนเพื่อ
รักษาระดับความสนใจ ในขณะเดียวกัน ก็พัฒนาผูปฏิบัติการเปลี่ยนแปลงเพื่อกระตุนความ
กระตือรือรนที่จะนําความรูที่ไดรับมาใชในการพัฒนาการดําเนินการตามแผน 
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บทที ่3 

 

ระเบียบวิธวีิจยั 

 

3.1  โครงรางระเบียบวธิีวิจยั 

 

 การออกแบบระเบียบวิธีวิจัย เปนขั้นตอนที่มีความจําเปนอยางยิ่ง เนื่องจากเปน
กรอบในการจัดทําการวิจัยใหตอบสนองตอวัตถุประสงคที่ ต้ังไวไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และชวยในการกําหนดขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย วิธีวิจัย การเก็บขอมูล การเลือก
กลุมตัวอยาง รวมถึงการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหงานวิจัยสําเร็จตามกําหนดเวลาที่วางไว สามารถ
ตรวจสอบการดําเนินการวิจัยในแตละขั้นตอนไดอยางใกลชิดถึงขั้นตอนตางๆ ในการเก็บขอมูล 
และไมทําใหการดําเนินการวิจัยออกนอกขอบเขตการศึกษาวิจัย โดยในแตละขั้นตอนการทําวิจัย
ประกอบดวยรูปแบบการเก็บขอมูลตางๆ และการเลือกกลุมตัวอยางเพื่อใหไดขอมูลที่ตรงตาม
เปาหมายที่กําหนดไว การศึกษางานวิจัยครั้งนี้ แบงระเบียบวิธีวิจัย (Methodology) ออกเปน 4
ข้ันตอนที่สําคัญ ดังภาพที่ 3.1 คือ  

ข้ันตอนที ่1 การพัฒนาขอมลูเพื่อใชในงานวิจยั (Contents Development)  

ข้ันตอนที ่2 การประเมินปจจัยของความสาํเร็จที่สําคัญในแตละกิจกรรม (Critical 

Success Factor Identification) 

ข้ันตอนที ่3 การประเมินคณุลักษณะของปจจัยของความสําเร็จ (Success Factor 

Classification) 

ข้ันตอนที ่4 การวิเคราะหการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Analysis)  
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ภาพที ่3.1 

Methodology Framework 

 

 
 

ข้ันตอนที ่1 การพัฒนาขอมลูเพื่อใชในงานวิจยั (Contents Development) 

 

 มีวัตถุประสงคเพื่อระบุกิจกรรมในโครงการติดตั้งระบบ ERP ในแตละขั้นตอน และ
ศึกษาปจจัยที่มีความสําคัญและสงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ โดยการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากเอกสารงานวิจัย หนังสือ รายงานจากสื่อส่ิงพิมพตางๆ ทั้งในและตางประเทศที่เกี่ยวของ
กับการติดตั้งระบบ ERP ผลที่ไดรับจากขั้นตอนนี้ คือ กิจกรรมในแตละขั้นตอน และปจจัยตางๆ ที่
มีความสําคัญและสงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการติดตั้งระบบ ERP เพื่อนําไปใชในการ
วิเคราะหขอมูลในชวงตอไป การประเมินเนื้อหาที่สําคัญของงานวิจัยประกอบดวยการศึกษาขอมูล 
2 สวนดวยกัน คือ 

1. การศึกษาถึงขอมูลเบื้องตนทั้งหมดที่มีอยูในโครงการติดตั้งระบบ ERP โดยเริ่มจาก
การศึกษาขั้นตอนของงานโครงการทั่วไปและโครงการติดตั้งระบบ ERP เพื่อระบุถึงรายละเอียด
กิจกรรมทั้งหมดที่ตองกระทําในแตละขั้นตอนของการติดตั้งระบบ ERP ดังภาคผนวก ก. 
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2. การศึกษาถึงปจจัยของความสําเร็จในดานตางๆ ของโครงการติดตั้งระบบ ERP จาก
เอกสารงานวิจัย หนังสือ รายงานจากสื่อส่ิงพิมพตางๆ ทั้งในและตางประเทศ โดยพิจารณาจาก
ผลกระทบ (Impact) ที่อาจมีตอความสําเร็จของโครงการในดานตางๆ  
 

ข้ันตอนที ่2 การประเมินปจจัยของความสาํเร็จที่สําคัญในแตละกิจกรรม (Critical Success 

Factor Identification) 

 
 เมื่อไดกิจกรรมที่สําคัญ (Critical Contents) ในแตละขั้นตอนของการติดตั้งระบบ 
ERP ซึ่งเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญตอการดําเนินโครงการ หลังจากนั้นนํากิจกรรมที่ไดมา
วิเคราะหถึงปจจัยของความสําเร็จตางๆ ที่ตองการ วัตถุประสงคของการประเมินปจจัยของ
ความสําเร็จ คือ การระบุถึงประเภทและกลุมของปจจัยของความสําเร็จที่สําคัญที่สุดที่ตองการใน
แตละกิจกรรมของโครงการติดตั้งระบบ ERP ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการประเมินจะใชวิธี Top 3 หรือ 
Top 2 โดยมองในเชิงระดับของความสําเร็จที่เกิดจากปจจัยของความสําเร็จตางๆ เหลานั้นวามี
ปจจัยของความสําเร็จใดที่ตองการมากที่สุด 3 อันดับ หรือ 2 อันดับแรกในแตละหมวดปจจัยของ
ความสําเร็จ และเก็บขอมูลจาก Focus group โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaires) พรอม
กับการสัมภาษณ (Interview) กลุมผูที่มีความเชี่ยวชาญ (Expert Discussion) การประเมินปจจัย
ของความสําเร็จที่สําคัญ ประกอบดวย 2 ข้ันตอน ดังภาพที่ 3.2 

1. ระบุปจจัยของความสําเร็จ (Success Factor Classification) เร่ิมจากการแบงปจจัย
ของความสําเร็จเปน 2 กลุมใหญ คือ ปจจัยความสําเร็จเชิงการบริหาร (Management Success 

Factor) และปจจัยความสําเร็จเชิงเทคนิค (Technical Success Factor) พรอมแสดงปจจัยของ
ความสําเร็จที่ตองการในแตละกลุมปจจัยของความสําเร็จทั้ง 2 กลุม โดยแบงเปนหมวดตาง ๆ ดัง
ภาคผนวก ข. 

2. วิเคราะหปจจัยของความสําเร็จ (Success Factor Identification) ตามแตละกิจกรรม
ของขั้นตอนการติดตั้งระบบ ERP โดยใชวิธีการ Top 3 หรือ Top 2 เพื่อประเมินความสําคัญของ
ปจจัยของความสําเร็จเหลานั้น โดยมองปจจัยของความสําเร็จที่สําคัญมากที่สุด 3 หรือ 2 อันดับ
แรกในแตละหมวดของปจจัยของความสําเร็จ การประเมินปญหาที่เกิดขึ้นจากปจจัยของ
ความสําเร็จนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาปจจัยของความสําเร็จที่มีความสําคัญ (Critical Success 

Factor Items) ในแตละกิจกรรมของขั้นตอนการติดตั้งระบบ ERP เพื่อนําไปใชวิเคราะหในขั้นตอน
ตอไปในการดําเนินการวิจัย ซึ่งวิธีการเก็บขอมูลจะใชการสอบถามจากกลุมตัวอยาง (Focus 
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Group) โดยเปนกลุมผูที่มีความชํานาญในกิจกรรมตางๆ ของโครงการติดตั้งระบบ ERP ผลที่ได
จากขั้นตอนนี้ จะมองได 2 แนวทางคือ ปจจัยของความสําเร็จที่ตองมีอยางเนื่องในทุกกิจกรรมของ
โครงการ (Global Success Factor Items) และปจจัยของความสําเร็จที่ตองการในแตละกิจกรรม 
(Local Success Factor Items) 

ภาพที ่3.2 

Critical Success Factor Identification 

 
 

ข้ันตอนที ่3 การประเมินคณุลักษณะของปจจัยของความสําเร็จ (Success Factor Classification) 

 

 เปนขั้นตอนที่นําปจจัยของความสําเร็จที่สําคัญที่ควรมุงเนนใหความสนใจจาก
ข้ันตอนที่ 2 มาวิเคราะหหาคุณลักษณะของปจจัยของความสําเร็จแตละปจจัยในแตละกิจกรรม 
โดยพิจารณาจากองคประกอบทางเทคโนโลยีซึ่งมีอยูดวยกัน 4 สวน ไดแก ทักษะเทคโนโลยี 
(Technoware), ทักษะขาวสาร (Infoware), ทักษะบุคคล (Humanware) และทักษะองคกร 
(Orgaware) ซึ่งทําใหทราบคุณลักษณะของปจจัยของความสําเร็จแตละปจจัยในกิจกรรมตางๆ 
ของโครงการติดตั้งระบบ ERP 

 

ข้ันตอนที ่4 การวิเคราะหการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Analysis) 

 

 คุณลักษณะและผลกระทบของปจจัยของความสําเร็จจากขั้นตอนที่ 3 ทําใหทราบถึง
แนวทางของการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญที่จําเปนตองมี ซึ่งสงผลตอความสําเร็จของโครงการ ดังนั้น
จึงนําปจจัยของความสําเร็จมาจัดกลุมตามตัวแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหผูจัดการ
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โครงการ และผูบริหารองคกรไดเล็งเห็นและมุงใหความสนใจ โดยดําเนินการตามขั้นตอนของการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง ไดแก การวางแผนการเปลี่ยนแปลง การดําเนินการตามแผนการ
เปลี่ยนแปลง การลดการตอตานการเปลี่ยนแปลง และการควบคุม ติดตามการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อใหองคกรมีความพรอมสําหรับโครงการติดตั้งระบบ ERP  

ภาพที ่3.3 

Change Management Analysis 

 
 

 ผลที่ไดจากการวิเคราะหขางตน จะเปนแบบจําลอง (Model) ปจจัยของการ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ในแตละกิจกรรม ที่ตองพิจารณาในการดําเนินโครงการติดตั้งระบบ ERP 

 

3.2  วิธีการวิจยั 

 

 สําหรับงานวิจัยชิ้นนี้ วิธีวิจัยที่นํามาใชเปนการนําทฤษฎีของการบริหารโครงการ และ
การบริหารการเปลี่ยนแปลงมาบูรณาการกัน เพื่อใหไดปจจัยที่สงผลกระทบในแตละกิจกรรมของ
โครงการติดตั้งระบบ ERP เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห 
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3.3  วิธีการเลอืกตัวอยาง 
 

 วิธีการเลือกตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีการเลือกแบบ Non-Probability 

โดยไมสนใจคาของโอกาสความนาจะเปน ซึ่งมุงเนนในการเลือกเฉพาะกลุม (Focus Group) 

เนื่องจากตองการเก็บรวบรวมขอมูลเฉพาะจากกลุมผูที่มีความเชี่ยวชาญ (Expert Discussion) ที่
มีประสบการณตรงกับเนื้อหางานวิจัย เพื่อใหไดขอมูลที่มีความนาเชื่อถือและเปนจริงมากที่สุด  
 
3.3.1  การคัดเลือกกลุมเฉพาะ (Focus Groups) 

 

 การคัดเลือกกลุมเฉพาะเปนอีกปจจัยที่ สําคัญ เนื่องจากกลุมเฉพาะ  (Focus 

Groups) เปนแหลงขอมูลที่ชวยใหสามารถเขาถึงขอมูลที่ถูกตอง ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
การวิจัยจะเก็บขอมูลจากกลุมเฉพาะเพื่อประเมินถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จในแตละ
กิจกรรมของโครงการติดตั้งระบบ ERP โดยกลุมที่เลือกจะเลือกผูที่เปนผูจัดการโครงการ (Project 

Manager) เนื่องจากเปนบุคคลที่เห็นภาพรวมของทั้งโครงการ รวมถึงทราบขั้นตอนการทํางานและ
ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในโครงการอยางละเอียดและชัดเจน อีกทั้งยังสามารถเสนอแนะวิธีการ
ตอบสนองตอปญหาและปจจัยของความสําเร็จที่ตองการได เพื่อไมใหเกิดความอคติ ผูวิจัยจึงได
เลือกตัวแทนจาก Software ที่แตกตางกัน 3 อยาง คือ SAP, Oracle และ Infor (Baan) โดยมี
รายละเอียดของกลุมเฉพาะที่เลือกดังภาคผนวก ค. 
 การเลือกกลุมเฉพาะสามารถชวยในการเก็บขอมูลไดดังนี ้

- ชวยในการดึงองคความรูตางๆ (Knowledge Elicitation) การเลือกลุมเฉพาะ(Focus 

groups) จะชวยใหสามารถดึงความรูที่เกี่ยวกับการทํางานจากบุคคลที่ใกลชิดกับงาน รวมถึงได
ขอมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับข้ันตอนการทํางาน เพื่อใหไดขอมูลที่แทจริงและทราบถึงผลกระทบที่มีตอ
ข้ันตอนการทํางานที่เราสนใจ 

- การสอบกลับ (Validation) และการทวนสอบ (Verification) การเลือกกลุมเฉพาะจะ
ชวยในการตรวจสอบและทวนสอบระเบียบวิธีวิจัยที่ใชสําหรับวิเคราะหขอมูล โดยชวยในการ
พัฒนาและปรับปรุงระเบียบวิธีวิจัยใหถูกตองเพื่อแสดงผลการวิจัยที่ถูกตองและใกลเคียงความเปน
จริงมากที่สุด 
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3.4  วิธีการเกบ็ขอมูล (Data Collection Method) 

 

 การเก็บขอมูลสําหรับใชในการวิจัยนี้มีดวยกัน 2 วิธีดวยกัน คือ  

 วิธีที่ 1 ใชวิธีการเก็บขอมูลจากเอกสารประเภทงานวิจัย หนังสือ   รายงานจากสื่อ 
ส่ิงพิมพตางๆ ทั้งในและตางประเทศที่เกี่ยวของกับโครงการติดตั้งระบบ ERP รวมถึงเวบไซดที่
เกี่ยวของ 
 วิธีที่ 2 ใชวิธีการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ (Interview) โดยใชแบบสอบถามที่
พัฒนาข้ึนเปนหลักซึ่งมีรูปแบบและลักษณะของขอมูลดังภาคผนวก ง. เพื่อชวยใหผูถูกสัมภาษณ
เขาใจและสามารถตอบคําถามไดตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 
3.5  วิธีวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 

 

 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยนี้ มุงวิเคราะหในเชิงพรรณนาโวหาร (Qualitative 

Approaches) โดยศึกษาแบบจําลองตางๆ เพื่อนํามาใชสนับสนุนในการวิเคราะหขอมูล และ
นําเสนอแบบจําลองสําหรับการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโครงการติดตั้งระบบ ERP ในรูปแบบที่
สามารถนําไปใชในเชิงปฏิบัติไดจริง การวิเคราะหขอมูลวิธีนี้จะขึ้นอยูกับเนื้อหาของขอมูลที่ไดรับ 
(Content Analysis) มากกวาการกําหนดไวลวงหนากอนการเก็บขอมูลและการวิเคราะห ซึ่งจะ
วิเคราะหในมุมมองของเหตุและผล (Causal Analysis) ของปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และมีผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ 

 เนื่องจากขอมูลที่เกี่ยวของในการทําวิจัยมีอยูเปนจํานวนมาก เพื่อใหสามารถดึง
ขอมูลที่มีความสําคัญอันสงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ วิธีวิจัยจึงแบงวิธีการกลั่นกรอง
และวิเคราะหเนื้อหาของของขอมูล (Content Analysis) ออกเปน 4 ข้ันตอนใหญ ดังนี้ 

 ข้ันตอนที่ 1 การพัฒนาขอมูลเพื่อใชในงานวิจัยโดยมีเนื้อหา 2 สวนดวยกัน คือ ระบุ
ถึงกิจกรรมที่มีความสําคัญ ในแตละขั้นตอนของโครงการ และรวบรวมปจจัยของความสําเร็จที่มี
ผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการติดตั้งระบบ ERP ในดานตางๆ เพื่อนํามาใชในการวิเคราะห
ขอมูลตอไป 

 ข้ันตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลในมุมมองของปจจัยที่กอใหเกิดความสําเร็จ การ
วิเคราะหขอมูลในขั้นตอนนี้จะเนนที่ปจจัยที่สงผลกระทบมากที่สุด 3 หรือ 2 อันดับแรกในแตละ
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หมวด ปจจัยของความสําเร็จของแตละกิจกรรมที่กรองจากขั้นตอนที่ 1 เพื่อชวยใหไดปจจัยที่
กอใหเกิดความสําเร็จมากที่สุดในแตละกิจกรรม 

 ข้ันตอนที่ 3 การวิเคราะหเพื่อประเมินคุณลักษณะของปจจัยความสําเร็จ (Success 

Factor Classification) โดยแบงคุณลักษณะของปจจัยความสําเร็จที่จะใชในการประเมินการ
เปลี่ยนแปลงเปน 2 กลุมและวิเคราะหในแตละกิจกรรม เพื่อใหทราบถึงปจจัยความสําเร็จที่สําคัญ
รวมถึงผลกระทบที่มีตอองคกร 

 ข้ันตอนที่ 4 การวิเคราะหการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยนําปจจัยของความสําเร็จที่
สําคัญที่ผานการประเมินคุณลักษณะมาวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงแนวทางของการเปลี่ยนแปลง 
และดําเนินการตามขั้นตอนของการบริหารการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเปนการเตรียมความพรอมของ
องคกรในการติดตั้งระบบ ERP เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
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บทที ่4 

 

ผลการวิจยัและการวิเคราะหขอมูล 

 

 จากการกําหนดระเบียบวิธีจัยในบทที่ 3 สําหรับการเก็บขอมูลนั้น แบงเปน 2 สวน 
คือ 

 1. การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยของความสําเร็จ (Success factors) โดย
แบงออกเปน 2 กลุมดวยกันคือ กลุมของปจจัยของความสําเร็จที่เกี่ยวของกับการบริหาร 
(Management Factors) และกลุมของปจจัยของความสําเร็จทางเทคนิค (Technical Factors) 

จากเอกสารประเภทงานวิจัย หนังสือ   รายงานจากสื่อส่ิงพิมพตางๆ ทั้งในและตางประเทศที่
เกี่ยวของกับโครงการติดตั้งระบบ ERP รวมถึงเวบไซดที่เกี่ยวของ 

 2. การเก็บขอมูลจากกลุมผูที่มีความเชี่ยวชาญ (Expert Discussion) ซึ่งเปนตัว
แทนที่มีประสบการณในการติดตั้งระบบ ERP จาก Software ที่แตกตางกัน 3 อยางคือ SAP, 

Oracle และ Infor (Baan) จํานวน 3 ทาน เพื่อชวยใหไดปจจัยที่กอใหเกิดความสําเร็จมากที่สุดใน
แตละกิจกรรมตามขั้นตอนตางๆ ในการติดตั้งระบบ ERP จากปจจัยของความสําเร็จทั้งหมดที่
รวบรวมได โดยพิจารณาในภาพรวมขององคกรโดยทั่วไป โดยเก็บขอมูลพื้นฐานของผูใหสัมภาษณ
ไดตามภาคผนวก ค. 
 หลังจากการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณกลุมผูที่มีความเชี่ยวชาญ  (Expert 

Discussion) จึงไดมีการนําขอมูลมาวิเคราะห เพื่อใหทราบถึงปจจัยความสําเร็จที่จําเปนในแตละ
กิจกรรมตามขั้นตอนตางๆ ในการติดตั้งระบบ ERP พรอมทั้งประเมินคุณลักษณะของปจจัยของ
ความสําเร็จที่จําเปนในแตละกิจกรรม เพื่อนําไปสูการเตรียมความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงที่อาจ
เกิดขึ้นกับองคกร ซึ่งจะนําเสนอแนวทางในการดําเนินการตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตอไป 
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4.1  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 

 จากการพัฒนาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยของความสําเร็จ (Success factors) ที่เก็บ
รวบรวมมาไดจากแหลงตางๆนั้น สามารถแบงปจจัยของความสําเร็จออกเปน 2 กลุมใหญ ไดแก 
ปจจัยของความสําเร็จในเรื่องของการบริหารจัดการ และปจจัยของความสําเร็จในเชิงเทคนิค ซึ่งใน
แตละกลุมจะแบงยอยออกเปนหมวดๆ ไดแก กลุมในเรื่องการบริหารจัดการแบงไดเปน 5 หมวด 
คือ การบริหารจัดการ (Management) ความรับผิดชอบในหนาที่ (Job Responsibility) ความ
รวมมือ (Co-ordination) การสื่อสาร (Communication) และทีมงาน (Team) 

 กลุมปจจัยของความสําเร็จในเชิงเทคนิค แบงไดเปน 6 หมวด คือ ทักษะของบุคลากร 
(Human Skill) เทคโนโลยีและอุปกรณตางๆ (Technology& Hardware) ระบบงานและ Software 

เอกสาร (Document) รายละเอียดของเนื้องาน และความตองการของผูใชระบบ (Specification) 

และขนาดของโครงการ (Project size) โดยมีรายละเอียดตามภาคผนวก ข.  

 วิธีการที่นํามาใชวิเคราะหถึงปจจัยของความสําเร็จที่จําเปนในแตละกิจกรรมมาก
ที่สุดนั้นจะใชหลักการของปจจัยที่สงผลกระทบมากที่สุด 3 ลําดับแรก (Top3) หรือ 2 อันดับแรก 
(Top2) ตามจํานวนของปจจัยความสําเร็จในแตละหมวด โดยพิจารณาในแตละกิจกรรมของทุก
ข้ันตอนในการติดตั้งระบบ ERP ซึ่งมีรายละเอียดของขั้นตอน และกิจกรรมตางๆ ตามภาคผนวก ก. 
และนํามาวิเคราะหวาในแตละหมวดของปจจัยความสําเร็จ มีปจจัยของความสําเร็จใดบางที่
จําเปนมากที่สุด โดยเรียงลําดับจากมากที่สุด 3 หรือ 2 ลําดับแรก  
 เนื่องจากปจจัยของความสําเร็จในกลุมและหมวดตางๆ มีเปนจํานวนมาก จึง
จําเปนตองมีการกรองขอมูลเพื่อใหไดปจจัยความสําเร็จที่จําเปนตอโครงการมากที่สุด โดยจะเก็บ
ขอมูลจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนกลุมบุคคลที่ปรึกษา (Consultant) ที่มีประสบการณใน
สถานะของผูจัดการโครงการติดตั้งระบบ ERP เพื่อใหสามารถดึงความรูและประสบการณในการ
ทํางานมาชวยในการกลั่นกรองขอมูล เพราะจะดึงเฉพาะปจจัย 3 หรือ 2 ตัวแรกที่จําเปน และ
สงผลกระทบตอการดําเนินโครงการมากที่สุด สําหรับปญหาที่เกิดขึ้นของการเก็บขอมูล คือ ดวย
ปริมาณของปจจัยความสําเร็จที่มีเปนจํานวนมากในแตละหมวด ซึ่งผูถูกสัมภาษณจะตอง
วิเคราะหปจจัยความสําเร็จในแตละหมวดของแตละกิจกรรม สงผลใหเกิดความลาชาในชวงทายๆ 
ของการสัมภาษณ เนื่องจากผูถูกสัมภาษณมีความลังเล ไมแนใจในการตอบคําถาม แตอยางไรก็
ตาม ทางผูดําเนินการวิจัยไดมีการตรวจสอบกลับไปยังกลุมผูถูกสัมภาษณอีกครั้ง เพื่อยืนยันความ
ถูกตองของขอมูลที่ได ดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 

ปจจัยของความสําเร็จที่สงผลกระทบตอกจิกรรมตางๆ ในโครงการ 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 6 ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 
1.1 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 5.1 5.2 5.3 6.1 

Management Skill                         
1. การบริหารจดัการ (Management)                         
1 เปาหมายหลัก (Objective) ของการติดตั้งระบบ ERP สอดคลองกับกลยุทธขององคกร   1 1                 2 
2 แผนการติดตั้งระบบ (Implement Plan) สอดคลองกับทรัพยากรและขอบเขตของโครงการ 2 2 2               1   
3 ขอบเขตของโครงการมีความชัดเจน 2 2                     
  5.1 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control) 3 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 
  5.2 ผูบริหารระดับสูง (Steering Committee) มีการทบทวนงบประมาณและคาใชจาย     2                   
  5.3 ผูบริหารระดับสูง (Steering Committee) ใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา     1 2 2 2         2 2 
  5.4 ผูบริหารระดับสูงชวยสรางแรงจูงใจใหบุคลากรในองคกรอยากเปลี่ยนระบบ 1                       
6 มีการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ และแกไขขอบกพรองไดกอนดําเนินงานในขั้นตอนตอไป             1           
8 โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน 3   3 3 3 3   2 2 2 3 3 

11 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการติดตั้งระบบ ERP     2       2           
2. ความรับผิดชอบในหนาที่ (Job Responsibility)                         

1 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานติดตั้งอยางชัดเจน 2 1         1       1   
2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานของผูใชระบบอยางชัดเจน 2     1 1 1   1 2 1     
3 มีการกําหนดลําดับความสําคัญของโครงการติดตั้งระบบ ERP ในองคกรอยูในระดับสูง 1           1   1       
4 ทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร 1   1     2           1 
5 ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น 2   2   2   2   2 3   2 
6 ผูติดตั้งระบบมีความรับผิดชอบในงานตางๆ ไดตามแผนงาน   2   2                 
7 ผูใชงานระบบมีความรับผิดชอบที่เหมาะสมระหวางงานประจําวัน และงานติดตั้งระบบใหม       3 3     2 3 2   3 

3. ความรวมมือ (Co-ordination)                         
1 การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ 1 3   1 1   1 1 1 1   1 
2 มีการประสานงานกันระหวางผูติดตั้งระบบ และผูบริหารระดับสูงขององคกร 3 2 2       2           
3 พฤติกรรมของผูใชระบบงานที่มีตอโครงการ เชนการยอมรับระบบงานใหม 2   1 2 2 1     2       
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ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 6 ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 
1.1 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 5.1 5.2 5.3 6.1 

4 มีการถายทอดความรูระหวางผูใชระบบภายในองคกรอยางตอเนื่อง           2     3 3   3 
5 ไดรับการชวยเหลือที่ดีจากองคกรผูติดตั้งระบบ           2 3 2     1 2 
9 มีการแลกเปลี่ยนประสบการณภายในทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบ   1     2         2     

4. การสื่อสาร (Communication)                         

1 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) มีทักษะที่ดีทางดานการสื่อสารทั้งภายในทีมงาน และตอ
ผูใชระบบ   1                     

2 มีความชัดเจนในการสื่อสารระหวางผูใชระบบกับผูติดตั้ง (แมจะเปนภาษาตางประเทศ) 2   1 1 2               
3 ผูติดตั้งระบบเขาใจตรงกันกับผูใชระบบ 1 2 2 2     1           
4 ผูใชระบบมีทักษะในการถายทอดความรูไปยังผูติดตั้งระบบ และผูใชงานระบบ 1         1   1 1 1   1 
5 ผูติดตั้งระบบมีทักษะในการถายทอดความรูไปยังผูใชงานระบบ       3 1   2           
6 ผูใชระบบทราบถึงสิ่งที่จะไดรับจากติดตั้งระบบ ERP 2         2           2 

5. ทีมงาน (Team)                         
1 ทีมงาน (Project Team) ของผูติดตั้งระบบมีจํานวนเพียงพอกับจํานวนผูใชงาน       2                 
2 ทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบมีจํานวนเพียงพอในการดําเนินโครงการ           2       2     
3 มีจํานวนบุคลากร (Key ของผูใชระบบ) ที่สําคัญเพียงพอในการดําเนินโครงการ 1     1 1 1 1 1 1 1     
4 มีจํานวนผูใชระบบที่เขามารวมโครงการแบบเต็มเวลา (Full Time) ในจํานวนที่เหมาะสม 2       2 3     2     1 
5 มีผูบริหารระดับสูง (Director) ในหนวยงาน IT เปนผูนําในทีมงาน (Project Manager)                     1   

Technical Skill                         
1. ทักษะของบุคลากร (Human Skill)                         

1 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดตั้งมีประสบการณในการทํางาน โครงการ
ติดตั้งระบบ ERP 2 2 2               2   

3 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดตั้งมีความรอบรูเรื่องการบริหารโครงการ 2                       

5 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดตั้งมีความรอบรูทางดานธุรกิจ ของผูใช
ระบบอยางดีเพียงพอ 1 1 1                   

7 สมาชิกในทีมงาน (Project Member) ของทีมติดตั้งมีประสบการณในการทํางานโครงการติดตั้ง 
ระบบ ERP 2 3 3 2   1 2       1   

8 สมาชิกในทีมงาน (Project Member) ของทีมผูใชระบบมีประสบการณในการทํางาน โครงการ
ติดตั้งระบบ ERP             3 2   2     

9 ทีมงานผูติดตั้งมีความรูใน Function งานของโปรแกรม (Software) เปนอยางดี   2 2 2 1   1           
10 ชางเทคนิค (Techician) มีความรูเรื่องการติดตั้งโปรแกรม (Software)       1                 
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ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 6 ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 
1.1 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 5.1 5.2 5.3 6.1 

11 ฝาย IT ของทีมผูใชระบบมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมอยางเพียงพอ                     1   
12 ผูใชระบบมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและโปรแกรม (Software)                 2       
13 ผูใชระบบสามารถเรียนรูระบบใหมไดอยางรวดเร็ว         2 2   1 1 1     
2. เทคโนโลยีและอุปกรณตาง ๆ (Technology & Hardware)                         

1 Infrastructure ขององคกรรองรับกับระบบ ERP ทีจะติดตั้ง เชน ความพรอมของเครื่อง
คอมพิวเตอร (Hardware) และระบบเครือขาย (Network) ของผูใชระบบ เปนตน 2     1 1             2 

2 มีทรัพยากรที่เพียงพอสําหรับดําเนินโครงการ เชน หองอบรม (Training Room) เครื่อง
คอมพิวเตอร เปนตน 1     1 2       1 1 1 1 

3 เลือกติดตั้งเทคโนโลยี และ Hardware ตางๆ ที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมขององคกร                 2 2 2   
3. ระบบงานและ Software                         

2 โปรแกรม (Software) มีความสมบูรณ (No Bugs)           2           1 
3 โปรแกรม (Software) มาตรงตามกําหนดเวลา       1   1             

4. เอกสาร (Document)                         
1 เอกสารในโครงการ (Project Document) มีจํานวนเพียงพอ ไมมากไปหรือนอยไป       2     1 2         
2 ทีมงานติดตั้งมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document) 1 1 1 1               2 
3 ผูใชระบบมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document) 2 2 2     1 2 1 1 1   1 

5. รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ (Specification)                         
1 ความตองการของผูใชงานระบบอยูในกรอบที่กําหนดในสัญญา 2 2 2     3             
2 รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบมีความชัดเจน 1 1 1     1 2 1 1       
3 ความสม่ําเสมอของรายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ         1               
4 การยอมรับในรายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ 2 2 2     2             
5 ระบบงานสามารถทํางานเขากับโปรแกรม (Software) ได         2         1   1 
6 ระบบ IS (Information System) ไมซับซอนมากจนเกินไป       1               2 

7 ความยืดหยุนของระบบ ที่สามารถเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับลักษณะธุรกิจ (Business 
Model) ขององคกรผูใชระบบ       2     1         3 

6. ขนาดของโครงการ (Project Size)                         
1 จํานวนสถานที่ (Site) ของผูใชระบบที่จะติดตั้งมีจํานวนเหมาะสมกับระยะเวลาของโครงการ 1     1                 
2 จํานวนหนวยงานขององคกรผูใชระบบมีความเหมาะสมกับขนาดและขอบเขตของโครงการ   1 1                   
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4.2  ปจจัยที่ใชในการวิเคราะหผลการวิจัย 
 

  จากการสัมภาษณกลุมบุคคลที่ปรึกษา (Consultant) และมีความเชี่ยวชาญใน
การดําเนินโครงการ โดยเก็บขอมูลจากบุคคลที่เปนผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของ
โครงการติดตั้งระบบ ERP จํานวน 3 ทาน ซึ่งเก็บขอมูลพื้นฐานของผูใหสัมภาษณไดตาม
ภาคผนวก ค. สามารถวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณในมุมมองตางๆ ดังนี้ 
 

4.2.1  การวิเคราะหปจจยัของความสําเร็จที่สงผลกระทบตอโครงการมากที่สุด 
 

 เปนขอมูลที่ไดจากการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูที่มีความเชี่ยวชาญทั้ง 3 

ทาน โดยใหแตละทานเลือกปจจัยความสําเร็จที่สงผลกระทบตอโครงการในแตละขั้นตอนของการ
ติดตั้งระบบ ERP และจะเลือกเฉพาะปจจัยที่มีผูที่เลือกมากที่สุด 3 หรือ 2 อันดับแรกของแตละ
หมวดในแตละขั้นตอน จากขอมูลดังกลาวสามารถวิเคราะหไดวาปจจัยของความสําเร็จที่สงผล
กระทบในแตละขั้นตอนในการติดตั้งระบบ ERP สามารถแบงเปนประเภทใหญๆ 2 ประเภท คือ 
ปจจัยของความสําเร็จที่จําเปนในทุกชวงตลอดวงจรชีวิตของโครงการ ต้ังแตชวงเริ่มตน Concept , 

Development, Implementation ไปจนถึงขั้นตอนสุดทายคือ Transition แตอาจจะไมเกิดขึ้นใน
ทุกขั้นตอน หรือทุกกิจกรรมในแตละชวงนั้นๆ  เรียกวา Global Factors และปจจัยของความสําเร็จ
ที่จําเปนในบางชวงของโครงการซึ่งอาจเกิดขึ้นในบางขั้นตอน หรือบางกิจกรรมในชวงนั้นๆ แตจะ
ไมพบทุกชวงในวงจรชีวิตของโครงการ เรียกวา Local Factors 

ภาพที ่4.1 

ปจจัยความสาํเร็จประเภท Global Factors และ Local Factors 
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 4.2.1.1  Global Success Factors คือปจจัยของความสําเร็จที่มีอยูในทุกชวงใน
วงจรชีวิตของโครงการทั้ง 4 ชวง แตอาจจะไมพบในทุกขั้นตอน หรือทุกกิจกรรมภายใตชวงนั้นๆ 
เนื่องจากแตละขั้นตอน หรือแตละกิจกรรมภายในชวงนั้นๆ ไมไดมีความสัมพันธกันหรือมี
ความสัมพันธกันนอยมาก ดังนั้นในบางขั้นตอน หรือบางกิจกรรมของชวงนั้นจึงไมไดรับผลกระทบ
โดยตรงจากปจจัยความสําเร็จดังกลาว อยางไรก็ตามเมื่อมองในภาพรวมแลว วิเคราะหไดวาปจจยั
ความสําเร็จเหลานี้เกิดขึ้นทุกชวงในวงจรชีวิตของการดําเนินโครงการ และสงผลทั้งทางตรง และ
ทางออมตอการดําเนินโครงการโดยตลอดทั้งโครงการ 
 ยกตัวอยางเชน  ในกิจกรรมที่ 4.1 User Documentation เปนการจัดทําคูมือการ
ปฎิบัติงานสําหรับผูใชงานในระบบใหมโดย Key User จะเปนผูจัดทํา ซึ่งอยูในขั้นตอนที่ 4 ของการ
ติดตั้งระบบ ERP และอยูในชวงของการ Implement ในวงจรชีวิตของโครงการ “ปจจัยในการ
กําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานติดตั้งอยางชัดเจน” จึงเปนปจจัยของ
ความสําเร็จที่อยูในระดับตํ่าและไมสงผลกระทบโดยตรงตอกิจกรรมนี้  
 เชนเดียวกับกิจกรรมที่ 5.1 กิจกรรม Operation Practice ซึ่งเปนการเรียนรูการ
ปฎิบัติงานในระบบงานงานใหม โดย Key user จะตองฝกอบรมใหกับ End User ภายในองคกร 
และกิจกรรมที่ 5.2 กิจกรรม Configure Transition Environment ซึ่ง Key User จะตองทําการ 
Configure ระบบใหมตามเอกสารที่ Key User ไดจัดทําขึ้นจากความเขาใจในกิจกรรมที่ 3.1 

Testing Environment Configuration ดังนั้นกิจกรรมที่ 5.1 และ 5.2 จึงเปนหนาที่ความรับผิดชอบ
ของผูใชระบบโดยตรงที่จะตองใหความสําคัญในการดําเนินกิจกรรมดังกลาว โดยมีผูติดตั้งระบบ
เปนผูใหคําแนะนํา ปจจัยความสําเร็จนี้จึงไมปรากฎ  
 แตหากมองผลกระทบโดยรวมที่ไดจากปจจัยความสําเร็จนี้ พบวาหากผูติดตั้งระบบ
ไมทราบถึงหนาที่และความรับผิดชอบของตนเองอยางชัดเจนแลว การดําเนินโครงการติดตั้งระบบ 
ERP คงไมสามารถประสบความสําเร็จได โดยเฉพาะอยางยิ่งในขั้นตอนที่เปนความรับผิดชอบ
โดยตรงของทีมงานผูติดตั้งระบบ และมีผลกระทบตอกิจกรรมในขั้นตอนตอไป เชนกิจกรรมที่ 2.1 

Define the new operation process and analyze the needs / requirements ซึ่งเปนการ
ออกแบบระบบงานใหมและวิเคราะหถึงความตองการ หรือความจําเปนที่จะตองมีในระบบงาน
ใหม ซึ่งเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญอยางมาก และเปนจุดเริ่มตนของรายละเอียดงานที่ชัดเจนของ
กิจกรรมในข้ันตอนตอไป ซึ่งมีผลตอการใหคําปรึกษาที่ถูกตองและชัดเจนแกผูใชงานระบบได 
ปจจัยความสําเร็จนี้จึงมีความจําเปนมากที่สุดในบางขั้นตอน หรือในบางกิจกรรมซึ่งมีอยูทุกชวงใน
วงจรชีวิตของโครงการ 
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 ดังนั้น อาจกลาวไดวาการวิเคราะหปจจัยความสําเร็จจากขอมูลการสัมภาษณวาเปน 
Global Success Factor จะดูจากผลกระทบทั้งทางตรง และทางออมของปจจัยที่สงผานมาจาก
กิจกรรมอื่นที่มีความสัมพันธกันหรือปจจัยที่สงผลกระทบโดยตรงเปนอยางมากตอทุกกิจกรรม เชน 
ปจจัยเรื่องการติดตามงาน (Process Control) ของผูบริหารระดับสูง จะสงผลกระทบตอทุก
กิจกรรมในการดําเนินโครงการ เนื่องจาก การติดตามงานของผูบริหารถือเปนสิ่งสําคัญอยางมาก
ในการดําเนินโครงการติดตั้งระบบ ERP ถึงแมวาจะมิไดกระทํากิจกรรมตางๆ เหลานั้นดวยตนเอง 
แตควรทราบถึงความคืบหนาของโครงการในทุกขั้นตอนจากรายงาน หรือเอกสารที่จัดทําขึ้นใน
โครงการ ตลอดจนการการเขารวมประชุมสรุปผลความกาวหนาของโครงการโดยใหความรวมมือ
ในการชวยเหลือ หรือทําการตัดสินใจเมื่อเกิดปญหาขึ้น เพื่อใหโครงการสามารถดําเนนิการไดอยาง
ราบร่ืน และบรรลุผลสําเร็จในที่สุด 
 สรุปไดวา ปจจัยความสําเร็จที่เรียกวา Global Factors จะมองในระดับของวงจรชีวิต
ของโครงการซึ่งมี 4 ชวง โดยปจจัยความสําเร็จตัวใดที่สงผลกระทบตอโครงการในทุกชวงวงจรชีวิต
ถือเปน Global Factors ถึงแมวาในบางกิจกรรม หรือบางขั้นตอนจะไมไดรับผลกระทบโดยตรงก็
ตาม การวิเคราะหปจจัยความสําเร็จประเภท Global Factors ในปจจัยอื่นๆ ที่ไมไดยกตัวอยาง จะ
ใชหลักการวิเคราะหเชนเดียวกับวิธีการที่กลาวขางตน ซึ่งสามารถสรุปปจจัยความสําเร็จที่สงผล
กระทบตอโครงการในทุกชวงวงจรชีวิตไดดังตารางที่ 4.2 

 

 4.2.1.2  Local Success Factors คือปจจัยความสําเร็จที่ไมไดปรากฎในทุกชวง
วงจรชีวิตของโครงการ แตเปนปจจัยที่มีความจําเปน และมีผลกระทบโดยตรงอยูในระดับสูง
สําหรับการดําเนินกิจกรรมนั้นๆ ในแตละขั้นตอนของการติดตั้งระบบ ERP ยกตัวอยางเชน 
“เปาหมายหลัก (Objective) ของการติดตั้งระบบ ERP สอดคลองกับกลยุทธขององคกร” จะมี
ความจําเปน และมีความสําคัญที่สุดสําหรับการดําเนินกิจกรรมในชวง Development ซึ่งตรงกับ
ข้ันตอนที่ 2: การออกแบบระบบงาน (Solution Design) ทั้ง 2 กิจกรรม ไมวาจะเปนการออกแบบ
ระบบงานใหม และการวิเคราะหถึงความแตกตางที่ตองมีการปรับระบบ (Customization)ให
สามารถรองรับความตองการ หรือลักษณะของธุรกิจได จึงมีความจําเปนอยางมากที่จะตอง
สอดคลองกับเปาหมายหลัก และกลยุทธขององคกรในการนําระบบ ERP เขามาใชในองคกร ซึ่ง
สงผลตอแนวทางของกิจกรรมตางๆ ที่ตามมาในชวงของ Implementation แตไมใชปจจัยที่สําคัญ
ที่สุดในระดับสูงสําหรับการดําเนินกิจกรรมในขั้นตอนที่ 3 : การพัฒนาระบบงาน (Solution 

Development) และขั้นตอนที่ 4: การจัดทําคูมือ (Customer Documentation) และเมื่อถึงชวง 
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ตารางที่ 4.2 

ปจจัยความสาํเร็จประเภท Global Factors 
 

Project Life Cycle Concept Development Implementation Termination 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 6 ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 

1.1 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 5.1 5.2 5.3 6.1 
Management Skill                         
1. การบริหารจดัการ (Management)                         
G1 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control) 3 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 
G2 โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน 3   3 3 3 3   2 2 2 3 3 

2. ความรับผิดชอบในหนาที่ (Job Responsibility)                         
G3 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานติดตั้งอยางชัดเจน 2 1         1       1   
G4 ทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร 1   1     2           1 
G5 ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น 2   2   2   2   2 3   2 

3. ความรวมมือ (Co-ordination)                         
G6 การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ 1 3   1 1   1 1 1 1   1 
G7 พฤติกรรมของผูใชระบบงานที่มีตอโครงการ เชนการยอมรับระบบงานใหม 2   1 2 2 1     2       

Technical Skill                         
1. ทักษะของบุคลากร (Human Skill)                         
G8 สมาชิกในทีมงาน (Project Member) ของทีมติดตั้งมีประสบการณในการทํางานโครงการติดตั้ง ระบบ ERP 2 3 3 2   1 2       1   

4. เอกสาร (Document)                         
G9 ทีมงานติดตั้งมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document) 1 1 1 1               2 
G10 ผูใชระบบมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document) 2 2 2     1 2 1 1 1   1 

5. รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ (Specification)                         
G11 ความตองการของผูใชงานระบบอยูในกรอบที่กําหนดในสัญญา 2 2 2     3             
G12 รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบมีความชัดเจน 1 1 1     1 2 1 1       
G13 การยอมรับในรายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ 2 2 2     2             
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Transition ซึ่งเปนชวงสุดทายของโครงการ ปจจัยความสําเร็จนี้จะมีความสําคัญในระดับสูงอีกครั้ง
ในขั้นตอนของการเริ่มตนการใชงานจริง (Production Run) เพื่อตรวจสอบ และประเมินผลการ
ติดตั้งระบบ ERP เมื่อเร่ิมมีการนํามาใชปฎิบัติงานจริงวายังคงสอดคลองกับเปาหมายหลัก 
(Objective) และกลยุทธขององคกรตามแผนการที่วางไวหรือไม  
  นอกจากนี้ปจจัยของความสําเร็จเร่ือง “การกําหนดบทบาทหนาที่และความ
รับผิดชอบของทีมงานของผูใชระบบอยางชัดเจน” จะมีความสําคัญในระดับสูงในกิจกรรมที่เปน
ความรับผิดชอบโดยตรงของผูใชระบบ ไดแก ข้ันตอนที่ 1: การวิเคราะหกระบวนการทํางาน 

(Operation Analysis), ข้ันตอนที่ 3: การพัฒนาระบบงาน (Solution Development), ข้ันตอนที่ 4: 

การจัดทําคูมือ (Customer Documentation) และขั้นตอนที่ 5: การเตรียมความพรอมข้ันสุดทาย 
(Transition) แตจะไมจําเปนหรือสงผลกระทบมากเทาใดในชวงของ Development ซึ่งตรงกับ
ข้ันตอนที่ 2: การออกแบบระบบงาน (Solution Design) ที่เปนความรับผิดชอบหลักของผูติดตั้ง 
 ดังนั้น การวิเคราะหปจจัยความสําเร็จประเภท Local Factors ในปจจัยอื่นๆ ที่ไมได
ยกตัวอยาง จะใชหลักการวิเคราะหเชนเดียวกับวิธีการที่กลาวขางตน ซึ่งสามารถสรุปปจจัย
ความสําเร็จที่สงผลกระทบตอโครงการในทุกชวงวงจรชีวิตไดดังตารางที่ 4.3 

 

4.2.2  การวิเคราะหประเภทของปจจัยความสําเร็จ (Success Factor Classification)  
 

 การวิเคราะหประเภทของปจจัยของความสําเร็จมีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึง
คุณลักษณะของปจจัยความสําเร็จที่จําเปนในแตละกิจกรรม โดยพิจารณาจากองคประกอบทาง
เทคโนโลยี ซึ่งเปนองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญในการพิจารณาติดตั้งเทคโนโลยีสารสนเทศใน
องคกร เปนปจจัยในการวิเคราะหโดยพิจารณาถึงความพรอมขององคประกอบในดานตางๆ 4 

สวนที่สําคัญ คือ 

 1. ทักษะเทคโนโลยี (Technoware) ซึ่งประกอบไปดวยเทคโนโลยี 2 สวนดวยกันคือ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรทั้งฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร (Software) และเทคโนโลยีส่ือสาร
โทรคมนาคม  
 2. ทักษะขาวสาร (Infoware) ซึ่งประกอบไปดวยความสมบูรณของสารสนเทศที่
ผูบริหารสามารถนําไปใชชวยในการตัดสินใจ โดยมีกระบวนการทํางาน (Procedure) เปน
องคประกอบที่สําคัญ เนื่องจากเปนขั้นตอนที่ผูใชงานจะตองทําตาม ซึ่งตองมีคูมือการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน เพื่อชวยใหทํางานไดคลองขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ตารางที่ 4.3 

ปจจัยความสาํเร็จประเภท Local Factors 

 
Project Life Cycle Concept Development Implementation Termination 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 6 ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 
1.1 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 5.1 5.2 5.3 6.1 

Management Skill                         
1. การบริหารจดัการ (Management)                         
L1 เปาหมายหลัก (Objective) ของการติดตั้งระบบ ERP สอดคลองกับกลยุทธขององคกร   1 1                 2 
L2 แผนการติดตั้งระบบ (Implement Plan) สอดคลองกับทรัพยากรและขอบเขตของโครงการ 2 2 2               1   
L3 ขอบเขตของโครงการมีความชัดเจน 2 2                     
L4 ผูบริหารระดับสูง (Steering Committee) มีการทบทวนงบประมาณและคาใชจาย     2                   
L5 ผูบริหารระดับสูง (Steering Committee) ใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา     1 2 2 2         2 2 
L6 ผูบริหารระดับสูงชวยสรางแรงจูงใจใหบุคลากรในองคกรอยากเปลี่ยนระบบ 1                       
L7 มีการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ และแกไขขอบกพรองไดกอนดําเนินงานในขั้นตอนตอไป             1           
L8 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการติดตั้งระบบ ERP     2       2           

2. ความรับผิดชอบในหนาที่ (Job Responsibility)                         
L9 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานของผูใชระบบอยางชัดเจน 2     1 1 1   1 2 1     
L10 มีการกําหนดลําดับความสําคัญของโครงการติดตั้งระบบ ERP ในองคกรอยูในระดับสูง 1           1   1       
L11 ผูติดตั้งระบบมีความรับผิดชอบในงานตางๆ ไดตามแผนงาน   2   2                 
L12 ผูใชงานระบบมีความรับผิดชอบที่เหมาะสมระหวางงานประจําวัน และงานติดตั้งระบบใหม       3 3     2 3 2   3 

3. ความรวมมือ (Co-ordination)                         
L13 มีการประสานงานกันระหวางผูติดตั้งระบบ และผูบริหารระดับสูงขององคกร 3 2 2       2           
L14 มีการถายทอดความรูระหวางผูใชระบบภายในองคกรอยางตอเนื่อง           2     3 3   3 
L15 ไดรับการชวยเหลือที่ดีจากองคกรผูติดตั้งระบบ           2 3 2     1 2 
L16 มีการแลกเปลี่ยนประสบการณภายในทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบ   1     2         2     

4. การสื่อสาร (Communication)                         
L17 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) มีทักษะที่ดีทางดานการสื่อสารทั้งภายในทีมงาน และตอผูใชระบบ   1                     
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Project Life Cycle Concept Development Implementation Termination 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 6 ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 

1.1 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 5.1 5.2 5.3 6.1 
L18 มีความชัดเจนในการสื่อสารระหวางผูใชระบบกับผูติดตั้ง (แมจะเปนภาษาตางประเทศ) 2   1 1 2               
L19 ผูติดตั้งระบบเขาใจตรงกันกับผูใชระบบ 1 2 2 2     1           
L20 ผูใชระบบมีทักษะในการถายทอดความรูไปยังผูติดตั้งระบบ และผูใชงานระบบ 1         1   1 1 1   1 
L21 ผูติดตั้งระบบมีทักษะในการถายทอดความรูไปยังผูใชงานระบบ       3 1   2           
L22 ผูใชระบบทราบถึงสิ่งที่จะไดรับจากติดตั้งระบบ ERP 2         2           2 

5. ทีมงาน (Team)                         
L23 ทีมงาน (Project Team) ของผูติดตั้งระบบมีจํานวนเพียงพอกับจํานวนผูใชงาน       2                 
L24 ทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบมีจํานวนเพียงพอในการดําเนินโครงการ           2       2     
L25 มีจํานวนบุคลากร (Key ของผูใชระบบ) ที่สําคัญเพียงพอในการดําเนินโครงการ 1     1 1 1 1 1 1 1     
L26 มีจํานวนผูใชระบบที่เขามารวมโครงการแบบเต็มเวลา (Full Time) ในจํานวนที่เหมาะสม 2       2 3     2     1 
L27 มีผูบริหารระดับสูง (Director) ในหนวยงาน IT เปนผูนําในทีมงาน (Project Manager)                     1   

Technical Skill                         
1. ทักษะของบุคลากร (Human Skill)                         
L28 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดตั้งมีประสบการณในการทํางาน โครงการติดตั้งระบบ ERP 2 2 2               2   
L29 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดตั้งมีความรอบรูเรื่องการบริหารโครงการ 2                       

L30 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดตั้งมีความรอบรูทางดานธุรกิจ ของผูใชระบบอยางดีเพียงพอ 1 1 1                   

L31 สมาชิกในทีมงาน (Project Member) ของทีมผูใชระบบมีประสบการณในการทํางาน โครงการติดตั้งระบบ ERP             3 2   2     
L32 ทีมงานผูติดตั้งมีความรูใน Function งานของโปรแกรม (Software) เปนอยางดี   2 2 2 1   1           
L33 ชางเทคนิค (Techician) มีความรูเรื่องการติดตั้งโปรแกรม (Software)       1                 
L34 ฝาย IT ของทีมผูใชระบบมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมอยางเพียงพอ                     1   
L35 ผูใชระบบมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและโปรแกรม (Software)                 2       
L36 ผูใชระบบสามารถเรียนรูระบบใหมไดอยางรวดเร็ว         2 2   1 1 1     

2. เทคโนโลยีและอุปกรณตาง ๆ (Technology & Hardware)                         

L37 Infrastructure ขององคกรรองรับกับระบบ ERP ทีจะติดตั้ง เชน ความพรอมของเครื่องคอมพิวเตอร (Hardware) 
และระบบเครือขาย (Network) ของผูใชระบบ เปนตน 2     1 1             2 

L38 มีทรัพยากรที่เพียงพอสําหรับดําเนินโครงการ เชน หองอบรม (Training Room) เครื่องคอมพิวเตอร เปนตน 1     1 2       1 1 1 1 
L39 เลือกติดตั้งเทคโนโลยี และ Hardware ตางๆ ที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมขององคกร                 2 2 2   
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Project Life Cycle Concept Development Implementation Termination 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 6 ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 

1.1 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 5.1 5.2 5.3 6.1 
3. ระบบงานและ Software                         
L40 โปรแกรม (Software) มีความสมบูรณ (No Bugs)           2           1 
L41 โปรแกรม (Software) มาตรงตามกําหนดเวลา       1   1             

4. เอกสาร (Document)                         
L42 เอกสารในโครงการ (Project Document) มีจํานวนเพียงพอ ไมมากไปหรือนอยไป       2     1 2         

5. รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ (Specification)                         
L43 ความสม่ําเสมอของรายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ         1               
L44 ระบบงานสามารถทํางานเขากับโปรแกรม (Software) ได         2         1   1 
L45 ระบบ IS (Information System) ไมซับซอนมากจนเกินไป       1               2 

L46 ความยืดหยุนของระบบ ที่สามารถเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับลักษณะธุรกิจ (Business Model) ขององคกรผูใช
ระบบ       2     1         3 

6. ขนาดของโครงการ (Project Size)                         
L47 จํานวนสถานที่ (Site) ของผูใชระบบที่จะติดตั้งมีจํานวนเหมาะสมกับระยะเวลาของโครงการ 1     1                 
L48 จํานวนหนวยงานขององคกรผูใชระบบมีความเหมาะสมกับขนาดและขอบเขตของโครงการ   1 1                   
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  3. ทักษะบุคคล (Humanware) ซึ่งประกอบไปดวยกลุมบุคคลที่คอยขับเคลื่อนให
ระบบสารสนเทศขององคกรสามารถดําเนินไปอยางราบรื่น จึงจําเปนตองมีความรูความเขาใจใน
ระบบสารสนเทศ เพื่อใหการใชงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและไดผลลัพทตามเปาหมายที่ได
วางเอาไว กลุมบุคลากรที่เกี่ยวของแบงออกไดเปน 3 กลุม คือ 

 กลุมที่ 1: ผูใชงานทั่วไป เปนผูใชงานระดับตํ่าสุดซึ่งไมจําเปนตองมีความเชี่ยวชาญ
มากนักก็สามารถใชงานได โดยศึกษาจากคูมือการปฏิบัติงานหรือคูมือใชงานระบบ หรืออาจตอง
เขารับการอบรมบางเพื่อใหสามารถใชงานได บุคลากรกลุมนี้มีจํานวนมากที่สุดในหนวยงาน และ
ลักษณะงานมักเกี่ยวของกับการใชงานทั่วไป ในการวางระบบสารสนเทศขององคกร ผูใชงานถือวา
มีบทบาทที่สําคัญมาก เนื่องจากเกี่ยวของกับการใชงานโดยตรง  

 กลุมที่ 2: ผูเชี่ยวชาญ สวนใหญมักจะเปนบุคลากรที่มีความชํานาญเฉพาะดาน กลุม
บุคลากรนี้ตองมีทักษะและประสบการณในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี เพราะการ
ปฏิบัติงานกับผูใชอาจเกิดปญหาในการใชงานไดตลอดเวลา ซึ่งปญหาที่เกิดขึ้นอาจเปนปญหา
ทางดานฮารดแวรหรือปญหาทางดานซอฟตแวรที่นํามาใชในองคกรไมสามารถทํางานไดตามที่
ตองการ กลุมคนเหลานี้จะคอยชวยเหลือและแกไขปญหาตางๆ ของระบบใหทันทวงทีและสามารถ
ทํางานไดตามปกติ 
 กลุมที่ 3: ผูบริหาร ทําหนาที่กําหนดทิศทาง นโยบายและแผนงานระบบสารสนเทศ
ในองคกรทั้งหมดวาควรเปนไปในรูปแบบใด ตองมีการปรับ เพิ่ม ลด องคประกอบทางดาน
สารสนเทศสวนใดอีกบางที่จะทําใหเปนไปตามเปาหมายโดยรวมมากที่สุด นอกจากนี้อาจให
คําปรึกษา รวมถึงการสรางกฎระเบียบ มาตรฐานตางๆ เพื่อใชงานรวมกันอีกดวย 

 4. ทักษะองคกร (Orgaware) สภาพแวดลอมขององคกรตองเอื้ออํานวยตอการนํา
ระบบสารสนเทศเขามามีบทบาทโดยระบบสารสนเทศนั้นตองมีวัตถุประสงคที่ตรงกับองคกรใน
การที่องคกรจะไดรับประโยชนจากเทคโนโลยีใหมนี้ ตามที่ขององคกรตองการ  

 การระบุประเภทของปจจัยของความสําเร็จนั้นจะพิจารณาถึงคุณสมบัติของปจจัย
ของความสําเร็จแตละปจจัยวาเปนสวนขององคประกอบประเภทใด หรือมีความสัมพันธกับ
องคประกอบประเภทใดบาง ยกตัวอยางเชน ในกลุมของ Global Factors ปจจัยเรื่อง “โครงการถูก
บริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน” จากการสัมภาษณพบวากลุมบุคคลที่
ปรึกษา (Consultant) ใหความสําคัญในเรื่องความกระตือรือรนอยูในระดับสูงสําหรับการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ ในโครงการติดตั้งระบบ ERP ปจจัยนี้เกี่ยวกับบุคคลที่เกี่ยวของกับโครงการจึงถือ
เปนทักษะบุคคลซึ่งตองประกอบดวยคนทั้ง 3 กลุม ไมวาจะเปน ผูใช ผูบริหาร และผูติดตั้ง ที่
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จะตองรวมมือกันบริหารและดําเนินโครงการดวยความกระตือรือรนเพื่อใหโครงการบรรลุ
วัตถุประสงคไดอยางราบรื่น นอกจากนี้ปจจัยเรื่อง “ความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารใน
โครงการ (Project Document)” ซึ่งแยกออกเปน 2 ปจจัย คือ ในดานของผูติดตั้งระบบ และผูใช
ระบบ ซึ่งเอกสารที่เกิดขึ้นในโครงการจะตองจัดทําขึ้นจากความเขาใจทั้งสิ้น เชน รายงานการ
วิเคราะหการปฎิบัติงาน ซึ่งผูติดตั้งระบบจะตองจัดทําเพื่อสงมอบในขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห
กระบวนการทํางาน (Operation Analysis) โดยไดรับการถายทอดขอมูลความตองการและ
ระบบงานปจจุบันจากผูใชระบบ เชนเดียวกับคูมือการปฎิบัติงานที่ผูใชระบบจะตองจัดทําใน
ข้ันตอนที่ 4 หลังจากที่ผูใชระบบไดรวมพัฒนาระบบงานใหมในขั้นตอนที่ 3 ดังนั้นปจจยัดงักลาวจงึ
ถือเปนทักษะขาวสาร (Infoware) และทักษะบุคคล (Humanware) ที่เกี่ยวของกับผูติดตั้งระบบ 
และผูใชงานระบบ 
 ในกลุมของ Local Factors ปจจัยเรื่อง “โปรแกรม (Software) มีความสมบูรณ (No 

Bugs) และ “โปรแกรม (Software) มาตรงตามกําหนดเวลา” ซึ่งมีความสําคัญอยูในระดับสูง
สําหรับข้ันตอนที่ 3: การพัฒนาระบบงาน (Solution Development) ในกิจกรรมการติดตั้งเพื่อ
ทดสอบระบบงาน (3.1) และออกแบบระบบงานใหม (3.3) โดย Software จะตองมาตรงตาม
กําหนดเวลา ในขณะเดียวกัน Software จะตองมีความสมบูรณ (No Bugs) ในกิจกรรมการ
ออกแบบระบบงานใหม (3.3) และในขั้นตอนที่ 6: การใชงานจริง (Production Run) จะเห็นไดวา
ปจจัยทั้ง 2 มีความเกี่ยวของกับความพรอมทางดาน Software จึงไดระบุเปนทักษะเทคโนโลยี 
(Technoware) 

 ดังนั้น การวิเคราะหถึงประเภทของปจจัยของความสําเร็จอ่ืนๆ ทั้งในกลุมของ Global 

Factors และ Local Factors ที่ไมไดยกตัวอยาง จะใชหลักการวิเคราะหเชนเดียวกับวิธีการที่กลาว
ขางตน ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.4 ถึง 4.9 ในแตละขั้นตอนของการติดตั้งระบบ ERP 
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ตารางที่ 4.4 

ปจจัยของความสําเร็จที่สงผลกระทบตอกจิกรรมในขั้นตอนที ่1: การวิเคราะหกระบวนการทํางาน (Operation Analysis) 

ทักษะบุคคล (Humanware) ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) ทักษะเทคโนโลยี 
(Technoware) 

ทักษะขาวสาร 
(Infoware) ผูใช ผูบริหาร ผูติดตั้ง 

ทักษะองคกร 
(Orgaware) 

Global Factors             

G1 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control)       x     
G2 โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน     x x x   
G3 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานติดตั้งอยางชัดเจน         x   
G4 ทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร     x       
G5 ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น     x       
G6 การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ     x       
G7 พฤติกรรมของผูใชระบบงานที่มีตอโครงการ เชนการยอมรับระบบงานใหม     x       
G8 สมาชิกในทีมงาน (Project Member) ของทีมติดตั้งมีประสบการณในการทํางานโครงการติดตั้ง ระบบ ERP         x   
G9 ทีมงานติดตั้งมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document)   x     x   
G10 ผูใชระบบมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document)   x x       
G11 ความตองการของผูใชงานระบบอยูในกรอบที่กําหนดในสัญญา     x       
G12 รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบมีความชัดเจน     x       
G13 การยอมรับในรายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ         x   
Local Factors             

L2 แผนการติดตั้งระบบ (Implement Plan) สอดคลองกับทรัพยากรและขอบเขตของโครงการ           x 
L3 ขอบเขตของโครงการมีความชัดเจน           x 
L6 ผูบริหารระดับสูงชวยสรางแรงจูงใจใหบุคลากรในองคกรอยากเปลี่ยนระบบ       x   x 
L9 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานของผูใชระบบอยางชัดเจน     x     x 
L10 มีการกําหนดลําดับความสําคัญของโครงการติดตั้งระบบ ERP ในองคกรอยูในระดับสูง           x 
L13 มีการประสานงานกันระหวางผูติดตั้งระบบ และผูบริหารระดับสูงขององคกร       x x   
L18 มีความชัดเจนในการสื่อสารระหวางผูใชระบบกับผูติดตั้ง (แมจะเปนภาษาตางประเทศ)     x   x   
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ทักษะบุคคล (Humanware) ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) ทักษะเทคโนโลยี 
(Technoware) 

ทักษะขาวสาร 
(Infoware) ผูใช ผูบริหาร ผูติดตั้ง 

ทักษะองคกร 
(Orgaware) 

L19 ผูติดตั้งระบบเขาใจตรงกันกับผูใชระบบ     x   x   
L20 ผูใชระบบมีทักษะในการถายทอดความรูไปยังผูติดตั้งระบบ และผูใชงานระบบ     x       
L22 ผูใชระบบทราบถึงสิ่งที่จะไดรับจากติดตั้งระบบ ERP     x       
L25 มีจํานวนบุคลากร (Key ของผูใชระบบ) ที่สําคัญเพียงพอในการดําเนินโครงการ     x       
L26 มีจํานวนผูใชระบบที่เขามารวมโครงการแบบเต็มเวลา (Full Time) ในจํานวนที่เหมาะสม     x       
L28 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดตั้งมีประสบการณในการทํางาน โครงการติดตั้งระบบ ERP         x   
L29 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดตั้งมีความรอบรูเรื่องการบริหารโครงการ         x   
L30 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดตั้งมีความรอบรูทางดานธุรกิจ ของผูใชระบบอยางดีเพียงพอ         x   

L37 Infrastructure ขององคกรรองรับกับระบบ ERP ทีจะติดตั้ง เชน ความพรอมของเครื่องคอมพิวเตอร (Hardware) และ
ระบบเครือขาย (Network) ของผูใชระบบ เปนตน x           

L38 มีทรัพยากรที่เพียงพอสําหรับดําเนินโครงการ เชน หองอบรม (Training Room) เครื่องคอมพิวเตอร เปนตน x           
L47 จํานวนสถานที่ (Site) ของผูใชระบบที่จะติดตั้งมีจํานวนเหมาะสมกับระยะเวลาของโครงการ           x 
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ตารางที่ 4.5 

ปจจัยของความสําเร็จที่สงผลกระทบตอกจิกรรมในขั้นตอนที ่2: การออกแบบระบบงาน (Solution Design) 

ทักษะบุคคล (Humanware) ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) ทักษะเทคโนโลยี 
(Technoware) 

ทักษะขาวสาร 
(Infoware) ผูใช ผูบริหาร ผูติดตั้ง 

ทักษะองคกร 
(Orgaware) 

Global Factors             
G1 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control)       x     
G2 โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน     x x x   
G3 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานติดตั้งอยางชัดเจน         x   
G4 ทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร     x       
G5 ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น     x       
G6 การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ     x       
G7 พฤติกรรมของผูใชระบบงานที่มีตอโครงการ เชนการยอมรับระบบงานใหม     x       
G8 สมาชิกในทีมงาน (Project Member) ของทีมติดตั้งมีประสบการณในการทํางานโครงการติดตั้ง ระบบ ERP         x   
G9 ทีมงานติดตั้งมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document)   x     x   
G10 ผูใชระบบมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document)   x x       
G11 ความตองการของผูใชงานระบบอยูในกรอบที่กําหนดในสัญญา     x       
G12 รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบมีความชัดเจน     x       
G13 การยอมรับในรายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ         x   
Local Factors             
L1 เปาหมายหลัก (Objective) ของการติดตั้งระบบ ERP สอดคลองกับกลยุทธขององคกร           x 
L2 แผนการติดตั้งระบบ (Implement Plan) สอดคลองกับทรัพยากรและขอบเขตของโครงการ           x 
L3 ขอบเขตของโครงการมีความชัดเจน           x 
L4 ผูบริหารระดับสูง (Steering Committee) มีการทบทวนงบประมาณและคาใชจาย       x     
L5 ผูบริหารระดับสูง (Steering Committee) ใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา       x   x 
L8 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการติดตั้งระบบ ERP           x 

L11 ผูติดตั้งระบบมีความรับผิดชอบในงานตางๆ ไดตามแผนงาน         x   
L13 มีการประสานงานกันระหวางผูติดตั้งระบบ และผูบริหารระดับสูงขององคกร       x x   
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ทักษะบุคคล (Humanware) ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) ทักษะเทคโนโลยี 
(Technoware) 

ทักษะขาวสาร 
(Infoware) ผูใช ผูบริหาร ผูติดตั้ง 

ทักษะองคกร 
(Orgaware) 

L16 มีการแลกเปลี่ยนประสบการณภายในทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบ     x       
L17 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) มีทักษะที่ดีทางดานการสื่อสารทั้งภายในทีมงาน และตอผูใชระบบ     x   x   
L18 มีความชัดเจนในการสื่อสารระหวางผูใชระบบกับผูติดตั้ง (แมจะเปนภาษาตางประเทศ)     x   x   
L19 ผูติดตั้งระบบเขาใจตรงกันกับผูใชระบบ     x   x   
L28 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดตั้งมีประสบการณในการทํางาน โครงการติดตั้งระบบ ERP         x   
L30 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดตั้งมีความรอบรูทางดานธุรกิจ ของผูใชระบบอยางดีเพียงพอ         x   
L32 ทีมงานผูติดตั้งมีความรูใน Function งานของโปรแกรม (Software) เปนอยางดี         x   
L48 จํานวนหนวยงานขององคกรผูใชระบบมีความเหมาะสมกับขนาดและขอบเขตของโครงการ           x 
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ตารางที่ 4.6 

ปจจัยของความสําเร็จที่สงผลกระทบตอกจิกรรมในขั้นตอนที ่3: การพฒันาระบบงาน (Solution Development) 

ทักษะบุคคล (Humanware) ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) ทักษะเทคโนโลยี 
(Technoware) 

ทักษะขาวสาร 
(Infoware) ผูใช ผูบริหาร ผูติดตั้ง 

ทักษะองคกร 
(Orgaware) 

Global Factors             
G1 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control)       x     
G2 โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน     x x x   
G3 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานติดตั้งอยางชัดเจน         x   
G4 ทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร     x       
G5 ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น     x       
G6 การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ     x       
G7 พฤติกรรมของผูใชระบบงานที่มีตอโครงการ เชนการยอมรับระบบงานใหม     x       
G8 สมาชิกในทีมงาน (Project Member) ของทีมติดตั้งมีประสบการณในการทํางานโครงการติดตั้ง ระบบ ERP         x   
G9 ทีมงานติดตั้งมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document)   x     x   
G10 ผูใชระบบมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document)   x x       
G11 ความตองการของผูใชงานระบบอยูในกรอบที่กําหนดในสัญญา     x       
G12 รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบมีความชัดเจน     x       
G13 การยอมรับในรายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ         x   
Local Factors             
L5 ผูบริหารระดับสูง (Steering Committee) ใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา       x   x 
L7 มีการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ และแกไขขอบกพรองไดกอนดําเนินงานในขั้นตอนตอไป       x   x 
L8 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการติดตั้งระบบ ERP           x 
L9 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานของผูใชระบบอยางชัดเจน     x     x 
L10 มีการกําหนดลําดับความสําคัญของโครงการติดตั้งระบบ ERP ในองคกรอยูในระดับสูง           x 
L11 ผูติดตั้งระบบมีความรับผิดชอบในงานตางๆ ไดตามแผนงาน         x   
L12 ผูใชงานระบบมีความรับผิดชอบที่เหมาะสมระหวางงานประจําวัน และงานติดตั้งระบบใหม     x     x 
L13 มีการประสานงานกันระหวางผูติดตั้งระบบ และผูบริหารระดับสูงขององคกร       x x   
L14 มีการถายทอดความรูระหวางผูใชระบบภายในองคกรอยางตอเนื่อง     x     x 
L15 ไดรับการชวยเหลือที่ดีจากองคกรผูติดตั้งระบบ         x x 
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ทักษะบุคคล (Humanware) ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) ทักษะเทคโนโลยี 
(Technoware) 

ทักษะขาวสาร 
(Infoware) ผูใช ผูบริหาร ผูติดตั้ง 

ทักษะองคกร 
(Orgaware) 

L16 มีการแลกเปลี่ยนประสบการณภายในทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบ     x       
L18 มีความชัดเจนในการสื่อสารระหวางผูใชระบบกับผูติดตั้ง (แมจะเปนภาษาตางประเทศ)     x   x   
L19 ผูติดตั้งระบบเขาใจตรงกันกับผูใชระบบ     x   x   
L20 ผูใชระบบมีทักษะในการถายทอดความรูไปยังผูติดตั้งระบบ และผูใชงานระบบ     x       
L21 ผูติดตั้งระบบมีทักษะในการถายทอดความรูไปยังผูใชงานระบบ         x   
L22 ผูใชระบบทราบถึงสิ่งที่จะไดรับจากติดตั้งระบบ ERP     x       
L23 ทีมงาน (Project Team) ของผูติดตั้งระบบมีจํานวนเพียงพอกับจํานวนผูใชงาน         x   
L24 ทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบมีจํานวนเพียงพอในการดําเนินโครงการ     x       
L25 มีจํานวนบุคลากร (Key ของผูใชระบบ) ที่สําคัญเพียงพอในการดําเนินโครงการ     x       
L26 มีจํานวนผูใชระบบที่เขามารวมโครงการแบบเต็มเวลา (Full Time) ในจํานวนที่เหมาะสม     x       
L31 สมาชิกในทีมงาน (Project Member) ของทีมผูใชระบบมีประสบการณในการทํางาน โครงการติดตั้งระบบ ERP     x       
L32 ทีมงานผูติดตั้งมีความรูใน Function งานของโปรแกรม (Software) เปนอยางดี         x   
L33 ชางเทคนิค (Techician) มีความรูเรื่องการติดตั้งโปรแกรม (Software)         x   
L36 ผูใชระบบสามารถเรียนรูระบบใหมไดอยางรวดเร็ว     x       
L37 Infrastructure ขององคกรรองรับกับระบบ ERP ทีจะติดตั้ง เชน ความพรอมของเครื่องคอมพิวเตอร (Hardware) และ

ระบบเครือขาย (Network) ของผูใชระบบ เปนตน x           
L38 มีทรัพยากรที่เพียงพอสําหรับดําเนินโครงการ เชน หองอบรม (Training Room) เครื่องคอมพิวเตอร เปนตน x           
L40 โปรแกรม (Software) มีความสมบูรณ (No Bugs) x           
L41 โปรแกรม (Software) มาตรงตามกําหนดเวลา x           
L42 เอกสารในโครงการ (Project Document) มีจํานวนเพียงพอ ไมมากไปหรือนอยไป   x         
L43 ความสม่ําเสมอของรายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ     x       
L44 ระบบงานสามารถทํางานเขากับโปรแกรม (Software) ได x         x 
L45 ระบบ IS (Information System) ไมซับซอนมากจนเกินไป   x         
L46 ความยืดหยุนของระบบ ที่สามารถเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับลักษณะธุรกิจ (Business Model) ขององคกรผูใชระบบ x           
L47 จํานวนสถานที่ (Site) ของผูใชระบบที่จะติดตั้งมีจํานวนเหมาะสมกับระยะเวลาของโครงการ           x 
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ตารางที่ 4.7 

ปจจัยของความสําเร็จที่สงผลกระทบตอกจิกรรมในขั้นตอนที ่4: การจดัทําคูมือ (Customer Documentation) 

ทักษะบุคคล (Humanware) ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) ทักษะเทคโนโลยี 
(Technoware) 

ทักษะขาวสาร 
(Infoware) ผูใช ผูบริหาร ผูติดตั้ง 

ทักษะองคกร 
(Orgaware) 

Global Factors             
G1 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control)       x     
G2 โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน     x x x   
G6 การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ     x       
G10 ผูใชระบบมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document)   x x       
G12 รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบมีความชัดเจน     x       
Local Factors             
L9 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานของผูใชระบบอยางชัดเจน     x     x 
L12 ผูใชงานระบบมีความรับผิดชอบที่เหมาะสมระหวางงานประจําวัน และงานติดตั้งระบบใหม     x     x 
L15 ไดรับการชวยเหลือที่ดีจากองคกรผูติดตั้งระบบ         x x 
L20 ผูใชระบบมีทักษะในการถายทอดความรูไปยังผูติดตั้งระบบ และผูใชงานระบบ     x      
L25 มีจํานวนบุคลากร (Key ของผูใชระบบ) ที่สําคัญเพียงพอในการดําเนินโครงการ     x       
L31 สมาชิกในทีมงาน (Project Member) ของทีมผูใชระบบมีประสบการณในการทํางาน โครงการติดตั้งระบบ ERP     x       
L36 ผูใชระบบสามารถเรียนรูระบบใหมไดอยางรวดเร็ว     x       
L42 เอกสารในโครงการ (Project Document) มีจํานวนเพียงพอ ไมมากไปหรือนอยไป   x         
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ตารางที่ 4.8 

ปจจัยของความสําเร็จที่สงผลกระทบตอกจิกรรมในขั้นตอนที ่5: การเตรียมความพรอมขั้นสุดทาย (Transition) 

ทักษะบุคคล (Humanware) ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) ทักษะเทคโนโลยี 
(Technoware) 

ทักษะขาวสาร 
(Infoware) ผูใช ผูบริหาร ผูติดตั้ง 

ทักษะองคกร 
(Orgaware) 

Global Factors             
G1 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control)       x     
G2 โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน     x x x   
G3 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานติดตั้งอยางชัดเจน         x   
G5 ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น     x       
G6 การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ     x       
G7 พฤติกรรมของผูใชระบบงานที่มีตอโครงการ เชนการยอมรับระบบงานใหม     x       
G8 สมาชิกในทีมงาน (Project Member) ของทีมติดตั้งมีประสบการณในการทํางานโครงการติดตั้ง ระบบ ERP         x   
G10 ผูใชระบบมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document)   x x       
G12 รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบมีความชัดเจน     x       
Local Factors             
L2 แผนการติดตั้งระบบ (Implement Plan) สอดคลองกับทรัพยากรและขอบเขตของโครงการ           x 
L5 ผูบริหารระดับสูง (Steering Committee) ใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา        x  x 
L9 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานของผูใชระบบอยางชัดเจน     x     x 
L10 มีการกําหนดลําดับความสําคัญของโครงการติดตั้งระบบ ERP ในองคกรอยูในระดับสูง           x 
L12 ผูใชงานระบบมีความรับผิดชอบที่เหมาะสมระหวางงานประจําวัน และงานติดตั้งระบบใหม     x     x 
L14 มีการถายทอดความรูระหวางผูใชระบบภายในองคกรอยางตอเนื่อง     x     x 
L15 ไดรับการชวยเหลือที่ดีจากองคกรผูติดตั้งระบบ         x x 
L16 มีการแลกเปลี่ยนประสบการณภายในทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบ     x       
L20 ผูใชระบบมีทักษะในการถายทอดความรูไปยังผูติดตั้งระบบ และผูใชงานระบบ     x      
L24 ทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบมีจํานวนเพียงพอในการดําเนินโครงการ     x       
L25 มีจํานวนบุคลากร (Key ของผูใชระบบ) ที่สําคัญเพียงพอในการดําเนินโครงการ     x       
L26 มีจํานวนผูใชระบบที่เขามารวมโครงการแบบเต็มเวลา (Full Time) ในจํานวนที่เหมาะสม     x       
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ทักษะบุคคล (Humanware) ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) ทักษะเทคโนโลยี 
(Technoware) 

ทักษะขาวสาร 
(Infoware) ผูใช ผูบริหาร ผูติดตั้ง 

ทักษะองคกร 
(Orgaware) 

L27 มีผูบริหารระดับสูง (Director) ในหนวยงาน IT เปนผูนําในทีมงาน (Project Manager)       x     
L28 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดตั้งมีประสบการณในการทํางาน โครงการติดตั้งระบบ ERP         x   
L31 สมาชิกในทีมงาน (Project Member) ของทีมผูใชระบบมีประสบการณในการทํางาน โครงการติดตั้งระบบ ERP     x       
L34 ฝาย IT ของทีมผูใชระบบมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมอยางเพียงพอ     x       
L35 ผูใชระบบมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและโปรแกรม (Software)     x       
L36 ผูใชระบบสามารถเรียนรูระบบใหมไดอยางรวดเร็ว     x       
L38 มีทรัพยากรที่เพียงพอสําหรับดําเนินโครงการ เชน หองอบรม (Training Room) เครื่องคอมพิวเตอร เปนตน x           
L39 เลือกติดตั้งเทคโนโลยี และ Hardware ตางๆ ที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมขององคกร x           
L44 ระบบงานสามารถทํางานเขากับโปรแกรม (Software) ได x         x 
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ตารางที่ 4.9 

ปจจัยความสาํเร็จที่สงผลกระทบตอกิจกรรมในขั้นตอนที่ 6: การใชงานจริง (Production Run) 

ทักษะบุคคล (Humanware) ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) ทักษะเทคโนโลยี 
(Technoware) 

ทักษะขาวสาร 
(Infoware) ผูใช ผูบริหาร ผูติดตั้ง 

ทักษะองคกร 
(Orgaware) 

Global Factors             
G1 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control)       x     
G2 โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน     x x x   
G4 ทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร     x       
G5 ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น     x       
G6 การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ     x       
G9 ทีมงานติดตั้งมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document)   x     x   
G10 ผูใชระบบมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document)   x x       
Local Factors             
L1 เปาหมายหลัก (Objective) ของการติดตั้งระบบ ERP สอดคลองกับกลยุทธขององคกร           x 
L5 ผูบริหารระดับสูง (Steering Committee) ใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา        x  x 

L12 ผูใชงานระบบมีความรับผิดชอบที่เหมาะสมระหวางงานประจําวัน และงานติดตั้งระบบใหม     x     x 
L14 มีการถายทอดความรูระหวางผูใชระบบภายในองคกรอยางตอเนื่อง     x     x 
L15 ไดรับการชวยเหลือที่ดีจากองคกรผูติดตั้งระบบ         x x 
L20 ผูใชระบบมีทักษะในการถายทอดความรูไปยังผูติดตั้งระบบ และผูใชงานระบบ     x      
L22 ผูใชระบบทราบถึงสิ่งที่จะไดรับจากติดตั้งระบบ ERP     x       
L26 มีจํานวนผูใชระบบที่เขามารวมโครงการแบบเต็มเวลา (Full Time) ในจํานวนที่เหมาะสม     x       

L37 Infrastructure ขององคกรรองรับกับระบบ ERP ทีจะติดตั้ง เชน ความพรอมของเครื่องคอมพิวเตอร (Hardware) และ
ระบบเครือขาย (Network) ของผูใชระบบ เปนตน x           

L38 มีทรัพยากรที่เพียงพอสําหรับดําเนินโครงการ เชน หองอบรม (Training Room) เครื่องคอมพิวเตอร เปนตน x           
L40 โปรแกรม (Software) มีความสมบูรณ (No Bugs) x           
L44 ระบบงานสามารถทํางานเขากับโปรแกรม (Software) ได x         x 
L45 ระบบ IS (Information System) ไมซับซอนมากจนเกินไป   x         
L46 ความยืดหยุนของระบบ ที่สามารถเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับลักษณะธุรกิจ (Business Model) ขององคกรผูใชระบบ x          
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4.2.3  การวิเคราะหการบริหารการเปลี่ยนแปลง  
 

 จากตัวแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Model) ของ 
John Winslow แบงขั้นตอนในการบริหารการเปลี่ยนแปลงเปน 3 ข้ันตอนดังภาพที่ 4.2  

 

ภาพที ่4.2 

Change Management Model (Winslow, 2005.) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Preparing for Change เมื่อองคกรจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงเมื่อมีความ
ตองการที่จะการติดตั้งระบบ ERP ผูบริหารและบุคลากรในองคกรจะตองมีต้ังเปาหมายและ
เปลี่ยนใหเปนวิสัยทัศนขององคกร วางขอบเขตของการเปลี่ยนแปลงและวางแผน เพื่อใหการ
เปลี่ยนแปลงประสบความสําเร็จและเกิดผลตามที่ต้ังใจไว ในขั้นตอนนี้สามารถแบงเปนขั้นตอน
ยอยๆ ได 10 ข้ันตอน โดยพิจารณาจากการวางแผนการเปลี่ยนแปลง (Planning Change) 

ข้ันตอนที่ 1: การกําหนดเปาหมาย (Focus on Goals) 

ข้ันตอนที่ 2: การระบุความตองการของการเปลี่ยนแปลง (Identifying the Demand for Change) 

ข้ันตอนที่ 3: การเลือกการเปลี่ยนแปลงที่จําเปน (Selecting Essential Change) 

ข้ันตอนที่ 4: การประเมินความสลับซับซอน (Evaluating Complexity) 

ขั้นตอนที่ 5: การวางแผนใหพนักงานเขามามีสวนรวม (Planning Ways to Involve People) 
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ข้ันตอนที่ 6: การเลือกใชระยะเวลาการเปลี่ยนแปลง (Choosing a Timescale) 

ข้ันตอนที่ 7: การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Making and Action Plan) 

ข้ันตอนที่ 8: การคาดการณผลกระทบ (Anticipating Effects) 

ข้ันตอนที่ 9: การคาดการณตอตานการเปลี่ยนแปลง (Anticipating Resistance to Change) 

ข้ันตอนที่ 10: การทดสอบและตรวจสอบแผนการเปลี่ยนแปลง (Testing and Checking Plan) 

 Implementing Change เมื่อมีการวางแผนเรียบรอยแลว ผูบริหารและบุคลากร
ในองคกรจะตองดําเนินการตามแผนการที่ไดวางไว เพื่อใหบรรลุผลตามแผนที่ไดวางไวภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด ในขั้นตอนนี้สามารถแบงเปนขั้นตอนยอยๆ ได 4 ข้ันตอน โดยพิจารณาจาก
การดําเนินการตามแผนการเปลี่ยนแปลง (Implementing Change) 

ข้ันตอนที่ 1: การสื่อสารภายในหนวยงาน 
ข้ันตอนที่ 2: การมอบหมายความรับผิดชอบ 

ข้ันตอนที่ 3: การพัฒนาพันธกิจของบุคลากร 
ข้ันตอนที่ 4: การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของหนวยงาน 

 Sustaining the Change หลังจากดําเนินการตามแผนการแลว การเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นมิใชส้ินสุดแคมีความกาวหนาเกิดขึ้นเทานั้น หากจะตองการใหการเปลี่ยนแปลงดําเนินไป
อยางตอเนื่องเพื่อใหบรรลุยังเปาหมายที่ไดวางไว ดังนั้นจะตองมีการตรวจสอบความกาวหนาของ
การเปลี่ยนแปลง และนําผลที่ไดมาทบทวนแผนงานใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง
ไป ในขั้นตอนนี้สามารถแบงเปนขั้นตอนยอยๆ ได 6 ข้ันตอน โดยพิจารณาจากการเอาชนะการ
ตอตานการเปลี่ยนแปลง การเสริมแรงการเปลี่ยนแปลง (Consolidating Change) และ การรักษา
ระดับการเปลี่ยนแปลง (Maintaining Momentum) 

ข้ันตอนที่ 1: การเอาชนะการตอตานการเปลี่ยนแปลง 
ข้ันตอนที่ 2: การตรวจสอบความคืบหนาของการเปลี่ยนแปลง 
ข้ันตอนที่ 3: การประเมินและวิเคราะหผลการเปลี่ยนแปลง 
ข้ันตอนที่ 4: ส่ิงที่ไดเรียนรูจากการเปลี่ยนแปลง 
ข้ันตอนที ่5: การทบทวนแผนงาน 

ข้ันตอนที ่6: การรักษาระดับการเปลี่ยนแปลงใหมีความตอเนื่อง 

 การระบุประเภทของปจจัยของความสําเร็จนั้นจะพิจารณาถึงคุณสมบัติของ
ปจจัยของความสําเร็จที่ไดจากขั้นตอน 4.2.1 แตละปจจัยวามีความสําคัญหรือมีความสัมพันธกับ



74 

 

ข้ันตอนใดในตัวแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Model) โดยพิจารณา
เฉพาะปจจัยขององคกร ยกตัวอยางเชน ในกลุมของ Global Factors ปจจัยเรื่อง “ผูใชระบบ
เล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น” มีความสําคัญตอ การพัฒนาพันธกิจ
ของบุคลากร ซึ่งเปนขั้นตอนที่ 3 ของการImplementing Change เนื่องจากการจะผูกพันให
บุคลากรยินยอมพรอมใจและทุมเทแรงกายแรงใจใหการเปลี่ยนแปลงเกิดผลตามที่ต้ังไว ก็ตอเมื่อ
บุคลากรดังกลาวเล็งเห็นวาระบบใหมที่เกิดขึ้นเปนประโยชนตอตนเองมากกวาระบบงานแบบเดิม  
 ดังนั้น การวิเคราะหถึงประเภทของปจจัยของความสําเร็จอ่ืนๆ ทั้งในกลุมของ 
Global Factors และ Local Factors ที่ไมไดยกตัวอยาง จะใชหลักการวิเคราะหเชนเดียวกับ
วิธีการที่กลาวขางตน ซึ่งสามารถสรุปไดดังแสดงในภาคผนวก จ 

 จากนั้นจะนําผลที่ไดจากภาคผนวก จ ซึ่งเปนปจจัยความสําเร็จของการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงไปเชื่อมโยงความสัมพันธกับปจจัยความสําเร็จที่ไดจากขั้นตอน 4.2.1 เพื่อเลือก
ปจจัยของความสําเร็จที่มีความสัมพันธทั้งการบริหารโครงการและการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ยกตัวอยางเชน “ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น” เปนปจจยั
ของความสําเร็จที่ไดจากภาคผนวก จ และเปนปจจัยของความสําเร็จของขั้นตอน 1.1, 2.2, 3.2, 

3.4, 5.1, 5.2 และ 6.1 ตามลําดับ  
 ดังนั้น การเชื่อมโยงความสัมพันธของปจจัยของความสําเร็จอ่ืนๆ ทั้งในกลุมของ 
Global Factors และ Local Factors ที่ไมไดยกตัวอยาง จะใชหลักการเชื่อมโยงความสัมพันธ
เชนเดียวกับวิธีการที่กลาวขางตน ซึ่งสามารถสรุปไดดังแสดงในภาคผนวก ฉ 

 ในขั้นตอนสุดทายจะทําการแยกปจจัยของความสําเร็จที่ไดแสดงในภาคผนวก ฉ 
ตามขั้นตอนยอยของตัวแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Model) 
ยกตัวอยางเชน “ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น” เปนปจจยั
ของความสําเร็จที่อยูในขั้นตอน “การพัฒนาพันธกิจของบุคลากร” ซึ่งเปนขั้นตอนที่ 3 ของการ
Implementing Change  

 ดังนั้น การแยกปจจัยของความความสําเร็จอ่ืนๆ ทั้งในกลุมของ Global Factors 

และ Local Factors ที่ไมไดยกตัวอยาง จะใชหลักการเชนเดียวกับวิธีการที่กลาวขางตน ซึ่ง
สามารถสรุปไดดังแสดงในตารางที่ 4.10 



75 

 

4.3  ผลการวจิัย 
 

 จากระเบียบวิธีวิจัยและปจจัยที่ใชในการวิเคราะหขอมูลสําหรับข้ันตอนตางๆ 
สามารถวิเคราะหผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 

 

4.3.1 วิเคราะหปจจัยของความสาํเร็จ (Success Factors) ที่สงผลกระทบตอโครงการมากที่สุดใน
แตละขั้นตอนของการติดตั้งระบบ ERP  
 

 จากการวิเคราะหประเภทของปจจัยความสําเร็จ (Success Factor Classification) 

ในแตละขั้นตอนของการติดตั้งระบบ ERP ทั้งในกลุมของ Global Factors และ Local Factors ดัง
ตารางที่ 4.4 ถึง 4.9 สามารถวิเคราะหปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) ที่มีความสําคัญใน
ระดับสูง และสงผลกระทบตอโครงการมากที่สุดในแตละขั้นตอนของการติดตั้งระบบ ERP ไดดังนี้ 
 
 4.3.1.1  ข้ันตอนที่ 1: การวิเคราะหกระบวนการทํางาน (Operation Analysis) เปน
การศึกษา และวิเคราะหกระบวนการทํางาน และระบบปฎิบัติงานในปจจุบันรวมถึงความคาดหวัง
ที่ตองการไดรับจากระบบ ซึ่งขอมูลเหลานี้จะตองไดรับจากผูใชระบบโดยการอธิบายรายละเอียด
พรอมเอกสารตางๆ ที่มี เพื่อชวยใหเขาใจถึงกระบวนการทํางานที่มีความจําเปนตอองคกร สําหรับ
การวิเคราะหและวางแนวทางในการติดตั้งระบบ ปจจัยความสําเร็จที่ผูจัดการ โครงการ (Project 

Manager) ควรใหความสนใจมี ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.10 

ปจจัยของความสําเร็จในโครงการติดตั้งระบบ ERP ที่มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงในองคกร 

Project Life Cycle Concept Development Implementation Termination 
ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 6 

1. Prepare for Change             
ขั้นตอนที่ 1 : การกาํหนดเปาหมาย              
L1 เปาหมายหลัก (Objective) ของการติดตั้งระบบ ERP สอดคลองกับกลยุทธขององคกร   x       x 
L10 มีการกําหนดลําดับความสําคัญของโครงการติดตั้งระบบ ERP ในองคกรอยูในระดับสูง x   x   x   
ขั้นตอนที่ 2 :การระบคุวามตองการของการเปลี่ยนแปลง             
G11 ความตองการของผูใชงานระบบอยูในกรอบที่กําหนดในสัญญา x x x       
G12 รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบมีความชัดเจน x x x x x   
L3 ขอบเขตของโครงการมีความชัดเจน x x         
ขั้นตอนที ่5 : การวางแผนใหพนักงานเขามามีสวนรวม              
G2 โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน x x x x x x 
G6 การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ x x x x x x 
L9 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานของผูใชระบบอยางชัดเจน x   x x x   
ขั้นตอนที่ 7 : การจัดทําแผนปฏิบัตกิาร              
L2 แผนการติดตั้งระบบ (Implement Plan) สอดคลองกับทรัพยากรและขอบเขตของโครงการ x x     x   
ขั้นตอนที ่9 : การคาดการณการตอตานการเปลี่ยนแปลง              
G4 ทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร x x x     x 
2. Implementing Change             
ขั้นตอนที่ 1 : การสื่อสารภายในหนวยงาน             
L6 ผูบริหารระดับสูงชวยสรางแรงจูงใจใหบุคคลากรในองคกรอยากเปลี่ยนระบบ x           
L22 ผูใชระบบทราบถึงสิ่งที่จะไดรับจากติดตั้งระบบ ERP x   x     x 
ขั้นตอนที่ 2 : การมอบหมายความรบัผิดชอบ             
G2 โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน x x x x x x 
L8 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการติดตั้งระบบ 

ERP   x x       
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Project Life Cycle Concept Development Implementation Termination 
ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 6 

L12 ผูใชงานระบบมีความรับผิดชอบที่เหมาะสมระหวางงานประจําวัน และงานติดตั้งระบบใหม     x x x x 
L14 มีการถายทอดความรูระหวางผูใชระบบภายในองคกรอยางตอเนื่อง     x   x x 
L16 มีการแลกเปลี่ยนประสบการณภายในทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบ   x x   x   
L24 ทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบมีจํานวนเพียงพอในการดําเนินโครงการ     x   x   
L25 มีจํานวนบุคคลากร (Key ของผูใชระบบ) ที่สําคัญเพียงพอในการดําเนินโครงการ x   x x x   
L26 มีจํานวนผูใชระบบที่เขามารวมโครงการแบบเต็มเวลา (Full Time) ในจํานวนที่เหมาะสม x   x   x x 
ขั้นตอนที่ 3 : การพัฒนาพนัธกิจของบุคลากร             
G4 ทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร x x x     x 
G5 ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น x x x   x x 
G6 การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ x x x x x x 
ขั้นตอนที่ 4 : การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของหนวยงาน             
G7 พฤติกรรมของผูใชระบบงานที่มีตอโครงการ เชนการยอมรับระบบงานใหม x x x   x   
3. Sustaining the Change             
ขั้นตอนที่ 1 : การเอาชนะการตอตานการเปลี่ยนแปลง             
G2 โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน x   x x x x 
G4 ทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร x         x 
G5 ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น x       x x 
G6 การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ x x x x x x 
G7 พฤติกรรมของผูใชระบบงานที่มีตอโครงการ เชนการยอมรับระบบงานใหม x   x   x   
ขั้นตอนที่ 2 : การตรวจสอบความคืบหนาของการเปลี่ยนแปลง             
G1 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control) x x x x x x 
L5 ผูบริหารระดับสูง (Steering Committee) ใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา     x     x 
L6 ผูบริหารระดับสูงชวยสรางแรงจูงใจใหบุคคลากรในองคกรอยากเปลี่ยนระบบ x           
ขั้นตอนที่ 3 : การประเมินและวิเคราะหผลการเปลี่ยนแปลง             
L7 มีการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ และแกไขขอบกพรองไดกอนดําเนินงานในขั้นตอนตอไป             
ขั้นตอนที่ 5 : การทบทวนแผนงาน             
L14 มีการถายทอดความรูระหวางผูใชระบบภายในองคกรอยางตอเนื่อง         x x 
L16 มีการแลกเปลี่ยนประสบการณภายในทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบ   x         
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 ปจจัยของความสําเร็จในกลุม Global Factors มีทั้งหมด 13 ปจจัย โดยปจจัยสวน
ใหญจะเปนองคประกอบทางดานทักษะบุคคล (Humanware) ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยที่เกี่ยวของ
กับบุคคล 3 กลุมดวยกันคือ ผูใชระบบ ผูบริหาร และผูติดตั้งระบบ โดยปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ผูบริหารเพียงกลุมเดียว และปจจัยที่เกี่ยวของกับบุคคลทั้ง 3 กลุม มีเพียงปจจัยเดียว คือ ผูบริหาร
ระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control) และ โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความ
รวมมือและมีความกระตือรือรน ตามลําดับ สําหรับปจจัยที่เกี่ยวของกับผูติดตั้งระบบเพียงกลุม
เดียวมี 4 ปจจัย คือ มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานติดตั้งอยางชัดเจน 

สมาชิกในทีมงาน (Project Member) ของทีมติดตั้งมีประสบการณในการทํางานโครงการติดตั้ง 
ระบบ ERP  ทีมงานติดตั้งมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project 

Document) และการยอมรับในรายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ สวน
ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูใชระบบเพียงกลุมเดียวมีทั้งหมด 7 ปจจัย ไดแก 

- ทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร 
- ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น 

- การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ 
- พฤติกรรมของผูใชระบบงานที่มีตอโครงการ เชนการยอมรับระบบงานใหม 
- ผูใชระบบมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document) 

- ความตองการของผูใชงานระบบอยูในกรอบที่กําหนดในสัญญา 

- รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบมีความชัดเจน 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับทักษะขาวสาร (Infoware) ทั้งหมด 2 ปจจัย คือ ทีมงานติดตั้งมีความเขาใจใน
การจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document) ซึ่งเกี่ยวของกับทักษะบุคคลในกลุม
ของผูติดตั้งระบบ และ ผูใชระบบมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project 

Document) ซึ่งเกี่ยวของกับทักษะบุคคลในกลุมของผูใชระบบ 
 ปจจัยของความสําเร็จในกลุม Local Factors มีทั้งหมด 18 ปจจัย โดยปจจัยสวน
ใหญจะเปนองคประกอบทางดานทักษะบุคคล (Humanware) รองลงมาคือองคประกอบทางดาน
ทักษะองคกร (Orgaware) และ องคประกอบทางดานทักษะเทคโนโลยี (Technoware) ตามลําดับ 
ในขั้นตอนนี้ผูบริหารจะตองกําหนดใหโครงการติดตั้งมีความสําคัญตอองคกรในระดับสูง มีการ
กําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคของโครงการอยางชัดเจน และพยายามที่จะสรางแรงจูงใจใหกับ
บุคลากรในองคกรปรารถนาและยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น มีจํานวนบุคลากรในทมีงานที่
เหมาะสม และบุคลากรในทีมงานมีเวลาที่เพียงพอในการใหความรวมมือกับผูติดตั้งเพื่อผลักดันให
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งานสําเร็จตามแผน ในดานของผูใชจะเปนปจจัยในดานการสื่อสารในการถายทอดขอมูลเกี่ยวกับ
การปฎิบัติงาน และรายละเอียดตางๆ ในระบบงานปจจุบันซึ่งจะตองมีความชัดเจนครบถวน 
นอกจากนี้องคกรจะตองมีการเตรียมความพรอมของ Infrastructure และทรัพยากรทางเทคโนโลยี
ที่เพียงพอสําหรับดําเนินโครงการ สวนผูติดตั้งก็จะตองมีความเขาใจในกระบวนการทํางานตรงกัน
กับผูใชงาน เพื่อใหการวิเคราะหกระบวนการทํางานของผูติดตั้งมีความถูกตองครบถวน 
 

 4.3.1.2  ข้ันตอนที่ 2: การออกแบบระบบงาน (Solution Design) เปนการออกแบบ
ระบบปฎิบัติงานใหสอดคลองกับการทํางานในปจจุบัน และรองรับกับความตองการในอนาคตของ
องคกรตามความเหมาะสมของระบบ ERP โดยนําเสนอโครงสรางของระบบงานโดยรวม และ
กําหนดถึงขอบเขตงานที่จะตองมีการพัฒนาเฉพาะงานเปนพิเศษตามความประสงคขององคกร
ประกอบดวย 2 กิจกรรมหลัก คือ (2.1) Define the new operation process and analyze the 

needs/requirements และ (2.2) Variance Analysis โดยมีปจจัยของความสําเร็จที่ผูจัดการ
โครงการ (Project Manager) ควรใหความสนใจ ดังนี้ 
 ปจจัยของความสําเร็จในกลุม Global Factors มีทั้งหมด 13 ปจจัย เชนเดียวกับใน
ข้ันตอนที่ 1 สวนปจจัยของความสําเร็จในกลุม Local Factors มีทั้งหมด 16 ปจจัย โดยปจจัยสวน
ใหญจะเปนองคประกอบทางดานทักษะบุคคล (Humanware) ซึ่งเกี่ยวของทั้งกับบุคคลทั้ง 3 กลุม 
แตปจจัยสวนใหญจะเกี่ยวของกับกลุมผูติดตั้ง เนื่องจากในขั้นตอนนี้เปนความรับผิดชอบหลักของ
ผูติดตั้งซึ่งจะตองมีประสบการณ มีความรูทางดานธุรกิจเพียงพอที่จะวิเคราะห และออกแบบ
ระบบงานใหกับผูใช นอกจากนี้ยังตองมีความรูเปนอยางดีใน Function งานของโปรแกรมเพียง
พอที่จะประเมินไดวาสามารถรองรับการปฎิบัติงานของผูใชไดมากนอยเพียงใด กอนที่จะตองมีการ
พัฒนาระบบเฉพาะสําหรับผูใช โดยผูบริหารจะเปนผูตัดสินใจทบทวนถึงเปาหมายหลักของการ
ติดตั้งระบบ ERP กับกลยุทธขององคกร รวมถึงขอบเขตและทรัพยากรของโครงการอีกครั้ง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของงบประมาณ และคาใชจายเพิ่มเติมที่จะเกิดขึ้น ซึ่งเปนองคประกอบ
ทางดานทักษะองคกร (Orgaware) ในดานผูใชจะเปนปจจัยในดานการสื่อสารในการยืนยันถึง
ความตองการซึ่งผูใชจะตองใหความสนใจอยางเพียงพอ 
 
 4.3.1.3  ข้ันตอนที่ 3: การพัฒนาระบบงาน (Solution Development) เปนการนํา
การออกแบบของระบบปฎิบัติงานใหมมาพัฒนาระบบงานเพื่อการทดสอบโดยการจําลอง
สถานการณ และนําเสนอตอผูใชระบบเพื่อใหเกิดความเขาใจถึงการทํางานของโปรแกรม และทํา
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การวิเคราะหรวมกันเพื่อเปรียบเทียบขอแตกตางระหวางความตองการ กับความสามารถของ
ระบบตลอดจนการเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา ซึ่งประกอบไปดวย 4 กิจกรรมหลัก คือ 
(3.1) Testing Environment Configuration, (3.2) Function and Operation Practice, (3.3) Set 

up Standard Operation Process (SOP) และ (3.4) New System Function Deduction โดยมี
ปจจัยของความสําเร็จที่ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ควรใหความสนใจ ดังนี้ 
 ปจจัยของความสําเร็จในกลุม Global Factors มีทั้งหมด 13 ปจจัย เชนเดียวกับใน
ข้ันตอนที่ 1 สวนปจจัยของความสําเร็จในกลุม Local Factors มีทั้งหมดถึง 34 ปจจัย โดยปจจัย
สวนใหญจะเปนองคประกอบทางดานทักษะบุคคล (Humanware) ซึ่งสวนใหญแลวจะเกี่ยวของ
กับผูใช และผูติดตั้งที่จะตองดําเนินการรวมกันโดยปจจัยของความสําเร็จที่เกี่ยวของกับผูใชในเรื่อง
ของความชัดเจนของบทบาทหนาที่ของทีมงาน ซึ่งตองมีจํานวน และเวลาเพียงพอในการดําเนิน
กิจกรรม เนื่องจากในขั้นตอนนี้สวนใหญจะเปนกิจกรรมในภาคปฎิบัติ ดังนั้นหากผูใชระบบ
สามารถเรียนรูและทําความเขาใจระบบใหมไดอยางรวดเร็ว จะสามารถถายทอดใหผูใชระบบใน
ระดับ End-user ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป โดยมีผูติดตั้งระบบชวยในการวางโครงสรางในแต
ละกิจกรรม ดังนั้นระหวางผูติดตั้งระบบ กับผูใชงานระบบจําเปนตองมีปจจัยของความสําเร็จที่
เกี่ยวของกับการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เชนเดียวกันระหวางผูติดตั้งระบบ และผูบริหารจะตองมี
การติดตอประสานงานกันเพื่อรับทราบถึงความคืบหนาของโครงการ ใหความชวยเหลือในการ
แกไขปญหา ประเมินผลและแกไขขอบกพรองกอนที่จะมีการดําเนินงานในขั้นตอนตอไป ในดาน
ขององคประกอบทางดานทักษะองคกร (Orgaware) สวนใหญแลวจะเปนการปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้น
จากปจจัยของความสําเร็จในดานขององคประกอบทางดานทักษะบุคคล (Humanware) ซึ่ง
เกี่ยวของกับผูใช และผูบริหาร สวนปจจัยที่สําคัญคือ การกําหนดลําดับความสําคัญของโครงการ
ติดตั้งระบบ ERP ในองคกรอยูในระดับสูง และโครงสรางองคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยน
ใหสอดคลองกับการติดตั้งระบบ ERP นอกจากนี้ ปจจัยของความสําเร็จในดานขององคประกอบ
ทางดานทักษะเทคโนโลยี (Technoware) คือ ความพรอมในดานของ เครื่องคอมพิวเตอร 
(Hardware)  ระบบเครือขาย (Network) ของผูใชระบบ หองอบรม และในสวนของ Software ซึ่ง
ตองมาตรงตามกําหนดเวลาและมีความสมบูรณ (No Bugs) และสามารถทํางานเขากับระบบได 
ในดานขององคประกอบทางดานทักษะขาวสาร (Infoware) คือ เอกสารที่เกิดขึ้นในโครงการ
จะตองมีจํานวนเพียงพอเหมาะสม และระบบ IS (Information System) ไมซับซอนมากจนเกินไป 
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 4.3.1.4  ข้ันตอนที่ 4: การจัดทําคูมือ (Customer Documentation) ผูใชงานจะเปนผู
ที่รับผิดชอบในการจัดทําคูมือในการปฏิบัติงานและคูมือในการฝกอบรม วิธีการดังกลาวจะทําให
มั่นใจไดวาผูใชงานมีความรูและความเขาใจในระบบปฏิบัติงานใหม นอกจากนี้คูมือดังกลาวยัง
สามารถใชเปนคูมืออางอิงในการปฏิบัติงานเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหนาที่การทํางานหรือมีการสลับ
ตําแหนงงานภายในองคกร โดยมีปจจัยของความสําเร็จที่ผูจัดการโครงการ (Project Manager) 

ควรใหความสนใจ ดังนี้ 
 ปจจัยของความสําเร็จในกลุม Global Factors มีทั้งหมด 5 ปจจัย โดยปจจัยสวน
ใหญจะเปนองคประกอบทางดานทักษะบุคคล (Humanware) ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยที่เกี่ยวของ
กับบุคคล 3 กลุมดวยกันคือ ผูใชระบบ ผูบริหาร และผูติดตั้งระบบ โดยปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ผูบริหารเพียงกลุมเดียว และปจจัยที่เกี่ยวของกับบุคคลทั้ง 3 กลุม มีเพียงปจจัยเดียว คือ ผูบริหาร
ระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control) และ โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความ
รวมมือและมีความกระตือรือรน ตามลําดับ สวนปจจัยที่เกี่ยวของกับผูใชระบบเพียงกลุมเดียวมี
ทั้งหมด 3 ปจจัย ไดแก 

- การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ 
- ผูใชระบบมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document) 

- รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบมีความชัดเจน 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับทักษะขาวสาร (Infoware) มีเพียงปจจัยเดียว คือ ผูใชระบบมีความเขาใจใน
การจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document) ซึ่งเกี่ยวของกับทักษะบุคคลในกลุม
ของผูใชระบบ 

 ปจจัยของความสําเร็จในกลุม Local Factors มีทั้งหมด 8 ปจจัย โดยปจจัยสวนใหญจะ
เปนองคประกอบทางดานทักษะบุคคล (Humanware) ซึ่งสวนใหญแลวจะเกี่ยวของกับผูใชในเรื่อง
ของความชัดเจนของบทบาทหนาที่ของทีมงาน ซึ่งตองมีจํานวน และเวลาเพียงพอในการดําเนิน
กิจกรรม หากผูใชระบบบสามารถเรียนรูระบบใหมไดเร็ว จะสามารถถายทอดใหผูใชระบบในระดับ 
End-user ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป โดยมีผูติดตั้งระบบใหความชวยเหลือ ในดานของ
องคประกอบทางดานทักษะองคกร (Orgaware) สวนใหญแลวจะเปนการปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นจาก
ปจจัยของความสําเร็จในดานขององคประกอบทางดานทักษะบุคคล (Humanware) ซึ่งเกี่ยวของ
กับผูใชและผูติดตั้งระบบ  สําหรับองคประกอบทางดานทักษะขาวสาร (Infoware) มีเพียงปจจัย
เดียว คือ เอกสารที่เกิดขึ้นในโครงการจะตองมีจํานวนเพียงพอเหมาะสมนั้นคือ คูมือการปฎบัิติงาน
ที่จัดทําขึ้นจะตองครอบคลุมการปฎิบัติงานในระบบใหมทุกสวน 
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 4.3.1.5  ข้ันตอนที่ 5: การเตรียมความพรอมข้ันสุดทาย (Transition) วัตถุประสงค
ของงานในขั้นตอนนี้ก็เพื่อใหแนใจไดวาโครงการมีความพรอมในดานตางๆ ครบถวนสําหรับการ
ดําเนินงานเริ่มตนการใชระบบงานใหม โดยมีปจจัยความสําเร็จที่ผูจัดการโครงการ (Project 

Manager) ควรใหความสนใจมี ดังนี้ 
 ปจจัยของความสําเร็จในกลุม Global Factors มีทั้งหมด 9 ปจจัย โดยปจจัยสวน
ใหญจะเปนองคประกอบทางดานทักษะบุคคล (Humanware) ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยที่เกี่ยวของ
กับบุคคล 3 กลุมดวยกันคือ ผูใชระบบ ผูบริหาร และผูติดตั้งระบบ โดยปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ผูบริหารเพียงกลุมเดียว และปจจัยที่เกี่ยวของกับบุคคลทั้ง 3 กลุม มีเพียงปจจัยเดียว คือ ผูบริหาร
ระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control) และโครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความ
รวมมือและมีความกระตือรือรน ตามลําดับ สําหรับปจจัยที่เกี่ยวของกับผูติดตั้งระบบเพียงกลุม
เดียวมี 2 ปจจัย คือ มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานติดตั้งอยางชัดเจน
และสมาชิกในทีมงาน (Project Member) ของทีมติดตั้งมีประสบการณในการทํางานโครงการ
ติดตั้งระบบ ERP สวนปจจัยที่เกี่ยวของกับผูใชระบบเพียงกลุมเดียวมีทั้งหมด 5 ปจจัย ไดแก 

- ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น 

- การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ 
- พฤติกรรมของผูใชระบบงานที่มีตอโครงการ เชนการยอมรับระบบงานใหม 
- ผูใชระบบมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document) 

- รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบมีความชัดเจน 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับทักษะขาวสาร (Infoware) มีเพียงปจจัยเดียว คือ ผูใชระบบมีความเขาใจใน
การจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document) ซึ่งเกี่ยวของกับทักษะบุคคลในกลุม
ของผูใชระบบ 

 ปจจัยของความสําเร็จในกลุม Local Factors มีทั้งหมด 21 ปจจัย โดยปจจัยสวน
ใหญจะเปนองคประกอบทางดานทักษะบุคคล (Humanware) ซึ่งสวนใหญแลวจะเกี่ยวของกับ
ผูใชในเรื่องของความชัดเจนของบทบาทหนาที่ของทีมงาน ซึ่งตองมีจํานวน และเวลาเพียงพอใน
การดําเนินกิจกรรม ในขั้นตอนนี้การแลกเปลี่ยนประสบการณภายในทีมงานของผูใชระบบเปนสิ่ง
สําคัญเพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงและเขาใจความสัมพันธของข้ันตอนการปฎิบัติงานในระบบใหมใน
แงองครวม และถายทอดความรูระหวางผูใชระบบอยางตอเนื่อง โดยมีผูติดตั้งระบบใหความ
ชวยเหลือ นอกจากนี้ฝาย IT ของทีมผูใชระบบจะตองเขามามีสวนรวม และเขาใจถึงเทคโนโลยีของ
ระบบใหม เพื่อใหความชวยเหลือแกผูใชระบบตอไป ทางดานผูบริหารเองจําเปนตองใหความชวย



83 

 

ในการแกไขปญหาดวยเชนกัน รองลงมาคือองคประกอบทางดานทักษะองคกร (Orgaware) สวน
ใหญแลวจะเปนการปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นจากปจจัยของความสําเร็จในดานขององคประกอบ
ทางดานทักษะบุคคล (Humanware) ซึ่งเกี่ยวของกับผูใชและผูติดตั้งระบบแตที่สําคัญคือในชวงนี้
ตองมีการกําหนดใหโครงการติดตั้งมีความสําคัญตอองคกรในระดับสูง เพื่อใหผูใชระบบให
ความสําคัญในการรับการถายทอดความรูเกี่ยวกับระบบงานใหม ในดานขององคประกอบ
ทางดานทักษะเทคโนโลยี (Technoware) ที่จะตองใหความสําคัญ คือ ความพรอมในดานของ 
เครื่องคอมพิวเตอร (Hardware)  ระบบเครือขาย (Network) ของผูใชระบบ หองอบรม และในสวน
ของ Software ตองสามารถทํางานเขากับระบบงานได 
 

 4.3.1.6  ข้ันตอนที่ 6: การใชงานจริง (Production Run) เปนการเริ่มตนใชระบบงาน
ใหมอยางเปนทางการ โดยมีปจจัยความสําเร็จที่ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ควรให
ความสนใจมี ดังนี้ 
 ปจจัยของความสําเร็จในกลุม Global Factors มีทั้งหมด 7 ปจจัย โดยปจจัยสวน
ใหญจะเปนองคประกอบทางดานทักษะบุคคล (Humanware) ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยที่เกี่ยวของ
กับบุคคล 3 กลุมดวยกันคือ ผูใชระบบ ผูบริหาร และผูติดตั้งระบบ โดยปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ผูบริหารเพียงกลุมเดียว ผูติดตั้งระบบเพียงกลุมเดียว และปจจัยที่เกี่ยวของกับบุคคลทั้ง 3 กลุม มี
เพียงปจจัยเดียว คือ ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control) ทีมงานติดตั้งมีความ
เขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document) และโครงการถูกบริหารดวย
บุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน ตามลําดับ สวนปจจัยที่เกี่ยวของกับผูใชระบบ
เพียงกลุมเดียวมีทั้งหมด 4 ปจจัย ไดแก 

- ทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร 
- ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น 

- การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ 
- ผูใชระบบมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document) 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับทักษะขาวสาร (Infoware) ทั้งหมด 2 ปจจัย คือ ทีมงานติดตั้งมีความเขาใจใน
การจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document) ซึ่งเกี่ยวของกับทักษะบุคคลในกลุม
ของผูติดตั้งระบบ และ ผูใชระบบมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project 

Document) ซึ่งเกี่ยวของกับทักษะบุคคลในกลุมของผูใชระบบ 
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 ปจจัยของความสําเร็จในกลุม Local Factors มีทั้งหมด 14 ปจจัยประกอบดวย
องคประกอบทางดานทักษะบุคคล (Humanware) ในกลุมของผูใชระบบ และผูติดตั้งระบบ โดย
ผูใชระบบจะตองมีความรับผิดชอบที่เหมาะสมระหวางงานประจําวัน และงานติดตั้งระบบใหม มี
การถายทอดความรูระหวางผูใชระบบภายในองคกรอยางตอเนื่อง โดยผูใชระบบที่มีทักษะที่ดีใน
การถายทอดความรู โดยทราบถึงสิ่งที่จะไดรับจากการติดตั้งระบบ ERP โดยไดรับความชวยเหลือ
จากผูติดตั้งระบบ และผูบริหารในการแกปญหา องคประกอบทางดานทักษะองคกร (Orgaware) 
ซึ่งในขั้นตอนนี้จําเปนที่จะตองทบทวนถึงเปาหมายหลักของการติดตั้งระบบ ERP วาระบบงานใหม
ที่เร่ิมตนใชงานนี้สอดคลองกับกลยุทธขององคกรที่ตองการหรือไม สวนปจจัยอื่นสวนใหญแลวจะ
เปนการปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นจากปจจัยของความสําเร็จในดานขององคประกอบทางดานทักษะ
บุคคล (Humanware) ซึ่งเกี่ยวของกับผูใช ผูบริหารและผูติดตั้งระบบ นอกจากนี้ปจจัยของ
ความสําเร็จในดานขององคประกอบทางดานทักษะเทคโนโลยี (Technoware) คือ ความพรอมใน
ดานของ เครื่องคอมพิวเตอร (Hardware)  ระบบเครือขาย (Network) ของผูใชระบบ หองอบรม 
และในสวนของ Software ซึ่งตองมาตรงตามกําหนดเวลาและมีความสมบูรณ (No Bugs) และ
สามารถทํางานเขากับระบบได ในดานขององคประกอบทางดานทักษะขาวสาร (Infoware) คือ 
ระบบ IS (Information System) ไมซับซอนมากจนเกินไป 
 

4.3.2 วิเคราะหปจจัยของความสําเร็จในโครงการติดตั้งระบบ ERP ที่มีผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงในองคกร  
 

จากการวิเคราะหปจจัยของความสําเร็จในโครงการติดตั้งระบบ ERP ที่มีผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงในองคกรทั้งในกลุมของ Global Factors และ Local Factors ดังตารางที่ 4.10 

สามารถวิเคราะหปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) ที่มีความสําคัญในระดับสูง และสงผล
กระทบตอความสําเร็จในการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมากที่สุดในแตละขั้นตอนของการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงดังนี้ 
 

 4.3.2.1  Prepare for Change 

 ข้ันตอนที่ 1: การกําหนดเปาหมาย (Focus on Goals) เปนการกําหนดความตองการ
ขององคกร และเปลี่ยนความตองการเหลานั้นใหเปนวิสัยทัศนและภารกิจขององคกร พรอมทั้งระบุ
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ถึงการเปลี่ยนแปลงที่จําเปนจะตองเกิดขึ้น ปจจัยความสําเร็จที่ผูบริหารและผูจัดการโครงการ 
(Project Manager) ควรใหความสนใจมี ดังนี้ 

- เปาหมายหลัก (Objective) ของการติดตั้งระบบ ERP สอดคลองกับกลยุทธขององคกร 
- มีการกําหนดลําดับความสําคัญของโครงการติดตั้งระบบ ERP ในองคกรอยูในระดับสูง 

 เนื่องจากการนําเทคโนโลยีใหมๆ อยางเชนระบบ ERP เขามาใชภายในองคกร ก็เพื่อ
ชวยบริหารจัดการทรัพยากรภายในองคกรใหเปนไปอยางประสิทธิภาพ ดังนั้นเพื่อใหโครงการ
ดังกลาวประสบความสําเร็จภายใตระยะเวลาและงบประมาณที่ไดวางเอาไว องคกรจะตองให
ความสําคัญโดยใหโครงการติดตั้งระบบ ERP เปนภารกิจที่สําคัญที่บุคลากรทั้งองคกรจะตอง
รวมกันกันทําใหสําเร็จผลตามที่ไดต้ังเปาหมายไว 

 ข้ันตอนที่ 2 :การระบุความตองการของการเปลี่ยนแปลง (Identifying the Demand 

for Change) เพื่อตองการไดมาซึ่งแนวทางในการเปลี่ยนแปลง และทราบวาการเปลี่ยนแปลงควร
เร่ิมตนจากสวนใดมากที่สุด ปจจัยความสําเร็จที่ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ควรให
ความสนใจมี ดังนี้ 

- ความตองการของผูใชงานระบบอยูในกรอบที่กําหนดในสัญญา 

- รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบมีความชัดเจน 

- ขอบเขตของโครงการมีความชัดเจน 

 จากรายละเอียดของเนื้องานที่ปรากฏอยูในกรอบของสัญญา จะทําใหทีมงานที่
เกี่ยวของกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงสามารถนําไปประเมินถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะตองเกิดขึ้น
ในดานตางๆ ที่มีผลกระทบตอ องคกร บุคลากร เทคโนโลยี และขอมูล ได 

 ข้ันตอนที่ 5 : การวางแผนใหพนักงานเขามามีสวนรวม (Planning Ways to Involve 

People) โดยแตละหนวยงานจะตองมีการวางแผนในดานของบุคลากรที่จะตองเขามาเกี่ยวของกับ
การเปลี่ยนแปลง เพราะการรับรูเทากับเปนการสรางความรูสึกของการเปนสวนหนึ่งในการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น และสรางความเปนทีม แตหนวยงานควรจะมีแนวทางในการปฏิบัติเพื่อ
ดําเนินการดึงบุคลากรใหมีสวนรวมที่ถูกกาลเทศะ ปจจัยความสําเร็จที่ผูจัดการโครงการ (Project 

Manager) ควรใหความสนใจมี ดังนี้ 
- โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน 

- การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ 
- มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานของผูใชระบบอยางชัดเจน 
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 โครงการที่ถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน จะทําให
บุคคลเหลานี้ พยายามที่จะวางแผนและวางแนวทางปฏิบัติที่หลากหลายเพื่อที่จะดึงใหบุคลากรที่
เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงเขามามีสวนรวม มีความเขาใจถึงบทบาท หนาที่ที่ตองรับผิดชอบ
และใหความรวมมือใหการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นดําเนินไปอยางราบรื่น  

 ข้ันตอนที่ 7 : การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Making and Action Plan) ผูจัดการ
โครงการจะตองจัดทําแผนกปฏิบัติการขึ้น โดยผสมผสานระหวาง งาน คน และเวลา ใหไดสัดสวน
ที่เหมาะสม ปจจัยความสําเร็จที่ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ควรใหความสนใจมี ดังนี้ 

- แผนการติดตั้งระบบ (Implement Plan) สอดคลองกับทรัพยากรและขอบเขตของ
โครงการ 

 เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นสอดคลองกับแผนการติดตั้งระบบ ERP ผูบริหาร
โครงการจะตองจัดทําแผนปฏิบัติการที่สอดคลองกับแผนการติดตั้งระบบ ERP เพื่อใหการ
เตรียมการทั้งดาน งาน คน สอดคลองกับเวลาที่ตองการ 

 ข้ันตอนที่ 9 : การคาดการณการตอตานการเปลี่ยนแปลง (Anticipating Resistance 

to Change) เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงมักจะนํามาซึ่งการตอตานเสมอ ดังนั้นทีมงานควรจะ
คาดการณการตอตานที่จะเกิดขึ้น และเตรียมวิธีในการการสลายการตอตานนั้น ปจจัยความสําเร็จ
ที่ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ควรใหความสนใจมี ดังนี้ 

- ทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร 

 หากทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกรมีมากเทาไหร
ก็จะมีสวนชวยใหทีมงานไมจําเปนตองคาดการณการตอตานการเปลี่ยนแปลงในระดับรุนแรง และ
ไมจําเปนตองเตรียมวิธีในการสลายการตอตานที่หลากหลาย ทําใหสามารถที่จะใหความสนใจกับ
ข้ันตอนถัดๆ ไปไดอยางเต็มที่ 

 4.3.2.2  Implementing Change 

 ข้ันตอนที่ 1: การสื่อสารภายในหนวยงาน เปนการสื่อสารใหบุคลากรรูจักกับการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อใหรับทราบวาเปนสิ่งจําเปนและชวยลดการตอตานจากความไมรู ความไมเขาใจ 
ปจจัยความสําเร็จที่ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ควรใหความสนใจมี ดังนี้ 

- ผูบริหารระดับสูงชวยสรางแรงจูงใจใหบุคคลากรในองคกรอยากเปลี่ยนระบบ 

- ผูใชระบบทราบถึงสิ่งที่จะไดรับจากติดตั้งระบบ ERP 
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 การสื่อสารดังกลาวจะประสบความสําเร็จไดก็ตอเมื่อผูบริหารระดับสูงเขามามีสวน
รวมในการสื่อสาร และสรางแรงจูงใจใหบุคลากรในองคกรยอมรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเหตุผลหนึ่ง
ที่ทําใหบุคลากรที่เกี่ยวของยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงก็คือการสื่อสารใหบุคลากรทราบถึง
ประโยชนที่จะไดรับจากการติดตั้งระบบ ERP  

 ข้ันตอนที่ 2: การมอบหมายความรับผิดชอบ เมื่อบุคลากรรับทราบถึงการปฏิบัติงาน
ตามแผนการเปลี่ยนแปลงแลว ทีมงานที่เกี่ยวของจะตองมอบหมายบทบาท ภารกิจใหแตละบุคคล 
ปจจัยความสําเร็จที่ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ควรใหความสนใจมี ดังนี้ 

- โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน 

- โครงสรางองคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการติดตั้งระบบ ERP 

- ผูใชระบบมีความรับผิดชอบที่เหมาะสมระหวางงานประจําวัน และงานติดตั้งระบบใหม 
- มีการถายทอดความรูระหวางผูใชระบบภายในองคกรอยางตอเนื่อง 
- มีการแลกเปลี่ยนประสบการณภายในทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบ 

- ทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบมีจํานวนเพียงพอในการดําเนินโครงการ 
- มีจํานวนบุคคลากร (Key ของผูใชระบบ) ที่สําคัญเพียงพอในการดําเนินโครงการ 
- มีจํานวนผูใชระบบที่เขามารวมโครงการแบบเต็มเวลา (Full Time) ในจํานวนที่เหมาะสม 

 ในการมอบหมายความรับผิดชอบนี้ บุคลากรที่จะเขามามีบทบาทและภารกิจตาม
แผนการเปลี่ยนแปลง จะตองมีความกระตือรือรนและใหความรวมมือ และมีจํานวนมากเพียง
พอที่จะทําใหการดําเนินการตามแผนสําเร็จตามระยะเวลาที่กําหนด เมื่อมีบุคลากรเขามารวมทีม
เพิ่มเติม ทีมงานเดิมก็จะตองสามารถที่จะถายทอดประสบการณที่ไดเพื่อที่บุคลากรที่เขามาใหม
สามารถที่จะปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายไดอยางรวดเร็ว 

 ข้ันตอนที่ 3: การพัฒนาพันธกิจของบุคลากร เปนการผูกพันใหบุคลากรยินยอม
พรอมใจและทุมเทแรงกายแรงใจใหการเปลี่ยนแปลงเกิดผลตามที่ต้ังไว ปจจัยความสําเร็จที่
ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ควรใหความสนใจมี ดังนี้ 

- ทัศนคตขิองผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร 
- ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น 

- การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ 
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 ในการที่จะทําใหบุคลากรมีทัศนคติที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เหตุผลสวน
หนึ่งเกิดจากการที่บุคลากรเหลานั้นเห็นถึงความสําคัญและประโยชนที่จะไดรับจากการที่มีระบบ
ใหมเกิดขึ้น ทําใหอยากที่จะรวมมือในการดําเนินโครงการใหสําเร็จตามแผนที่ไดต้ังไว 

 ข้ันตอนที่ 4: การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของหนวยงาน หลังการมอบหมายงานเปนที่
เรียบรอยแลว เพื่อใหการปฏิบัติงานดําเนินไปอยางราบรื่น หนวยงานควรปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม
การทํางานที่เปนอยูในปจจุบัน ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ปจจัยความสําเร็จที่
ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ควรใหความสนใจมี ดังนี้ 

- พฤติกรรมของผูใชระบบงานที่มีตอโครงการ เชนการยอมรับระบบงานใหม 

 ในการที่จะปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมในการทํางานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงได
นั้น พฤติกรรมของผูที่เกี่ยวของจะตองมีพฤติกรรมในเชิงบวก เชน ยอมรับระบบงานใหม ใหความ
รวมมืออยางดี จึงจะสามารถที่จะปรับเปลี่ยนเปนวัฒนธรรมในการทํางานไดงาย 

 4.3.2.3  Sustaining the Change 

 ข้ันตอนที่ 1: การเอาชนะการตอตานการเปลี่ยนแปลง เปนกระบวนการที่จะชวยให
สามารถลดการตอตานการเปลี่ยนแปลงได เนื่องจากการตอตานการเปลี่ยนแปลงจะมีหลาย
รูปแบบ ผูบริหารโครงการจะตองใชวิธีการที่เหมาะสมเพื่อแกไขการตอตานที่เกิดขึ้น ปจจัย
ความสําเร็จที่ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ควรใหความสนใจมี ดังนี้ 

- โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน 

- ทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร 
- ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น 

- การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ 
- พฤติกรรมของผูใชระบบงานที่มีตอโครงการ เชนการยอมรับระบบงานใหม 

 เมื่อผูที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงมีทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ให
การยอมรับและใหความรวมมือที่ดีเพื่อใหการเปลี่ยนแปลงดําเนินไปตามแผน ผูจัดการโครงการก็
จะมีภาระที่จะตองเอาชนะการตอตานการเปลี่ยนแปลงลดลงดวย 

 ข้ันตอนที่ 2: การตรวจสอบความคืบหนาของการเปลี่ยนแปลง โดยที่ทีมงานจะตอง
ประเมินความคืบหนาเปนชวงๆ วาเปนไปตามแผนงานที่วางไวหรือไม ปจจัยความสาํเรจ็ทีผู่จดัการ
โครงการ (Project Manager) ควรใหความสนใจมี ดังนี้ 

- ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control) 
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- ผูบริหารระดับสูง (Steering Committee) ใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา 

- ผูบริหารระดับสูงชวยสรางแรงจูงใจใหบุคคลากรในองคกรอยากเปลี่ยนระบบ 

 ในการที่จะทําใหแผนการดําเนินงานมีความคืบหนา ผูบริหารระดับสูงจะตองเขามามี
บทบาทอยางมาก โดยจะตองมีการติดตามงานอยางสม่ําเสมอ เมื่อเกิดปญหาอะไรขึ้นก็จะตองให
ความชวยเหลือเพื่อใหงานสามารถดําเนินตอไปได และที่สําคัญก็คือผูบริหารจะตองพยายามที่จะ
สรางแรงจูงใจใหบุคลากรในองคกรมีทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง และใหความรวมมือกับการ 
เปลียนแปลงที่เกิดขึ้น  

 ข้ันตอนที่ 3: การประเมินและวิเคราะหผลการเปลี่ยนแปลง โดยที่ทีมงานจะตองมี
การประเมินผลและนําผลที่ไดมาวิเคราะหทั้งเชิงรูปธรรมและนามธรรมวาเปนไปตามเปาหมายทีไ่ด
วางไวหรือไม ปจจัยความสําเร็จที่ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ควรใหความสนใจมี ดังนี้ 

- มีการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ และแกไขขอบกพรองกอนดําเนินงานในขั้นตอนตอไป 

 วิธีการประเมินที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะทําใหผลที่ไดจากการวิเคราะหความถูกตอง 
และแมนยํา ซึ่งสามารถที่จะนําไปใชในการทบทวนแผนการทํางาน หรือนําไปแกไขบกพรองที่
เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ข้ันตอนที่ 5: การทบทวนแผนงาน เมื่อดําเนินการเปลี่ยนแปลงไดระยะหนึ่งแลว 
ทีมงานจําเปนตองยอนกลับมาทบทวนถึงความเหมาะสมของแผนวายังสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงหรือไม ปจจัยความสําเร็จที่ผูจัดการโครงการ (Project Manager) 

ควรใหความสนใจมี ดังนี้ 
- มีการถายทอดความรูระหวางผูใชระบบภายในองคกรอยางตอเนื่อง 
- มีการแลกเปลี่ยนประสบการณภายในทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบ 

 การแลกเปลี่ยนประสบการณที่ไดพบระหวางทีมงานและผูใชระบบ จะทําใหการ
ทบทวนและการปรับเปลี่ยนแผนการเปนไปอยางรอบคอบและเหมาะสมกับสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงที่เปนอยูในขณะนั้น 
 จากผลของการวิเคราะหปจจัยของความสําเร็จในโครงการติดตั้งระบบ ERP ที่มี
ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงในองคกรสามารถที่จะกําหนดขั้นตอนที่ทีมงานขององคกรควรที่จะ
ใหความสําคัญเนื่องจากเปนขั้นตอนที่จะชวยใหการบริหารการเปลี่ยนแปลงสามารถประสบ
ผลสําเร็จไดตามที่ไดต้ังเปาหมายไว ซึ่งจะเปนการเตรียมความพรอมขององคกรตอการติดตั้งระบบ 
ERP เมื่อนํามาบูรณาการกับการจัดการโครงการ โดยพิจารณาถึงผลที่ไดจากการเตรียมความ
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พรอมขององคกรในแตละขั้นตอน จะตองเรียบรอยกอนที่จะเริ่มกิจกรรมที่เกี่ยวของในแตละ
ข้ันตอนของการบริหารโครงการ ซึ่งจะไดแบบจําลองดังภาพที่ 4.3 

 

ภาพที ่4.3 

แบบจําลองการบูรณาการระหวางการบรหิารการเปลี่ยนแปลงและการจัดการโครงการ 
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บทที ่5 

 

สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

 จากวัตถุประสงคของการศึกษาวิเคราะหผลการวิจัยจากการบูรณาการองคความรู

เกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงและการจัดการโครงการติดตั้งระบบ ERP โดยระบุถึงปจจัย

ของความสําเร็จ (Success Factors) ที่สําคัญในแตละขั้นตอนการติดตั้งระบบ ERP และมี

ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงในองคกร ซึ่งมุงวิเคราะหการทํางานในโครงการตั้งแตข้ันตอนการ

วิเคราะหกระบวนการทํางาน (Operation Analysis) ไปจนถึงขั้นตอนการใชงานจริง (Production 

Run) แตไมรวมถึงการทํางานและการดูแลรักษา (Live Running and Maintenance) โดยเนนการ

ติดตั้งระบบ ERP แบบมาตรฐานที่ไมมุงเนนการพัฒนาระบบงานเฉพาะสําหรับองคกรใดองคกร

หนึ่ง แตสามารถทําการ Customize เพื่อใหสามารถทํางานไดตามความตองการขององคกรที่

อาจจะแตกตางไปจากลักษณะเดิมที่มีอยูในซอฟตแวร เพื่อนําเสนอแนวทางเชิงระบบการจัดการ

เปลี่ยนแปลง และการเตรียมความพรอมขององคกร เพื่อใหการดําเนินโครงการสําเร็จตาม

เปาหมายที่ไดวางไว ภายใตระยะเวลา งบประมาณ และคุณภาพที่กําหนด จากการศึกษา

ผลการวิจัยที่ไดจากการสัมภาษณกลุมผูที่มีความเชี่ยวชาญ (Expert Discussion) สามารถสรุป

ผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 

 

5.1.1  ปจจัยของความสําเรจ็ที่สําคัญมากที่สุดในแตละขั้นตอนของการติดตั้งระบบ ERP  

 

 จากการเก็บขอมูลโดยสัมภาษณกลุมผูที่มีความเชี่ยวชาญเพื่อระบุถึงปจจัย

ความสําเร็จที่สําคัญมากที่สุดในแตละขั้นตอนการติดตั้งระบบ ERP อันสงผลตอความสําเร็จหรือ

ความลมเหลวในการติดตั้งระบบ ERP พบวา ปจจัยของความสําเร็จดังกลาวสามารถแบงออกได

เปน 2 กลุมคือ Global Factors ซึ่งเปนปจจัยของความสําเร็จที่จะตองมีในทุกชวงวงจรชีวิตของ

โครงการติดตั้งระบบ ERP และ Local Factors ซึ่งเปนปจจัยของความสําเร็จที่จําเปนตองมีใน

ข้ันตอน หรือในกิจกรรมนั้นๆ แตจะไมมีในทุกชวงวงจรชีวิตของโครงการติดตั้งระบบ ERP  
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 Global Factors ที่เปนปจจัยที่ผูบริหารโครงการควรใหสําคัญมากที่สุดมีอยู 13 

ปจจัย แบงเปนองคประกอบทางดานทักษะขาวสาร (Infoware) 2 ปจจัย และเปนองคประกอบ

ทางดานทักษะบุคคล (Humanware) มากถึง 12 ปจจัย โดยที่เกี่ยวของกับบุคลากรที่อยูในกลุม

ของผูใชมากถึง 8 ปจจัย จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการ

ติดตั้งระบบ ERP เกิดจากบุคคล 3 กลุมดวยกัน คือ ผูบริหาร ผูใชงาน และผูติดตั้งระบบ ซึ่งจะตอง

มีความสม่ําเสมอในการดําเนินบทบาทของตนดวยความกระตือรือรน และมีการกําหนดบทบาท

และหนาที่ของแตละกลุมอยางชัดเจน ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

- กลุมผูบริหาร มีบทบาทสําคัญในการผลักดัน และทําใหการดําเนินโครงการ

เปนไปตามแผนงานที่กําหนด หากผูบริหารไมใหความสนใจในความคืบหนา และติดตามผลในทุก

ข้ันตอนอยางสม่ําเสมอ ยอมเปนการแสดงออกถึงการไมใหความสําคัญตอการดําเนินโครงการ

ติดตั้งระบบ ERP จึงสงผลใหเกิดความละเลย ขาดการเอาใจใสในการปฎิบัติงานในโครงการทั้ง

จากกลุมผูใช และกลุมผูติดตั้ง ดังนั้นผูบริหารขององคกรจึงตองมีการติดตามความคืบหนาของ

โครงการในแตละขั้นตอนอยางสม่ําเสมอทั้งจากการเขารวมประชุม และรายงานตางๆ ที่เกิดขึ้น

จากโครงการโดยตลอด อันจะนํามาซึ่งความกระตือรือรน และความรวมมือจากกลุมผูใชในการ

ปฎิบัติงานใหบรรลุเปาหมายในแตละขั้นตอน และผูติดตั้งระบบในการดําเนินโครงการไดอยาง

ครบถวนตามขอบเขตของโครงการ 

- กลุมผูใช มีบทบาทสําคัญในการดําเนินโครงการในแตละขั้นตอน เนื่องจากเปน

กลุมผูปฎิบัติงาน ที่เปนทั้งผูใหขอมูลที่สําคัญที่สุดแกผูติดตั้งระบบ และเปนผูรับการถายทอด

ความรูเกี่ยวกับระบบใหมจากผูติดตั้งระบบ ซึ่งเปนสวนสําคัญในระดับปฎิบัติการที่จะประเมินวา

ระบบงานใหมสามารถใชงานไดตรงตามความตองการหรือไม มิฉะนั้นอาจเกิดปญหาวาระบบงาน

ใหมที่ติดตั้งไปแลว ไมมีการใชงาน หรือกลับไปใชระบบงานเดิม ดังนั้นการติดตั้งระบบ ERP ใน

องคกรจะประสบความสําเร็จหรือไมนั้น ตองไดรับความรวมมือที่ดีจากกลุมผูใชระบบ ซึ่งจะตอง

ตระหนักถึงประโยชนที่จะไดรับจากระบบงานใหมที่สามารถแกไขปญหา และทําใหผูใชระบบ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาระบบงานปจจุบัน อันจะนํามาซึ่งการยอมรับ และมีทัศนคติ

ที่ดีตอระบบงานใหม และใหความรวมมือที่ดีในการดําเนินโครงการ 

- กลุมผูติดตั้ง มีบทบาทสําคัญในการวางระบบงานใหมใหกับองคกรจึงตองเปน

ทีมงานที่มีประสบการณในการติดตั้งระบบ ERP มากอน มิฉะนั้นจะไมสามารถประยุกต

ความสามารถของระบบ ERP เขากับการดําเนินธุรกิจของผูติดตั้งไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย

นําเสนอขั้นตอนในการปฏิบัติงานใหมใหสําเร็จตามแผนงานที่วางไว ดังนั้นทีมงานติดตั้งจึงตองมี
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ความเขาใจและยอมรับความตองการของผูใชงาน เพื่อใหระบบงานใหมเปนที่ยอมรับรวมกันทุก

ฝายอันจะนํามาซึ่งความรวมมือที่ดีของกลุมผูใชเนื่องจากระบบงานใหมบรรลุวัตถุประสงคที่

ตองการ และเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับจากระบบ ERP อยางชัดเจน 

 นอกจากนี้การประสานงาน และการสื่อสารที่ดีระหวางกันในแตละกลุมจะเกิดขึ้นได 

เมื่อมีความเขาใจที่ตรงกันในการจัดทําหรือใชเอกสารที่เกิดขึ้นในโครงการ (Project Document) 

ดังนั้น กอนเริ่มโครงการทีมงานที่เกี่ยวของควรมีการประชุมเพื่อทําความเขาใจถึงประเภทและ

ความสําคัญในการจัดทําหรือเลือกใชเอกสารแตละประเภทไดถูกตองตรงตามวัตถุประสงคเพื่อให

เกิดประโยชนสูงสุดตอไป ตัวอยางเชน การเขาใจถึงวัตถุประสงคในการจัดทําคูมือการปฎิบัติงาน

โดยกลุมผูใช เพื่อเปนการทบทวนถึงขั้นตอนการปฎิบัติงานในระบบงานใหมใหเขาใจไดอยางลึกซึ้ง 

และสามารถถายทอดตอไปยังกลุม End-user ตอไปได ซึ่งในขั้นตอนนี้ควรจัดทําโดยบุคคลภายใน

องคกรเพื่อความเขาใจรวมกันกอนเริ่มใชงานจริง 

 Local Factors เปนปจจัยที่ไมเกิดขึ้นในทุกชวงวงจรชีวิตของโครงการติดตั้งระบบ 

ERP แตผูบริหารโครงการจําเปนตองใหความสําคัญ เนื่องจากความสําเร็จของการติดตั้งระบบ 

ERP ข้ึนอยูกับความสําเร็จในแตละขั้นตอน ซึ่งองคกรผูติดตั้งระบบจะตองมีความพรอมของปจจัย

ในดานตางๆ ไดแก องคประกอบทางดานทักษะบุคคล (Humanware) องคประกอบทางดาน

ทักษะองคกร (Orgaware) องคประกอบทางดานเทคโนโลยี (Technoware) และองคประกอบ

ทางดานทักษะขาวสาร (Infoware) โดยขนาดขององคกรมิใชเครื่องหมายแสดงความพรอมในการ

ติดตั้งระบบ ERP ดังนั้นระบบ ERP จึงมิไดเหมาะกับองคกรขนาดใหญเทานั้น แตเหมาะกับองคกร

ที่มีการเตรียมความพรอมซึ่งสามารถทําไดโดยการกําหนดขอบเขต และวัตถุประสงคของโครงการ

อยางชัดเจนจากผูบริหาร และมีการประชาสัมพันธถึงเหตุผลและความจําเปนที่จะตองมีการ

เปลี่ยนแปลง ไปยังบุคลากรในองคกรเพื่อใหเกิดการยอมรับและใหความรวมมือ รับฟงและ

ตอบสนองตอผลสะทอนกลับมาจากบุคลากรในองคกร ในเชิงสรางสรรค คัดเลือกบุคลากรที่

เหมาะสมเขารวมในทีมงาน บุคลากรในองคกรที่เกี่ยวของจะตองมีการกําหนดบทบาทอยางชัดเจน 

และมีเวลาเพียงพอในการใหความรวมมือกับผูติดตั้ง นอกจากนี้องคกรจะตองเตรียมความพรอม

ทางดาน Infrastructure รวมถึงทรัพยากรอื่นๆ ใหเพียงพอตอการดําเนินโครงการ และสุดทาย

ระบบการทํางานขององคกรจะตองไมมีความซับซอนจนเกินไป รวมถึงจํานวนเอกสารที่จะตองใช

ในองคกรก็จะตองมีจํานวนพอดี ไมมากเกินไปหรือนอยเกินไป 
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5.1.2  ปจจัยของความสําเรจ็ในโครงการติดตั้งระบบ ERP ที่มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงใน

องคกร 

 

 สวนปจจัยของความสําเร็จในโครงการติดตั้งระบบ ERP ที่มีผลกระทบตอการ

เปลี่ยนแปลงในองคกร เปนปจจัยความสําเร็จที่ผูบริหารและทีมงานควรใหความสําคัญเนื่องจาก

เปนปจจัยที่ทําใหการบริหารการเปลี่ยนแปลงในแตละขั้นตอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ

ลดการตอตานจากบุคลากร และรับประกันไดวาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจะเปนไปตามทิศทางที่

ไดวางแผนไว และกอใหเกิดความคุมคา ภายในระยะเวลาที่กําหนด พรอมทั้งบรรลุเปาหมายที่

ตองการ ซึ่งการบริหารการเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากปจจัยตางๆ เหลานี้จะตองดําเนินไปควบคูกับ

การดําเนินโครงการติดตั้งระบบ ERP ซึ่งจะเปนไปตามรายละเอียดตามแบบจําลองที่จะไดนําเสนอ

ตอไปในหัวขอ 5.1.3 

 

5.1.3  แบบจําลองที่บูรณาการองคความรูที่เกี่ยวของกบัการบริหารการเปลี่ยนแปลงและการ

จัดการโครงการ 

 

 โดยภาพรวมแลวการบริหารโครงการติดตั้งระบบ ERP ผูติดตั้งระบบจะเปนผูวาง

กรอบแนวทางในการดําเนินโครงการ ประกอบกับการเตรียมความพรอมภายในองคกรผูติดตั้ง

ระบบซึ่งจําเปนตองมีการบริหารการเปลี่ยนแปลงควบคูไปกับการบริหารโครงการติดตั้งระบบ ERP 

ดังนั้นผูวิจัยจึงขอนําเสนอแบบจําลองที่แสดงใหถึงการดําเนินโครงการติดตั้งระบบ ERP ควบคูไป

กับการบริหารการเปลี่ยนแปลงไดอยางชัดเจน ดังภาพที่ 5.1 

 แบบจําลองนี้เปนการบูรณาการระหวางการบริหารการเปลี่ยนแปลงและการจัดการ

โครงการ โดยผูบริหารตองใหความสําคัญกับกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงกอนที่จะเริ่ม

โครงการติดตั้งระบบ ERP เพื่อเปนการเตรียมความพรอมขององคกรรวมถึงการวางแผนงานที่จะ

ทําใหการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นสามารถดําเนินไปในทิศทางที่เปนประโยชนตอองคกรใหมาก

ที่สุด เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอาจสงผลกระทบตอโครงสรางขององคกร บุคลากร 

กระบวนการปฏิบัติงานมาตรฐาน วัฒนธรรม รวมถึงการตอตานที่อาจเกิดขึ้นไดจากความขัดแยง

ทางดานความคิด  

 เมื่อโครงการติดตั้งระบบ ERP เร่ิมดําเนินการไปแลว การดําเนินการตามแผนการ

เปลี่ยนแปลงตองสอดคลองกับข้ันตอนในการติดตั้งระบบ ERP โดยมีการสื่อสารถึงความจําเปนที่
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ตองมีการเปลี่ยนแปลง ผานกระบวนการติดตอส่ือสารภายในหนวยงาน มีการจัดการฝกอบรมใน

รูปแบบตางๆ เพื่อใหบุคลากรรับทราบถึงความจําเปน และชวยลดการตอตานจากความไมรูหรือไม

เขาใจ และใหความรวมมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ซึ่งการดําเนินการตามแผนการ

เปลี่ยนแปลงควรแลวเสร็จกอนขั้นตอนการใชงานจริง (Production Run) 

ภาพที ่5.1 

แบบจําลองการบูรณาการระหวางการบรหิารการเปลี่ยนแปลงและการจัดการโครงการ 

 

 เมื่อการดําเนินโครงการติดตั้งระบบ ERP เสร็จส้ิน การบริหารการเปลี่ยนแปลงยังคง

ตองดําเนินตอไปอีกระยะหนึ่งเพื่อติดตาม, ประเมินผล และพยายามพัฒนาการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาวใหเปนพันธกิจของบุคลากร เพื่อเปนการผูกพันใหบุคลากรที่เกี่ยวของเต็มใจและทุมเทแรง

การแรงใจใหการเปลี่ยนแปลงเกิดผลตามที่ไดต้ังไว และเปลี่ยนเปนวัฒนธรรมในการทํางานที่จะ

ถายทอดไปสูคนรุนถัดไป 

กลาวโดยสรุปคือ การที่จะทําใหการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับองคกรเนื่องจากมีความ

ตองการที่จะติดตั้งระบบ ERP และองคกรสามารถประยุกตใชระบบ ERP เพื่อผลสําเร็จทางธุรกิจ 

และไดรับประโยชนอยางตอเนื่องไดนั้น ผูบริหารและบุคลากรในองคกรจะตองใหความรวมมือใน

แตละขั้นตอนติดตั้งระบบ ERP ดังนี้ 
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1. ข้ันตอนการวางแผน ผูบริหารจะตองอธิบายถึงเหตุผลและความจําเปนที่ตองมี

การเปลี่ยนแปลงโดยการกําหนดขอบเขต และวัตถุประสงคของโครงการ ส่ือสารใหบุคลากรใน

องคกรทราบถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้น รวมถึงกําหนดการของการเปลี่ยนแปลง คัดเลือกบุคลากรที่

เหมาะสมในการเขารวมทีมงาน เพื่อใหมีเวลาเต็มที่ในการปฏิบัติงานรวมกับผูติดตั้งระบบ กําหนด

ชองทางที่ชัดเจนในการสื่อสารกับผูบริหารเพื่อรายงานผลการปฎิบัติงาน และรับทราบถึงทศิทางใน

การดําเนินงานตอไป  

2. ข้ันตอนการออกแบบและพัฒนา ผูบริหารควรตอกย้ําถึงเหตุผลและความจําเปน

ในการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหบุคลากรในองคกรทราบและเขาใจเหตุผลในทางธุรกิจ ทําใหบุคลากร

ปรารถนาที่จะเขามามีสวนรวม รับฟงและตอบสนองผลสะทอนกลับจากองคกร โดยเปดชองทาง

ส่ือสารเชิงสรางสรรระหวางผูนําในองคกรและผูจัดการทุกระดับ เพื่อติดตามความกาวหนาของ

โครงการอยางสม่ําเสมอ และแจงใหบุคลากรในองคกรทราบถึงกําหนดการตางๆ ของโครงการตาม

แผนงานที่วางไว เชน การประชุม การฝกอบรม ตลอดจนแกไขอุปสรรคตาง ๆ ที่ทีมงานประสบ

ในขณะปฎิบัติงานในโครงการ 

3. ข้ันตอนการนําไปใชงาน ผูบริหารตองตอกย้ําอีกครั้งถึงเหตุผลและความจําเปนใน

การเปลี่ยนแปลง โดยอธิบายถึงความจําเปนเรงดวนทางธุรกิจ และใหคําตอบแกบุคลากรในองคกร 

โดยเฉพาะประเด็นที่มีผลกระทบตอบุคลากร และความคาดหวังจากบุคลากรในองคกรอัน

เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง เมื่อการติดตั้งระบบ ERP สําเร็จเรียบรอย ผูบริหารและทีมงาน

จะตองมีการตรวจสอบความกาวหนา รวมถึงประเมินผลที่ไดรับทั้งเชิงบวกและลบ เพื่อนํามา

ปรับปรุงและกําหนดเปนกระบวนการปฏิบัติงานมาตรฐานขององคกรตอไป  

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

 
โดยธรรมชาติแลวปฏิกิริยาการตอตานที่มีตอการเปลี่ยนแปลงมักเกิดขึ้นไดเสมอ  

การรับทราบถึงความจําเปนและประโยชนที่จะไดรับจากการเปลี่ยนแปลงเปนองคประกอบที่

สําคัญที่สุดประการหนึ่งที่จะเปลี่ยนการตอตานมาเปนความปรารถนาที่จะมีสวนรวม ซึ่งจะตองทํา

ใหเกิดขึ้นเปนอันดับแรกในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
เมื่อการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในองคกรบุคลากรจะถูกแบงออกมาเปน 2 กลุมใหญ คือ 

กลุมที่ปรารถนาที่จะมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลง และกลุมที่ไมตองการมีสวนรวมในการ
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เปลี่ยนแปลงซึ่งมีทั้งกลุมที่เปนกลาง คือ บุคคลกลุมนี้จะหลีกหนีการใหความรวมมือใด ๆ ทั้งสิ้น 

และกลุมที่ตอตานการเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจจะตอตานแบบเงียบหรือเปดเผยก็ได  
เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงสามารถบรรลุผลตามที่ไดต้ังไว ผูบริหารและทีมงานจะตอง

สรางบุคลากรในกลุมที่ตองการมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลงใหมีจํานวนมากกวาบุคลากรที่ไม

ตองการมีสวนรวม เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในการออกแบบกระบวนการปฎิบัติงาน และระบบงาน

ใหม โดยพยายามรักษากลุมที่ปรารถนาการมีสวนรวมไว และเปลี่ยนกลุมที่เปนกลางมาเปนกลุมที่

มีสวนรวมใหมากที่สุดเทาที่จะทําได เพื่อประเมินความสามารถและความชํานาญที่จําเปนตอการ

ปฏิบัติงานในระบบงานใหม และนํามากําหนดเปนแผนการฝกอบรมซึ่งตองกระทําใหเสร็จกอนเริ่ม

ใชงานจริง และรักษาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ใหดําเนินตอไปจนบรรลุยังเปาหมายที่วางไว 

 

5.3 การนาํผลการวิจัยที่ไดไปประยุกตใชในโครงการติดตั้งระบบ ERP 

 

 เพื่อใหการบริหารโครงการติดตั้งระบบ ERP เปนไปอยางมีประสิทธิภาพสามารถ

บรรลุวัตถุประสงคขององคกร ภายใตงบประมาณ และเวลาที่กําหนด ผูวิจัยจึงขอนําเสนอ 

Checklist และปจจัยที่องคกรควรคํานึงถึงในแตละขั้นตอน เพื่อชวยใหการบริหารโครงการติดตั้ง

ระบบ ERP และการบริหารการเปลี่ยนแปลง สามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่นและประสบ

ผลสําเร็จดังนี้ 

Change Management Process ปจจัยที่ควรคํานึงถึง 
Planing Change 

 Team and sponsor 

Development 

 มีโครงสรางทีมงานที่ชัดเจน 

 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของแต

ละบุคคลในทีมงานอยางชัดเจน 

 ทีมงานมีการแบงเวลาที่เหมาะสมระหวางงานประจําวัน

และงานติดตั้งระบบ 

 ทีมงานใหความสําคัญกับงานติดตั้งระบบไมนอยกวา

งานประจําวัน 

 ทีมงานมีจํานวนคนที่เพียงพอ และเขารวมอยางเต็มเวลา

(Full time) ในบางขั้นตอนการติดตั้งระบบ โดยเฉพาะ

การประชุมความคืบหนา และการ Training 
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Change Management Process ปจจัยที่ควรคํานึงถึง 

 Change assessments  ทีมงานจะตองศึกษาถึงผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงที่

จะตองเกิดขึ้นกับแตละหนวยงาน ในดานตาง ๆ ดังนี้ 

- ไดรับผลกระทบ ณ ข้ันตอนใดของการติดตั้ง 

- มีผลกระทบตอกระบวนการทํางาน หนาที่ความ

รับผิดชอบ โครงสรางการบังคับบัญชา อยางไร 

- อุปสรรค หรือ ขอขัดแยงที่เกิดขึ้นคืออะไร 

 ระบุหนวยงาน วิธีการ ระยะเวลา รวมถึงขอความที่ 

ตองการสื่อสารออกไป 

 ระบุหนวยงาน เนื้อหา วิธีการ ระยะเวลา ในการอบรม 

 ระบุ Infrastructure ที่ตองปรับปรุง 

 Planning change 

    

 ทีมงานนําขอมูลที่ไดจากศึกษาถึงผลกระทบมาวิเคราะห

และกําหนดเปนกิจกรรมตางๆ และระยะเวลาที่ตองใชใน

แตละกิจกรรมเพื่อใหการติดตั้ งระบบ  ERP บรรลุ

วัตถุประสงค 

 กําหนดจุดตรวจสอบความคืบหนาของ Plan  

 กําหนดรูปแบบและวิธีการประเมินผล 

 Plan communication  วางแผนการสื่อสาร โดยกําหนด ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

ผูที่ไดรับผลกระทบจากการติดตั้งระบบ ERP 

 Plan training  วางแผนการอบรมโดยกําหนด ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา  

วิธีการในการฝกอบรม หัวขอและผูที่ตองเขาอบรม 

 กําหนดวิธีการวัดผลของการอบรม 

 จะวัดผลประโยชนที่ไดรับจากการอบรมไดอยางไร 

Implementation Change 

 Communications    ผูบริหารระดับสูงชี้แจงหลักการและเหตุผลที่ตองติดตั้ง

ระบบ ERP ใหกับผูที่ไดรับผลกระทบตามแผนที่ไดวางไว  

 จัดชองทางในการสื่อสารระหวางผูบริหารและบุคลากร 

เพื่อรับผลสะทอนกลับ 

 เผยแพรขาวสารไปยังบุคลากรทุกระดับในองคกร 
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Change Management Process ปจจัยที่ควรคํานึงถึง 

 Employee involvement  สรางใหเกิดการมีสวนรวมของพนักงานโดยกําหนดผูที่จะ

เขามามีสวนรวม บทบาทภารกิจ และชวงเวลา 

 Training, coaching and 

feedback 

 จัดการฝกอบรมตามแผนที่ไดวางไว 

 ประเมินผลสะทอนกลับของบุคลากรหลังจากเสร็จส้ิน

การฝกอบรมวาเปนไปในทิศทางใดตอองคกร 

 ประเมินประสิทธิภาพของวิธีการฝกอบรม และปรับปรุง

ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมขององคกร 

Reduction Resistance 

 Resistance management  จําแนกบุคลากรออกเปน 3 กลุม ตามระดับการใหความ

รวมมือในการติดตั้งระบบ ERP คือ 

- ใหความรวมมือในการติดตั้งระบบ 

- เปนกลาง ไมรวมมือและไมตอตาน 

- ตอตานการติดตั้งระบบ 

 ลดการตอตานโดยรักษาจํานวนบุคลากรที่ใหความ

รวมมือ จูงใจกลุมเปนกลาง ใหรวมมือมากขึ้น และคนหา

สาเหตุของการตอตาน เพื่อดําเนินการลดการตอตาน 

 ประเมินผล และปรับปรุงวิธีการที่ใชในการลดการตอตาน 

Monitoring and Control 

 Evaluation, Analysis, 

Leason Learn 

 ผูบริหารระดับสูงมีการตรวจสอบความคืบหนาของการ 

ดําเนินการเปลี่ยนแปลง และใหความชวยเหลือในการ 

แกไขปญหา 

 ประเมินผล และนําไปปรับปรุงวิธีการและแผนงานใหม ี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ผนวก ก. 

 

งาน (Task) ที่ตองกระทาํในแตละกิจกรรม (Activities) ของขั้นตอนการติดตั้งระบบ ERP 

 

 ข้ันตอนที ่1: การวิเคราะหกระบวนการทํางาน (Operation Analysis) 

1.1 Analyze current operation process and needs 

1.1.1 Overview 

1.1.2 Operation Analysis Preparation Work Description 

1.1.3 Operation Analysis Meeting 

1.1.4 Operation Analysis Documentation 

1.1.5 Operation Analysis Review Meeting 

1.1.6 Operation Analysis Confirmation 

Deliverables: Operation Analysis Report 
  
 ข้ันตอนที ่2: การออกแบบระบบงาน (Solution Design)  

2.1 Define the new operation process and analyze the needs / requirements 

2.1.1 Function vs. Need 

2.1.2 Matching Enterprise Need Meeting 

2.1.3 Matching Enterprise Need Documents 

2.1.4 Matching Enterprise Need Presentation 

2.1.5 Matching Enterprise Need Confirmation 

Deliverables: Matching Enterprise Need Report 

2.2 Variance Analysis Meeting 

2.2.1 Variance Analysis Meeting 

2.2.2 Variance Analysis Documents 

2.2.3 Variance Analysis Explanation Meeting 

2.2.4 Variance Analysis Confirmation 

Deliverables: Variance Analysis Report 
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 ข้ันตอนที ่3: การพัฒนาระบบงาน (Solution Development) 

3.1 Testing Environment Configuration 

3.1.1 Testing Data Preparation 

3.1.2 System Configuration 

3.1.3 Test on Real Machines 

Deliverables: The Blank Table of System Parameter Configuration 

3.2 Function and Operation Practice 

3.3 Set up Standard Operation Process (SOP) 

3.3.1 Set up Standard Operating Process 

3.3.2 Standard Operating Process Confirmation Meeting 

3.3.3 Standard Operation Analysis Confirmation 

Deliverables: Memorandum of Standard Operating Process Confirmation 

Meeting 

3.4 New System Function Deduction 

3.4.1 SOP Simulation Data Planning 

3.4.2 New System Function Integration and Deduction 

 

 ข้ันตอนที ่4: การจัดทําคูมือ (Customer Documentation) 

4.1 User Documentation 

 

 ข้ันตอนที ่5: การเตรียมความพรอมข้ันสุดทาย (Transition) 

5.1 Operation Practice 

5.1.1 Education and Training 

5.2 Configure Transition Environment 

5.2.1 Transition Environment Configuration 

5.3 Convert Data 

5.3.1 Data Conversion Planning 

5.3.2 Data Conversion Coding 

5.3.3 Data Conversion 
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 ข้ันตอนที ่6: การใชงานจริง (Production Run) 

6.1 Online Support 

Deliverables: Acceptance Report 
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ผนวก ข. 

 

ปจจัยความสาํเร็จหมวดตางๆ  

 

ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 

Management Skill 
1. การบรหิารจัดการ (Management) 
1 เปาหมายหลัก (Objective) ของการติดต้ังระบบ ERP สอดคลองกับกลยุทธขององคกร 
2 แผนการติดต้ังระบบ (Implement Plan) สอดคลองกับทรัพยากรและขอบเขตของโครงการ 
3 ขอบเขตของโครงการมีความชัดเจน 
4 โครงสรางองคกรของผูใชระบบกับการปฎิบัติงานมีความชัดเจน 
5 โครงการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงอยางสม่ําเสมอในดานตางๆ ดังนี้ 
  5.1 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control) 
  5.2 ผูบริหารระดับสูง (Steering Committee) มีการทบทวนงบประมาณและคาใชจาย 
  5.3 ผูบริหารระดับสูง (Steering Committee) ใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา 
  5.4 ผูบริหารระดับสูงชวยสรางแรงจูงใจใหบุคคลากรในองคกรอยากเปลี่ยนระบบ 
6 มีการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ และแกไขขอบกพรองไดกอนดําเนินงานในขั้นตอนตอไป 
7 การบริหารโครงการเปนท่ียอมรับในการดําเนินงานในองคกรของผูใชระบบ 
8 โครงการถูกบริหารดวยบุคคลท่ีใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน 
9 มีงบประมาณในการ Implement อยางเพียงพอ 
10 ความมั่นคงและความนาเชื่อถือของบริษัทท่ีรับติดต้ังระบบ ERP 
11 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปล่ียนใหสอดคลองกับการติดต้ังระบบ ERP 
12 กระบวนการดําเนินธุรกิจขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปล่ียนใหสอดคลองกับการติดต้ังระบบ ERP 
13 โครงการมีระยะเวลาเหมาะสมในการดําเนินงาน 

2. ความรับผดิชอบในหนาที่ (Job Responsibility) 
1 มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของทีมงานติดต้ังอยางชัดเจน 
2 มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของทีมงานของผูใชระบบอยางชัดเจน 
3 มีการกําหนดลําดับความสําคัญของโครงการติดต้ังระบบ ERP ในองคกรอยูในระดับสูง 
4 ทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร 
5 ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมท่ีเกิดขึ้น 
6 ผูติดต้ังระบบมีความรับผิดชอบในงานตางๆ ไดตามแผนงาน 
7 ผูใชงานระบบมีความรับผิดชอบที่เหมาะสมระหวางงานประจําวัน และงานติดต้ังระบบใหม 

3. ความรวมมอื (Co-ordination) 
1 การใหความรวมมือท่ีดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ 
2 มีการประสานงานกันระหวางผูติดต้ังระบบ และผูบริหารระดับสูงขององคกร 
3 พฤติกรรมของผูใชระบบงานที่มีตอโครงการ เชนการยอมรับระบบงานใหม 
4 มีการถายทอดความรูระหวางผูใชระบบภายในองคกรอยางตอเนื่อง 
5 ไดรับการชวยเหลือท่ีดีจากองคกรผูติดต้ังระบบ 
6 ความสัมพันธอันดีระหวางองคกรผูใชระบบ กับผูติดต้ังระบบ 
7 มีการประสานงานกับ Supplier ท่ีเก่ียวของกับการติดต้ังระบบ ERP ไมเกิน 3 ราย 
8 ความรวดเร็วของเจาของโปรแกรมจากตางประเทศ 
9 มีการแลกเปลี่ยนประสบการณภายในทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบ 
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ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 

4. การส่ือสาร (Communication) 
1 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) มีทักษะที่ดีทางดานการสื่อสารทั้งภายในทีมงาน และตอผูใชระบบ 
2 มีความชัดเจนในการสื่อสารระหวางผูใชระบบกับผูติดต้ัง (แมจะเปนภาษาตางประเทศ) 
3 ผูติดต้ังระบบเขาใจตรงกันกับผูใชระบบ 
4 ผูใชระบบมีทักษะในการถายทอดความรูไปยังผูติดต้ังระบบ และผูใชงานระบบ 
5 ผูติดต้ังระบบมีทักษะในการถายทอดความรูไปยังผูใชงานระบบ 
6 ผูใชระบบทราบถึงส่ิงท่ีจะไดรับจากติดต้ังระบบ ERP 

5. ทีมงาน (Team) 
1 ทีมงาน (Project Team) ของผูติดต้ังระบบมีจํานวนเพียงพอกับจํานวนผูใชงาน 
2 ทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบมีจํานวนเพียงพอในการดําเนินโครงการ 
3 มีจํานวนบุคคลากร (Key ของผูใชระบบ) ท่ีสําคัญเพียงพอในการดําเนินโครงการ 
4 มีจํานวนผูใชระบบที่เขามารวมโครงการแบบเต็มเวลา (Full Time) ในจํานวนที่เหมาะสม 
5 มีผูบริหารระดับสูง (Director) ในหนวยงาน IT เปนผูนําในทีมงาน (Project Manager) 

Technical Skill 
1. ทักษะของบุคคลากร (Human Skill) 

1 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดต้ังมีประสบการณในการทํางาน โครงการติดต้ังระบบ 
ERP 

2 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานผูใชระบบมีประสบการณในการทํางาน โครงการติดต้ัง
ระบบ ERP 

3 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดต้ังมีความรอบรูเร่ืองการบริหารโครงการ 
4 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานผูใชระบบมีความรอบรูเร่ืองการบริหารโครงการ 

5 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดต้ังมีความรอบรูทางดานธุรกิจ ของผูใชระบบอยางดี
เพียงพอ 

6 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) มีความรูเก่ียวกับเนื้อหาและขั้นตอนของโครงการ เปนอยางดี 
7 สมาชิกในทีมงาน (Project Member) ของทีมติดต้ังมีประสบการณในการทํางานโครงการติดต้ัง ระบบ ERP 

8 สมาชิกในทีมงาน (Project Member) ของทีมผูใชระบบมีประสบการณในการทํางาน โครงการติดต้ังระบบ 
ERP 

9 ทีมงานผูติดต้ังมีความรูใน Function งานของโปรแกรม (Software) เปนอยางดี 
10 ชางเทคนิค (Techician) มีความรูเร่ืองการติดต้ังโปรแกรม (Software) 
11 ฝาย IT ของทีมผูใชระบบมีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีใหมอยางเพียงพอ 
12 ผูใชระบบมีความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอรและโปรแกรม (Software) 
13 ผูใชระบบสามารถเรียนรูระบบใหมไดอยางรวดเร็ว 
14 ผูติดต้ังระบบมีความสามารถในการบํารุงรักษาท้ัง Hardware และ Software 
15 ผูใชระบบมีความสามารถในการบํารุงรักษาท้ัง Hardware และ Software 

2. เทคโนโลยีและอุปกรณตาง ๆ (Technology & Hardware) 

1 Infrastructure ขององคกรรองรับกับระบบ ERP ทีจะติดต้ัง เชน ความพรอมของเครื่องคอมพิวเตอร 
(Hardware) และระบบเครือขาย (Network) ของผูใชระบบ เปนตน 

2 มีทรัพยากรที่เพียงพอสําหรับดําเนินโครงการ เชน หองอบรม (Training Room) เคร่ืองคอมพิวเตอร เปนตน 
3 เลือกติดต้ังเทคโนโลยี และ Hardware ตางๆ ท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดลอมขององคกร 

3. ระบบงานและ Software 
1 ลิขสิทธิ์ (License) ของโปรแกรม (Software) ถูกตองตามความตองการของผูใชระบบ 
2 โปรแกรม (Software) มีความสมบูรณ (No Bugs) 
3 โปรแกรม (Software) มาตรงตามกําหนดเวลา 
4 มีการแกไขระบบงานใหเขากับองคกรผูใชระบบใหนอยท่ีสุด 
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ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 

4. เอกสาร (Document) 
1 เอกสารในโครงการ (Project Document) มีจํานวนเพียงพอ ไมมากไปหรือนอยไป 
2 ทีมงานติดต้ังมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document) 
3 ผูใชระบบมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document) 

5. รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ (Specification) 
1 ความตองการของผูใชงานระบบอยูในกรอบที่กําหนดในสัญญา 
2 รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบมีความชัดเจน 
3 ความสม่ําเสมอของรายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ 
4 การยอมรับในรายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ 
5 ระบบงานสามารถทํางานเขากับโปรแกรม (Software) ได 
6 ระบบ IS (Information System) ไมซับซอนมากจนเกินไป 
7 ความยืดหยุนของระบบ ท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับลักษณะธุรกิจ (Business Model) ขององคกร

ผูใชระบบ 
6. ขนาดของโครงการ (Project Size) 

1 จํานวนสถานที ่(Site) ของผูใชระบบที่จะติดต้ังมีจํานวนเหมาะสมกบัระยะเวลาของโครงการ 
2 จํานวนหนวยงานขององคกรผูใชระบบมีความเหมาะสมกับขนาดและขอบเขตของโครงการ 
3 จํานวนผูใชงานระบบในอนาคตมีจํานวนที่เหมาะสมกับลิขสิทธิ์ (License) ของโปรแกรม 

 



 

107 

ผนวก ค. 

 

ตารางแสดงขอมูลพื้นฐานของผูใหสัมภาษณ 

 

เพศ 
เพศ จํานวน คิดเปนรอยละ 

ชาย 1 33.33% 

หญิง 2 66.67% 

อายุเฉลี่ย 
อายุเฉลี่ย จํานวน คิดเปนรอยละ 

ตํ่ากวา 30 ป 0 0% 

30-35 ป 2 66.67% 

36-40 ป 1 33.33% 

ระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน คิดเปนรอยละ 

ปริญญาตรี 0 0% 

ปริญญาโท 3 100% 

ปริญญาเอก 0 0% 

ประสบการณในการทาํงาน 
ประสบการณในการทาํงาน จํานวน คิดเปนรอยละ 

1-10 ป 2 66.67% 

11-12 ป 1 33.33% 

13 ปข้ึนไป 0 0% 

ประสบการณในการทาํโครงการ 
ประสบการณในการทาํ

โครงการ 
จํานวน คิดเปนรอยละ 

1-10 ป 2 66.67% 

11-20 ป 1 33.33% 

13 ปข้ึนไป 0 0% 



 

 

ผนวก ง. 

 

ตารางแสดงรปูแบบและลักษณะของขอมลูในการสัมภาษณ 

 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 6 

ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 
1.1 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 5.1 5.2 5.3 6.1 

Management Skill                         
1. การบริหารจดัการ (Management)                         

1 เปาหมายหลัก (Objective) ของการติดตั้งระบบ ERP สอดคลองกับกลยุทธขององคกร             

2 แผนการติดตั้งระบบ (Implement Plan) สอดคลองกับทรัพยากรและขอบเขตของโครงการ             

3 ขอบเขตของโครงการมีความชัดเจน             

4 โครงสรางองคกรของผูใชระบบกับการปฎิบัติงานมีความชัดเจน             

5 โครงการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงอยางสม่ําเสมอในดานตางๆ ดังนี้             

  5.1 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control)             

  5.2 ผูบริหารระดับสูง (Steering Committee) มีการทบทวนงบประมาณและคาใชจาย             

  5.3 ผูบริหารระดับสูง (Steering Committee) ใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา             

  5.4 ผูบริหารระดับสูงชวยสรางแรงจูงใจใหบุคคลากรในองคกรอยากเปลี่ยนระบบ             

6 มีการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ และแกไขขอบกพรองไดกอนดําเนินงานในขั้นตอนตอไป             

7 การบริหารโครงการเปนที่ยอมรับในการดําเนินงานในองคกรของผูใชระบบ             

8 โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน             

9 มีงบประมาณในการ Implement อยางเพียงพอ             

10 ความมั่นคงและความนาเชื่อถือของบริษัทที่รับติดตั้งระบบ ERP             

11 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการติดตั้งระบบ ERP             

12 กระบวนการดําเนินธุรกิจขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการติดตั้ง
ระบบ ERP             

                            108 

13 โครงการมีระยะเวลาเหมาะสมในการดําเนินงาน             
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ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 6 
ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 

1.1 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 5.1 5.2 5.3 6.1 

2. ความรับผิดชอบในหนาที่ (Job Responsibility)             

1 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานติดตั้งอยางชัดเจน             

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานของผูใชระบบอยางชัดเจน             

3 มีการกําหนดลําดับความสําคัญของโครงการติดตั้งระบบ ERP ในองคกรอยูในระดับสูง             

4 ทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร             

5 ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น             

6 ผูติดตั้งระบบมีความรับผิดชอบในงานตางๆ ไดตามแผนงาน             

7 ผูใชงานระบบมีความรับผิดชอบที่เหมาะสมระหวางงานประจําวัน และงานติดตั้งระบบใหม             

3. ความรวมมือ (Co-ordination)             

1 การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ             

2 มีการประสานงานกันระหวางผูติดตั้งระบบ และผูบริหารระดับสูงขององคกร             

3 พฤติกรรมของผูใชระบบงานที่มีตอโครงการ เชนการยอมรับระบบงานใหม             

4 มีการถายทอดความรูระหวางผูใชระบบภายในองคกรอยางตอเนื่อง             

5 ไดรับการชวยเหลือที่ดีจากองคกรผูติดตั้งระบบ             

6 ความสัมพันธอันดีระหวางองคกรผูใชระบบ กับผูติดตั้งระบบ             

7 มีการประสานงานกับ Supplier ที่เกี่ยวของกับการติดตั้งระบบ ERP ไมเกิน 3 ราย             

8 ความรวดเร็วของเจาของโปรแกรมจากตางประเทศ             

9 มีการแลกเปลี่ยนประสบการณภายในทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบ             

4. การสื่อสาร (Communication)             

1 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) มีทักษะที่ดีทางดานการสื่อสารทั้งภายในทีมงาน และตอ
ผูใชระบบ             

2 มีความชัดเจนในการสื่อสารระหวางผูใชระบบกับผูติดตั้ง (แมจะเปนภาษาตางประเทศ)             

3 ผูติดตั้งระบบเขาใจตรงกันกับผูใชระบบ             

4 ผูใชระบบมีทักษะในการถายทอดความรูไปยังผูติดตั้งระบบ และผูใชงานระบบ             

5 ผูติดตั้งระบบมีทักษะในการถายทอดความรูไปยังผูใชงานระบบ             



 

 

110 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 6 
ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 

1.1 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 5.1 5.2 5.3 6.1 

6 ผูใชระบบทราบถึงสิ่งที่จะไดรับจากติดตั้งระบบ ERP             

5. ทีมงาน (Team)             

1 ทีมงาน (Project Team) ของผูติดตั้งระบบมีจํานวนเพียงพอกับจํานวนผูใชงาน             

2 ทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบมีจํานวนเพียงพอในการดําเนินโครงการ             

3 มีจํานวนบุคคลากร (Key ของผูใชระบบ) ที่สําคัญเพียงพอในการดําเนินโครงการ             

4 มีจํานวนผูใชระบบที่เขามารวมโครงการแบบเต็มเวลา (Full Time) ในจํานวนที่เหมาะสม             

5 มีผูบริหารระดับสูง (Director) ในหนวยงาน IT เปนผูนําในทีมงาน (Project Manager)             

Technical Skill             
1. ทักษะของบุคคลากร (Human Skill)             

1 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดตั้งมีประสบการณในการทํางาน โครงการ
ติดตั้งระบบ ERP             

2 
ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานผูใชระบบมีประสบการณในการทํางาน 
โครงการติดตั้งระบบ ERP             

3 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดตั้งมีความรอบรูเรื่องการบริหารโครงการ             

4 
ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานผูใชระบบมีความรอบรูเรื่องการบริหาร
โครงการ             

5 
ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ของทีมงานติดตั้งมีความรอบรูทางดานธุรกิจ ของผูใช
ระบบอยางดีเพียงพอ             

6 
ผูจัดการโครงการ (Project Manager) มีความรูเกี่ยวกับเนื้อหาและขั้นตอนของโครงการ เปน
อยางดี             

7 สมาชิกในทีมงาน (Project Member) ของทีมติดตั้งมีประสบการณในการทํางานโครงการติดตั้ง 
ระบบ ERP             

8 สมาชิกในทีมงาน (Project Member) ของทีมผูใชระบบมีประสบการณในการทํางาน โครงการ
ติดตั้งระบบ ERP             

9 ทีมงานผูติดตั้งมีความรูใน Function งานของโปรแกรม (Software) เปนอยางดี             

10 ชางเทคนิค (Technician) มีความรูเรื่องการติดตั้งโปรแกรม (Software)             

11 ฝาย IT ของทีมผูใชระบบมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมอยางเพียงพอ             

12 ผูใชระบบมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและโปรแกรม (Software)             

13 ผูใชระบบสามารถเรียนรูระบบใหมไดอยางรวดเร็ว             
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ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 6 
ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 

1.1 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 5.1 5.2 5.3 6.1 

14 ผูติดตั้งระบบมีความสามารถในการบํารุงรักษาทั้ง Hardware และ Software             

15 ผูใชระบบมีความสามารถในการบํารุงรักษาทั้ง Hardware และ Software 
            

2. เทคโนโลยีและอุปกรณตาง ๆ (Technology & Hardware)             

1 Infrastructure ขององคกรรองรับกับระบบ ERP ทีจะติดตั้ง เชน ความพรอมของเครื่อง
คอมพิวเตอร (Hardware) และระบบเครือขาย (Network) ของผูใชระบบ เปนตน             

2 มีทรัพยากรที่เพียงพอสําหรับดําเนินโครงการ เชน หองอบรม (Training Room) เครื่อง
คอมพิวเตอร เปนตน             

3 เลือกติดตั้งเทคโนโลยี และ Hardware ตางๆ ที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมขององคกร 
            

3. ระบบงานและ Software             

1 ลิขสิทธิ์ (License) ของโปรแกรม (Software) ถูกตองตามความตองการของผูใชระบบ             

2 โปรแกรม (Software) มีความสมบูรณ (No Bugs)             

3 โปรแกรม (Software) มาตรงตามกําหนดเวลา             

4 มีการแกไขระบบงานใหเขากับองคกรผูใชระบบใหนอยที่สุด 
            

4. เอกสาร (Document)             

1 เอกสารในโครงการ (Project Document) มีจํานวนเพียงพอ ไมมากไปหรือนอยไป             

2 ทีมงานติดตั้งมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document)             

3 ผูใชระบบมีความเขาใจในการจัดทํา และใชเอกสารในโครงการ (Project Document) 
            

5. รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ (Specification)             

1 ความตองการของผูใชงานระบบอยูในกรอบที่กําหนดในสัญญา             

2 รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบมีความชัดเจน             

3 ความสม่ําเสมอของรายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ             

4 การยอมรับในรายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ             

5 ระบบงานสามารถทํางานเขากับโปรแกรม (Software) ได             

6 ระบบ IS (Information System) ไมซับซอนมากจนเกินไป             
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ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 6 
ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 

1.1 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 5.1 5.2 5.3 6.1 

7 ความยืดหยุนของระบบ ที่สามารถเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับลักษณะธุรกิจ (Business 
Model) ขององคกรผูใชระบบ 

            

6. ขนาดของโครงการ (Project Size)             

1 จํานวนสถานที่ (Site) ของผูใชระบบที่จะติดตั้งมีจํานวนเหมาะสมกับระยะเวลาของโครงการ             

2 จํานวนหนวยงานขององคกรผูใชระบบมีความเหมาะสมกับขนาดและขอบเขตของโครงการ             

3 จํานวนผูใชงานระบบในอนาคตมีจํานวนที่เหมาะสมกับลิขสิทธิ์ (License) ของโปรแกรม             

 

หมายเหต:ุ รายละเอียดของงาน (Task) ที่ตองกระทาํในแตละกิจกรรม (Activities) ของขั้นตอนการติดตั้งระบบ ERP ตามภาคผนวก ก 



 

 

ผนวก จ. 

 

ตารางแสดงการเชื่อมโยงระหวางปจจยัความสําเร็จกับขั้นตอนบริหารการเปลี่ยนแปลง 

 

Change Management Process Preparing for Change Implementing 
Change 

Sustaining the 
Change  

ขั้นตอนที ่ ขั้นตอนที ่ ขั้นตอนที ่ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 

Management Skill                                         
1. การบรหิารจัดการ (Management)                                         
G1 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control)                               x         
G2 โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน         x             x     x           
2. ความรับผดิชอบในหนาที่ (Job Responsibility)                                         
G4 ทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร                 x       x   x           
G5 ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น                         x   x           
3. ความรวมมอื (Co-ordination)                                         
G6 การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ         x               x   x           
G7 พฤติกรรมของผูใชระบบงานที่มีตอโครงการ เชนการยอมรับระบบงานใหม                           x x           
Technical Skill                                         
5. รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบ (Specification)                                         
G11 ความตองการของผูใชงานระบบอยูในกรอบที่กําหนดในสัญญา   x                                     
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G12 รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบมีความชัดเจน   x                                     
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Change Management Process Preparing for Change Implementing 
Change Sustaining the Change 

ขั้นตอนที่ ขั้นตอนที่ ขั้นตอนที่ ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 

Management Skill                                         
1. การบรหิารจัดการ (Management)                                         
L1 เปาหมายหลัก (Objective) ของการติดตั้งระบบ ERP สอดคลองกับกลยุทธขององคกร x                                       
L2 แผนการติดตั้งระบบ (Implement Plan) สอดคลองกับทรัพยากรและขอบเขตของโครงการ             x                           
L3 ขอบเขตของโครงการมีความชัดเจน   x                                     
L5 ผูบริหารระดับสูง (Steering Committee) ใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา                             x           
L6 ผูบริหารระดับสูงชวยสรางแรงจูงใจใหบุคคลากรในองคกรอยากเปลี่ยนระบบ                     x       x           
L7 มีการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ และแกไขขอบกพรองไดกอนดําเนินงานในขั้นตอนตอไป                                 x       
L8 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการติดตั้งระบบ 

ERP                       x                 
2. ความรับผดิชอบในหนาที่ (Job Responsibility)                                         
L9 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานของผูใชระบบอยางชัดเจน         x                               
L10 มีการกําหนดลําดับความสําคัญของโครงการติดตั้งระบบ ERP ในองคกรอยูในระดับสูง x                                       
L12 ผูใชงานระบบมีความรับผิดชอบที่เหมาะสมระหวางงานประจําวัน และงานติดตั้งระบบใหม                       x                 
3. ความรวมมอื (Co-ordination)                                         
L14 มีการถายทอดความรูระหวางผูใชระบบภายในองคกรอยางตอเนื่อง                       x             x   
L16 มีการแลกเปลี่ยนประสบการณภายในทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบ                       x             x   
4. การสื่อสาร (Communication)                                         
L22 ผูใชระบบทราบถึงสิ่งที่จะไดรับจากติดตั้งระบบ ERP                     x                   
5. ทีมงาน (Team)                                         
L24 ทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบมีจํานวนเพียงพอในการดําเนินโครงการ                       x                 
L25 มีจํานวนบุคคลากร (Key ของผูใชระบบ) ที่สําคัญเพียงพอในการดําเนินโครงการ                       x                 
L26 มีจํานวนผูใชระบบที่เขามารวมโครงการแบบเต็มเวลา (Full Time) ในจํานวนที่เหมาะสม                       x                 

. 



 

 

ผนวก ฉ. 

 

ตารางแสดงความสมัพนัธระหวางปจจัยความสาํเร็จของการบรหิารการเปลี่ยนแปลงกับการบริหารโครงการ 

 
Project Life Cycle Concept Development Implementation Termination 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 6 ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 
1.1 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 5.1 5.2 5.3 6.1 

Global Factors                         
G1 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงาน (Progress Control) x x x x x x x x x x x x 
G2 โครงการถูกบริหารดวยบุคคลที่ใหความรวมมือและมีความกระตือรือรน x   x x x x   x x x x x 
G4 ทัศนคติของผูใชระบบที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร x   x     x           x 
G5 ผูใชระบบเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของระบบใหมที่เกิดขึ้น x   x   x   x   x x   x 
G6 การใหความรวมมือที่ดีของผูใชระบบในการดําเนินโครงการ x x   x x   x x x x   x 
G7 พฤติกรรมของผูใชระบบงานที่มีตอโครงการ เชนการยอมรับระบบงานใหม x   x x x x     x       
G11 ความตองการของผูใชงานระบบอยูในกรอบที่กําหนดในสัญญา x x x     x             
G12 รายละเอียดของเนื้องานและความตองการของผูใชระบบมีความชัดเจน x x x     x x x x       
Local Factors                         
L1 เปาหมายหลัก (Objective) ของการติดตั้งระบบ ERP สอดคลองกับกลยุทธขององคกร   x x                 x 
L2 แผนการติดตั้งระบบ (Implement Plan) สอดคลองกับทรัพยากรและขอบเขตของโครงการ x x x               x   
L3 ขอบเขตของโครงการมีความชัดเจน x x                     
L5 ผูบริหารระดับสูง (Steering Committee) ใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา     x x x x         x x 
L6 ผูบริหารระดับสูงชวยสรางแรงจูงใจใหบุคคลากรในองคกรอยากเปลี่ยนระบบ x                       
L7 มีการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ และแกไขขอบกพรองไดกอนดําเนินงานในขั้นตอนตอไป             x           
L8 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการติดตั้งระบบ ERP     x       x           
L9 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของทีมงานของผูใชระบบอยางชัดเจน x     x x x   x x x     
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L10 มีการกําหนดลําดับความสําคัญของโครงการติดตั้งระบบ ERP ในองคกรอยูใน
ระดับสูง x           x   x       

L12 ผูใชงานระบบมีความรับผิดชอบที่เหมาะสมระหวางงานประจําวัน และงานติดตั้งระบบใหม       x x     x x x   x 
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Project Life Cycle Concept Development Implementation Termination 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 6 ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) 

1.1 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 5.1 5.2 5.3 6.1 
L14 มีการถายทอดความรูระหวางผูใชระบบภายในองคกรอยางตอเนื่อง           x     x x   x 
L16 มีการแลกเปลี่ยนประสบการณภายในทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบ   x     x         x     
L22 ผูใชระบบทราบถึงสิ่งที่จะไดรับจากติดตั้งระบบ ERP x         x           x 
L24 ทีมงาน (Project Team) ของผูใชระบบมีจํานวนเพียงพอในการดําเนินโครงการ           x       x     
L25 มีจํานวนบุคคลากร (Key ของผูใชระบบ) ที่สําคัญเพียงพอในการดําเนินโครงการ x     x x x x x x x     
L26 มีจํานวนผูใชระบบที่เขามารวมโครงการแบบเต็มเวลา (Full Time) ในจํานวนที่เหมาะสม x       x x     x     x 
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