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 The objectives of this research were to study and compare the computer basic 
knowledge of the undergraduate students (freshmen year) in the major of Business and 
Computer Education, Faculty of Education, Kasetsart University. Two groups of students 
already enrolled and not completed the 01171111 Information Technology for Teachers course 
in 2010 academic year. The samples were the freshmen students who enrolled in the second 
semester of 2010 academic year, and the freshmen who enrolled in the first semester of 2011 
academic year. The instrument used in this study was a Computer Basic Knowledge Test. The 
data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation. T-test (Independent 
Sample) were used for hypothesis testing.  
 

The research results were twofold. The results of computer basic knowledge test for 58 
freshmen students in Business and Computer Education, Faculty of Education, Kasetsart 
University were as follow; the first group had higher scores in computer basic knowledge test 
scores, whereas the second group had moderate computer basic knowledge test scores. 
Comparing the results of overall computer basic knowledge scores, there was statistically 
significant difference between the computer basic knowledge of freshmen undergraduate 
students at the level of  .05.  
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 และอินเทอรเน็ต 125 
 
     3  คาความยากงาย ความเชื่อมัน่ และอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ  131 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว สงผลตอการดําเนนิชีวิต
ของมนุษยเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิง่เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ทีม่ีผลกระทบสําคัญตอชีวิต
แทบทุกดาน (โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ, 2551: 330) คอมพิวเตอรมีบทบาทสําคัญในสังคมปจจุบัน และ 
มีอิทธิพลสูงตอวิถีชีวิต อาชพี และธุรกิจ เนื่องจากเปนเครื่องมือที่ชวยอํานวยความสะดวกทั้งใน 
ดานการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และการดําเนินกจิกรรมในชีวิตประจําวัน ดวยเหตนุี้ผลที่เกิดจาก
ความเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี จึงเปนปจจยัสําคัญตอการจางงาน ทําใหความตองการ 
ดานบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรเพิ่มมากขึ้น (วรรณวิภา  จําเริญดารารัศมี, 2536: 194) เนื่องจาก
สภาพสังคมที่เปล่ียนแปลงไป  ปจจุบันคอมพิวเตอรเปนสิ่งที่ทุกคนตองรูจักและเกี่ยวของดวย 
อยางหลีกเลี่ยงไมได การมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกบัการใชคอมพิวเตอรนัน้ จึงมีความจําเปนมาก 
ตอการดําเนนิชีวิตประจําวัน 

 
เทคโนโลยีนับเปนปจจยัที่สําคัญยิ่งตอการพัฒนาประเทศ ไมวาจะเปนเศรษฐกิจ สังคม 

และคุณภาพชวีิตของประชาชน ดังพระราชดํารัสของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราช
กุมารี เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2538 คร้ัง ทรงเสด็จไปงานวนัสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยาม
บรมราชกุมารี คร้ังที่ 9 ณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร วา 
 

…เร่ืองการใชคอมพิวเตอร ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ Information Technology 
หรือ IT กาวหนาไปมาก คอมพิวเตอรกลายเปนสวนสําคัญอยางหนึ่งในการใชประมวลผล
ขอมูลในทุก ๆ ดานทุกสาขาวิชา ชีวิตของผูคนตองเกี่ยวของกับคอมพิวเตอรมากขึ้น คงจะ
หายากทีว่าทําอะไรแลวไมใชคอมพิวเตอร การเรียนรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร จึงมี
ประโยชน ผูทีส่ามารถใชคอมพิวเตอรไดหรือมีความรูทางดานคอมพิวเตอร ไมวาจะเปน
สาขาวิชาชีพใดจะไดเปรียบกวาคนอืน่ หางานทํางาย... 
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จากพระราชดาํรัสขางตน แสดงใหเห็นวาความรูเกี่ยวกบัคอมพิวเตอรนั้นมีความสําคัญตอ
การพัฒนาความเปนอยูของคนในประเทศใหดีขึ้น ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการสงเสริมและพัฒนาการ
ทํางานของบุคคลในแตละสาขาอาชีพใหมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสงผลโดยรวมตอการพัฒนา
ประเทศไปสูความเจริญกาวหนาในอนาคต 

 
การจัดการเรยีนการสอนทางดานคอมพิวเตอรมีความจําเปนในสถานศกึษาทุกระดับ ตั้งแต

ระดับมัธยมศกึษา ระดับอาชีวศึกษา ไปจนถึงระดับอุดมศึกษา (ครรชติ  มาลัยวงศ, 2541) ดังเหน็          
ไดจาก พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ฉบับแกไขเพิ่มเตมิ 2545 ใหความ สําคัญกับ
การศึกษาดานเทคโนโลยี ในหมวดที่ 9 มาตรา 65 ระบุวา การพัฒนาบุคลากรทั้งในดานผูผลิต              
และผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ใหมีความรู ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ และใหรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม
แหงเทคโนโลยี จะชวยใหการศึกษาในประเทศ ไดรับการพัฒนาอยางมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น        
(กัลยา  แมนมนิทร, 2550: 1) สงผลใหสถานศึกษามกีารปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน           
ใหสอดคลองเทาทันตอความเปลี่ยนแปลงของสังคมเทคโนโลยี ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
สามารถตอบสนองความตองการแรงงานที่มีความรู ความสามารถในดานการใชคอมพิวเตอร 
นอกเหนือไปจากฝมือแรงงานเฉพาะในแตละวิชาชีพ ไดอยางมีประสิทธิภาพ (วรรณวภิา  จําเริญ -
ดารารัศมี, 2536: 195) 
 

ในแผนพัฒนาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 พ.ศ. 2551-2554 ไดมีการกําหนด
เปาหมายเชิงยทุธศาสตรเกี่ยวกับความรูความสามารถในดานคอมพิวเตอรของผูสําเร็จการศึกษา
ระดับอุดมศึกษากลาวคือ จะตองเปนผูมีทักษะวิชาการ วชิาชีพ อีกทั้งสามารถปรับตัวเขากับการ
ทํางานที่จะเกดิขึ้นไดตลอดชีวิต และสามารถใชเทคโนโลยีพื้นฐานไดเปนอยางดี จะเหน็ไดวา        
การจัดการศกึษาไดใหความสําคัญในการใหความรูในดานของเทคโนโลยี และผูเรียนจะตองมี
ความสามารถที่จะใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่เหมาะสม นําความรูไปใชใหเกดิประโยชนกับงาน
ของตนเองได (กฤษมันต วัฒนาณรงค, 2536) 
 

นอกจากนั้น ปจจุบันการเรยีนรูดานคอมพวิเตอรเกดิขึ้นไดตลอดเวลาและกับทุกคน                 
ไมเฉพาะในโรงเรียน เนื่องจากการสื่อสารขอมูลถูกเชื่อมโยงดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถคนควาหาความรูผานเครือขายคอมพิวเตอรทําใหทุกคนไดเรียนรูการใชคอมพิวเตอรได
อยางกวางขวางและเทาเทยีมกัน (พนม  พงษไพบูลย, 2543) ความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร  
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จึงเปนสิ่งที่สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงคาดหวังวา ผูที่ไดรับการคัดเลือกเขามาศึกษาตอในสถาบัน 
อุดมศึกษาจะตองมีความรูพืน้ฐานทางดานคอมพิวเตอร ไมวาจะเปนการเรียนรูดวยตนเอง และจาก
การศึกษาในระดับมัธยมศกึษา ระดับอาชวีศึกษาหรือเทยีบเทามาแลว  เนื่องจากปจจบุันการจัด
หลักสูตรและการเรียนการสอนทางดานคอมพิวเตอรมีความสําคัญ และจัดใหมกีารเรียนการสอน 
ในทุกระดับชัน้  

 
ในประเทศไทยมีการทําวจิัยดานความรูพืน้ฐานและทักษะการใชคอมพิวเตอรเปนจาํนวน

มาก แตการทําวิจัยเกีย่วกับความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรที่เหมาะสมกับทักษะความสามารถ
ของนิสิตในระดับอุดมศกึษามีจํานวนนอย  และจากการศึกษางานวิจยัเกี่ยวของกับความรูพื้นฐาน
ทางดานคอมพิวเตอรของผูใชคอมพิวเตอรในประเทศไทยพบวา สวนใหญยังมีความรูพื้นฐานทาง 
ดานคอมพิวเตอรอยูในระดับต่ํา มีการใชคอมพิวเตอรเพื่อตอบสนองความตองการสวนตัว เชน        
ดูหนัง เลนเกม เปนตน มากกวาการใชประโยชนเพื่อสวนรวม และไมปฏิบัติตามขอปฏิบัติที่
เหมาะสมซึ่งอาจ กอใหเกดิปญหาเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรใหแกตนเองและสังคม                        
(ฐาปณยี  แสงสวาง, 2547) 
 

หลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอรศึกษา สังกัดอยูในภาควิชาอาชีวศึกษา                      
คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จากเดิมเปนหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจศึกษา และ           
มีการปรับปรุงแกไขหลักสูตรในป พ.ศ. 2551 และเปลี่ยนชื่อหลักสูตรจากสาขาวิชาธุรกิจศึกษา                   
เปนหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจและคอมพวิเตอรศึกษา เพือ่ใหมีความสอดคลองกับความตองการ            
ของตลาดแรงงานในปจจุบนั ที่ขาดแคลนครูผูสอนทางดานธุรกิจและดานคอมพิวเตอรที่มีคุณภาพ 
ดังนั้นจึงได มีการจัดหลักสตูรเปนวิชาเอกคู คือวิชาเอกธรุกิจและเอกคอมพิวเตอรศึกษา เปดสอน 
ในระดบัปริญญาตรี ตอเนื่อง 5 ป (หลักสตูรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอร
ศึกษา, 2551) รับผูเขาศึกษาโดยทบวงมหาวิทยาลัยคดัเลอืกจากผลการทดสอบของผูจบชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา (สํานกัทะเบยีนและประมวลผลมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 
2553) และโควตาของทางมหาลัยวิทยาลัยเกษตรศาสตร จากโรงเรียนสาธิตแหงมหาวทิยาลัย -
เกษตรศาสตรและจากวิทยาลัยอาชีวศึกษาทั่วประเทศ (หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ธุรกิจและคอมพิวเตอรศึกษา, 2551) 
 

ในการคัดเลือกนิสิตเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษา  สาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอรศกึษา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไมไดกําหนดใหมีการทดสอบความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร       
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มากอน และเนื่องจากนิสิตที่ไดรับการคัดเลือกมาจากตางโรงเรียนทุกที่ในประเทศไทย สงผลให
นิสิตแตละคนมีพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรที่แตกตางกนัมาก บางคนมีความสามารถในระดับสูง 
ในขณะที่บางคนอยูในระดบัปานกลางไปจนถึงต่ํา  ตามหลักสูตรการจดัการเรียนการสอนของคณะ 
ศึกษาศาสตรไดกําหนดใหนสิิตทุกคนตองเรียนรายวิชา 01171111 เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู 
การศึกษาวิชาดังกลาวเปนวชิาบังคับ ซ่ึงตองลงทะเบียนเรียนในภาคตนหรือภาคปลายการศึกษา 
ของปการศึกษาแรก เพื่อเปนการปูพื้นฐานใหนิสิตมีทักษะเบื้องตนในการใชคอมพิวเตอรและ
โปรแกรมพื้นฐานที่เกีย่วกับการใชคอมพิวเตอรที่จะใชในการเรียนในระดับที่สูงขึ้น ดวยเหตนุี้ผูวิจยั
จึงไดมีความสนใจที่จะศึกษานิสิตชั้นปที่ 1 ในสาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอรศึกษาที่ยังไมเรียนใน
รายวิชา 01171111 เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครูนั้นมคีวามรูพื้นฐานคอมพิวเตอรอยูในระดับใด 
และเมื่อเปรียบเทียบกับนิสิตชั้นปที่ 1 ซ่ึงผานการเรียนในรายวิชา 01171111 เทคโนโลยีสารสนเทศ-
สําหรับครูแลวมีระดับความรูแตกตางกนัหรือไม เพื่อเปนขอมูลใหอาจารยผูสอนเปนแนวทางใน
การปรับเพิ่มหรือลดปริมาณเนื้อหาและจัดการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสมและทนัสมัย 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. ศึกษาความรูพืน้ฐานทางดานคอมพิวเตอรของนิสิตชั้นปที่ 1 สาขาวิชาธุรกิจและ
คอมพิวเตอรศกึษา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร กลุมที่ผานการเรียนและยังไมผาน
การเรียนในรายวิชา 01171111 เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู 

 
2. เปรียบเทียบความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรของนสิิตชั้นปที่ 1 สาขาวิชาธุรกิจและ

คอมพิวเตอรศกึษา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร กลุมที่ผานการเรียนและยังไมผาน
การเรียนในรายวิชา 01171111 เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู 

 
สมมติฐานการวิจัย 

 
Ho : ความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรของนิสิตชั้นปที่ 1 กลุมที่ 1 และกลุมที่ 2                   

ไมแตกตางกัน 
 
H1 : ความรูพืน้ฐานทางดานคอมพวิเตอรของนิสิตชั้นปที่ 1 กลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 แตกตางกนั 



 

 

5 

ประโยชนท่ีคาดวาจะที่ไดรับ 

 
1. เปนขอมูลและแนวทางใหอาจารยผูสอนไดนําไปใชเพื่อปรับปรุงการจัดเนื้อหาให

เหมาะสมอันที่จะนําไปพัฒนาความรูความสามารถพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรของนิสิตที่มี           
ความจําเปนในการเรียนในรายวิชาเกี่ยวกบัคอมพิวเตอรในระดบัที่สูงขึ้น 

 
2. นําขอมูลที่ไดเปนแนวทางใหกับคณาจารยเพื่อปรับปรุงหลักสูตรหรือเนื้อหารายวิชา 

01171111 เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู ใหมีความเหมาะสมกับระดับความรูของนิสิต 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
ขอบเขตดานประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก นิสิตปริญญาตรีชั้นปที่ 1 สาขาวิชาธุรกิจและ
คอมพิวเตอรศกึษา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ภาคปลายปการศึกษา 2553 
จํานวน 31 คน และ นิสิตปรญิญาตรีชั้นปที่ 1 สาขาวิชาธุรกิจและคอมพวิเตอรศึกษา                           
คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ภาคตนปการศึกษา 2554 จํานวน 29 คน รวมทั้งหมด 
จํานวน 60 คน 
 
ขอบเขตดานเนื้อหา 

 
การวิจยัครั้งนีมุ้งศึกษาความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรของนิสิตชั้นปที่ 1 สาขาวชิา

ธุรกิจและคอมพิวเตอรศึกษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ใน 3 ดาน ไดแก 
 
1. ดานความรูทัว่ไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
2. ดานการใชโปรแกรมประยกุตและอินเทอรเน็ต 
3. ดานจริยธรรมและความปลอดภัยในการใชคอมพิวเตอร 
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ขอบเขตดานเวลา 
 
ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก ภาคปลาย ปการศึกษา 2553 ถึง ภาคตน                

ปการศึกษา 2554 
 

นิยามศัพท 
 

ความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร  หมายถึง ความรูความเขาใจ ทักษะ ความสามารถใน
การใชงานคอมพิวเตอรระดบัเบื้องตนที่มคีวามจําเปนตอการเรียน โดยวัดจากแบบทดสอบความรู
พื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร 

 
นิสิตปริญญาตรีชั้นปท่ี 1  หมายถึง บุคคลที่อยูในระดับชั้นปแรก ที่ไดรับคัดเลือกเขาศึกษา

ในหลักสูตรศกึษาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอรศึกษา โดยทบวงมหาวิทยาลัย       
ทําการสอบคัดเลือกจากผูจบชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ทําการสอบคัดเลือกหรือรับเขาโดยตรง 
 

นิสิตกลุมท่ี 1  หมายถึง นิสิตปริญญาตรีช้ันปที่ 1 ในหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาธุรกิจและคอมพวิเตอรศึกษา ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคปลายปการศึกษา 2553 และผาน
การเรียนในรายวิชา 01171111 เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครูแลว 
 

นิสิตกลุมท่ี 2  หมายถึง นิสิตปริญญาตรีชั้นปที่ 1 ในหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาธุรกิจและคอมพวิเตอรศึกษา ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคตนปการศึกษา 2554 ยังไมผาน      
การเรียนในรายวิชา 01171111 เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู 
 

โปรแกรมประยุกต หมายถึง โปรแกรมตาง ๆ ที่ใชงานสําหรับงานเฉพาะทาง ไดแก 
โปรแกรมสํานักงาน โปรแกรมสําหรับการใชงานอินเทอรเน็ต โปรแกรมเลนเพลง และโปรแกรม
ออกแบบภาพกราฟก 
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แบบทดสอบความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร หมายถึง แบบทดสอบที่ผูวิจัยสรางขึ้น
เพื่อวัดความรูความเขาใจเกีย่วกับคอมพิวเตอรของนิสิตชั้นปที่ 1 โดยมีเนื้อหาในรายวิชา 01171111 
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู ชุดขอสอบแบงออกเปน 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 ครอบคลุมเนื้อหา
ดานความรูทัว่ไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอร สวนที่ 2 ครอบคลุมเนื้อหาดานความรูในการใชโปรแกรม
ประยุกตและอินเทอรเน็ต และสวนที่ 3 ครอบคลุมเนื้อหาดานจริยธรรมและความปลอดภัยในการ
ใชคอมพิวเตอร 

 
รายวิชา 01171111 เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู หมายถึง รายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ 

เปนวิชาบังคับที่กําหนดใหนสิิตในหลักสูตรของคณะศึกษาศาสตรชั้นปที่ 1 ทุกคนตองเรียน เนื้อหา
รายวิชาประกอบดวย การบาํรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรอยางงาย การใชโปรแกรมกราฟก การใช
โปรแกรมMicrosoft Word 2007 การใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint 2007 การใชโปรแกรม 
Microsoft Excel การจัดการสารสนเทศและอินเทอรเน็ต และการใชเว็บ Browser 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

ในการวิจัยเร่ืองความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรของนิสิตชั้นปที่ 1 สาขาวิชาธุรกิจและ
คอมพิวเตอรศกึษา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลดังนี ้
 

1. ความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร ประกอบดวย 
 

1.1  ความสําคัญของความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร 
1.2  องคประกอบของความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร 

 
2. มาตรฐานวิชาชีพครู 
 
3. มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร พ.ศ. 2552 
 
4. หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาธุรกิจและคอมพวิเตอรศึกษา                               

คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ช้ันปที่ 1 
 
5. รายวิชา 01171111 เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู 
 
6. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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ความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร 
 

ความสําคัญของความรูพืน้ฐานทางดานคอมพิวเตอร 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความเจริญกาวหนาอยางรวดเรว็ คอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาท
สําคัญตอการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ในชีวติประจําวนัของมนุษยในทกุดาน องคกรตาง ๆ ทั้งดาน
การศึกษาและดานธุรกิจไดนาํเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาชวยในการคนหาขอมูล เพื่อนํามาชวย               
ในการตัดสนิใจ การวิเคราะหและการจัดเก็บขอมูล การรับ-สงขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกส การทํา
ธุรกิจและใหบริการทางอินเทอรเน็ต ตลอดจนการใชเปนเครื่องมือในการทํางาน ใหการดําเนนิงาน
ขององคกรมีประสิทธิภาพ ดงันั้นการเรียนรูการใชงานคอมพิวเตอรจึงเปนสิ่งจําเปนพื้นฐานสําหรบั
ทุกคน แตละคนตองมีความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรคือ รูวิธีการใชคอมพิวเตอรไดอยางเหมาะสม 
เชน การใชอินเทอรเน็ต และการใชโปรแกรมสําเร็จรูปสํานักงาน เปนตน (ศรีไพร  ศักดิ์รุงพงศากลุ, 
2547) 
 

ในดานการศึกษาไดใหความสําคัญในการพัฒนาสังคมใหเปนสังคมแหงการเรียนรู                   
ซ่ึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือที่สําคัญในการเรียนรูส่ิงตาง ๆ กระทรวงศกึษาธิการ                 
ใหความสําคญัของความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร โดยมีการจดัใหมีหลักสูตรและการเรียน 
การสอนตั้งแตระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยกําหนดการเรียนรูดานคอมพิวเตอรใหอยูในกลุม
สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี สาระที่ 3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                 
มีจุดมุงหมาย ใหผูเรียน เขาใจ เห็นคณุคา และใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคน
ขอมูล การเรียนรู การสื่อสาร การแกปญหา การทํางาน และสารถนําทักษะไปประกอบอาชีพอยางมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล และมีคุณธรรม (หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551) 

 
สําหรับผูที่สําเร็จการศึกษาในทุกระดบั และจะเขาสูการทาํงานในองคกรตาง ๆ ตอไปไมวา

จะเปนสาขาอาชีพใด การเรยีนรูการใชงานคอมพิวเตอรเปนสิ่งจําเปนพื้นฐานสําหรบัทุกคน ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคดิของการปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ตองการใหบัณฑิตมคีวามรู 
ความสามารถทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ (ศรีไพร  ศักดิ์รุงพงศากุล, 2547)            
ในระดบั อุดมศึกษาบทบาทสําคัญประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษาคือพัฒนาการศึกษาใหเปน
ผูเรียนรูตลอดชีวิต ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหนักศกึษาสามารถเรียนรูไดอยาง
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กวางขวาง ซ่ึงการเรียนรูคอมพิวเตอรขั้นพื้นฐานเปนองคประกอบสําคัญของการรูสารสนเทศ โดย
การเขาถึงและสืบคนขอมูลจากอินเทอรเนต็ หรือจากสื่ออิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ (ชูชีพ  มามาก, 2553) 
 
องคประกอบของความรูพืน้ฐานทางดานคอมพิวเตอร 
 

Kay (1990 อางใน ศุมรรษตรา  แสนวา, 2542) กลาวถึงองคประกอบของการรูคอมพิวเตอร
ในงานวิจยั ดังนี้ 

 
1. มีทักษะความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร เชน ทราบสวนประกอบของคอมพิวเตอร

ทราบหนาที่ของคอมพิวเตอร เปนตน 
 
2. มีทักษะการใชซอฟตแวร เชน สามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ ในการสรางสรรค

งาน 
 

3. มีทักษะการเขยีนโปรแกรม 
 
4. ทราบความสําคัญของคอมพิวเตอรที่มีตอสังคม 
 
Sharp (1996) ไดกําหนดความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรที่จําเปนตอการสอนในระดับ

ปริญญาตรีและบัณฑติศึกษา ไวดังนี ้
 
1. ประวัติของคอมพิวเตอร ประกอบดวย 1) ส่ิงประดิษฐทีสํ่าคัญในประวัติของ

คอมพิวเตอร 2) ความเปนมาของคอมพิวเตอรในแตละยุค และ 3) ความแตกตางของคอมพิวเตอรใน
แตละยุคตามความกาวหนาของเทคโนโลยี 

 
2. ความรูเร่ิมตนเกี่ยวกับคอมพวิเตอร ประกอบดวย 1) คอมพิวเตอรคืออะไร 2) สามารถ

จําแนกชนิดของคอมพิวเตอรได 3) บอกสวนประกอบพืน้ฐานในการทาํงานของคอมพิวเตอรได 
และ 4) มีความรูเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ 
 

3. โปรแกรมประมวลคํา 
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4. การพิมพดวยคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ (Desktop Publishing) 
 
5. ฐานขอมูล (Database) 
 
6. โปรแกรมแผนตารางและโปรแกรมแบบผสมผสาน 
 
7. การประเมินผลซอฟตแวร 
 
8. การใชคอมพิวเตอรในหลักสตูรการเรียนการสอน 
 
9. โปรแกรมมัลติมีเดีย 
 
10. ความรูเกี่ยวกบัโทรคมนาคม (Telecommunications) 
 
11. คอมพิวเตอรฮารดแวร 
 
12. พื้นฐานการเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
13. สัญลักษณและเครื่องหมาย (Logo) 
 
Smith and Necessy (1996  อางใน เจริญชยั  ชาขอนแกน, 2544) กลาวถึงการรูคอมพิวเตอร

ไว ดังนี ้
 
1. ทราบความสําคัญของคอมพิวเตอรที่มีตอสังคม เชน การทราบประวัติความเปนมา

ของคอมพิวเตอร ทราบผลกระทบของคอมพิวเตอรที่มีตอตนเอง เศรษฐกิจและสังคม 
 
2. ทักษะการเขียนโปรแกรม เชน ความสามารถในการเขียน และอานโปรแกรม

คอมพิวเตอรภาษาตาง ๆ 
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3. ความสามารถในการควบคุมคอมพิวเตอร เชน สามารถใชคําสั่งใหคอมพิวเตอรทํางาน
ตามตองการได 

 
ศุมรรษตรา  แสนวา (2542) และ เจริญชัย  ชาขอนแกน (2544) ไดสรุปการรูคอมพิวเตอรวา 

หมายถึง ความรู ความเขาใจ ดานคอมพวิเตอรซ่ึงเกิดจากการเรียนรูเกีย่วกับคอมพิวเตอรแลวนํามา
ประยุกตใชกบังานตาง ๆ โดยสรุปได 6 ดาน ไดแก 

 
1. ดานความรูพืน้ฐานเกี่ยวกับการใชคอมพวิเตอร 
2. ดานซอฟตแวร 
3. ดานการเขยีนโปรแกรม 
4. ดานฮารดแวร 
5. ดานเครือขายคอมพิวเตอร 
6. ดานความสําคญัของคอมพิวเตอรในสังคม 

 
Pfaffenberger and Daley (2003) กลาวถึงความรูเกีย่วกับแนวคดิพื้นฐานดานเทคโนโลยี 

คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ ที่ทําใหบุคคลสามารถทํางานไดอยางสมบูรณในยุคสังคม
คอมพิวเตอรไว 3 ดาน ไดแก 
 

1. ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร คือ ความเขาใจความหมาย คําจํากดัความ  
องคประกอบของคอมพิวเตอร ดังนี้ 

 
1.1 หนวยรับขอมลู (Input) 
1.2 หนวยประมวลผล (Processing) 
1.3 หนวยแสดงผล (Output) 
1.4 หนวยความจํา (Storage) 

 
2. ความรูเกี่ยวกบัระบบคอมพิวเตอร ประกอบดวย 

 
2.1 ฮารดแวร คือ ความรูเกี่ยวกบัองคประกอบตาง ๆ ของคอมพิวเตอรที่ออกแบบมา

เพื่อดําเนนิการ การทํางานของคอมพิวเตอรในการประมวลผล 
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2.2 ซอฟตแวร คือ ความรูเกี่ยวกบัโปรแกรมทั้งหมด ที่ทําใหองคประกอบของ
คอมพิวเตอร ทํางานตามคําสั่งอยางเปนขัน้ตอนกระบวนการ ซอฟตแวรมี 2 ประเภท ไดแก 

 
2.2.1  ซอฟตแวรระบบ คือ โปรแกรมระบบที่ออกแบบมาเพื่อใหคอมพวิเตอร

ทํางานโดยเฉพาะ ไดแก ระบบปฏิบัติการและ System Utilities 
 
2.2.2  ซอฟตแวรประยกุต คอื โปรแกรมทั้งหมดที่ชวยใหสามารถใชงาน

คอมพิวเตอรทีเ่ปนงานเฉพาะดาน เชน โปรแกรมสํานักงาน โปรแกรมประมวลคํา โปรแกรม
นําเสนอภาพ และโปรแกรมการจัดการฐานขอมูลเปนตน 

 
3. ความรูเกี่ยวกบัอินเทอรเน็ต ประกอบดวยความรู ดังนี ้

 
3.1 จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
 
3.2 Wold Wide Web คือ การเขาถึงขอมูลโดยใชเว็บ Browser และการใชอินเทอรเน็ต

ในการสืบคนขอมูล 
 
3.3 Instant Messaging Systems คือ การเชื่อมโยงการสนทนาแลกเปลี่ยนขอมูลแบบ

ทันทีผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
3.4 พานิชยอิเล็กทรอนกิส (e-commerce) คือ การทําธุรกิจผานเครือขายอนิเทอรเน็ต 

 
Simonson et al. (1987 อางใน ฐาปนีย  แสงสวาง, 2547) กลาวถึงองคประกอบของ

ความสามารถพื้นฐานทางคอมพิวเตอรไว 4 ขอ ดังนี ้
 

1. เจตคติตอการใชคอมพิวเตอร 
2. การประยกุตใชคอมพิวเตอร 
3. ระบบคอมพิวเตอร 
4. การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 
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ฐาปนีย  แสงสวาง (2547) ไดสรุปองคประกอบของความสามารถพื้นฐานทางดาน
คอมพิวเตอรทีม่ีความจําเปนตออาชีพครูไว 3 ดาน ไดแก 
 

1. ความรูเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร ประกอบดวย 
 
1.1 คอมพิวเตอรฮารดแวร คือ ความรูเกีย่วกับความหมายของฮารดแวร คณุสมบัติ

เฉพาะ องคประกอบ หนาที่ และขั้นตอนในการทํางานของคอมพิวเตอร 
 
1.2 คอมพิวเตอรซอฟตแวร คือ ความรูเกี่ยวกบัประเภทของซอฟตแวร ความแตกตาง

ของซอฟตแวรระบบและซอฟตแวรประยกุต การเลือกใชซอฟตแวรที่เหมาะสมกับงาน รวมถึง 
ความรูเกี่ยวกบัไวรัสคอมพิวเตอร 

 
1.3 การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร คือ ความรูเกี่ยวกับขั้นตอนในการเขยีนโปรแกรม

คอมพิวเตอร 
 
1.4 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ คือ ความรูเกี่ยวกับความหมาย และการ

ประมวลผลของขอมูลและสารสนเทศ 
 
1.5 เครือขายคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ต 
 
1.6 จรรยาบรรณและลิขสิทธิ์ในการใชคอมพิวเตอร คือ ความรูเกี่ยวกับ จรรยาบรรณ

และลิขสิทธิ์ที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอร 
 
1.7 ผลกระทบของคอมพิวเตอร คือ ความรูเกี่ยวกับผลกระทบของคอมพิวเตอรที่มีตอ

สังคมและเศรษฐกิจ 
 

2. ทักษะการใชโปรแกรมประยกุตและอินเทอรเน็ต ไดแก 
 
2.1 Microsoft Word คือ ความรูในการใชแถบเครื่องมือ การจัดแตงเอกสารใน

โปรแกรมประมวลคํา และการประยุกตใชทาํงานรวมกับอนิเทอรเน็ต 
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2.2 Microsoft Excel คือ ความรูในการใชแถบเครื่องมือตาง ๆ ในโปรแกรมการ
คํานวณ การจดัแตงแผนงาน และการประยกุตใชทํางานรวมกับอินเทอรเน็ต 

 
2.3 Microsoft PowerPoint คือ ความรูในการใชแถบเครื่องมือตาง ๆ การจัดแตงเนื้อหา

ในโปรแกรมนําเสนอ และประยุกตใชทํางานรวมกับอนิเทอรเน็ต 
 
2.4 อินเทอรเน็ต คือ ความรูเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต ในการเขียน การรับ-สง การ

แนบแฟมขอมูลในการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส และการสืบคนขอมูล 
 

3. เจตคติตอการใชคอมพิวเตอร เปนความรูสึกที่มีตอคอมพวิเตอรในดานตาง ๆ คือ 
 
3.1 การใชคอมพิวเตอรดวยความรับผิดชอบตอสังคม 
 
3.2 ลักษณะของการใชคอมพิวเตอร 
 
3.3 การยอมรับประโยชนของคอมพิวเตอร 
 

ศรีไพร  ศักดิ์รุงพงศากุล (2547) ความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรที่จาํเปนและสามารถ
นํามาประยกุตใชในชวีิตประจําวันได ประกอบดวยความรูในเรื่องตาง ๆ ดังตอไปนี ้

 
1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับคอมพวิเตอร 

 
1.1 ความหมายของคอมพิวเตอร 
 
1.2 วงจรการทํางานพื้นฐานของคอมพิวเตอร 4 ขั้นตอน ประกอบดวย การรับขอมูล 

การประมวลผล การแสดงผล และการจัดเก็บขอมูล 
 
1.3 คุณสมบัติของคอมพิวเตอร 5 ประการ คือ การทํางานดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

การทํางานดวยความเรว็สูง ความถูกตองแมนยําเชื่อถือได การเก็บขอมลูไดปริมาณมาก และการ
ส่ือสารเชื่อมโยงขอมูล 
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1.4 ประเภทของคอมพิวเตอร จําแนกออกเปน 7 ประเภท ไดแก ซูเปอรคอมพิวเตอร 
คอมพิวเตอรเมนเฟรม มินิคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรตั้งโตะ โนตบุคคอมพิวเตอร คอมพิวเตอร
พกพาขนาดฝามือ และคอมพวิเตอรแบบผัง 

 
1.5 องคประกอบของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร 6 สวน ไดแก ฮารดแวร 

ซอฟตแวร ขอมูลและสารสนเทศ ผูใช กระบวนการทํางาน และบุคลากรทางสารสนเทศ 
 

2. อินเทอรเน็ต 
 
2.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 
 
2.2 ความเปนมาของอินเทอรเนต็ 
 

2.3 อินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
 
2.4 การประยกุตใชอินเทอรเน็ต ในกจิกรรมตาง ๆ ไดแก การติดตอส่ือสาร การทํา

ธุรกิจออนไลน การศึกษาและวิจยั ขอมูลขาวสาร การหางานและสมัครงาน ความบนัเทิง 
 
2.5 การแทนชื่อทีอ่ยูของอินเทอรเน็ต ไดแก หมายเลขไอพี (IP address) ระบบชื่อ

โดเมน (Domain Name System หรือ DNS) 
 
2.6 การเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ต 
 
2.7 เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web หรือ WWW) 
 
2.8 โปรแกรมเว็บเบราวเซอร 
 
2.9 บริการตาง ๆ บนอินเทอรเนต็การคนหาขอมูลโดยใชเว็บเบราวเซอร ไดแก 

ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส การสนทนาออนไลน เทลเน็ต และการขนถายไฟล 
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2.10  การคนหาขอมูลโดยใชเว็บเบราวเซอร 
 
2.11  อินทราเน็ต และเอก็ซทราเน็ต 
 
2.12  การรักษาความปลอดภยัของขอมูล 
 

3. คอมพิวเตอรฮารดแวร 
 
3.1 อุปกรณรับขอมูล 

 
3.2 อุปกรณแสดงผล 

 
3.3 อุปกรณการสือ่สาร 

 
3.4 หนวยประมวลผลกลาง 

 
3.5 หนวยความจําหลัก 

 
3.6 อุปกรณเก็บขอมูลสํารอง 
 

4. คอมพิวเตอรซอฟตแวร 
 
4.1 ซอฟตแวรระบบ ไดแก ระบบปฏิบัติการ และตัวแปลภาษาคอมพิวเตอร 
 
4.2 ซอฟตแวรประยุกต ไดแก โปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมดานการคาํนวณ 

โปรแกรมนําเสนอขอมูล โปรแกรมจัดการฐานขอมูล โปรแกรมดานงานพิมพ โปรแกรมกราฟก 
โปรแกรมดานมัลติมีเดีย โปรแกรมดานตดิตอส่ือสาร โปรแกรมอรรถประโยชน และโปรแกรมดาน
สาระและบันเทิง 
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4.3 ภาษาคอมพวิเตอร ไดแก ประเภทของภาษาคอมพิวเตอร โปรแกรมเชิงวัตถุ 
(Object-oriented Programming) ตัวอยางภาษาคอมพิวเตอร เชน ภาษาเบสิก (BASIC) วิชวลเบสิค 
(Visual Basic) ภาษาโคบอล (COBOL) ภาษาปาสคาล (PASCAL) ภาษาซี (C) และ C++ เปนตน
และการเลือกใชภาษาคอมพวิเตอร 
 

5. เครือขายคอมพิวเตอร 
 
5.1 องคประกอบของเครือขายคอมพิวเตอร 
 
5.2 โครงสรางเครือขายคอมพิวเตอร จําแนกตามลักษณะของการเชื่อมตอ ไดแก 
 

5.2.1  โครงสรางแบบบัส (Bus Topology) 
5.2.2  โครงสรางแบบวงแหวน (Ring Topology) 
5.2.3  โครงสรางแบบดาว (Star Topology) 
5.2.4  โครงสรางแบบเมช (Mesh Topology) 
5.2.5  โครงสรางแบบผสม (Hybrid Topology) 
 

5.3 ประเภทของเครื่องคอมพิวเตอรภายในเครือขายคอมพิวเตอร 
 
5.4 รูปแบบการประมวลผลขอมูลในเครือขายคอมพิวเตอร 
 
5.5 ชนิดของเครือขายคอมพิวเตอร 
 

5.5.1 Personal Area Network (PAN) 
5.5.2 Local Area Network (LAN) 
5.5.3 Metropolitan Area Network (MAN) 
5.5.4 Wide Area Network (WAN) 
 

5.6 การประยกุตใชการสื่อสารขอมูลและเครือขายคอมพิวเตอร 
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6. จริยธรรมและความปลอดภยั 
 
6.1 จริยธรรมคอมพิวเตอร ประกอบดวย 4 ประเด็น ไดแก ความเปนสวนตวั               

ความถูกตอง ความเปนเจาของ และการเขาถึงขอมูล 
 
6.2 กฎหมายทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
6.3 อาชญากรรมคอมพิวเตอร 
 
6.4 วิธีการปองกันการเขาถึงขอมูลและคอมพิวเตอร 
 
6.5 ขอควรระวังและแนวทางการปองกันการใชเครือขายคอมพิวเตอร 
 

Beekman (2005) กลาวถึง องคประกอบของความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรที่สําคัญ
ของนักเรยีน ในยุคที่เทคโนโลยีมีผลกระทบตอชีวิต และเปนความรูที่สามารถนํามาประยุกตใชกับ
การเรียนในอนาคต ประกอบดวย 
 

1. กระแสของคอมพิวเตอร ประวัติความเปนมาวิวัฒนาการของคอมพิวเตอร 
2. ฮารดแวร 
3. แนวความคิดของผูใชคอมพิวเตอร (Computer Consumer Concepts) 
4. ซอฟตแวร 
5. โปรแกรมสํานักงาน 
6. กราฟก ส่ือดิจติอล และ มัลติมีเดีย 
7. โปรแกรมฐานขอมูลและความหมาย 
8. เครือขายและการสื่อสารโทรคมนาคม 
9. อินเทอรเน็ต และ เวิลดไวดเว็บ 
10. ความปลอดภยัของคอมพิวเตอรและความเสี่ยง 
 
ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2551) ไดระบุความรูเกี่ยวกับคอมพวิเตอรที่สําคัญสําหรับบุคคล

ทั่วไปไว 4 เร่ือง ดังนี ้
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1. ระบบคอมพิวเตอร คือกลุมขององคประกอบที่ทํางานรวมกัน ของคอมพิวเตอร
ประกอบดวย 3 สวน ไดแก 

 
1.1 ฮารดแวร คือ อุปกรณตาง ๆ ที่เปนตัวเครื่องคอมพิวเตอร 
1.2 ซอฟตแวร คือ โปรแกรมชุดคําสั่งที่ใหคอมพิวเตอรปฏิบัติตาม 
1.3 บุคลากร คือ บุคลากรที่มีหนาที่เกี่ยวของกบัคอมพิวเตอร 
 

2. การประยุกตใชคอมพิวเตอร 
 
2.1 การประยกุตใชคอมพิวเตอรในงานทัว่ไป คือ ความรูในการประยกุตใช

คอมพิวเตอรในงานตาง ๆ ไมวาจะเปนงานสวนตวั และงานวิชาชีพ 
 
2.2 โปรแกรมประยุกตใชเฉพาะงาน คือ ความรูเกี่ยวกับ ลักษณะทั่วไปสมรรถนะ 

ขอดี ขอจํากัด เขาใจและสามารถใชงานโปรแกรมตาง ๆ ได ดังนี ้โปรแกรมประมวลคํา โปรแกรม
การจัดการฐานขอมูล โปรแกรมตารางและการคํานวณ โปรแกรมสถิติอยางงาย โปรแกรม
คอมพิวเตอรกราฟก โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสารทางไกล คอมพิวเตอรเพื่องานพิมพ 
คอมพิวเตอรส่ือประสม เชน มัลติมีเดีย เปนตน 

 
2.3 การประยกุตใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา คือ ความรูเกี่ยวกับ การออกแบบและ

เลือกใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อนําคอมพิวเตอรมาใชในงานดาน ส่ือการสอน กิจกรรมการสอน 
การบริหารและการจัดการ อยางเหมาะสมได 

 
2.4 การประเมินและการเลือกใชคอมพิวเตอรอยางเหมาะสม 
 

3. โปรแกรมคอมพิวเตอร คือ ความรูความเขาใจใน กระบวนการแกปญหา กระบวนการ
การทํางานแบบผังงาน ภาษาคอมพิวเตอร และการเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 
4. เจตคติตอการรูคอมพิวเตอร ไดแก บุคคลตองมีความรูสึกมั่นใจ สบายใจ ยอมรับ

ความสามารถในการแกปญหาของคอมพิวเตอร และใชคอมพิวเตอรอยางมีคุณธรรม มีความ
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รับผิดชอบตอการใชคอมพิวเตอร ใชอยางถูกตองเหมาะสม เชน ไมละเมิดลิขสิทธิ์ โดยการคัดลอก
ขอมูล ทําซ้ํา ไมแกไขรหัส หรือนํารหัสของผูอ่ืนมาใชงานอยางไมถูกกฎหมาย 

 
ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2551) กลาวถึงความรูพื้นฐานเฉพาะที่ครูควรรูเกีย่วกับคอมพิวเตอร 

ประกอบดวย 
 

1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร และระบบปฏบิัติการ 
 
2. ความรูเกี่ยวกบัการใชโปรแกรมประมวลคาํ เพื่อการติดตอส่ือสารกับครู ผูเรียนและ

ผูปกครอง ใชในกจิกรรมการศึกษาและการเรียนการสอน 
 
3. ความรูเกี่ยวกบัการใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่จําเปน สําหรับใชในหองเรียน เชน 

โปรแกรมการจัดการฐานขอมูล 
 

4. การเลือก การใชและการประเมินซอฟตแวร 
 
5. ภาษาคอมพวิเตอร 
 
ฐาปนีย  ธรรมเมธา (2552 อางถึง Paul and Mynga, 1990) กลาววาผูที่มคีวามรูเกี่ยวกบั

คอมพิวเตอรควรมีคุณลักษณะ 4 ประการ คือ 
 
1. รูประวัติและความเปนมาของคอมพิวเตอร 

 
2. เขาใจถึงระบบการทํางานของคอมพิวเตอร 
 
3. ตระหนกัถึงความสําคัญที่จะใชคอมพวิเตอรชวยในการเรียนและแกปญหาไดอยางไร 
 
4. ตระหนกัถึงผลกระทบของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่มีตอสังคมในปจจุบันและอนาคต 
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วิโรจน  ชัยมูล และสุพรรษา  ยวงทอง (2552) กลาวถึงความรูเบื้องตนเกีย่วกับคอมพิวเตอร
ที่เปนพื้นฐานสําคัญในการเรียนการสอนระดับอนุปริญญา และปริญญาตรีทุกสาขาวิชา ไวดังนี ้
 

1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร มีประเด็นความรูดงัตอไปนี ้
 
1.1 ลักษณะเดนของคอมพิวเตอร ไดแก 

 
1.1.1 ความเปนอัตโนมัติในการทํางาน 
1.1.2 ความเร็วในการประมวลผล 
1.1.3 ความถูกตองแมนยําของผลลัพธ 
1.1.4 ความนาเชื่อถือของขอมูลที่ได 
1.1.5 การจัดเก็บขอมูลไดมากและหลากหลายรูปแบบ 
1.1.6 การทํางานซ้ํา ๆ ได 
1.1.7 การติดตอส่ือสารที่สามารถเชื่อมโยงเขาหากันของคอมพิวเตอร 
 

1.2 วิวัฒนาการและความแตกตางของคอมพิวเตอรในแตละยคุ ไดแก 
 
1.2.1 คอมพิวเตอรในยุคกอนเครื่องจักรกล 
1.2.2 คอมพิวเตอรในยุคเครื่องจักรกล 
1.2.3 คอมพิวเตอรในยุคเครื่องจักรกลอิเล็กทรอนิกส 
1.2.4 คอมพิวเตอรในยุคเครื่องอิเล็กทรอนิกส 
 

1.3 ประโยชนของคอมพิวเตอร ไดแก 
 

1.3.1 ประโยชนของคอมพิวเตอรในการใชงานภาครัฐ 
1.3.2 ประโยชนของคอมพิวเตอรในการใชงานดานธุรกิจทั่วไป 
1.3.3 ประโยชนของคอมพิวเตอรในการใชงานดานสายการบิน 
1.3.4 ประโยชนของคอมพิวเตอรในการใชงานดานการศึกษา 
1.3.5 ประโยชนของคอมพิวเตอรในการใชงานดานธุรกิจนําเขาและสงออก 
1.3.6 ประโยชนของคอมพิวเตอรในการใชงานดานธนาคาร 
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1.3.7 ประโยชนของคอมพิวเตอรในการใชงานดานวิทยาศาสตรและการแพทย 
 

1.4 ประเภทของคอมพิวเตอร สามารถจําแนกออกไดเปน 2 รูปแบบ ไดแก 
 
1.4.1 การจําแนกตามลักษณะการใชงาน คือ แบบใชงานทั่วไปและแบบใชงาน

เฉพาะ 
 

1.4.2 การจําแนกตามขนาดและความสามารถ คือ ซูเปอรคอมพิวเตอร
เมนเฟรมคอมพิวเตอร มินิคอมพิวเตอร ไมโครคอมพิวเตอร และคอมพิวเตอรมือถือ 

 
1.5 ปญหาและขอจํากัดของการใชงานคอมพิวเตอร 

 
2. องคประกอบของคอมพิวเตอร มีดังนี้ 

 
2.1 ฮารดแวร คือ อุปกรณที่ติดตัง้อยูภายในและภายนอกเครื่องคอมพิวเตอร ที่สามารถ

มองเห็น และจับตองได ประกอบดวย 
 

2.1.1 อุปกรณนําเขาขอมูล ไดแก คียบอรด เมาส ปากกาแสงจอสัมผัส 
ไมโครโฟน กลองดิจิตอล สแกนเนอร และเว็บแคม 

 
2.1.2 อุปกรณประมวลผล ไดแก ซีพียู หนวยความจําหลักและหนวยเก็บขอมูล

สํารอง 
 
2.1.3 อุปกรณแสดงผลลัพธ ไดแก อุปกรณแสดงผลหนาจออุปกรณในการพมิพ 

และอุปกรณขบัเสียง 
 

2.2 ซอฟตแวร คือ ชุดคําสั่งที่สรางขึ้นเพื่อใหคอมพิวเตอรสามารถทํางานไดตามที่
ตองการ แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 
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2.2.1 ซอฟตแวรระบบ คือ โปรแกรมระบบปฏิบัติการ ควบคมุการทํางานของ
คอมพิวเตอร เชน ระบบปฏิบัติการ Window เปนตน 

 
2.2.2 ซอฟตแวรประยุกต คือ ซอฟตแวรที่ตดิตัง้เพื่อประยกุตใชงานเปนหลักเชน 

งานดานบัญชี งานดานเอกสาร หรืองานควบคุมสินคาเปนตน 
 

2.3 บุคลากร คือ กลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร แบงเปน 3 กลุม คือ 
 
2.3.1 กลุมผูใชงานคอมพิวเตอรทั่วไป 

 
2.3.2 กลุมผูเชี่ยวชาญ เชน นักเขยีนโปรแกรม นกัวิเคราะหระบบ เปนตน 

 
2.3.3 กลุมผูบริหาร เชน หัวหนางานดานคอมพวิเตอร เปนตน 

 
2.4 ขอมูล/ สารสนเทศ คือ สวนประกอบที่สําคัญในการทํางานของคอมพิวเตอร ซ่ึง

ประกอบดวยการนําเขาขอมลูที่เปนตัวเลข ตัวอักษร ภาพ เสียง และนาํขอมูลมาใชประโยชน ซ่ึง
เรียกวา สารสนเทศ 
 

2.5 พื้นฐานการทํางานของคอมพิวเตอร แบงออกเปน 5 หนวยคือหนวยประมวลผล
กลาง หนวยความจําหลัก หนวยความจําสาํรอง หนวยรับและแสดงผลขอมูลและทางเดินของระบบ 

 
2.6 ภาษาคอมพวิเตอร 

 
3. ระบบเครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวยความรู 3 ดาน คือ 

 
3.1 วัตถุประสงคของการใชเครือขาย ไดแก การใชทรัพยากรรวมกัน ใชขอมูลรวมกัน

และความงายในการดูแลระบบ 
 
3.2 ประเภทของเครือขาย ไดแก Local Area Network (LAN) และWide Area 

Network (WAN) 
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3.3 ขอจํากัดของระบบเครือขาย ไดแก การเรียกขอมูลทําไดชา ไมสามารถใชขอมูลได
ทันที และยากตอการควบคุมดูแล 
 

3.4 องคประกอบของเครือขายคอมพิวเตอร ไดแก อุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวร และ
ตัวกลางนําขอมูล 
 

4. จริยธรรมและความปลอดภยั ประกอบดวย 
 
4.1 กรอบแนวคิดทางดานจริยธรรม มีพื้นฐาน 4 ประเด็นคือ ความเปนสวนตัวความ

ถูกตองแมนยํา ความเปนเจาของ และการเขาถึงขอมูล 
 
4.2 อาชญากรรมคอมพิวเตอร มรูีปแบบ ดังนี ้
 

4.2.1 การลักลอบเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต เชน แฮกเกอร เปนตน 
4.2.2 การขโมยและทําลายอุปกรณ 
4.2.3 การขโมยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
4.2.4 การกอกวนระบบดวยโปรแกรมประสงคราย เชน ไวรัส เปนตน 
4.2.5 การกอกวนดวยสปายแวร 
4.2.6 การกอกวนระบบดวยสแปมเมล 
4.2.7 การหลอกลวงเอาขอมูลสวนตัว 
 

4.3 การรักษาความปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร ทําไดโดย 
 
4.3.1 การติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัส (Anti-Virus Program) 
4.3.2 การใชระบบไฟรวอลล  (Firewall) 
4.3.3 การเขารหัสขอมูล 
4.3.4 การสํารองขอมูล 

 
4.4 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพวิเตอร คือ มาตรการ

ควบคุมและเอาผิดกับผูกระทําผิดทางดานคอมพิวเตอร เชน การเผยแพรขอมูลที่ไมเหมาะสม ตัดตอ
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ภาพผูอ่ืน ทําใหขอมูลคอมพิวเตอรผูอ่ืนเสยีหาย การเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต รวมถึงการดกั
รับขอมูลของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต และโพสขอความแสดงความคดิเห็นโดยที่ไมไตรตรองใหด ี
เปนตน 
 

จากการศึกษาขอมูลความรูพื้นฐานเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร สามารถสรุปไดวา ผูที่มีความรู
พื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรจะตองมีความรูดานคอมพิวเตอรที่สําคัญ 3 ดาน คือ 
 

1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับคอมพวิเตอร 
2. ความรูเกี่ยวกบัโปรแกรมประยุกตและอินเทอรเน็ต 
3. ความรูเกี่ยวกบัจริยธรรมและความปลอดภัย 

 
มีรายละเอียดดังนี ้
 

1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับคอมพวิเตอร ประกอบดวย 
 
1.1 ความรูเกี่ยวกบัประวัติความเปนมา ววิัฒนาการของคอมพิวเตอร บุคคลที่มีบทบาท

สําคัญกับคอมพิวเตอรในแตละยุค 
 
1.2 ลักษณะสําคัญของคอมพิวเตอร คือ ความรูเกี่ยวกับลักษณะหรือคุณสมบตัิพื้นฐาน

ที่สําคัญในการทํางานของคอมพิวเตอร 
 
1.3 ประเภทของคอมพิวเตอร คอื ความรูเกี่ยวกับการจําแนกลักษณะ ขนาด และการใช

งานของคอมพิวเตอรแตละประเภท 
 
1.4 ประโยชนและผลกระทบของคอมพิวเตอร คือ ความรูเกี่ยวกับบทบาทและ

ความสําคัญของคอมพิวเตอรที่มีตอชีวิตประจําวนั ผลกระทบทางบวกและทางลบที่มีตอประเทศไป
จนถึงโลกทั้งทางดานสังคมและเศรษฐกิจ 
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1.5 การดูแลรักษาแกปญหาคอมพิวเตอรเบื้องตน คือ ความรูเกี่ยวกับวิธีการติดตั้ง
วิธีการดูแลใหเครื่องคอมพิวเตอรมีสภาพที่ดีเสมอ การรักษาความสะอาด การแกปญหาเบื้องตนที่
เกิดขึ้นในการใชงาน 

 
1.6 สวนประกอบของคอมพิวเตอร คือ ความรูเกี่ยวกับ ความหมายองคประกอบ และ

ระบบการทํางาน ของสวนประกอบ ดังนี ้
 

1.6.1 ฮารดแวร 
1.6.2 ซอฟตแวร 
1.6.3 บุคลากรคอมพิวเตอร 
1.6.4 ขอมูลสารสนเทศ 
1.6.5 ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

 
2. ความรูเกี่ยวกบัการใชโปรแกรมประยกุตและอินเตอรเนต็ ประกอบดวย 

 
2.1 โปรแกรม Microsoft Word คือ ความรูในการใชแถบเครื่องมือเพื่อสรางแกไข และ

บันทึกเอกสารในงานตาง ๆ 
 
2.2 โปรแกรม Microsoft Excel คือ ความรูในการใชแถบเครื่องมือเพื่อสรางแกไข และ

จัดเก็บขอมูลในรูปแบบตาราง รวมถึงการใชสูตรคํานวณ และสรางแผนภูมิใหกับขอมูล 
 
2.3 โปรแกรม Microsoft Power Point คือ ความรูในการใชแถบเครื่องมือเพื่อสราง 

แกไข บันทกึขอมูล รวมถึงวิธีและขั้นตอนการนําเสนอผลงานจากโปรแกรมนําเสนอ 
 
2.4 โปรแกรมตกแตงภาพ ไดแก  Microsoft Paint และ Adobe PhotoShop คือความรู

ในการใชแถบเครื่องมือในโปรแกรมตกแตงภาพ เพื่อสราง แกไข และบันทึกในการตกแตงภาพและ
สรางงานกราฟก 

 
2.5 การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร คือ ความรูเกี่ยวกับความเปนมากระบวนการ

ทํางาน และสวนประกอบของภาษาคอมพวิเตอรในระดบัตาง ๆ 
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2.6 ความรูเกี่ยวกบัการใชอินเทอรเน็ต คือ ความรูเกี่ยวกับองคประกอบตาง ๆ ของ
อินเทอรเน็ต การเขาใชงานเวบ็ไซต เพื่อเปดชมขอมูล สืบคนขอมูล ตามประเภทของเว็บไซต การ
ใชอินเทอรเนต็ในการรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกสและขอมูลตาง ๆ ผานอินเทอรเน็ต 

 
3. จริยธรรมและความปลอดภยัในการใชคอมพิวเตอร ประกอบดวย 

 
3.1 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพวิเตอร คือ ความรูเกี่ยวกับ

การกระทําตาง ๆ ที่ถือวามีความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกีย่วกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

 
3.2 จริยธรรมของผูใชคอมพิวเตอร คือ ความรูเกี่ยวกับการกระทําหรือการประพฤติใน

การใชคอมพิวเตอรในทางทีด่ี รูวาสิ่งไหนควรทําไมควรทํา เหมาะสมหรือไมเหมาะสม โดนที่ไมมี
กฎระเบยีบและขอบังคับใหทํา 

 
3.3 ความปลอดภยัในการใชคอมพิวเตอร คือ ความรูเกี่ยวกบัการรักษาความปลอดภัย

ของขอมูลสวนตัว หรือขอมูลที่สําคัญในเครื่องคอมพิวเตอร โดยการสํารองและลบขอมูล การตั้ง
รหัสขอมูล การปองกันและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร และทราบถึงอันตรายในรูปแบบตาง ๆ ที่มา
จากการใชคอมพิวเตอร 

 
เมื่อพิจารณาความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรทั้ง 3 ดานแลวมีขอบเขตเนื้อหาที่เปนความรูที่

จําเปนสําหรับทุกคนในสังคมปจจุบัน และมีขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมเนื้อหาในรายวชิา 01171111 
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู ดังนั้น ความรูทางดานคอมพิวเตอรทัง้ 3 ดานดังทีก่ลาวมานี้ผูวิจยั
จึงใชเปนขอบเขตเนื้อหาในการวัดความรูพื้นฐานของนสิิตชั้นปที่ 1 สาขาวิชาธุรกิจและ
คอมพิวเตอรศกึษา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 

 
มาตรฐานวชิาชีพครู 

 
ตามประกาศราชกิจจานเุบกษาของคณะกรรมการคุรุสภา (2549) เร่ือง สาระความรูและ

สมรรถนะของผูประกอบวชิาชีพครู ผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารการศึกษาตามมาตรฐาน
ความรูและประสบการณวิชาชีพ คณะกรรมการคุรุสภามีการกําหนดมาตรฐานความรูและ



 

 

29 

ประสบการณวิชาชีพครูไว คือมาตรฐานความรู มีคุณวุฒไิมต่ํากวาปริญญาตรีทางการศึกษาหรือ
เทียบเทาหรือคุณวุฒิอ่ืนที่ครุุสภารับรองโดยมีความรูดังตอไปนี ้
 

1.  ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 
2.  การพัฒนาหลักสูตร 
3.  การจัดการเรียนรู 
4.  จิตวิทยาสําหรับครู 
5.  การวัดและการประเมินผลการศึกษา 
6.  การบริหารจัดการในหองเรียน 
7.  การวิจยัทางการศึกษา 
8.  นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
9.  ความเปนครู 
 
มาตรฐานวชิาชีพครูประกอบดวยรายละเอยีดสาระความรู และ สมรรถนะของครู 

ดังตอไปนี ้
 
1. ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 
 

สาระความรู ไดแก 1) ภาษาไทยสําหรับครู 2) ภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศอื่นๆ 
สําหรับครู และ 3) เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู 

 
สมรรถนะ ไดแก 1) สามารถใชทักษะการฟง การพูด การอาน การเขียนภาษาไทยเพือ่

ส่ือความหมายไดอยางถูกตอง 2) สามารถใชทักษะในการฟง การพูด การอาน การเขียน
ภาษาอังกฤษ หรือภาษาตางประเทศอื่น ๆ เพื่อการสื่อความหมายไดอยางถูกตอง และ 3) สามารถใช
คอมพิวเตอรขัน้พื้นฐาน 

 
2. การพัฒนาหลกัสูตร 
 

สาระความรู ไดแก 1) ปรัชญา แนวคดิ ทฤษฎีการศึกษา 2) ประวัติความเปนมา                 
และระบบการจัดการศึกษา 3) วิสัยทัศนและแผนการพัฒนาการศึกษาไทย 4) ทฤษฎหีลักสูตร                 
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5) การพัฒนาหลักสูตร 6) มาตรฐานและมาตรฐานชวงชัน้ของหลักสูตร 7) การพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา 8) ปญหาและแนวโนมการพฒันาหลักสูตร 

 
สมรรถนะ ไดแก 1) สามารถวิเคราะหหลักสูตร 2) สามารถปรับปรุงและพัฒนา

หลักสูตรไดอยางหลากหลาย 3) สามารถประเมินหลักสูตรไดทั้งกอนและหลังการใชหลักสูตร              
4) สามารถจัดทําหลักสูตร 

 
3. การจัดการหลักสูตร 
 

สาระความรู  ไดแก  1) ทฤษฎีการเรียนรูและการสอน  2) รูปแบบการเรียนรูและ             
การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 3) การออกแบบและการจัดประสบการณการเรียนรู                           
4) การบูรณาการ เนื้อหาในกลุมสาระการเรียนรู 5) การบรูณาการการเรยีนรูแบบเรยีนรวม                        
6) เทคนิคและวิทยาการการจดัการเรียนรู 7) การใชและการผลิตสื่อและการพัฒนานวตักรรมในการ
เรียนรู 8) การจัดการเรียนรูแบบยึดผูเรียนเปนสําคัญ และ 9) การประเมินผลการเรียนรู 

 
สมรรถนะ ไดแก 1) สามารถนําประมวลรายวิชามาจัดทําแผนการเรียนรูรายภาคและ

ตลอดภาค 2) สามารถออกแบบการเรียนรูที่เหมาะสมกบัวัยของผูเรียน 3) สามารถเลือกใช พัฒนา
และสรางสื่ออุปกรณที่สงเสริมการเรียนรูของผูเรียน และ 4) สามารถจัดกิจกรรมที่สงเสริมการ
เรียนรูของผูเรียนและจําแนกระดับการเรียนรูของผูเรียนจากการประเมนิผล 
 

4. จิตวิทยาสําหรบัครู 
 

สาระความรู ไดแก 1) จิตวิทยาพื้นฐานที่เกีย่วของกับพัฒนาการมนุษย 2) จิตวิทยา
การศึกษาและ 3)  จิตวิทยาการแนะแนวและใหคําปรกึษา 

 
สมรรถนะ ไดแก 1) เขาใจธรรมชาติของผูเรียน 2) สามารถชวยเหลือผูเรียนใหเรียนรู

และพัฒนาไดตามศักยภาพของตน 3) สามารถใหคําแนะนําชวยเหลือผูเรียนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้
และ 4) สามารถสงเสริมความถนัดและความสนใจของผูเรียน 
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5. การวัดและประเมินผลการศกึษา 
 

สาระความรู ไดแก 1) หลักการและเทคนิคการวัดและประเมินผลทางการศึกษา            
2) การสรางและการใชเครื่องมือวัดผลและประเมินผลการศึกษา 3) การประเมินตามสภาพจริง  4)  
การประเมินจากแฟมสะสมงาน 5) การประเมินภาคปฏิบัติ และ 6) การประเมินผลแบบยอยและ
แบบรวม 

 
สมรรถนะ ไดแก 1) สามารถวัดและประเมนิผลไดตามสภาพความเปนจริง 2) สามารถ

นําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการจัดการเรียนรูและหลักสูตร 
 

6. การบริหารจัดการในหองเรียน 
 

สาระความรู 1) ทฤษฎีและหลักการบริหารจัดการ 2) ภาวะผูนําทางการศึกษา 3) การ
คิดอยางเปนระบบ 4) การเรียนรูวัฒนธรรมองคกร 5) มนุษยสัมพนัธในองคกร 6) การติดตอส่ือสาร
ในองคกร 7) การบริหารจัดการชั้นเรียน 8)  การประกนัคุณภาพการศกึษา 9) การทํางานเปนทีม           
10) การจัดทําโครงงานทางวิชาการ 11) การจัดโครงการฝกอาชีพ 12) การจัดโครงการและกิจกรรม
เพื่อพัฒนา 13) การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ และ 14) การศึกษาเพื่อพัฒนาชุมชน 

 
สมรรถนะ ไดแก 1) มีภาวะผูนํา 2) สามารถบริหารจัดการในชั้นเรียน 3) สามารถ

ส่ือสารไดอยางมีคุณภาพ 4) สามารถในการประสานประโยชน และ 5) สามารถนํานวตักรรมใหมๆ 
มาใชในการบริหารจัดการ 
 

7. การวิจยัทางการศึกษา 
 

สาระความรู ไดแก 1) ทฤษฎีการวิจยั 2) รูปแบบการวจิัย 3) การออกแบบการวิจยั4) 
กระบวนการวจิัย 5) สถิติเพื่อการวิจยั 6) การวิจัยในชั้นเรียน 7) การฝกปฏิบัติการวิจัย 8) การ
นําเสนอผลงานวิจยั 9) การคนควาศึกษางานวิจยัในการพฒันากระบวนการจัดการเรยีนรู 10) การใช
กระบวนการวจิัยในการแกปญหา และ 11) การเสนอโครงการเพื่อทําวจิยั 
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สมรรถนะ ไดแก 1) สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการจดัการเรียนการสอน                       
2) สามารถทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาผูเรียน 

 
8. นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

 
สาระความรู ไดแก 1) แนวคดิ ทฤษฎี เทคโนโลยี และนวตักรรมการศึกษาที่สงเสริม

การพัฒนาคุณภาพการเรยีนรู 2) เทคโนโลยีและสารสนเทศ 3) การวิเคราะหปญหาที่เกิดจากการใช
นวัตกรรมเทคโนโลยีและสารสนเทศ 4) แหลงการเรียนรูและเครือขายการเรียนรูและ 5) การ
ออกแบบ การสราง การนําไปใช การประเมินและการปรับปรุงนวัตกรรม 

 
สมรรถนะ ไดแก 1) สามารถเลือกใช ออกแบบ สรางและปรับปรุงนวัตกรรมเพื่อให

ผูเรียนเกดิการเรียนรูที่ด ี2) สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรยีนรูที่
ดี และ 3) สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูที่หลากหลาย เพื่อสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน 

 
9. ความเปนคร ู

 
สาระความรู ไดแก 1) ความสําคัญของวิชาชีพครู บทบาท หนาที ่ภาระงานของครู                 

2)  พัฒนาการของวิชาชีพครู 3) คุณลักษณะของครูที่ดี 4.) การสรางทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพครู                        
5) การเสริมสรางศักยภาพและสมรรถภาพความเปนคร ู6) การเปนบุคคลแหงการเรียนรูและการ
เปนผูนําทางวชิาการ 7) เกณฑมาตรฐานวชิาชีพครู 8) จรรยาบรรณของวิชาชีพครู และ 9) กฎหมาย
ที่เกี่ยวของกับการศึกษา 

 
สมรรถนะ ไดแก 1) รัก เมตตา และปรารถนาดีตอผูเรียน 2) อดทนและรับผิดชอบ3) 

เปนบุคคลแหงการเรียนรูและเปนผูนําทางวิชาการ 4) มีวสัิยทัศน 5) ศรัทธาในวิชาชีพครู และ 6) 
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู 
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มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร พ.ศ. 2552 
 

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานคุณวุฒริะดับปริญญาตรี สาขา
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2552 ไดมีการกําหนดเนื้อหาสาระสําคัญขององคความรูดานคอมพิวเตอรไว ดังนี้ 
 
เนื้อหาสาระสําคัญของสาขาคอมพิวเตอร 

 
เนื้อหาสาระสาํคัญของสาขาคอมพิวเตอร ประกอบดวยองคความรูดานคอมพิวเตอร 

จําแนกตามสาขาวิชาไดดังนี ้
 
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 

 
หลักสูตรสาขาวิชาวิทยาการคอมพวิเตอร ประกอบดวยองคความรู (Body of Knowledge) 

ดังนี ้
 
1.  โครงสรางดิสครีต (Discrete Structures) 
2.  พื้นฐานการเขียนโปรแกรม (Programming Fundamentals) 
3.  ความซับซอนและขั้นตอนวิธี (Algorithms and Complexity) 
4.  โครงสรางและสถาปตยกรรม (Architecture and Organization) 
5.  ระบบปฏิบัติการ (Operating Systems) 
6.  การประมวลผลเครือขาย (Net-Centric Computing) 
7.  ภาษาการเขียนโปรแกรม (Programming Languages) 
8.  ปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและคอมพวิเตอร (Human-Computer Interaction) 
9.  กราฟกและการประมวลผลภาพ (Graphics and Visual Computing) 
10.  ระบบชาญฉลาด (Intelligent Systems) 
11.  การจัดการสารสนเทศ (Information Management) 
12.  ประเด็นทางสังคมและวชิาชีพ (Social and Professional Issues) 
13.  วิศวกรรมซอฟตแวร (Software Engineering) 
14.  ศาสตรเพื่อการคํานวณ (Computational Science) 
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สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
 
หลักสูตรสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร ประกอบไปดวยองคความรู (Body of 

Knowledge) ดังนี้ 
 
1.  พื้นฐานการเขียนโปรแกรม (Programming Fundamentals) 
2.  คณิตศาสตรทางคอมพิวเตอร (Computer Mathematics) 
3.  อิเล็กทรอนิกส (Electronics) 
4.  ตรรกศาสตรดิจิทัล (Digital Logic) 
5.  โครงสรางขอมูลและขั้นตอนวิธี (Data Structures and Algorithms) 
6.  โครงสรางและสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร (Computer Architecture and Organization) 
7.  ระบบปฏิบัติการ (Operating Systems) 
8.  ระบบฐานขอมูล (Database Systems) 
9.  วิศวกรรมซอฟตแวร (Software Engineering) 
10.  เครือขายคอมพิวเตอร (Computer Networks) 
 

สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟตแวร 
 
หลักสูตรสาขาวิชาวิศวกรรมซอฟตแวร ประกอบดวยองคความรู (Body of Knowledge) 

ดังนี ้
 
1.  ความจําเปนของคอมพิวเตอร (Computing Essentials) 
2.  พื้นฐานคณติศาสตรและวศิวกรรม (Mathematical and Engineering Fundamentals) 
3.  วิชาชีพภาคปฏิบัติ (Professional Practices) 
4.  การวิเคราะหและการสรางแบบจําลองซอฟตแวร (Software Modeling and Analysis) 
5.  การออกแบบซอฟตแวร (Software Design) 
6.  การทวนสอบและทดสอบซอฟตแวร (Software Validation and Verification) 
7.  วิวัฒนาการของซอฟตแวร (Software Evolution) 
8.  กระบวนการทางซอฟตแวร (Software Process) 
9.  คุณภาพซอฟตแวร (Software Quality) 
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10.  การจัดการซอฟตแวร (Software Management) 
 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
หลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวยองคความรู (Body of Knowledge) 

ดังนี ้
 
1.  พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Fundamentals) 
 
2.  ปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและคอมพวิเตอร (Human-Computer Interaction) 
 
3.  ความมั่นคงและการประกันสารสนเทศ (Information Assurance and Security) 
 
4.  การจัดการสารสนเทศ (Information Management) 
 
5.  การบูรณาการการเขียนโปรแกรมและเทคโนโลยี (Integrative Programming and 

Technologies) 
 
6.  คณิตศาสตรและสถิติสําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Mathematics and Statistics for 

Information Technology) 
 
7.  เครือขาย (Networking) 
 
8.  พื้นฐานการเขียนโปรแกรม (Programming Fundamentals) 
 
9.  แพลตฟอรมเทคโนโลยี (Platform Technologies) 
 
10.  การบํารุงรักษาและการบริหารระบบ (Systems Administration and Maintenance) 
 
11.  สถาปตยกรรมและการบูรณาการระบบ (Systems Integration and Architecture) 
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12.  ประเด็นทางสังคมและวชิาชีพ (Social and Professional Issues) 
 
13.  ระบบเว็บและเทคโนโลยี (Web Systems and Technologies) 

 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

 
หลักสูตรสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ ประกอบดวยองคความรู (Body of Knowledge) ดังนี ้
 
1.  พื้นฐานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Computer and Information 

Technology Fundamentals) 
 
2.  การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร (Computer Programming) 
 
3.  โครงสรางขอมูลและขั้นตอนวิธี (Data Structures and Algorithms) 
4.  การเขียนโปรแกรมบนเวบ็ (Web Programming) 
 
5.  ระบบฐานขอมูล (Database Systems) 
 
6.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information Systems) 
 
7.  การวิเคราะหและออกแบบระบบ (Systems Analysis and Design) 
 
8.  เครือขายคอมพิวเตอร (Computer Networking) 
 
9.  ความมั่นคงของระบบสารสนเทศ (Information Systems Security) 
 
10.  โครงงานคอมพิวเตอรเพื่อธุรกิจ (Business Computer Project) 
 
11.  ทักษะการใชซอฟตแวรคอมพิวเตอร (Computer Software Usage Skill) 
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หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิา ธุรกิจและคอมพิวเตอรศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ชั้นปท่ี 1 

 
หลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอรศึกษา เปนหลักสูตรหนึ่งของภาควิชาอาชวีศึกษา  

คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จากเดิมเปนหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจศึกษา และ 
ไดมีการปรับปรุงแกไขหลักสูตรในป พ.ศ. 2551 และเปลี่ยนชื่อหลักสูตรจากสาขาวิชาธุรกิจศึกษา  
เปนหลักสูตรสาขาวิชาธุรกิจและคอมพวิเตอรศึกษา การจัดหลักสูตรเปนวิชาเอกคู คือวิชาเอกธุรกิจ
และคอมพิวเตอรศึกษา เปดสอนในระดับปริญญาตรี ตอเนื่อง 5 ป ศึกษาเกีย่วกับกระบวนการและ
หลักวิธีการสอนทางธุรกิจและคอมพิวเตอรสําหรับครู หลักและการจดัการธุรกิจและคอมพิวเตอร
ตลอดจนกฎหมายและจริยธรรม รวมถึงหลักการตลาดและเศรษฐศาสตร การบริหารงานธุรการและ
สํานักงานอัตโนมัติ โครงการทางธุรกิจ หลักการบัญชีและการใชอุปกรณสํานักงาน ผูสําเร็จ
การศึกษาสามารถประกอบวชิาชีพครูหรืออาชีพอิสระทางดานธุรกิจและคอมพิวเตอร (หลักสูตร
ศึกษาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอรศึกษา, 2551) 
 

นิสิตชั้นปที่ 1 สาขาวิชาธุรกิจและคอมพวิเตอรศึกษา ในปการศึกษาที่ 1 ภาคตนและ             
ภาคปลายจะตองเรียนในรายวิชา ดังนี ้
 
ภาคเรียนที่ 1 
 

01132111  หลักการจัดการ   3(3-0) หนวยกิต  
01162111  แนวคดิพื้นฐานการศึกษา  2(2-0)  หนวยกิต 
01176111  หลักอาชีวศกึษา   2(2-0) หนวยกิต  
01371111  การใชทรัพยากร หองสมุด 1(1-0) หนวยกิต 
01404101  วิทยาศาสตรทัว่ไป  3(3-0) หนวยกิต  
01999021  ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร   3(3-0) หนวยกิต  

ภาษาตางประเทศ   3( - ) หนวยกิต  
 
ภาคเรียนที่ 2 
 

01130101  การบัญชีทั่วไป    3(3-0) หนวยกิต  
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01134111  หลักการตลาด    3(3-0) หนวยกิต  
01179111  หลักธุรกิจศึกษา   2(2-0) หนวยกิต  
01171111  เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู  3(1-4) หนวยกิต 
01175xxx  กิจกรรมพลศกึษา   1(0-2)  หนวยกิต  

ภาษาตางประเทศ   3( - ) หนวยกิต  
วิชาในหมวดศึกษาทัว่ไป 
กลุมมนุษยศาสตร  3( - ) หนวยกิต  

  
รายวิชา 01171111 เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู 

 
รายวิชา 01171111 เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู เปนรายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ            

เปนวิชาบังคับที่หลักสูตรกลางของคณะศึกษาศาสตรกําหนดใหนิสิตทุกคนตองเรียน มีจํานวน
หนวยกิตรวม 3(1-4) หนวยกติ มีจุดประสงคเพื่อใหนิสิตเขาใจถึงความสําคัญของคอมพิวเตอร 
องคประกอบ พื้นฐานการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป รวมถึงการใชคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล
ตาง ๆ ซ่ึงจะเปนความรูพื้นฐานที่จําเปนตอการเรียนในวิชาเกีย่วกับคอมพิวเตอรของนิสิตในระดบั
ตอไป รายวิชา 01171111 เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู มีเนื้อหารายวิชาและวตัถุประสงค          
พอสังเขป ดังนี้ 

 
1. การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรอยางงายในชวีิตประจาํวัน จดุประสงคคือเพื่อใหมี

ความรูในการรักษาและแกไขปญหาเบื้องตนเบื้องตน รายละเอียดในเนื้อหา ประกอบดวย 
 

1.1 อยาวางน้าํหรอืสารเคมีตาง ๆ ไวใกลคียบอรด 
1.2 วิธีปองกันคียบอรดติด 
1.3 สถานที่ตั้งของเครื่องคอมพิวเตอรที่เหมาะสม 
1.4 การแกไขปญหาแผนซีดีไมสามารถอานได หรือติดขัด 
1.5 กรณีเปดเครื่องแลวไฟไมเขาหรือมีเสียงดงัขึ้น 
1.6 การตั้งเวลาและวนัที่ในเครื่องคอมพิวเตอร 
1.7 กรณีเกดิปญหาจากการเคลื่อนยายเครื่องคอมพิวเตอร 
1.8 กรณีเครื่องแฮงคบอยหรือหยุดทํางาน 
1.9 วิธีการแกปญหากรณเีครื่องแฮงคบอยหรือหยุดทํางาน 
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1.10  การแกปญหาเครื่องทํางานชา 
1.11  การจัดเรยีงไฟลขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอร 
1.12  การลบไฟลขยะที่ไมจําเปนในเครื่องคอมพิวเตอร 
1.13  การถนอมหนาจอดวยการตั้ง Screen Saver 

 
2. การใชโปรแกรมกราฟก จุดประสงคคือ ผูเรียนสามารถใชโปรแกรม MS-Paint เพื่อ

สรางและตกแตงงานกราฟกตามความสนใจและจนิตนาการ รายละเอียดในเนื้อหา ประกอบดวย  
 

2.1 งานกราฟกในงานครู 
2.2 โปรแกรม MS-Paint กับการสรางงานกราฟก 
2.3 องคประกอบของโปรแกรม MS-Paint 
2.4 การสรางเอกสาร Paint ใหมตามขนาดที่ตองการ 
2.5 การใชฟงกชัน่ของโปรแกรมเพื่อสรางและตกแตงภาพ 
 

3. การใชโปรแกรม Microsoft Word 2007 วตัถุประสงค คือ นิสิตสามารถใชโปรแกรม 
Microsoft Word 2007 ในการสรางเอกสารรูปแบบตาง ๆ ที่นําไปประยกุตใชกับงานครูได 
รายละเอียดในเนื้อหา ประกอบดวย 
 

3.1 การพิมพและสรางเอกสาร 
3.2 การสรางตาราง 
3.3 การใสรูปภาพและการแทรกลักษณะพิเศษในหนาเอกสาร 

 
4. การใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint 2007 วัตถุประสงค คือ เพื่อใหนิสิตใช 

โปรแกรม Microsoft PowerPoint 2007 ในการสรางงานเพื่อนําเสนอเรือ่งราวหรือผลงานตาง ๆ ได 
รายละเอียดในเนื้อหา ประกอบดวย 
 

4.1 มโนทัศนโปรแกรม PowerPoint / การสรางสคริปตและสไลด 
4.2 การสรางเทคนิคการนําเสนอ 
4.3 การนําเสนอผลงาน 
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5. การใชโปรแกรม Microsoft Excel วัตถุประสงค คือ เพื่อใหนิสิตสามารถใชโปรแกรม 
Microsoft Excel ในการจดัการงานครูเบื้องตนได รายละเอียดในเนื้อหา ประกอบดวย 
 

5.1 การสรางตารางเพื่อการจัดเกบ็ขอมูล 
5.2 การใชสูตรคํานวณกับขอมูล 
5.3 การสรางแผนภูม ิ
 

6. การจัดการสารสนเทศและอนิเทอรเน็ต วัตถุประสงค คือ ผูเรียนใชเว็บ Browser  
สําหรับเปดชมขอมูลจากอินเทอรเน็ต สืบคนขอมูลจาก Search Engine สมัคร และรับ-สง ไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) ได อธิบายองคประกอบของเว็บไซต (Website) และนําเสนอบนัทึก
อิเล็กทรอนิกสผานเว็บบล็อก (Weblog) ได รายละเอียดในเนื้อหา ประกอบดวย 
 

6.1 การใชเว็บ Browser สําหรับเปดชมขอมูลจากอินเทอรเนต็ และการสืบคนขอมูล
โดยใช Search Engine 
 

6.2 การสมัครและรับ-สง ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
 

6.3 อธิบายองคประกอบของเวบ็ไซต (Website) 
 

6.4 นําเสนอบันทกึอิเล็กทรอนิกสผานเว็บบล็อก (Weblog) 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

งานวิจัยในประเทศ 
 

สนั่น  แสงโทโพธิ์ (2544) ศึกษาความสัมพันธระหวางผลการวัดภาคปฏิบัติวิชา
คอมพิวเตอรพืน้ฐาน ความเขาใจในการใชระบบปฏิบัติการในเครื่องคอมพิวเตอร และเจตคติตอ 
การเรียนวิชาคอมพิวเตอรพืน้ฐาน โดยทําการเก็บขอมูลกับนักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปที่ 6 จํานวน 
92 คน ในปการศึกษา 2543 ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศกึษาอําเภอเมือง จังหวดั
มหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา ผลการวัดจากแบบทดสอบภาคปฏิบัติวชิาคอมพิวเตอรพื้นฐาน                  
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มีความสัมพันธเชิงบวก กับผลการวัดความเขาใจในการใชระบบปฏิบตัิการในเครื่องคอมพิวเตอร 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการวัดจากแบบทดสอบภาคปฏิบัติวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน 
ไมมีความสัมพันธกับผลการวัดจากแบบวดัเจตคติตอการเรียนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน และผล 
การวัดจากแบบวัดความเขาใจในการใชระบบปฏิบัติการในเครื่องคอมพิวเตอรไมมีความสัมพันธ 
กับผลการวัดจากแบบวัดเจตคติตอการเรียนวิชาคอมพวิเตอรพื้นฐาน แสดงวานักเรียนที่มีทักษะ
ความสามารถในการปฏิบัตกิารเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไดเนื่องจากมีความรูความเขาในในการใช
ระบบปฏิบัติการในเครื่องคอมพิวเตอร แตมีเจตคติตอการเรียนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐานคอนขางต่าํ 
เนื่องเปนวิชาที่ตองอาศัยอุปกรณในการเรยีนการสอน ตองฝกปฏิบัติจริงดวยตนเอง 

 
วุฒิพงษ  ธรรมบุตร (2546)  ศึกษาการประเมินการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพวิเตอร

พื้นฐาน ระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศกึษา จังหวดัศรีสะเกษ มีจุดประสงคเพื่อ
พัฒนาตัวช้ีวัด สรางเครื่องมือสําหรับรวบรวมขอมูล และประเมินการจัดการเรียนการสอนวิชา
คอมพิวเตอรพืน้ฐานในระดบัประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวดัศรีสะเกษ  
โดยใชรูปแบบการประเมินของ Hammond เมื่อทําการพฒันาตัวช้ีวัดและสรางเครื่องมือในการ
ประเมินแลวผูวิจัยไดทําการประเมินการจดัการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน กลุมตัวอยาง
คือ ผูบริหาร จํานวน 51 คน ครู จํานวน 51 คน นักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปที่ 6 จํานวน 1,361 คน 
และศึกษานิเทศกในสังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดศรีสะเกษ จาํนวน 22 คน ผลการวิจัย
พบวา มิติดานพฤติกรรมการเรียนรู นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาคอมพิวเตอรพื้นฐานใน
ระดับคอนขางดีและต่ําอยูในระดับตองปรบัปรุง และสวนใหญไมผานเกณฑการประเมินซึ่งการที่
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกตางกัน เนื่องจากนักเรยีนแตละคนมีความรู ความเขาใจ 
และความสามารถในการรับรูที่ตางกัน นักเรียนมีเจตคติทีม่ีตอการเรียนการสอนอยูในระดับมาก 
ถึงมากที่สุด นกัเรียนมีทกัษะสามารถปฏิบัติไดในระดับดี แตจะมีความแตกตางกันดานระยะเวลาใน
การปฏิบัติ เนือ่งจากนักเรียนมีโอกาสที่จะไดใชเครื่องคอมพิวเตอรนอกเหนือจากการเรียนในหอง 
ที่ไมเทากัน ในดานการจัดการเรียนการสอนพบวา นักเรยีนไมมีความแนใจเกี่ยวกับเนื้อหาวามีความ
เหมาะสม ที่จะเปนพืน้ฐานในการนําไปใช ในการเรยีนระดับที่สูงขึ้นตอไปหรือไม ซ่ึงอาจเกิดจาก
ตัวนักเรียนเองไมทราบถึงเนื้อหาของวิชาคอมพิวเตอรที่จะมีสอนในระดับที่สูงขึ้นและโอกาสใน
การศึกษาตอ และมิติดานสถาบันพบวา สถานที่ใหความรู และการสนบัสนุนดานคอมพิวเตอร 
จากครอบครัวและชุมชนมีนอยเพราะเปนเรื่องใหมในขณะนั้น 
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ฐาปณีย  แสงสวาง (2547) ศึกษาความสามารถพื้นฐานทางคอมพิวเตอรของนิสิตฝก
ประสบการณวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ภาคปลายปการศึกษา 2546 
กลุมตัวอยางคอื ฝกประสบการณวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ภาค
ปลายปการศึกษา 2546  จํานวน 165 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบวัด
ความรูเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร แบบสอบวัดทักษะการใชโปรแกรมประยกุตและอินเทอรเน็ต และ
แบบวัดเจตคตติอการใชคอมพิวเตอร พบวานิสิตสวนใหญ มีคะแนนสอบวัดความรูเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร ทักษะการใชโปรแกรมประยกุต และเจตคตติอการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับต่ํา          
ซ่ึงไมผานเกณฑความสามารถพื้นฐานทางคอมพิวเตอรทีผู่วิจัยไดทําการศึกษาและสราง
แบบทดสอบขึ้น เนื่องจากการทดสอบในครั้งนี้ มีขอจํากดัในเรื่องของเวลาในการทําการทดสอบ     
ที่ส้ันและตอเนื่องจากกจิกรรมอื่น ซ่ึงอาจสงผลใหนิสิตเกิดความเหนื่อยลาและแสดงความสามารถ
ไมเต็มที่เทาทีค่วร ผลที่ไดไมสอดคลองกับระดับคะแนนเกรดเฉลี่ยรายวิชาคอมพวิเตอรเบื้องตน 
(หลักสูตรปริญญาตรี) ที่นิสิตมีระดับคะแนนเกรดเฉลี่ยสวนใหญในวชิาคอมพิวเตอรเบื้องตนเพื่อ
การศึกษา 3.00 ขึ้นไป และมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 4 ปขึ้นไป นิสิตมุงเนนการใชงาน
คอมพิวเตอรเพื่อตอบสนองความตองการของตนตนเอง มากกวาใชประโยชนอยางอืน่ที่มีผลตอ
สวนรวม และไมไดปฏิบัติตามขอปฏิบัติที่เหมาะสมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 
 

เนารัตน  สอิด และ รัชภร  จนัทสุรัส (2547) ศึกษาความพรอมในการใชงานระบบ
คอมพิวเตอรของนักศึกษาป 1 และป 2 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ                 
กลุมตัวอยางแบงออกเปน 2 กลุมคือ กลุมนักศึกษาชั้นปที่ 1 จากการสุมตัวอยางจํานวน 371 คน  
และกลุมนกัศกึษาชั้นปที่ 2 จากการสุมตัวอยางจํานวน 367 คน พบวา นักศึกษาทั้ง 2 ช้ันป               
ประเมินตนเองวามีทักษะในการใชคอมพิวเตอรระดับปานกลาง และการเรียนรูการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรดวยตนเองอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกนั โดยมีความแตกตางกันจากปจจยัพื้นฐาน
ทางดานสังคม ไดแก ภูมิลําเนา ที่ตั้งของโรงเรียน และคณะที่เรียน ปจจัยทางดานการเรียนรู ไดแก 
เกรดเฉลี่ยในระดับมัธยมศกึษา 

 
เบญจมาศ  เหมือนสุทธิวงศ (2547) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาใน

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีชั้นสูงของโรงเรียนระดับ
อาชีวศึกษาเอกชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม กลุมตัวอยางเปนนักศกึษาจํานวน 375 คน        
ที่กําลังศึกษาอยูในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 7 โรงเรียน ในเขตอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม พบวาการตัดสินใจเลือกเรียนตอในสถานศึกษา ดานสภาพของการจัดการศึกษา                  
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ในหลักสูตรคอมพิวเตอรธุรกิจ 5 ดาน ไดแกดานเครื่องคอมพิวเตอร ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ดานหลักสูตร ดานสภาพแวดลอมทั่วไป และดานครูผูสอน ซ่ึงทุกดานนักศึกษาสวนใหญ                
ใหความสําคญัอยูในระดับมาก เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลาดังนั้น สถานศึกษาจะตองมกีารจัดเตรียมอุปกรณคอมพวิเตอรใหเพยีงพอและทันสมัย 
โปรแกรมการสอนในหลักสตูรควรมีการเลือกซอฟตแวรที่มีความหลากหลาย ทันสมยั ครบตาม
ความตองการของนักศึกษา และตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน 
 

เพชธิดา  บุญหนุน และ ธิดาพร  โตสติ (2574) ศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ กลุมตัวอยางคือ นกัศึกษาระดับปริญญาตรี              
ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยการสุมแบบแบงชั้น จํานวน 2,481 คน ผลการวิจัยพบวา นิสิตมี
วัตถุประสงคในการใชคอมพิวเตอร เพื่อคนควาขอมูลขาวสารงานวิจยัเปนสวนใหญ เพื่อติดตาม
ขาวสารของหนวยงานและสถาบันอื่นเปนบางครั้ง ไมเคยใชอินเทอรเน็ตติดตอธุรกจิ การเงิน ส่ังซื้อ
สินคาและบริการเลย เพื่อตดิตอส่ือสารเปนบางครั้ง เพื่อรับสงไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
เปนประจํา เพือ่การถายโอนขอมูลเปนบางครั้ง เพื่อกิจกรรมบันเทิงเปนประจํา นักศึกษาใช
อินเทอรเน็ตเพื่องานดานทะเบียนนักศกึษาเปนสวนใหญ และใชเขาถึงบริการระบบการศึกษาเปน
บางครั้ง สวนพฤติกรรมที่เหมาะสมและนักศึกษาปฏิบัติเปนประจํา ไดแก การพิจารณาอยาง
รอบคอบกอนการลงทะเบียนใด ๆ บนอินเทอรเน็ต พฤตกิรรมที่เหมาะสมและนักศกึษาปฏิบัติเปน
สวนใหญ คือ การหลีกเลี่ยงการกําหนดรหัสผานที่เปนวัน เดือน ปเกดิ หรือรหัสอื่น ๆ ที่ผูอ่ืน
สามารถคาดเดาได พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมและนักศึกษาไมเคยทํา คอื การเผยแพรโปรแกรมที่นํา
ความเสียหาย เชน ไวรัส เปนตน 
 

อุษนีย  ศรีสารคาม (2547) ศกึษาการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีจุดมุงหมายเพื่อเปรียบเทียบการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี จําแนกตามหลักสูตร ชั้นป และรูปแบบการจัดการศึกษา 
กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธานี ที่ศึกษาในภาคตน                 
ปการศึกษา 2548 จํานวน 352 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามการรูสารสนเทศ 
ผลการวิจัย พบวา  หลักสูตรศิลปะศาสตร (ศศ.บ.) นกัศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ที่เรียน
ระบบปกติและเรียนระบบพเิศษ กศ.บป. มรีะดับการรูสารสนเทศในภาพรวมไมแตกตางกัน และ
นักศึกษาชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2 มีระดับการรูสารสนเทศในภาพรวมแตกตางกัน นักศกึษาปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ตองการใหมหาวิทยาลัย จัดบริการเพื่อเปนการเพิ่มการรู
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สารสนเทศ มากที่สุด คือ การฝกอบรมคอมพิวเตอรขั้นพื้นฐาน รองคงมาคือ ฝกอบรมเกี่ยวกับ         
การใชอินเทอรเน็ต เพื่อการเขาถึงสารสนเทศ 

 
เสรี  ชัดแชม และคอยจิตร  นครราช (2549) ไดศึกษาเกีย่วกับการรับรูความสามารถ              

ดานคอมพิวเตอรของนิสิตนักศึกษาสามสาขาวิชา เพื่อเปรียบเทียบความตรงเชิงโครงสรางของ
โมเดลการรับรูความสามารถดานคอมพิวเตอร ของนิสิตนักศึกษาตามแนวคดิ การรบัรู
ความสามารถของตนดานคอมพิวเตอรของทอรกซาเดท คอฟเทอรรอส และฟลโูกฟท (Torkzadeh, 
Koufteros and Pflughoeft, 2003) ศึกษาจากกลุมตัวอยาง คือ นิสิตนักศกึษาชั้นปที่ 1 จํานวน 800 คน 
ที่ศึกษาอยูในสาขา วิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ และ สาขาวิชา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จากมหาวทิยาลัยของรัฐ ปการศึกษา 2547 ผลการวิจัยพบวา             
การรับรูความสามารถดานคอมพิวเตอรของนิสิตนักศึกษาทั้ง 3 สาขา ประกอบดวย 4 องคประกอบ
เหมือนกนั คือ ทักษะเบื้องตน ทักษะดานแฟมขอมูลและซอฟตแวร ทักษะขั้นสูง และทักษะ        
ดานอินเทอรเน็ต ลําดับที่องคประกอบการรับรูความสามารถดานคอมพิวเตอรของนสิิตนักศึกษา 
ทั้ง 3 สาขาวิชานั้นมีความแตกตางกันเล็กนอย แต โครงสรางโมเดลการรับรูความสามารถดาน
คอมพิวเตอรของนิสิตนักศึกษาทุกสาขาวิชาไมมีความแตกตางกัน 
 

คณิตา  นิจจรัลกุล และคณะ (2550) ศึกษาการประยกุตเทคโนโลยีเชิงบูรณาการของ
นักศึกษาฝกสอน คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  ศึกษาจากกลุมตัวอยาง คือ
นักศึกษาชั้นปที่ 4 ปการศึกษา 2546 คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ขณะฝกสอน
ในระดบัมัธยมศึกษา จํานวน 162 คน ผลการวิจยัพบวา นักศึกษามีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ                 
การบูรณาการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอยูในระดับนอย นกัศึกษาไดรับการเตรียมประสบการณ 
การบูรณาการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรระหวางการเรียนรายวิชาในหลักสูตรอยูในระดบัปานกลาง           
มีการบูรณาการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในระหวางการฝกสอนอยูในระดับนอย โดยที่นักศึกษา         
มีการใชประโยชนคอมพวิเตอรเพื่อผลิตใบงาน ใบความรูมากกวาการใชคอมพิวเตอรในการจดั
กิจกรรมในหองเรียน และนกัศึกษามีความตระหนกัในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการสอน
อยูในระดับมาก ในดานการจัดประสบการณการบูรณาการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของหลักสูตร
ศึกษาศาสตร พบวา รายวิชาที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีในระดบัปริญญาตรีเอื้อตอการบูรณาการ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรของนักศึกษาระหวางการฝกสอนอยูในระดับมาก เนื่องจากนักศึกษา
สามารถนําความรู ประสบการณ การกระตุนใหใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล        
แรงกระตุนที่ไดรับจากการเรยีนในหองเรียนไปใชในการฝกสอนและชวีิตประจําวันได 
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นัดติกาญจน  ทองบุญฤทธิ์ (2552) ศึกษาการรับรูและความเขาใจตอการกระทําความผิด
ตามพระราชบญัญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ของผูใชบริการราน
อินเทอรเน็ต ในอําเภอเมืองเชียงใหม กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการรานอินเทอรเน็ตในอําเภอเมือง 
เชียงใหม จํานวน 382 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการรับรูเนื้อหาสาระของ พ.ร.บ  
ในระดบัปานกลาง โดยมีการรับรูเรื่องของระยะเวลาการผอนผันการเกบ็ขอมูลจราจรทางระบบ
คอมพิวเตอร และวนัที่บังคบัใชหลังประกาศมากที่สุด ดานความเขาใจ พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความเขาใจตอการกระทําความผิดตาม พ.ร.บ ในระดบัปานกลาง โดยมีความเขาใจ          
เร่ืองของการนําขอมูลเปนเท็จเนื้อหาทีไ่มเหมาะสม และการรบกวนการทําลายระบบคอมพิวเตอร
มากที่สุด ดานพฤติกรรม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมตามกรอบของ พ.ร.บ         
ในระดบัมาก โดยมีพฤติกรรมที่ถูกตองในเรื่องการไมรบกวนทําลายขอมูลคอมพิวเตอร และ             
การไมนําเขาขอมูลการตัดตอภาพของผูอ่ืนใหเกิดความเสยีหาย มากที่สุด 
 

ชูชีพ  มามาก (2553) ศึกษาการรูสารสนเทศทางธุรกิจของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี          
คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบระดับความรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ        
มหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาปริญญาตรี ภาคปกติ        
คณะบริหารธรุกิจ ชั้นปที่ 2-4 จํานวน 403 คน ผลการวิจยัพบวา ระดับการรูสารสนเทศของ
นักศึกษาปริญญาตรี คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง แยกออกเปนรายดาน ไดแก ความรูในการกําหนดลักษณะและขอบเขตของ
สารสนเทศที่ตองการได ความรูในการใชวจิารณญาณในการประเมินสารสนเทศและแหลง
สารสนเทศ รวมถึงความรูในการเชื่อมโยงสารสนเทศที่ไดรับกับความรูที่มีอยู ความรูในการใช
สารสนเทศใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ และความรูความเขาใจในดาน
เศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมที่เกี่ยวกับการเขาถึงสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย  
ในสวนของความรูในการเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยู 
ในระดบัต่ํา และผลการเปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศพบวา นกัศกึษาที่มีเพศตางกัน ศึกษา 
ในชั้นปที่ตางกัน นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน นกัศกึษาที่มีความสามารถทางดาน
คอมพิวเตอรตางกันทั้งโดยรวมและรายดาน มีระดับการรูสารสนเทศที่แตกตางกัน 
 

อังคณา  แวซอเหาะ และ สุธาทิพย  เกยีรตวิานิช (2553) ศึกษาระดับการรูสารสนเทศของ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และเปรียบเทียบการรู
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สารสนเทศของนักศึกษา จําแนกตามคณะวิชา และประสบการณการเรียนในรายวิชาเกี่ยวกับการรู
สารสนเทศ กลุมตัวอยาง คอื นักศึกษาระดับปริญญาตรี 9 คณะที่สังกดัมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช -
มงคลพระนคร ที่กําลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2552 จํานวน 460 คน เครื่องมือที่ใช คือ 
แบบทดสอบการรูสารสนเทศ ผลการวิจัย พบวา นกัศึกษาสวนใหญมีการรูสารสนเทศโดยรวมและ
รายดานอยูในระดับปานกลาง โดยดานที่มคีวามสามารถสูงสุดคือ ความสามารถเขาถึงสารสนเทศ 
ที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก การใชเครื่องมือชวยคน ประเภทสื่อส่ิงพิมพและประเภท
อิเล็กทรอนิกส การเขาถึงสารสนเทศของนักศึกษาสวนใหญ เปนการสบืคนจากเครื่องมือชวยคน 
ฐานขอมูลออนไลนและอินเทอรเน็ต นักศกึษาที่ศึกษาในคณะทีต่างกนั มีการรูสารสนเทศที่ 
แตกตางกันทั้งโดยรวมและรายดาน นักศึกษาที่มีประสบการณในการเรียนในรายวิชาเกี่ยวกับการรู
สารสนเทศ มีการรูสารสนเทศแตกตางกนั โดยนกัศึกษาที่มีประสบการณในการเรียนในรายวิชา
เกี่ยวกับการรูสารสนเทศมีระดับความรูสูงกวานกัศึกษาที่ไมมีประสบการณในการเรียนในรายวิชา 
ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
งานวิจัยตางประเทศ 
 

Nitham et al. (2002) ทําวจิัยเกี่ยวกับความรูดานคอมพิวเตอร : ขอบงชี้สําหรับการสอน 
ในชั้นเรยีนระดับวิทยาลัย มจีุดประสงคของการวิจยัเพื่อศึกษาถึงความเขาใจเกี่ยวกับทักษะความรู
ทางคอมพิวเตอรของนักศึกษาที่มีกอนลงทะเบียนเรียนในมหาวิทยาลยัและการพัฒนาขอบงชี้และ
คําแนะนําสําหรับการสอนวชิาคอมพิวเตอรในระดับวิทยาลัย กลุมตัวอยาง คือ นักศกึษาที่เพิ่งจะ
ลงทะเบียนเรียนวิชาความรูทางคอมพิวเตอรเปนวิชาบังคบัของมหาวิทยาลัย จํานวน 125 คน        
เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ประกอบดวยขอคําถามเกีย่วกับระดับทกัษะการใชซอฟทแวรชนดิ
ตางๆ และแนวคิดและปญหาที่เกิดจากการใชคอมพิวเตอรที่นักศึกษามี ผลการวิจัยพบวานักศกึษา
เขาใจวาตนเองไดเตรียมตวัพรอมในการใช โปรแกรมประมวลคําไดดกีวา การใชโปรแกรมตาราง 
ขอมูลและการใชโปรแกรมฐานขอมูลและแสดงใหเห็นวาพวกเคาไมไดรับความรูเพิม่เติมเกีย่วกับ
ปญหาหลักจรรยา สังคม กฎหมายและสากลโลก ในการกําหนดองคประกอบวิชาความรูทางดาน
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย จําเปนตองมกีารพิจารณาถงึกลุมนักศึกษาที่ไมคอยจะมโีอกาสใช
คอมพิวเตอรเทาไรและรวมถึงกลุมนักศึกษาที่เขามาศึกษาในมาวิทยาลัยที่มีระดับทกัษะแตกตางกนั
ไป นอกจากนัน้ เนื้อหาความรูที่ครอบคลุมความรูดานโปรแกรมฐานขอมูลและโปรแกรมตาราง       
ที่ไดรับการปรับปรุงเพิ่มเติมอาจไดรับการรับรองใหใชในวิชาคอมพวิเตอรในระดับวทิยาลัย 
เนื่องจากความรูทางคอมพิวเตอรที่เปนวิชาบังคับในระดบัมัธยมศึกษาตอนปลายนั้นมีการ
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เปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง จงึเปนสิ่งที่เล่ียงไมไดที่มหาวทิยาลัยแตละแหงตองคอยตรวจสอบ      
การออกแบบและองคประกอบของหลักสูตรเพื่อที่จะสามารถจัดหาขอมูลความรูทางคอมพิวเตอร     
ที่เพียงพอแกนกัศึกษาในระดบัมหาวิทยาลัยได 
 

Nongluck  Manowaluilou (2008) ศึกษาเกี่ยวกับทักษะความสามารถทางคอมพิวเตอรและ
การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาควิชาการตลาดของมหาวิทยาลัย 6 แหงใน
ประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อ สํารวจการรับรูของอาจารยเกีย่วกับทักษะความสามารถทาง
คอมพิวเตอรและทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ภาควิชาการตลาด 
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย เพื่อศึกษาระดบัความตองการทักษะความสามารถดานคอมพิวเตอร
และทักษะการรูสารสนเทศของบริษัทหรือหนวยงานที่รับนักศึกษาเขาทํางาน และสุดทายเพื่อ
เปรียบเทียบระดับทักษะ ความสามารถทางคอมพิวเตอรและทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษา
เมื่อเขามาเรียนในมหาวิทยาลัยและเมื่อจบจากมหาวิทยาลัย กลุมตัวอยาง คือ อาจารยจํานวน 56 คน 
จากมหาวิทยาลัย 6 แหง ในประเทศไทยทีม่ีการเปดสอนในภาควิชาการตลาด ผลการวิจัยพบวา 
ระดับทักษะความสามารถทางคอมพิวเตอรและการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นป
ตางกัน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบระดับความสามารถทางดาน
คอมพิวเตอรและการรูสารสนเทศของนักศกึษาระดับปริญญาตรี ภาควชิาการตลาดของมหาวิทยาลัย
ในกรุงเทพฯ ทั้ง 3 แหงและมหาวิทยาลัยในตางจังหวัด 3 แหง พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ และสุดทายระดับความสามารถดานคอมพิวเตอรการรูสารสนเทศของนักศึกษา 
ที่จบการศึกษากับทักษะที่ตองการในสถานที่ทํางานไมมีแตกตางกัน 

 
Grant (2009) ไดทําการสํารวจนกัศึกษาระดับวิทยาลัยในประเทศอเมรกิาเกีย่วกับ 

ความเชี่ยวชาญทางทักษะการใชคอมพิวเตอร เพื่อประเมินคะแนนจรงิที่นักศึกษาทาํไดจากการ
ประเมินทักษะการใชคอมพวิเตอร  และเปรียบเทียบผลในการวางแนวทางและสงเสริมหลักสูตร
การใชคอมพิวเตอรทางธุรกิจขั้นตน ไดมกีารพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสํารวจ
ความเขาใจของนักศึกษาเกีย่วกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและแบบประเมนิทักษะทาง
คอมพิวเตอรเพื่อวัดความสามารถที่แทจริง ประกอบดวยความรูเกี่ยวกบัทักษะการใชคอมพิวเตอร  
3 ดานคือ ทักษะดานโปรแกรมประมวลคํา ทักษะดานโปรแกรมนําเสนอ และ ทักษะดานโปรแกรม
ตาราง โดยแบงออกเปน 3 ระดับคือ พื้นฐาน ปานกลาง และขั้นสูง ทําการสํารวจและการประเมิน
กับนักศกึษาดานธุรกิจจํานวน 200 คนในมหาวิทยาลัยของรัฐระดับกลางที่มีวิชาบังคบัใหศึกษา 
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การใชคอมพิวเตอรเบื้องตน ผลการวิจัยพบวามีความแตกตางในดานความเขาใจของนกัศึกษาตอ
ทักษะการใชโปรแกรมประมวลคํา และการปฏิบัติจริง แตในดานความเขาใจของนักศึกษาตอทักษะ
ดานการทําแผนงานนําเสนอ ทักษะดานการทําแผนตาราง และการปฏบิัติจริงไมมีความแตกตางกัน 

 
สรุปเนื้อหา จากการคนควาของผูวิจัยสามารถสรุปไดวา เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีบทบาท

สําคัญในการพัฒนาประเทศ ทั้งในดานเศรษฐกิจและการพัฒนาการศกึษา คอมพวิเตอรเขามา
เกี่ยวของกับชวีิตประจําวันของทุกคนในทกุดาน ดงันั้นความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรจึงเปน
ส่ิงจําเปนสําหรับทุกคน โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการศึกษาที่ตองอาศัยบุคลากรที่มีความรูดาน
คอมพิวเตอรมาชวยในการดาํเนินการเรยีนการสอน และการบริหารงานในองคกรเพือ่ใหเกดิ
ประสิทธิภาพและพัฒนาความรูใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก 

 
ความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรที่บคุคลทั่วไป ไมวาจะเปนสาขาอาชีพใดจะตองมี

ความรูในดานที่สําคัญ 3 ดาน คือ ความรูทั่วไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ความรูเกีย่วกับการใช
โปรแกรมประยุกตและอินเทอรเน็ต และความรูเกี่ยวกับจริยธรรมและความปลอดภยัในการใช
คอมพิวเตอร จากงานวิจยัตาง ๆ จะพบวามกีารทําวิจยัเกีย่วกับความรูพืน้ฐานทางดานคอมพิวเตอร
ในสถานศึกษาทุกระดับชัน้ และผลการวิจยัพบวา นักเรยีนนักศกึษามีความรูพื้นฐานทางดาน
คอมพิวเตอรอยูในระดับต่ําถึงระดับปานกลางเปนสวนมาก และเมื่อเปรียบเทียบความรูพื้นฐาน
ทางดานคอมพิวเตอรของนกัเรียนนักศึกษาที่มีระดับชั้นตางกันสวนใหญพบวามีความรูพื้นฐาน
ทางดานคอมพิวเตอรตางกนั งานวจิัยตาง ๆ นอกจากจะชวยใหทราบถงึระดับความรูความสามารถ
ในดานคอมพวิเตอรของผูเรียนแลว ในงานวิจยัเกีย่วกับการจัดการเรยีนการสอนของสถานศึกษายงั
พบวา การจดัหลักสูตรเนื้อหาการเรียนการสอนของสถานศึกษาในทกุระดับควรมีการปรับปรุง
เนื้อหาสาระ อุปกรณ วิธีการสอนใหทันสมยัทันตอการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยีดวย 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกีย่วกับความรูพืน้ฐานทางดานคอมพิวเตอรของ
นิสิตชั้นปที่ 1 สาขาวิชาธุรกิจและคอมพวิเตอรศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

 
1. กลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 
 

กลุมตัวอยาง 
 
การศึกษาในครั้งนี้ศึกษากับ นิสิตปริญญาตรีช้ันปที่ 1 สาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอร

ศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2 กลุม คือกลุมที่ 1 นิสิตปริญญาตรีชั้นปที่ 1 
สาขาวิชาธุรกิจและคอมพวิเตอรศึกษาที่ศกึษาในภาคปลายปการศึกษา 2553 จํานวน 31 คน และ
กลุมที่ 2 นิสิตปริญญาตรีชั้นปที่ 1 สาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอรศึกษา ที่ศึกษาในภาคตนป
การศึกษา  2554 จํานวน 29 คน รวมทั้งหมด 60 คน สามารถเก็บรวบรวมขอมูลที่สมบูรณไดจํานวน 
58 คน 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบทดสอบ  มีรายละเอียดการสรางดังนี ้
 
1. ศึกษาขอมูล เอกสาร งานวิจยั รวมทั้งแนวคิด ทฤษฏี แบบทดสอบที่เกีย่วของกับความรู 

พื้นฐานดานคอมพิวเตอร และเนื้อหาในรายวิชา 01171111 เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู เพื่อ
เปนแนวทางในการสรางแบบทดสอบ 
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2. กําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของเนื้อหาในแตละสวนของแบบทดสอบ  
(กาสัก  เตะขนัหมาก, 2553) 

 
3. ผูวิจัยสรางแบบทดสอบความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร ตามวัตถุประสงคและ 

ขอบเขตของขอมูลที่ไดศึกษามา ครอบคลุมเนื้อหาในรายวิชา 01171111 เทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับครูและเกีย่วของกับการใชคอมพิวเตอรที่จําเปนในชีวิตประจําวนั แบงออกเปน 4 สวน 
ไดแก 
 

สวนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบทดสอบ เลือกใชคําถาม 
ชนิดปลายปดแบบเลือกตอบและปลายเปดแบบเติมคํา ประกอบดวย ขอคําถามเกี่ยวกับ เพศ ระดับ
การศึกษาสูงสดุ ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร สถานที่ในการใชคอมพิวเตอร ประสบการณ 
การใชคอมพิวเตอร วัตถุประสงคในการใช ระดับชั้นที่เรียนคอมพิวเตอรคร้ังแรก โปรแกรม
คอมพิวเตอรทีเ่คยเรียนในระดับมัธยมศึกษา/ปวช. และอุดมศึกษา โปรแกรมคอมพิวเตอรที่สนใจ
ศึกษาเพิ่มเติม แหลงเรียนรูเทคนิคการใชคอมพิวเตอรนอกเหนือจากในหองเรียน และคําถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ประเมินระดับความรูเกีย่วกับคอมพิวเตอรในดานตาง ๆ ของผูตอบ
แบบทดสอบเอง 
 

สวนท่ี 2   แบบทดสอบความรูทั่วไปเกีย่วกับคอมพิวเตอร จํานวน 20 ขอ 
ประกอบดวยความรูในดานตาง ๆ ไดแก ลักษณะของคอมพิวเตอร ประวัติความเปนมาวิวัฒนาการ
ของคอมพิวเตอร ประเภทของคอมพิวเตอร ประโยชนและผลกระทบของคอมพิวเตอร การดูแล
รักษาและแกไขปญหาคอมพิวเตอรเบื้องตน สวนประกอบของคอมพิวเตอร ประกอบดวย ฮารดแวร 
ซอฟตแวร บุคลากร ขอมูลและสารสนเทศ และองคประกอบพื้นฐานการทํางานของคอมพิวเตอร 
ลักษณะของแบบทดสอบเปน ขอคําถามชนิดเลือกตอบ ถูก-ผิด โดยมีเกณฑการใหคะแนน 
คือให 1 คะแนนเมื่อตอบถูก และ 0 คะแนนเมื่อตอบผิด หรือไมตอบ 
 

สวนท่ี 3  แบบทดสอบความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรมประยุกตและอินเทอรเน็ต 
จํานวน 10 ขอประกอบดวย ความรูเกี่ยวกบัการใชโปรแกรม Microsoft Word โปรแกรม  
Microsoft Excel โปรแกรม Microsoft PowerPoint โปรแกรมตกแตงภาพ การเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร และการใชอินเทอรเน็ต ลักษณะของแบบทดสอบเปนขอคําถามแบบปลายเปดให 
นิสิตเขียนอธบิายคําตอบ โดยใชการคิดคะแนนใชเกณฑการใหคะแนนแบบรูบริค (Rubric)  
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(เอกรินทร  ส่ีมหาศาล, 2546) ขอละ 3 คะแนน คะแนนเต็ม 30 คะแนน 
 
สวนท่ี 4  แบบทดสอบความรูเกี่ยวกับ จรยิธรรมและความปลอดภัยในการใช

คอมพิวเตอร มีจํานวน 10 ขอ ประกอบดวยความรูเกีย่วกบัพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 จริยธรรมของผูใชคอมพิวเตอร การรักษาขอมูลใน
คอมพิวเตอร และการรักษาความปลอดภยัของขอมูลในคอมพิวเตอร ลักษณะของแบบทดสอบ 
เปนแบบขอคําถามแบบถูก-ผิด โดยกําหนดขอความมาใหและใหผูตอบตอบวาการกระทําดังกลาว
เหมาะสมหรือไมเหมาะสม เกณฑการใหคะแนนคือ ให 1 คะแนนเมื่อตอบถูก และ 0 คะแนนเมื่อ
ตอบผิด หรือ ไมตอบ 
  

4. นําแบบทดสอบที่สรางขึ้นไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธเพือ่ตรวจสอบความ 
ถูกตองของเนือ้หา ความชัดเจนและภาษาของขอคําถามแลวนํามาปรับปรุงแกไข 
 

5. นําแบบทดสอบไปใหผูเชีย่วชาญตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  
เกี่ยวกับประเดน็คําถาม ความสอดคลองของขอคําถามตรงตามขอบเขตเนื้อหาที่กาํหนดไวหรือไม 
ความถูกตองเหมาะสมของคําถาม รวมทั้งขอบกพรองของขอคําถามในแตละขอ ตรวจสอบโดย
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอรจํานวน 4 ทาน และไมใช
ผูเชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอรโดยตรง 1 ทาน ซ่ึงจะตรวจสอบในดานของภาษาและความเขาใจ
ในขอคําถาม ทั้งนี้ผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ ไดแก 
 

อาจารย ดร.ปณิตา  วรรณพรุิณ ตําแหนงรองหัวหนาศูนยวิจยัเทคโนโลยีอาชีวศึกษา 
ฝายนวัตกรรมและกิจการพิเศษ สํานักวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาพระนครเหนอื ผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร 

 
ดร.พัชราวดี  ศรีบุญเรือง ตําแหนงนักวิชาการเผยแพร ระดับปฏิบัติการ สํานัก

คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข ผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร 
 
อาจารย ดร.อัญชนา  ทานเจริญ ตําแหนงอาจารยประจําภาควิชากีฏวิทยา คณะเกษตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ผูเชี่ยวชาญดานภาษาและความเขาใจ 
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อาจารยสูติเทพ  ศิริพิพัฒนกลุ ตําแหนง รองหัวหนาภาควชิา ภาควิชาอาชีวศึกษา           
คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร 

 
อาจารยณัฏฐวชิิดา  เลิศพงศรุจิกร ตําแหนงอาจารยประจาํภาควิชาอาชวีศึกษา        

คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร 
 

6. นําแบบทดสอบที่ผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทานตรวจสอบมาปรับปรุงแกไขขอคําถามตาม 
ความเหน็และคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญทั้งหมดที่ไดรับ โดยจะพิจารณาขอคําถามทั้งหมดเปนราย
ขอ ใหเปนไปตามขอเสนอของผูเชี่ยวชาญ และนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบอีก
คร้ังกอนนําไปทดลองใช 
 

7. นําแบบทดสอบที่ทําการแกไขเรียบรอยแลวไปทําการทดลองกับนักศึกษาชั้นปที่ 1  
แขนงวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย - 
ราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน และนําขอมูลที่
ไดมาวิเคราะห ดังนี ้
 

7.1 ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเทีย่งตรงตาม
โครงสราง (Construct Validity) โดยการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ซ่ึงเปนผูที่มีความรู
ความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน 4 ทาน มาพิจารณาแกไขปรับปรุงโดยไมคิด
คํานวณเปนตวัเลข 

 
7.2 ความยากงาย (Difficulty) ตรวจสอบความยากงายของแบบทดสอบเปนรายขอ 

(กาสัก  เตะขนัหมาก, 2553) โดยหาไดจาก 
 

สูตร P = 
N
R  

 
  เมื่อ P  แทน  ความยาก 
   R  แทน  จํานวนคนที่ทาํขอนั้นถูก 
   N  แทน  จํานวนคนที่ทาํขอนั้นทั้งหมด 
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แปลความหมายไดคือ คาความยากงายมีคาตั้งแต 0.00 - 1.00 โดยขอใด มีคาใกล 
0.00 หมายความวา ขอสอบขอนั้นคอนขางยาก แตถามีคาใกล 1.00 แสดงวาขอสอบนั้นคอนขางงาย 

 
โดยปกติขอสอบที่ใชไดควรมีคาความยากงายระหวาง 0.20 – 0.80 เกณฑโดย

ละเอียด มดีังนี ้
 
0.81 – 1.00 หมายถึง  ขอสอบงายมากควรตัดทิ้งหรือปรับปรุง 
0.61 – 0.80 หมายถึง  ขอสอบคอนขางงาย 
0.41 – 0.60 หมายถึง  ขอสอบงายปานกลาง 
0.20 – 0.40 หมายถึง  ขอสอบยาก 
0.00 – 0.19 หมายถึง  ขอสอบยากมาก ควรตัดทิ้งหรือปรับปรุง 
 
และผูวิจยัไดตรวจสอบความยากงายของแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยคิดจากคะแนน

เฉลี่ยของคะแนนผลการสอบทั้งหมด (กาสัก  เตะขันหมาก, 2553)  ไดคาเฉลี่ยคือ 33.6 จากคะแนน
เต็ม 60 คะแนน ซ่ึงคะแนนเฉลี่ยใกลเคียงกับคะแนนเตม็ หมายถึงแบบทดสอบนั้นมีความยากปาน
กลาง 
 

7.3 อํานาจจําแนก (Discrimination) หาไดโดยใชเทคนิค 50% คือ เรียงคะแนนผูทํา
แบบทดสอบจากมากไปหานอย แลวตดักลุมคะแนนเปน 2 กลุมเทากัน แยกเปนกลุมสูงและกลุมต่ํา 
จากนั้นหาคาอาํนาจจําแนกจากสูตร ดังนี ้

 

สูตร D =  
u

Lu

N
RR −                  

 
เมื่อ D แทน  คาอํานาจจําแนก 

Ru แทน  จํานวนผูตอบถูกในกลุมเกง 
RL แทน  จํานวนผูตอบถูกในกลุมออน 
Nu แทน  จํานวนทั้งหมดของกลุมเกงหรือกลุมออน 
 

คาอํานาจจําแนกมีคาระหวาง -1.00 ถึง +1.00 โดยมีเกณฑการแปลความหมาย 
ดังนี ้
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0.40 – 1.00 หมายถึง  จําแนกไดดี เปนขอสอบที่ดี 
0.30 – 0.39 หมายถึง  จําแนกไดดีปานกลาง เปนขอสอบที่ดี 
0.20 – 0.29 หมายถึง  จําแนกไดพอใช เปนขอสอบที่ตองปรับปรุง 
-1.00 – 0.19 หมายถึง  ไมสามารถจําแนกได ตองปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
 
แบบทดสอบในแตละขอไดคาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.19 ขึ้นไปซึ่งถือวามีคาที่

สามารถใชได 
 

7.4 ความเชื่อมั่น (Reliability) แยกการหาคาความเชื่อมั่นออกเปนสวนตามลักษณะ
ของขอคําถามในแบบทดสอบดังนี ้
 

แบบทดสอบในสวนที่ 2 ความรูทั่วไปเกีย่วกับคอมพวิเตอร และสวนที ่4 ความรูดาน 
จริยธรรมและความปลอดภยั หาคาความเชื่อมั่นกับแบบทดสอบที่อยูในลักษณะ ตอบถูก ได 1 
คะแนน ตอบผิด ได 0 คะแนน (ลวน  สายยศ และ อังคนา  สายยศ, 2543) ใชสูตร KR 20 วิธีของคู
เดอร-ริชารดสัน (Kuder-Richardson procedure) คือ 
 

สูตร  rn  =   ⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛
−

−
∑

21
1 tS

pq
n

n     

 
เมื่อ rt แทน ความเชื่อมั่น 

n แทน   จํานวนขอสอบ 

p แทน   สัดสวนของคนที่ตอบขอนัน้ถูก  = 
 ียนทั้งหมดจํานวนนักเร

ก ียนที่ทําถูจํานวนนักเร   

g แทน   สัดสวนของคนที่ตอบขอนัน้ผิด  = 1-p 
St 

2 แทน   คะแนนความแปรปรวนของแบบทดสอบ 
 

หาไดจาก  St 
2 =   

( )
2

22

N
xxN∑ ∑−

 

 
แบบทดสอบสวนที่ 2 ไดคาความเชื่อมั่น 0.80 และแบบทดสอบสวนที ่4 ได คาความ

เชื่อมั่น 0.82 ซ่ึงจัดวามีความเชื่อมั่นอยูในระดับสูง 
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แบบทดสอบสวนที่ 3 การใชโปรแกรมประยุกตและอินเทอรเน็ต หาความเชื่อมั่นของ

แบบทดสอบที่อยูในรูปแบบของอัตนัย โดยใชสูตร คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient ) ของ 
Cronbach (นภาภรณ  ธัญญา, 2553) ซ่ึงมีสูตรดังนี ้
 

สูตร ⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛
−

−
= ∑

2

2

1
1 s

s
k

ka i  

 

เมื่อ  α  แทน คาความเชื่อถือได 
k  แทน จํานวนขอของเครื่องมือ 

∑ 2
is   แทน ผลรวมของความแปรปรวนของขอคําถามแตละขอ 

S2 แทน ความแปรปรวนของเครื่องมือทั้งฉบับ 
 

แบบทดสอบสวนที่ 3 การใชโปรแกรมประยุกตและอนิเทอรเน็ต ไดคาความเชื่อมัน่ 1.0 
 
แปลความหมายคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งหมดไดคือ คาความเชื่อมั่นของ 

แบบทดสอบมคีาตั้งแต -1.00 ถึง +1.0 คาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบที่มีคา + 1.00 หรือเขาใกล 
+1.00 แสดงวา แบบทดสอบมีคาความเชือ่มั่นสูงสุด คาความเชื่อมั่น 0.00 หรือเขาใกล 0.00 แสดงวา 
แบบทดสอบไมมีความเชื่อมัน่ และ คาความเชื่อมั่น -1.00 แสดงวาแบบทดสอบมีคาความเชื่อมั่นต่ํา 
ดังนั้น คาความเชื่อมั่นที่ยอมรับคือ 0.75 ขึ้นไป (ลวน สายยศ และ อังคนา สายยศ, 2545) 
 

8. เมื่อทําการตรวจสอบแกไขแบบทดสอบสมบูรณแลว ผูวจิัยไดนําแบบทดสอบความรู 
พื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรไปเก็บขอมูลจริงกับนิสิตชั้นปที่ 1 สาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอร
ศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมลูดวยตนเอง โดยมีขั้นตอนดงันี้ 

 
1. ผูวิจัยตดิตอภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  

เพื่อขอหนังสอืขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมลู 
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2. ผูวิจัยสงหนังสือถึงหัวหนาภาควิชาอาชวีศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคและขออนุญาตทําทําการเก็บขอมลูกับนิสิตชั้นปที่ 1 สาขาวิชา
ธุรกิจและคอมพิวเตอรศึกษา ปการศึกษา 2553 และปการศกึษา 2554 

 
3. หลังจากไดรับหนังสืออนุญาตแลวผูวจิัยไดดําเนินการในการเก็บรวบรวมขอมูลโดย

แบงการเก็บขอมูลออกเปน 2 กลุม ดังนี ้
 
นิสิตกลุมท่ี 1  ทําการเก็บขอมูลระหวางวันที่ 18-28 เมษายน 2554 โดยผูวิจัยดําเนินการแจก

และรวบรวมแบบทดสอบคืนดวยตนเองตามขั้นตอนดังนี้ 
 
1. ติดตอตัวแทนนิสิตกลุมที่ 1 สาขาวิชาธุรกิจและคอมพวิเตอรศึกษา  เพือ่ทําการนัดวัน 

เวลาในการทําแบบทดสอบ เนื่องจากชวงในเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลของนิสิตกลุมที่ 1 เปน
ชวงเวลาในการปดเรียนของนิสิต ทําใหผูวจิัยสามารถเกบ็รวบรวมขอมูลไดยาก 

 
2. ผูวิจัยเขาพบนสิิตกลุมที่ 1 สาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอรศึกษา ทั้งหมด 2 คร้ัง คร้ังที่ 

1 สามารถเก็บรวบรวมขอมลูจากนิสิตกลุมตัวอยางไดจาํนวน 11 คน คร้ังที่ 2 จํานวน 13 คน ทําการ
แจกแบบทดสอบและเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยอธิบายวัตถุประสงค และประโยชนทีจ่ะ
ไดรับ ซ่ึงเปนขอมูลและแนวทางใหนิสิตไดพัฒนาตนเอง และอาจารยผูสอนไดนําไปปรับปรุงการ
จัดเนื้อหาที่เหมาะสมกับระดับความรูของนิสิต ที่มีความจาํเปนในการเรียนเกีย่วกับคอมพิวเตอรใน
ระดับสูงขึ้น 

 
3. ผูวิจัยทําการเกบ็รวบรวมขอมูลจากนิสิตทีไ่มสามารถเดินทางมาทําแบบทดสอบได 

จํานวน 7 คน โดยใชวิธีทําแบบทดสอบโตตอบออนไลนผานทางเครือขายจดหมายอเิล็กทรอนิกส 
หรือ อีเมล โดยมีไมการจํากดัเวลาในการทําแบบทดสอบ 

 
4. ตรวจสอบความเรียบรอยของแบบทดสอบ และตรวจใหคะแนน 
 
นิสิตกลุมท่ี 2  ทําการเก็บขอมูลในวันที่ 7 มิถุนายน 2554 โดยผูวิจยัดําเนินการแจกและ

รวบรวมแบบทดสอบคืนดวยตนเองตามขัน้ตอนดังนี ้
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1. ติดตอตัวแทนนิสิตกลุมที่ 2 สาขาวิชาธุรกิจและคอมพวิเตอรศึกษาเพื่อทําการนัดวัน 
เวลาในการทําแบบทดสอบ 

 
2. ผูวิจัยเขาพบนสิิตกลุมที่ 2 สาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอรศึกษาอธิบายวัตถุประสงค 

และประโยชนที่จะไดรับ ซ่ึงเปนขอมูลและแนวทางใหนสิิตไดพัฒนาตนเอง และอาจารยผูสอนได
นําไปปรับปรุงการจัดเนื้อหาที่เหมาะสมกบัระดับความรูของนิสิต ที่มีความจําเปนในการเรียน
เกี่ยวกับคอมพวิเตอรในระดบัสูงขึ้น สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดสมบูรณ จํานวน 28 คน 

 
3. ตรวจสอบความเรียบรอยของแบบทดสอบ และตรวจใหคะแนน 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบทดสอบมาทําการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูล
สําเร็จรูปตามขั้นตอน ดังนี ้
 

1. รวบรวมขอมลูคะแนนทีไ่ดจากแบบทดสอบมาวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 
สวนท่ี 1  ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบทดสอบวิเคราะหขอมูลโดยแจกแจงความถี่  

หาคารอยละ นําเสนอในรูปแบบตาราง และขอมูลเกี่ยวกับการประเมนิระดับความรูเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรในแตละดาน ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั เรียงจากมาก
ที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด หาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑการประเมิน
ระดับความรูดงันี้ 
 

ระดับความรู  คาคะแนน  
มากที่สุด มีคาเทากับ 5 คะแนน 
มาก มีคาเทากับ 4 คะแนน 
ปานกลาง มีคาเทากับ 3 คะแนน 
นอย มีคาเทากับ 2 คะแนน 
นอยที่สุด มีคาเทากับ 1 คะแนน 
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คะแนนที่ไดนาํมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และแปลความหมายโดยใชเกณฑดังนี ้
 

คาเฉล่ีย       ระดับความรู 
4.50 - 5.00       หมายถึง  มีความรูมากทีสุ่ด 
3.50 - 4.49      หมายถึง  มีความรูมาก 
2.50 - 3.49        หมายถึง  มีความรูปานกลาง 
1.50 - 2.49       หมายถึง  มีความรูนอย 
1.0   - 1.49        หมายถึง  มีความรูนอยที่สุด 

 
สวนท่ี 2  แบบทดสอบความรูทั่วไปเกีย่วกบัคอมพิวเตอร ความรูเกี่ยวกบัการใชโปรแกรม

ประยุกตและอินเทอรเน็ต และความรูเกี่ยวกบัจริยธรรม ความปลอดภยัในการใชคอมพิวเตอร 
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมวิเคราะหขอมูล เฉลี่ย (Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 
นําเสนอในรูปแบบตาราง โดยผูวิจยัไดกําหนดเกณฑการแปรผลคะแนนเฉลี่ยระดับความรูพื้นฐาน
ทางดานคอมพิวเตอรโดยรวม และจําแนกเปนรายดาน 3 ดานไดแก 1) ดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร 2) ดานการใชโปรแกรมประยกุตและอินเทอรเน็ต และ 3) ดานจริยธรรมและ                  
ความปลอดภยั โดยแบงเกณฑการแปลผลคะแนนเฉลี่ย 5 ระดับ (อังคณา  แวซอเหาะ และ                     
สุธาทิพย  เกียรติวานิช, 2553) ดังนี ้
 
ตารางที่ 1  เกณฑการแปรผลคะแนนเฉลี่ยระดับความรูพืน้ฐานทางดานคอมพิวเตอร 
 

เกณฑระดับความรูพื้นฐาน ทางดานคอมพิวเตอร ความรูพื้นฐาน
ทางดานคอมพิวเตอร 

คะแนน
เต็ม ตํ่ามาก ตํ่า ปานกลาง สูง สูงมาก 

1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร 20 0-4.00 4.01-8.00 8.01-12.00 12.01-16.00 16.01-20.00 

2. ความรูดานการใช
โปรแกรมประยุกต
และอินเทอรเน็ต 30 0-6.00 6.01-12.00 12.01-18.00 18.01-24.00 24.01-30.00 

3. ความรูดานจรยิธรรม
และความปลอดภัย 10 0-2.00 2.01-4.00 4.01-6.00 6.01-8.00 8.01-10.00 

รวมความรูพื้นฐาน
ทางดานคอมพิวเตอร 60 0-12.00 12.01-24.00 24.01-36.00 36.01-48.00 48.01-60.00 
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2. เปรียบเทียบความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรของนสิิตชั้นปที่ 1 สาขาวิชาธุรกิจและ
คอมพิวเตอรศกึษา กลุมที่ 1 และ กลุมที่ 2 วิเคราะหความแตกตางโดยใช t-test (Independent 
Sample) (กาสกั  เตะขันหมาก, 2553) นําเสนอในรูปแบบตาราง โดยมีสมติฐานทางสถิติ คือ 

 
Ho : x 1 = x

2  
ความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรของนิสิตชั้นปที่ 1 กลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 

ไมแตกตางกัน 
 
H1 : x 1 � x

2
 ความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรของนิสิตชั้นปที่ 1 กลุมที่ 1 และกลุมที่ 

2 แตกตางกัน 
 
ทดสอบสมติฐานทางสถิติโดยใช  T-test (Independent Sample) จากสตูร 
 

    

2

2
2

1

2
1

21

n
s

n
s

t
+

Χ−Χ
=  

 
เมื่อ t   แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน t - distribution 

21 ,ΧΧ  แทน คาเฉลี่ยกลุมทดลองและควบคุมตามลําดับ 
2
2

2
1 , ss  แทน คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมทดลอง  

และกลุมควบคุม 

21 , nn  แทน  ขนาดของกลุมควบคุมและกลุมทดลอง 

  
การทดสอบสมติฐานทางสถิติผูวิจัยไดกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

  
สรุป วิธีดําเนนิการวจิัยผูวจิยัไดทําการศึกษาความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรของ

ประชากรคือ นิสิตปริญญาตรีช้ันปที่ 1 สาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอรศึกษา คณะศกึษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 58 คน โดยการสรางแบบทดสอบจากการตรวจสอบโดย
ผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 5 ทาน ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองตั้งแตภาคปลายปการศึกษา 
2553 ถึง ภาคตนปการศึกษา 2554 และทําการทดสอบสมติฐานทางสถิติโดยใช T-test (Independent 
Sample) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจยัในครัง้นี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรของนิสิต 
ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอรศกึษา คณะศึกษาศาสตรมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ใน
ภาคปลาย ปการศึกษา 2553 ถึง ภาคตน ปการศึกษา 2554 โดยใชแบบทดสอบในการวัดความรู
พื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร กับนิสิตชั้นปที่ 1 จํานวน 60 คน แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ 1 จํานวน 
31 คน และกลุมที่ 2 จํานวน 29 คน และไดรับแบบทดสอบที่ตอบกลับครบถวนสมบูรณ จํานวน 58 
ฉบับ คิดเปนรอยละ 96.66 ของผูตอบแบบทดสอบ และทําการรวบรวมขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวย
โปรแกรมวิเคราะหขอมูลและนําเสนอเปน 3 ตอนตามลําดับดังนี ้

 
ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบทดสอบ 
 
ตอนที่ 2  ความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรของนิสิตชั้นปที่ 1 (ทั้ง 2 กลุม) 
 
ตอนที่ 3  เปรียบเทยีบความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรของนิสิตกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 

 
ผูวิจัยไดรับแบบทดสอบครบถวนสมบูรณที่สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได จํานวน 58 

ฉบับ จากจํานวนนิสิตทั้งหมด 60 คน คิดเปนรอยละ 96.66 ของผูตอบแบบทดสอบ 
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ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบทดสอบ 
 
ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละเพศของนิสิต (กลุมที่ 1) 

(n = 30) 
เพศ จํานวนคน รอยละ 
ชาย 5 16.7 
หญิง 25 83.3 
รวม 30 100.0 

 
จากตารางที่ 2 พบวา จํานวนนิสิตปริญญาตรีชั้นปที่ 1 สาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอร

ศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กลุมที่ 1 เปนเพศชาย จํานวน 5 คน (รอยละ 
16.7) เพศหญงิ จํานวน 25 คน (รอยละ 83.3) 
 
ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละเพศของนิสิต (กลุมที่ 2) 

(n = 28) 
เพศ จํานวนคน รอยละ 
ชาย 8 28.6 
หญิง 20 71.4 
รวม 28 100.0 

 
จากตารางที่ 3 พบวา จํานวนนิสิตปริญญาตรีชั้นปที่ 1 สาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอร

ศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กลุมที่ 2 เปนเพศชายจํานวน 8 คน (รอยละ 
28.6) เพศหญงิ จํานวน 20 คน (รอยละ 71.4) 



 

 

62 

ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละการสําเร็จการศึกษาสูงสุดของนิสิต (กลุมที่ 1) 
(n = 30) 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวนคน รอยละ 
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ 5 16.7 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 25 83.3 

รวม 30 100.0 
 

จากตารางที่ 4  พบวา ระดับการศึกษาสูงสุดของนิสิตปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 สาขาวิชาธุรกิจ
และคอมพิวเตอรศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรกลุมที่ 1 สําเร็จการศึกษาสูงสดุ
ในระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 25 คน (รอยละ 83.3) ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ จํานวน 
5 คน (รอยละ 16.7) 
 
ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละการสําเร็จการศึกษาสูงสุดของนิสิต (กลุมที่ 2) 

(n = 28) 
ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวนคน รอยละ 

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ 7 25.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 21 75.0 

รวม 28 100.0 
 

จากตารางที่ 5 พบวา ระดับการศึกษาสูงสุดของนิสิตปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 สาขาวิชาธุรกิจ
และคอมพิวเตอรศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรกลุมที่ 2 สําเร็จการศึกษาสูงสดุ
ในระดบั มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 21 คน (รอยละ 75.0) ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ จํานวน 
7 คน (รอยละ 25.0)  
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ตารางที่ 6  จํานวนวันตอสัปดาหที่ใชคอมพิวเตอรของนสิิตทั้ง 2 กลุม 
(n = 58) 

กลุมท่ี 1 กลุมท่ี 2 จํานวนวันตอสัปดาหท่ีใช
คอมพิวเตอร จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

ทุกวัน 18 60.0 16 57.1 
1-2 วัน/สัปดาห - - 1 3.6 
3-4 วัน/สัปดาห 3 10.0 7 25.0 
5-6 วัน/สัปดาห 9 30.0 4 14.3 

รวม 30 100.0 28 100.0 
 

จากตารางที่ 6 พบวา การใชคอมพิวเตอรของนิสิต กลุมที่ 1 สวนใหญ คอื ใชคอมพิวเตอร
ทุกวัน จํานวน 18 คน (รอยละ 60.0) รองลงมา คือ 5-6 วัน/สัปดาห จํานวน 9 คน (รอยละ 30.0) และ
รองลงมา คือ 3-4 วัน/สัปดาห จํานวน 3 คน (รอยละ 10.0) การใชคอมพิวเตอรของนสิิตกลุมที่ 2 
สวนใหญคือ ใชคอมพิวเตอรทุกวัน จํานวน 16 คน (รอยละ 57.1) รองลงมา คือ 3-4 วัน/สัปดาห 
จํานวน 7 คน (รอยละ 25.0) และรองลงมา คือ 5-6 วัน/สัปดาห จํานวน 4 คน (รอยละ 14.3) 
 
ตารางที่ 7  ระยะเวลาการใชคอมพิวเตอรเฉลี่ยตอวันของนิสิตทั้ง 2 กลุม 

(n = 58) 
กลุมท่ี 1 กลุมท่ี 2 

ระยะเวลาการใชคอมพิวเตอรเฉล่ียตอวัน 
จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

1-2 ชั่วโมง/วนั 4 13.3 4 14.3 
3-4 ชั่วโมง/วนั 16 53.3 18 64.3 
5-6 ชั่วโมง/วนั 9 30.0 6 21.4 
มากกวา 6 ชัว่โมง/วัน 1 3.3 - - 

รวม 30 100.0 28 100.0 
  

จากตารางที่ 7 พบวา นิสิตกลุมที่ 1 สวนใหญมีระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอรเฉลี่ยตอวัน 
คือ 3-4 ชั่วโมง/วัน จํานวน 16 คน (รอยละ 53.3) รองลงมา คือ 5-6 ช่ัวโมง/วัน จํานวน 9 คน              
(รอยละ 30.0) และรองลงมา คือ 1-2 ชั่วโมง/วัน จํานวน 4 คน (รอยละ 13.3) นิสิตกลุมที่ 2               
สวนใหญ มีระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอรเฉลี่ยตอวัน คือ 3-4 ช่ัวโมง/วัน จํานวน 18 คน (รอยละ 
64.3) รองลงมา คือ 5-6 ชั่วโมง/วัน จํานวน 6 คน (รอยละ 21.4) และรองลงมา คือ 1-2 ช่ัวโมง/วัน 
จํานวน 4 คน (รอยละ 14.3) 
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ตารางที่ 8  สถานที่ในการใชคอมพิวเตอรของนิสิตทั้ง 2 กลุม 
(n = 58) 

กลุมท่ี 1 กลุมท่ี 2 
คอมพิวเตอรท่ีใช 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
คอมพิวเตอรสวนตวั 30 100.0 25 89.3 
บริการรานอินเทอรเน็ต 1 3.3 5 17.9 
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 4 13.3 3 10.7 
อ่ืน ๆ 1 3.3 - - 
หมายเหต:ุ เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง 8 พบวา นิสิตกลุมที่ 1 ทุกคนใชคอมพิวเตอรสวนตวั จํานวน 30 คน (รอยละ 
100.0) รองลงมา คือ ใชคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย จํานวน 4 คน (รอยละ 13.3) และรองลงมา 
คือ บริการรานอินเทอรเน็ตและอื่น ๆ จํานวน 1 คน (รอยละ 3.3) นิสิตกลุมที่ 2 สวนใหญใช
คอมพิวเตอรสวนตวั จํานวน 25 คน (รอยละ 89.3) รองลงมา คือ บริการรานอินเทอรเน็ต จํานวน 5 
คน (รอยละ 17.9) และรองลงมา คือ ใชคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย จํานวน 3 คน (รอยละ 10.7) 
 
ตารางที่ 9  ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรของนิสิตทั้ง 2 กลุม 

(n = 58) 
กลุมท่ี 1 กลุมท่ี 2 

ประสบการณการ(ป) 
จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

2-4 ป 1 3.3 3 10.7 
5-6 ป 3 10.0 8 28.6 
7-8 ป 6 20.0 7 25.0 
9-10 ป 5 16.7 4 14.3 
มากกวา 10 ป 15 50.0 6 21.4 

รวม 30 100.0 28 100.0 
 

จากตารางที่ 9 พบวา นิสิตกลุมที่ 1 มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร คือ มากกวา 10 ป 
จํานวน 15 คน (รอยละ 50.0) รองลงมา คือ 7-8 ป จํานวน 6 คน (รอยละ 20.0) และ รองลงมา คือ 9-
10 ป จํานวน 5 คน (รอยละ 16.7) นิสิตกลุมที่ 2 สวนใหญมีประสบการณการใชคอมพิวเตอร คือ5-6 
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ป จํานวน 8 คน (รอยละ 28.6) รองลงมา คือ 7-8 ป จํานวน 7 คน (รอยละ 25.0) และรองลงมาคือ 
มากกวา 10 ป จํานวน 6 คน (รอยละ 21.4) 

 
ตารางที่ 10  วตัถุประสงคในการใชคอมพิวเตอรของนสิิตทั้ง 2 กลุม 

(n = 58) 
กลุมท่ี 1 กลุมท่ี 2 

วัตถุประสงค 
จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

พิมพงาน 29 96.7 24   85.7  
คนหาขอมูล 28 93.3 24   85.7  
ทําการบาน 30    100.0 22   78.6  
ตกแตงภาพ 23 76.7 17   60.7  
รับ-สง e-mail 25 83.3 17   60.7  
เลนเกม 25 83.3  21   75.0  
ดูหนัง/ฟงเพลง 28 93.3  23   82.1  
อานขาว 20 66.7 16   57.1  
พูดคุย/สนทนา 29 96.7 23   82.1  
เขียนโปรแกรม   3 10.0   5   17.9  
Download โปรแกรม 25 83.3  18   64.3  
หมายเหต:ุ เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 10 พบวา นิสิตกลุมที่ 1 ทั้งหมดมีวัตถุประสงคในการใชคอมพิวเตอร คือ เพื่อ
ทําการบาน จํานวน 30 คน (รอยละ 100.0) รองลงมา คือ เพื่อพิมพงานและพูดคุย/สนทนา จํานวน 
29 คน (รอยละ 96.7) รองลงมา คือ เพื่อคนหาขอมูลและเพื่อดูหนัง/ฟงเพลง จํานวน 28 คน (รอยละ 
93.3) นิสิตกลุมที่ 2 สวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชคอมพิวเตอร คอื เพื่อพิมพงานและเพื่อคนหา
ขอมูล จํานวน 24 คน (รอยละ 85.7) รองลงมา คือ เพื่อดูหนัง/ฟงเพลงและพูดคุย/สนทนา จํานวน 23 
คน (รอยละ 82.1) รองลงมา คือ เพื่อทําการบาน จํานวน 22 คน (รอยละ 75.0) 
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ตารางที่ 11  ระดับชั้นทีเ่รียนคอมพิวเตอรคร้ังแรกของนิสิตทั้ง 2 กลุม 
(n = 58) 

กลุมท่ี 1 กลุมท่ี 2 
ระดับชั้นท่ีเรียนคอมพิวเตอรคร้ังแรก 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
ระดับอนุบาล 5 16.7 6   21.4 
ระดับประถมศึกษา 24 80.0 22   78.6 
ระดับมัธยมศกึษาตอนตน 1 3.3 -   - 
รวม 30 100.0 28 100.0 

 
จากตารางที่ 11 พบวา นิสิตกลุมที่ 1 สวนใหญเรียนคอมพิวเตอรคร้ังแรกในระดับชัน้

ประถมศึกษา จํานวน 24 คน (รอยละ 80.0) รองลงมา คือ ระดับอนุบาล จํานวน 5 คน (รอยละ 16.7)
และรองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 1 คน (รอยละ 3.3) นิสิตกลุมที่ 2 สวนใหญ
เรียนคอมพวิเตอรคร้ังแรกในระดับชั้นประถมศึกษา จาํนวน 22 คน (รอยละ 78.6) รองลงมา คือ ใน
ระดับอนุบาล จํานวน 6 คน (รอยละ 21.4) 
 
ตารางที่ 12  โปรแกรมคอมพิวเตอรที่เคยเรียนในระดับมัธยมศึกษา/ปวช. ของนิสิตทั้ง 2 กลุม 

(n = 58) 
กลุมท่ี 1 กลุมท่ี 2 

โปรแกรมคอมพิวเตอร 
จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

Microsoft  Word 29 96.7 27 96.4 
Microsoft  Excel 29 96.7 25 89.3 
Microsoft  PowerPoint 30     100.0 25 89.3 
Microsoft  Paint 21       70.0 13 46.4 
Microsoft  Access   7 23.3  9     32.1 
Adobe  Photoshop 22 73.3 21    75.0 
Microsoft  DOS   2   6.7   3    10.7 
Microsoft  Visio -  -   1      3.6 
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ตารางที่ 12  (ตอ) 
(n = 58) 

กลุมท่ี 1 กลุมท่ี 2 
โปรแกรมคอมพิวเตอร 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน)   รอยละ 
Adobe  Illustrator 6 20.0 8 28.6 
Adobe  Acrobat 4 13.3 3 10.7 
Pro/DESKTOP 2 6.7 2 7.1 
Photoscape 16 53.3 15 53.6 
โปรแกรมบนอินเทอรเน็ต 10 33.3 10 35.7 
โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร 8 26.7 10 35.7 
อ่ืน ๆ 3 10.0 1 3.6 
หมายเหต:ุ เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 12 พบวา นิสิตกลุมที่ 1 ในระดับมัธยมศึกษา/ปวช. ทั้งหมดเคยเรยีน โปรแกรม 
Microsoft PowerPoint จํานวน 30 คน (รอยละ 100.0) รองลงมา คือ โปรแกรม Microsoft Word 
และ Microsoft Excel มีจํานวนและรอยละที่เทากัน คือ 29 คน (รอยละ 96.7) และรองลงมา คือ
โปรแกรม Adobe Photoshop จํานวน 22 คน (รอยละ 73.3) นิสิตกลุมที ่2 ในระดับมัธยมศึกษา/
ปวช.  สวนใหญเคยเรยีน โปรแกรม Microsoft Word จํานวน 27 คน (รอยละ 96.4) รองลงมา คือ 
โปรแกรม Microsoft Excel และ Microsoft PowerPoint มีจํานวนและรอยละที่เทากนั คือ 25 คน 
(รอยละ 89.3) และรองลงมา คือ โปรแกรม Adobe Photoshop จํานวน 21 คน (รอยละ 75.0) 
 
ตารางที่ 13  โปรแกรมคอมพิวเตอรที่เคยเรียนในระดับอุดมศึกษาของนิสิตทั้ง 2 กลุม 

 (n = 58) 

กลุมท่ี 1 กลุมท่ี 2 
โปรแกรมคอมพิวเตอร 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
Microsoft  Word 29 96.7 - - 
Microsoft  Excel 29 96.7 - - 
Microsoft  PowerPoint 30 100.0 - - 
Microsoft  Publisher - - - - 
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ตารางที่ 13  (ตอ) 
 (n = 58) 

กลุมท่ี 1 กลุมท่ี 2 
โปรแกรมคอมพิวเตอร 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
Microsoft  Access  1   3.3 - - 
Microsoft  Paint 16 53.3 - - 
Microsoft  DOS - - - - 
Microsoft  Visio - - - - 
Adobe  Photoshop  9  30.0 - - 
Adobe  Acrobat - - - - 
Adobe  Flash  9 30.0 - - 
Macromedia  Dreamweaver  1   3.3 - - 
Adobe  Illustrator  1   3.3 - - 
AutoCAD - - - - 
Photoscape 16 53.3 - - 
โปรแกรมวิเคราะหขอมูล SPSS - - - - 
โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร  3 10.0 - - 
โปรแกรมบนอินเทอรเน็ต  3 10.0 - - 
หมายเหต:ุ เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 13 พบวา นิสิตกลุมที่ 1 ทั้งหมดเคยเรยีนรายวิชาทางคอมพิวเตอร ในระดับ 
อุดมศึกษา ไดแก โปรแกรม Microsoft PowerPoint จํานวน 30 คน (รอยละ 100.0) รองลงมา คือ 
โปรแกรม Microsoft Word และ Microsoft Excel มีจํานวนและรอยละที่เทากัน คือ 29 คน                  
(รอยละ 96.7) และรองลงมา คือ โปรแกรม Microsoft Paint และ Photoscape มีจํานวนและรอยละ 
ที่เทากัน คือ 16 คน (รอยละ 53.3) และนิสิตกลุมที่ 2 ยังไมเคยเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอรใด ใน
ระดับ อุดมศึกษา 
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โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีนิสิตสนใจและตองการเรียนรูเพิม่เติม 
 

จากการวิเคราะหขอคําถามขอมูลเบื้องตนของนิสิตชั้นปที่ 1 ในแบบทดสอบ ในขอนี้  
เปนขอคําถามแบบปลายเปด ผูวิจัยไดเปดโอกาสใหนิสิตชั้นปที่ 1 สามารถแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับ โปรแกรมคอมพิวเตอรที่นิสิตสนใจและตองการเรียนรูเพิ่มเติม ผลการวิจัยพบวา นิสิต 
กลุมที่ 1 สวนใหญมีความสนใจและตองการเรียนรูในโปรแกรม Macromedia Flash และ Adobe 
Photoshop เพิ่มเติม จํานวน 8 คน (รอยละ 26.7) รองลงมา คือ โปรแกรม Macromedia 
Dreamweaver จํานวน 5 คน (รอยละ 16.7) และรองลงมา คือ โปรแกรม โปรแกรม Photoscape 
จํานวน 3 คน (รอยละ 10.0) และนิสิตกลุมที่ 2 สวนใหญ มีความสนใจและตองการเรียนรูใน
โปรแกรม Adobe Photoshop เพิ่มเติม จํานวน 13 คน (รอยละ 46.4) รองลงมา คือ โปรแกรมภาษา C 
โปรแกรม Photoscape และโปรแกรม Sony Vegas มีจํานวนและรอยละที่เทากัน คอื จํานวน 2 คน 
(รอยละ 7.1) และรองลงมา คือ โปรแกรม Microsoft Word โปรแกรม Microsoft Excel โปรแกรม 
Microsoft Access โปรแกรม Microsoft DOS โปรแกรม Macromedia Flash โปรแกรม 
Macromedia Illustrator โปรแกรมวเิคราะหขอมูลทางสถิติ SPSS โปรแกรมภาษา Java โปรแกรม 
Windows Logo และโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร มีจํานวนและรอยละที่เทากัน คือ จาํนวน 1 คน 
(รอยละ 3.6) 
 
ตารางที่ 14  การเรียนรูเทคนคิการใชคอมพวิเตอรเพิ่มเติมของนิสิตทั้ง 2 กลุม 

(n = 58) 
กลุมท่ี 1 กลุมท่ี 2 

การเรียนรู 
จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

จากหนังสือคูมือเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 16 53.3 12 42.9 
สอบถามจากอาจารยผูสอน 9 30.0 16 57.1 
สอบถามจากเพื่อน 25 83.3 17 60.7 
คนควาเพิ่มเตมิดวยตนเองทางอินเทอรเนต็ 23 76.7 23 82.1 
จากแบบฝกหดัหรือซีดีที่มากับโปรแกรม 2 6.7 5 17.9 
อ่ืน ๆ 2 6.7 - - 

รวม 30 100.0 28 100.0 
หมายเหต:ุ เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางที่ 14 พบวา นิสิตกลุมที่ 1 นิสิตสวนใหญศึกษาและเรียนรูเทคนิคการใช
คอมพิวเตอรเพิ่มเติมจาก การสอบถามเพื่อน จํานวน 25 คน (รอยละ 83.3) รองลงมา คือ จาก
การศึกษาคนควาเพิ่มเติมดวยตนเองทางอินเทอรเน็ต จํานวน 23 คน (รอยละ 76.7) และรองลงมา 
คือ จากการศึกษาจาก หนังสอืคูมือเกี่ยวกับคอมพิวเตอร จํานวน 16 คน (รอยละ 53.3) นิสิตกลุมที่ 2 
นิสิตสวนใหญศึกษาและเรียนรูเทคนิคการใชคอมพิวเตอรเพิ่มเติมจาก การคนควาเพิม่เติมดวย
ตนเองทางอินเทอรเน็ต จํานวน 23 คน (รอยละ 82.1) รองลงมา คือ สอบถามเพื่อน จํานวน 17 คน 
(รอยละ 60.7) และรองลงมา คือ สอบถามอาจารยผูสอน จาํนวน 16 คน (รอยละ 57.1) 
 
ตารงที่ 15  คาเฉลี่ยระดับความรูดานคอมพวิเตอรจากการประเมินตนเองของนิสิต ทั้ง 2 กลุม 

(n = 58) 

กลุมท่ี 1 กลุมท่ี 2 
ความรูดานคอมพิวเตอร 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับคอมพวิเตอร 3.34 0.48 ปานกลาง 3.33 0.71 ปานกลาง 

สวนประกอบของคอมพิวเตอร 3.25 0.50 ปานกลาง 3.26 0.75 ปานกลาง 

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 2.55 0.51 ปานกลาง 2.69 0.60 ปานกลาง 

การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 1.55 0.63 นอย 1.83 0.68 นอย 

การใชอินเทอรเน็ต 3.87 0.48 มาก 3.82 0.59 มาก 

จริยธรรมและความปลอดภยั 3.11 0.54 ปานกลาง 3.04 0.63 ปานกลาง 

รวมความรูทั้งหมด 3.00 0.41 ปานกลาง 3.04 0.45 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 15 พบวา นิสิตมีคาเฉลี่ยในการประเมินความรูดานคอมพิวเตอรใกลเคียงกัน

ทั้ง 2 กลุม กลุมที่ 1 มีการประเมินความรูดานคอมพิวเตอรของตนเองโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( x = 3.0) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นิสิตกลุมที่ 1 มีการประเมินความรูตนเองในดานการใช
อินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก ( x = 3.87) และมีการประเมินความรูตนเองในระดบัปานกลาง 
ดานความรูทัว่ไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ( x = 3.34) ความรูดานสวนประกอบของคอมพิวเตอร  
( x  = 3.25) ความรูดานจริยธรรมและความปลอดภัย ( x = 3.11) ความรูดานการใชโปรแกรม 
คอมพิวเตอร ( x = 2.55)  ตามลําดับและประเมินความรูดานการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูใน
ระดับนอย ( x = 1.55)  นิสิตกลุมที่ 2 มีการประเมินความรูดานคอมพิวเตอร โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( x = 3.04) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นิสิตกลุมที่ 2 มีการประเมินความรูตนเอง 
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ในดานการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก ( x = 3.82) และความรูที่ระดับปานกลางในดานความรู
ทั่วไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ( x = 3.33) ความรูดานสวนประกอบของคอมพิวเตอร ( x = 3.26) 
ความรูดานจรยิธรรมและความปลอดภัย ( x = 3.04) ความรูดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  
( x = 2.69) ตามลําดับ และประเมินความรูของตนเองดานการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูใน
ระดับนอย ( x = 1.83) 
 
ตอนที่ 2  ความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรของนิสติท้ัง 2 กลุม 
 
ตารางที่ 16  ผลการทดสอบความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรของนิสิตทั้ง 2 กลุม 

(n = 58) 
กลุมท่ี 1 กลุมท่ี 2 ความรูพื้นฐานทางดาน

คอมพิวเตอร 
คะแนน 
เต็ม x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ดานความรูทัว่ไป
เกี่ยวกับคอมพวิเตอร 20 15.07 2.54 สูง 13.93 2.61 สูง 
ความรูดานการใช
โปรแกรมประยุกตและ
อินเทอรเน็ต  30 11.77 5.09 ต่ํา 9.32 4.71 ต่ํา 
ความรูดานจรยิธรรมและ
ความปลอดภยั 10 9.33 0.80 สูงมาก 8.79 1.95 สูงมาก 
รวมความรูพืน้ฐาน
ทางดานคอมพิวเตอร 60 36.17 6.81 สูง 32.04 7.26 

ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 16 พบวานิสิตกลุมที่ 1 มีคาเฉลี่ยความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรโดยรวม 

สูงกวานิสิตกลุมที่ 2 ทั้ง 3 ดาน นิสิตกลุมที่ 1 มีความรูพืน้ฐานทางดานคอมพิวเตอรโดยรวมอยูใน
ระดับสูง ( x = 36.17) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความรูดานจริยธรรมและความปลอดภัย 
อยูในระดับสูงมาก ( x = 8.79) รองลงมาคือ ความรูทั่วไปเกีย่วกับคอมพิวเตอรอยูในระดบัสูง  
( x = 15.07) แตความรูดานการใชโปรแกรมประยุกตและอินเทอรเน็ตอยูในระดับต่ํา ( x = 11.77) 
ตามลําดับ นิสิตกลุมที่ 2 มีความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
( x = 32.04) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความรูดานจริยธรรมและความปลอดภยัอยู 
ในระดบัสูงมาก ( x = 8.79) รองลงมา คือ ความรูทั่วไปเกีย่วกับคอมพวิเตอรอยูในระดับสูง  
( x = 13.93) แตความรูดานการใชโปรแกรมประยุกตและอินเทอรเน็ตอยูในระดับต่ํา ( x = 9.32) 
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ตอนที่ 3  เปรียบเทียบความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรของนิสิตกลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2 
 

ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบทดสอบความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร ทีผู่วิจัย
สรางขึ้น มีทั้งหมด 4 ตอน ไดแก 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบทดสอบ 
 
ตอนที่ 2  แบบทดสอบความรูทั่วไปเกีย่วกบัคอมพิวเตอร เปนขอคําถามแบบถูก-ผิด มีคา

ความเชื่อมั่นที ่0.80  จากการหาความเชื่อมัน่โดยใชสูตร KR 20 ของ คูเดอร-ริชารดสัน (Kuder-
Richardson procedure) ซ่ึงคาความเชื่อมั่นจัดวาอยูในระดับสูง 

 
ตอนที่ 3  แบบทดสอบความรูดานการใชโปรแกรมประยกุตและอินเทอรเน็ต เปนขอ

คําถามแบบปลายเปด มีคาความเชื่อมั่นที่ 1.00 จากการหาคาความเชือ่มั่นโดยใชสูตร คา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient ) ของ Cronbach  
 
ตอนที่ 4  แบบทดสอบความรูดานจริยธรรมและความปลอดภัย เปนขอคําถามแบบถูก-ผิด 

มีคาความเชื่อมั่นที่ 0.82 จากการหาความเชื่อมั่นโดยใชสูตร KR 20 ของ คูเดอร-ริชารดสัน (Kuder-
Richardson procedure) 
 

ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบผลคะแนนจากการทําแบบทดสอบความรูพื้นฐานทางดาน
คอมพิวเตอรของนิสิตกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 โดยใชคาสถิติ t-test (Independent Sample)  
จากสมมติฐาน 
 

Ho : ความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรของนิสิตชั้นปที่ 1 กลุมที่ 1 และกลุมที่ 2                  
ไมแตกตางกัน 

 
H1 : ความรูพืน้ฐานทางดานคอมพวิเตอรของนิสิตชั้นปที่ 1 กลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 แตกตางกนั 
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ตารางที่ 17  เปรียบเทียบความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรของนิสิตกลุมที่ 1 และ กลุมที่ 2 
(n = 58) 

ความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร  n x  S.D. t Sig. 
กลุมที่ 1 30 15.07 2.54 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับคอมพวิเตอร 
กลุมที่ 2 28 13.93 2.61 

-1.681 0.098 

กลุมที่ 1 30 11.77 5.09 ความรูดานการใชโปรแกรมประยุกต
และอินเทอรเน็ต กลุมที่ 2 28 9.32 4.7 

-1.894 0.063 

กลุมที่ 1 30 9.33 0.80 ความรูดานจรยิธรรมและความ
ปลอดภัย กลุมที่ 2 28 8.79 1.95 

-1.416 0.162 

กลุมที่ 1 30 36.17 6.8 รวมความรูพืน้ฐานทางดาน
คอมพิวเตอร กลุมที่ 2 28 32.04 7.26 

-2.235 0.029* 

หมายเหต:ุ มีระดับนยัสําคัญที่ 0.05* 
 

จากตารางที่ 17 ผลการเปรียบเทียบความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรของนิสิตทั้ง 2 กลุม 
พบวา นิสิตกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 มีความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (Sig. = 0.029*) ที่ระดบั 0.05 แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 3 ดาน พบวานิสิต
ทั้ง 2 กลุม มีความรูในแตละดานไมแตกตางกัน คือ นิสิตกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 มีความรูดานความรู
ทั่วไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไมแตกตางกัน (Sig. = 0.098) นิสิตกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 มีความรู 
ดานการใชโปรแกรมประยกุตและอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน (Sig. = 0.063) และนิสิตกลุมที่ 1 และ
กลุมที่ 2 มีความรูความรูดานจริยธรรมและความปลอดภยัไมแตกตางกนั (Sig. = 0.162)  

 
ขอวิจารณ 

 
การประเมินตนเองเกี่ยวกับความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร 

 
การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความรูดานคอมพวิเตอรจากการประเมินตนเองของ

นิสิตชั้นปที่ 1 ทั้ง 2 กลุม พบวามีความคิดเห็นไมตางกัน คือ ในภาพรวมผลการประเมินตนเองใน
ดานความรูดานคอมพิวเตอรของนิสิตทั้ง 2 กลุม อยูในระดับปานกลาง ( x 1= 3.0), ( x 2= 3.04) 
ตามลําดับ อาจเนื่องมาจากลกัษณะของแบบทดสอบเปนแบบประเมินความรูดานคอมพิวเตอร       
โดยใหนิสิตประเมินตนเองตามความคิดเห็นเทานัน้ การประเมินตนเองไมสามารถสะทอนผลการ
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ปฏิบัติจริง หรือการทดสอบจากแบบทดสอบโดยอาจารยผูสอน ทําใหผลการประเมินความรูของ
นิสิตอาจจะไมตรงกับความรูที่แทจริง ทําใหนิสิตมีความมั่นใจวาตนเองมีความรูสูงกวาหรือต่ํากวา
ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอร และผลการเรียนที่ผานมาในรายวชิาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรของ
นิสิตเอง สอดคลองกับงานวจิัยของ เนาวรตัน  สอิด และ รัชภร  จันทสรัุส (2547) เร่ือง การศึกษา
ความพรอมในการใชงานระบบคอมพิวเตอรของนักศึกษาชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2 มหาวิทยาลัย -
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ซ่ึงพบวา นักศกึษาทัง้ 2 ชั้นป ประเมินตนเองวามทีักษะในการ
ใชคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง โดยมีปจจัยพื้นฐานทางดานสังคมที่มีผลตอการประเมิน 
ไดแก ภูมิลําเนา ที่ตั้งของโรงเรียน และคณะที่เรียน ปจจยัพื้นฐานดานการเรียนรู ไดแก เกรดเฉลี่ย 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมีผลการประเมิน ดงันี ้
 

ความรูดานคอมพิวเตอรจากการประเมินตนเองของนิสิตชั้นปที่ 1 ทั้ง 2 กลุมแยกเปน            
รายดานพบวา มีการประเมินตนเองในดานความรูเกี่ยวกบัการใชอินเทอรเน็ตสูงกวาดานอื่น คือ          
อยูในระดับมาก ( x

1= 3.87) และ ( x
2= 3.82) ตามลําดับ รองลงมาคือระดับปานกลาง ไดแก   

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับคอมพวิเตอร ( x 1= 3.34) และ ( x 2= 3.33) ดานความรูเกี่ยวกับสวนประกอบ
ของคอมพิวเตอร ( x 1= 3.3.25) และ ( x 2= 3.26) ความรูดานจรยิธรรมและความปลอดภัย                  
( x 1= 3.11) และ ( x 2= 3.04) และความรูดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ( x 1= 2.55) และ               
( x 2= 2.69) ตามลําดับ สวนความรูดานการเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรนสิิตประเมินตนเอง 
อยูในระดับนอย ( x 1= 1.55) และ ( x 2= 1.83) ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา นสิิตมีการประเมิน 
ระดับความรูของตนเองในดานการใชอินเทอรเน็ตสูงกวาดานอื่น อาจเนื่องมาจากปจจุบัน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความทันสมัย ทําใหการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ต 
เปนไปอยางแพรหลาย เชน การคนหาขอมูล การรับ-สงขอมูล การเรียนรูในเรื่องที่สนใจ รวมถึง 
การใชงานอินเทอรเน็ตในดาน ความบันเทงิ เชน ดูหนัง/ฟงเพลง พูดคยุ/สนทนา เปนตน ซ่ึงสวน
ใหญเปนการใชงานในชวีิตประจําวนัของนิสิตอยูแลว ทาํใหนิสิตมีความมั่นใจวาตนเองมีความรู 
ในดานการใชอินเทอรเนต็อยูในระดบัที่สูงกวาดานอืน่ สอดคลองกับงานวจิัยของ เพชรธิดา  บุญหนนุ 
และ ธิดาพร  โตสติ (2574) ศกึษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ พบวา นักศึกษามีการใชอินเทอรเนต็เปนประจําเพื่อ การรับสงไปรษณยี -
อิเล็กทรอนิกส และขอความอื่น ๆ เพื่อกิจกรรมบันเทิง ไดแก เกมออนไลน ดูหนัง ฟงเพลง  
สวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพือ่การศึกษา และเพิ่มพูนความรู ไดแก คนควาขอมูล ขาวสาร งานวิจยั 
สวนความรูดานการเขียนโปรแกรมคอมพวิเตอรนิสิตมีการประเมินตนเองในระดับต่าํสุด  
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อาจเนื่องมาจากความรูดานการเขียนโปรแกรม คอมพิวเตอรเปนความรูเฉพาะดานเฉพาะสาขา            
ที่อาจไมเกีย่วของกับการใชงานคอมพิวเตอรในชีวิตประจําวันของนิสิต และนิสิตทั้ง 2 กลุม               
สวนใหญยังไมเคยเรียนเกีย่วกับการเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรมากอน ทําใหนิสิตคิดวาตนเอง         
ยังไมมีความรูในดานนี้มากพอ จะเห็นไดจากจํานวนนสิิตกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ที่เคยเรียนเกี่ยวกบั
โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร ในระดบัมัธยมศึกษา/ปวช. มีจํานวนนอย คือ จํานวน 8 คน               
(รอยละ 26.7) และ 10 คน (รอยละ 35.7) ตามลําดับ และในระดับอุดมศกึษามีเพยีงกลุมที่ 1 จํานวน 
3 คน (รอยละ 10.0) เคยเรยีนเกี่ยวกับโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร ซ่ึงสอดคลองกับ ความคิดเห็น
ของนิสิตเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรทีส่นใจและตองการเรียนรูเพิ่มเติมสูงสุด คือ โปรแกรม 
Macromedia Flash รองลงมาคือ โปรแกรม Macromedia Dreamweaver รวมถึงโปรแกรม
ภาษาคอมพวิเตอร ไดแก โปรแกรมภาษา Java และภาษา C 
 
ทดสอบความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร 

 
ความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร จากการทดสอบจากแบบทดสอบความรูพื้นฐาน

ทางดานคอมพิวเตอรของนสิิตทั้ง 2 กลุม พบวา โดยรวมนิสิตมีความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร
อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแตละกลุม พบวา กลุมที่ 1 มีคะแนนโดยรวมอยูในระดับสูง คือ 
คะแนนเฉลี่ยอยูที่ 36.17 และ กลุมที่ 2 คะแนนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คือ ผลการทดสอบ
ของนิสิตพบวาคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 32.04 จากคะแนนรวมทั้งหมด 60 คะแนน ผลคะแนนจากการทํา
แบบทดสอบ พบวา นิสิตกลุมที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยความรูพื้นฐานทางดาน คอมพิวเตอรสูงกวานิสิต
กลุมที่ 2 ทั้งโดยรวมและรายดาน อาจเนื่องมาจากนิสิตกลุมที่ 1 ผานการเรียนในรายวิชาที่เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรในระดับอุดมศกึษามาแลว สอดคลองกับ ชูชีพ  มามาก (2553) ศึกษาระดับการรู
สารสนเทศทางธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบวาโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง ซ่ึงเมื่อ
พิจารณาแลวอาจเพราะมีปจจยัสงเสริมในดานการเรียนรูที่ผานมาจากในและนอกหองเรียนของ
นิสิตเอง ทําใหนิสิตในชัน้ปที่สูงกวามีระดับความรูที่สูงกวาเชนกัน 
 

ความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรของนิสิตจากผลการทําแบบทดสอบโดยรวม                    
ไมแตกตางจากการประเมนิความรูที่มีอยูของนิสิต คือโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตมีความ
แตกตางในรายดาน คือ ความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรมประยุกตและอินเทอรเน็ตที่ระดับความรูจริง
ต่ํากวาระดับการประเมินความรูของนิสิตเอง สอดคลองกับ สนั่น  แสงโทโพธิ์ (2544) พบวา 
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ผลการวัดจากแบบทดสอบภาคปฏิบัติวิชาคอมพิวเตอรพืน้ฐาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับแบบวัด
ความเขาใจในการใชระบบปฏิบัติการในเครื่องคอมพิวเตอร และ Grant (2009) ไดทําการสํารวจ
นักศึกษาระดบัวิทยาลัยในประเทศอเมริกาเกี่ยวกับความเชี่ยวชาญทางทกัษะการใชคอมพิวเตอร  
เพื่อประเมินความเขาใจและเปรียบกับคะแนนจริงที่นกัศกึษาทําไดจากการประเมินทกัษะการใช
คอมพิวเตอร พบวาความเขาใจของนักศกึษาตอทักษะการใชคอมพิวเตอรโดยรวมไมแตกตางกัน  
แตในรายดานพบวา มีความแตกตางในดานความเขาใจของนักศึกษาตอทักษะการใชโปรแกรม
ประมวลคํา และการปฏิบัติจริง สวนในดานความเขาใจของนักศึกษาตอทักษะดานการทําแผนงาน
นําเสนอ ทักษะดานการทําแผนตาราง และการปฏิบัติจริงไมมีความแตกตางกัน 
 

ผลการทดสอบความรูพื้นฐานดานคอมพวิเตอรแยกเปนรายดานพบวา นิสิตทั้ง 2 กลุม 
มีความรูในดานจริยธรรมและความปลอดภัยในการใชคอมพิวเตอร อยูในระดับสูงมาก ( x 1= 9.33) 
และ ( x 2= 8.79) ตามลําดับ จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ซ่ึงเปนระดับสูงสุด รองลงมาคือ  
ดานความรูทัว่ไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พบวา นิสิตกลุมที ่1 และกลุมที่ 2 มีความรูอยูในระดับสูง  
( x 1= 15.07) และ ( x 2= 13.93) ตามลําดับ จากคะแนนทั้งหมด 20 คะแนน และระดับต่ําสุดคือ 
ความรูดานโปรแกรมประยกุตและอินเทอรเน็ตผลการทดสอบพบวา นสิิตทั้ง 2 กลุม มีความรูดาน
การใชโปรแกรมประยุกตและอินเทอรเน็ตอยูในระดับต่ํา คือ ผลการทดสอบ พบวานสิิตกลุมที่ 1 
และกลุมที่ 2 มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 11.77 และ 9.32 ตามลําดับ จากคะแนนทั้งหมด 30 คะแนน  
แสดงใหเห็นวา นิสิตไดตระหนักถึงอันตรายจากการใชคอมพิวเตอรที่เกิดจากการขาดคุณธรรม
จริยธรรม เชน การฉอโกง ชิงทรัพย หมิ่นประมาท ฯลฯ ซ่ึงความรูดานคอมพิวเตอรตาง ๆ เหลานี้
เปนสิ่งใกลตัวและเปนกฎระเบียบเบื้องตนของการใชงานคอมพิวเตอร ที่นิสิตสามารถไดรับ
นอกเหนือจากในหองเรยีนทัง้จากสื่อวิทยุ โทรทัศน อินเทอรเน็ต พอแมผูปกครอง สงผลใหนิสิต         
มีความรูในดานจริยธรรมและความปลอดภัยสูงเปนอนัดับแรก ดังเชน อนุพงศ  อวรุิทธา (2554)          
ไดกลาวถึงขอมูล 10 ภัยอันตรายบนโลกออนไลนป 25554 ไวในเว็บไซตหนังสือพิมพมติชน -
ออนไลนวา ปญหาจากอัตราการใชอินเทอรเน็ตที่เพิ่มมากขึ้น คือ ความปลอดภัยของผูใช
อินเทอรเน็ต จะพบวามีขอมลูขาวสารที่เผยแพรประเด็นเรื่อง การปองกัน การแกไขปญหาการ
หลอกลวงและอาชญากรรมทางอินเทอรเน็ตอยูบอย ๆ ซ่ึงขอมูลขาวสารเหลานั้นมกีารเผยแพร 
ใหผูใชคอมพวิเตอรไดมีความรูเทาทัน และตระหนักถึงอันตราย ใชอินเทอรเน็ตอยางเหมาะสม
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับ นัดตกิาญจน  ทองบุญฤทธิ์ (2552) ศึกษาการรับรูและความเขาใจ
ตอการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพวิเตอร พ.ศ. 
2550 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการรับรูและเขาใจอยูในระดับปานกลางและมี
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พฤติกรรมตามกรอบของพระราชบัญญัติวาดวย การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพวิเตอร พ.ศ. 2550 
อยูในระดับมาก 
 

ความรูดานโปรแกรมประยกุตและอินเทอรเน็ต เปนความรูที่นิสิตทั้ง 2 กลุมมีคะแนน 
อยูในระดับต่ําที่สุด เมื่อพิจารณาแลวความรูในดานการใชโปรแกรมประยุกตและอินเทอรเน็ต  
เปนความรูที่มใีนรายวิชา 01171111 เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู ที่นิสิตกลุมที่ 1 ไดผาน 
การเรียนมาแลว แตทั้งนี้อาจเพราะขอจํากดัของแบบทดสอบ ที่เปนการประเมินความรูโดยการ 
ใชความจํา ไมมีการทดสอบทักษะโดยการสอบปฏิบัติจริงกับคอมพิวเตอร รวมถึงโปรแกรม 
ในแบบทดสอบและที่สอนในรายวิชา 01171111 เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครูเปนโปรแกรม 
Microsoft Office 2007 ซ่ึงนิสิตแตละคนอาจจะมีประสบการณและความคุนเคยในการใชงาน
คอมพิวเตอรในเวอรชันทีแ่ตกตางกันออกไปนิสิตบางคนไมคุนเคยกับรูปแบบเมนใูนแบบทดสอบ 
ทําใหผลคะแนนที่ไดอยูในระดับต่ํา สวนนิสิตกลุมที่ 2 อาจเนื่องมาจากแบบทดสอบความรูใน 
ดานการใชโปรแกรมประยกุตและอินเทอรเน็ต เนื้อหาทั้งหมดเปนความรูในรายวิชา 01171111 
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู ซ่ึงนิสิตกลุมที่ 2 ยังไมไดผานการเรียนในรายวิชานี ้จึงทําให 
ผลคะแนนเฉลีย่ที่ไดต่ํากวากลุมที่ 1 และเชนเดียวกนั แบบทดสอบเปนการประเมินความรูโดย 
การใชความจํา ไมมีการทดสอบทักษะโดยการสอบปฏิบัติจริงกับคอมพิวเตอร รวมถึงโปรแกรม 
ในแบบทดสอบอาจแตกตางจากที่นิสิตคุนเคยและใชงานอยูเปนประจํา จึงทําใหผลคะแนนที่ได 
อยูในระดับต่ํา และผลที่ไดไมสอดคลองกับประสบการณการใชคอมพิวเตอรของนสิิตชั้นปที่ 1  
ทั้ง 2 กลุม คือ มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมากกวา 10 ป มีการใชคอมพิวเตอรทุกวัน  
และสวนใหญใชทําการบาน พิมพงาน และคนหาขอมูล ซ่ึงการใชงานเหลานี้ตองอาศัยความรูและ
ทักษะในดานการใชโปรแกรมประยุกตและอินเทอรเน็ต สอดคลองกับ ฐาปณีย  แสงสวาง (2547) 
ศึกษาความรูพืน้ฐานทางดานคอมพิวเตอรของนิสิตฝกประสบการวิชาชพีครู คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวานิสิตสวนใหญมีคะแนนสอบวัดความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
ทักษะการใชโปรแกรมประยกุตและอินเทอรเน็ต และเจตคติตอการใชคอมพิวเตอรอยูในระดบัต่ํา 
เนื่องจากโปรแกรมคอมพิวเตอรในแบบทดสอบและการใชงานจริงของนิสิตมีเวอรชัน่ที่แตกตางกนั 
การทําแบบทดสอบมีขอจํากัดในดานเวลาและความพรอมของผูตอบแบบทดสอบ สงผลใหคะแนน
ที่ไดอยูในระดบัต่ําทุกดาน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการเรียนในรายวิชาคอมพิวเตอรเบือ้งตน และ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรของนสิิต  
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เปรียบเทียบความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรของนิสิตกลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2 
 
การเปรียบเทยีบความรูพื้นฐานดานคอมพวิเตอรของนิสิตกลุมที่ 1 และ กลุมที่ 2 พบวา 

นิสิตมีความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคลอง
กับสมมติฐานขอที่ 2 คือ นิสิตกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 มีความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรแตกตาง
กัน แมวาชวงเวลาในการเก็บขอมูลวิจัยกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม จะศึกษาในชั้นปที่ 1 แตอยูในภาค
การศึกษาและปการศึกษาที่ตางกัน นิสิตกลุมที่ 1 ไดผานการเรียนในรายวิชาที่เปนพืน้ฐานทางดาน
คอมพิวเตอร คือ รายวิชา 01171111 สารสนเทศสําหรับครูมาแลว จึงทําใหผลคะแนนที่ไดโดยรวม
มีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 คือ คะแนนเฉลี่ยของกลุมที่ 1 สูงกวา กลุมที่ 2 
ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจยัของ อุษนีย  ศรีสารคาม (2547) Nongluck Manowaluilou 
(2008) ชูชีพ  มามาก (2553) อังคณา  แวซอเหาะ และ สุธาทิพย  เกยีรติวานิช (2553) ที่พบวา
นักศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปที่แตกตางกัน มีทักษะความสามารถทางดานคอมพิวเตอรและการรู
สารสนเทศแตกตางกัน อาจเนื่องมาจากนิสิตกลุมที่ 1 มีประสบการณในการเรียนเกีย่วกับความรู
พื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรมากอน ทําใหหลังจากไดผานการเรียนไปแลวนิสิตมีความสนใจมาก
ขึ้นและศึกษาคนควาหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองในสวนที่ยังไมไดเรียน ซ่ึงความรูนั้นนิสิตสามารถ
ที่จะนํามาประยุกต ใชในดานการเรียนหรือการทํางานในรายวิชาอ่ืน ๆ เชน การสืบคนขอมูลเพื่อใช
ในการอางอิง สงผลใหมีความรู พื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรสูงกวากลุมที่ 2 ผลการวิจัยสอดคลอง
กับ คณิตา  นจิจรัลกุล และคณะ (2550) พบวา รายวิชาทีเ่กี่ยวกับเทคโนโลยีในระดบัปริญญาตรี เอื้อ
ตอการบูรณาการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของนักศึกษาอยูในระดบัมาก เนื่องจากนกัศกึษาสามารถ
นําความรู ประสบการณ การกระตุนใหใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล แรงกระตุนที่
ไดรับจากการเรียน ในหองเรยีนไปใชในการเรียนและชวีติประจําวนัไดแสดงใหเห็นวาการเรียนใน
รายวิชา 01171111 เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู ชวยเพิ่มศักยภาพในดานการใชคอมพิวเตอร
และความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศใหนิสิตกลุมที่ 1 มีทักษะและความรูในดานคอมพิวเตอร
สูงกวานิสิตกลุมที่ 2 

 
ผลการเปรียบเทียบความรูพืน้ฐานดานคอมพิวเตอรของนิสิตกลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2 พิจารณาเปน
รายดาน 
 

ผลการทดสอบความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรของนิสิตทั้ง 2 กลุม เมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบเปนรายดานทั้ง 3 ดาน คือ 1) ความรูทั่วไปเกีย่วกับคอมพิวเตอร 2) ความรูดานการใช



 

 

79 

โปรแกรมประยุกตและอินเทอรเน็ต และ 3) ความรูดานจรยิธรรมและความปลอดภัย พบวา นิสิต
กลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 มีความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรแตละดานไมแตกตางกัน พิจารณาไดจาก
ผลคะแนนเฉลีย่ของนิสิตทั้งสองกลุมที่มีความใกลเคยีงกนั เนื่องจาก จํานวนของนิสิตทั้ง 2 กลุม
คะแนนเฉลี่ยไมเทากันคือกลุมที่ 1 มีจํานวนนิสิตมากกวากลุมที่ 2 ซ่ึงอาจสงผลตอคาเฉลี่ยของ
คะแนนในรายดานจึงเปนผลทําใหไมมีความแตกตางกัน สวนความรูดานการใชโปรแกรมประยกุต
และอินเทอรเน็ต แบบทดสอบมีเนื้อหาครอบคลุมรายวิชา 01171111 เทคโนโลยีสารสนเทศ -
สําหรับครู ซ่ึงประกอบดวยความรูเกี่ยวกบั โปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมตารางขอมูล โปรแกรม
นําเสนอ โปรแกรมตกแตงภาพ กราฟก และความรูเกีย่วกับสวนประกอบของอินเทอรเน็ต และ           
การใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล ซ่ึงนิสิตกลุมที่ 1 ไดผานการเรียนรูในรายวิชา 01171111 
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครูมาแลว แตผลคะแนนทีไ่ดเมื่อนํามาเปรียบเทียบกับนิสิตกลุมที่ 2  
ที่ยังไมไดผานการเรียนในรายวิชานี้มากอนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05               
อาจเนื่องมาจากปจจุบันเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว การเรยีนรูในเรื่องตาง ๆ ไมได
จํากัดเพียงในหองเรียน ถึงแมวานิสิตกลุมที่ 1 ยังไมไดเรียนในรายวิชาเกี่ยวกับความรูพื้นฐาน
ทางดานคอมพิวเตอรในระดับอุดมศึกษา แตนิสิตสามารถเรียนรูเทคนิคการใชคอมพิวเตอรไดจาก
ส่ือตาง ๆ และนําความรูมาประยุกตใชได จากผลสํารวจแหลงเรียนรูเทคนิคการใชคอมพิวเตอร
เพิ่มเติมของนสิิตที่ เรียนรูจากการคนควาเพิ่มเติมดวยตนเองทางอินเทอรเน็ต สูงถึงรอยละ 79.3 
สอดคลองกับ นัทที  นิภานันท (2554) กลาวถึงศักยภาพของเยาวชนไทยในเรื่องคอมพิวเตอร          
วาปจจุบนัเยาวชนไทยมีความรูดานคอมพวิเตอรมากขึ้น เพราะมีแหลงการเรียนรูที่ดตีามเว็บไซต
ตาง ๆ ทั้งที่เปนความรูดานวชิาการ และงานอดิเรกดานคอมพิวเตอร จะเห็นไดจาก นกัเรียน
ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาสามารถมีผลงานทางดานคอมพิวเตอรทั้งที่ยังไมไดเรียน
ในเรื่องนั้น ๆ ในหองเรยีนอยางเปนทางการ แสดงใหเหน็ถึงศักยภาพของเยาชนไทยที่พัฒนาขึ้น
เร่ือย ๆ ใหเทาทันกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึน้ 
 

ปจจุบันการเรียนการสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาหรือ ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ มีการ
แขงขันสูงในดานเทคโนโลยีทั้งในดานการนําสื่อการเรียนการสอนที่ทนัสมัย การคนควาขอมูล 
จากเว็บไซตตาง ๆ เขามาใชในการเรยีนการสอน และในดานการพัฒนาเนื้อหาสาระที่ทันสมัย  
ทําใหนกัเรียนมีความรูดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในระดับที่สูงขึ้น และความรูมีความทันสมัย 
เทาทันกับเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว สอดคลองกับ เบญจมาศ เหมือนสุทธิวงศ 
(2547) กลาวถึง ความสําคัญดานสภาพการจัดการศึกษา ที่ตองคํานึงถึงเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไป
ตลอด เวลา สถานศึกษาจําเปนตองมีการจดัเตรียมอุปกรณคอมพิวเตอรใหเพยีงพอ ทันสมัยและ 
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อยูในสภาพทีพ่รอมใชงาน โปรแกรมการสอนในหลักสตูรควรมีการเลือกซอฟตแวรที่มีความ
หลากหลาย ทนัสมัย ครบตามความตองการของนักศึกษาและตลาดแรงงานที่เปล่ียนแปลงอยาง
ตอเนื่อง ดังเชน Nitham et al. (2002) กลาววา เนื่องจากความรูทางดานคอมพิวเตอรปจจุบันม ี
การเปลี่ยนแปลงอยางตอเนือ่งตลอดเวลา อีกทั้งเปนวิชาบังคับในระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย และ
โรงเรียนอาชีวศึกษา ดังนั้นมหาวิทยาลัยแตละแหงตองหมั่นตรวจสอบการออกแบบและ
องคประกอบของโครงสรางหลักสูตร เพือ่ที่จะสามารถจัดหาขอมูลความรูทางคอมพิวเตอรที่
เพียงพอแกนกัศึกษาในระดับ อุดมศึกษา รวมถึงการกําหนดองคประกอบรายวิชา ความรูทาง 
ดานคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย ที่ตองคํานึงถึงกลุมนักศึกษาที่มีโอกาสในการใชคอมพิวเตอร 
ที่จํากัด และระดับทักษะทีแ่ตกตางกันของนักศึกษาแตละคนดวย ดังนัน้ การทราบถึงระดับความรู
ของนิสิตกอนและหลังเรียนในรายวิชาตาง ๆ จะเปนประโยชนตออาจารยผูสอนในการปรับปรุง
เนื้อหาใหเหมาะสมเทาทันกบัความรูที่มีอยูของนิสิตได 
 
ขอสังเกตเพิ่มเติมจากผลการศึกษา 
 

นิสิตกลุมที่ 1 เปนนิสิตที่ไดผานการเรียนในรายวิชา 01171111 เทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับครู มีระดับความรูพืน้ฐานทางดานคอมพิวเตอรและคะแนนเฉลีย่โดยรวมสูงกวานิสิตกลุม 
ที่ 2 ที่ยังไมไดผานการเรียนในรายวิชา 01171111 เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู จากผลการวิจยั
แสดงใหเห็นวานิสิตที่ไดผานการเรียนในรายวิชา 01171111 เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู  
มีการพัฒนาความรูมากยิ่งขึน้ ดังนั้นผูวิจยัสามารถกลาวไดวา รายวิชา 01171111 เทคโนโลยี -
สารสนเทศสําหรับครู ยังมีความจําเปนตอนิสิตสาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอรศึกษา เนื่องจาก 
การเรียนการสอนดานคอมพวิเตอรที่เปนความรูพื้นฐานจะชวยใหนิสิตมีการจดจําและไดฝกฝน 
ใหเกิดทักษะความรูในการใชงานคอมพิวเตอรมากยิ่งขึ้น 
 



 

 

81 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจยัเร่ือง การเปรียบเทยีบความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรของนิสิตชั้นปที่ 1 
สาขาวิชาธุรกิจและคอมพวิเตอรศึกษา คณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีสาระสําคัญ
สรุป ดังนี้ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. ศึกษาความรูพืน้ฐานทางดานคอมพิวเตอรของนิสิตชั้นปที่ 1 สาขาวิชาธุรกิจและ
คอมพิวเตอรศกึษา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร กลุมที่ผานการเรียนและยังไมผาน
การเรียนในรายวิชา 01171111 เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู 

 
2. เปรียบเทียบความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรของนสิิตชั้นปที่ 1 สาขาวิชาธุรกิจและ

คอมพิวเตอรศกึษา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร กลุมที่ผานการเรียนและยังไมผาน
การเรียนในรายวิชา 01171111 เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 

Ho : ความรูพืน้ฐานทางดานคอมพิวเตอรของนิสิตชั้นปที่ 1 กลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ไม
แตกตางกัน 
 

H1 : ความรูพืน้ฐานทางดานคอมพวิเตอรของนิสิตชัน้ปที ่1 กลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 แตกตางกนั 
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ขอบเขตการวจัิย 
 

1. กลุมตัวอยางทีศ่ึกษา ไดแก นสิิตปริญญาตรีชั้นปที่ 1 สาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอร
ศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 60 คน แบงออกเปน 

 
กลุมที่ 1  นิสิตปริญญาตรีชั้นปที่ 1 ที่กําลังศึกษาในภาคปลายปการศึกษา 2553  

จํานวน 31 คน 
 
กลุมที่ 2  นิสิตปริญญาตรีชั้นปที่ 1 ที่กําลังศึกษาในภาคตนปการศึกษา 2554  จํานวน 

29 คน 
 
2. ตัวแปรที่ศึกษา คือ ความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร ประกอบดวย 
 

2.1 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับคอมพวิเตอร 
2.2 การใชโปรแกรมประยุกตและอินเทอรเน็ต 
2.3 จริยธรรมและความปลอดภยั 

 
3. ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก ภาคปลาย ปการศึกษา 2553 ถึง ภาคตน  

ปการศึกษา 2554 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ผูวิจยัใชแบบทดสอบความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร          

ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น แบงเปน 4 สวน ดังนี ้
 
สวนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบทดสอบ เลือกใชคําถามชนิด

ปลายปดแบบเลือกตอบและปลายเปดแบบเติมคํา ไดแก เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาใน
การใชคอมพิวเตอรในแตละวัน ระยะเวลาการใชคอมพิวเตอรในแตละสัปดาห สถานที่ในการใช
คอมพิวเตอร ประสบการณการใชคอมพิวเตอร วัตถุประสงคในการใชคอมพิวเตอร ระดับชั้นที่เรียน
คอมพิวเตอรคร้ังแรก โปรแกรมคอมพิวเตอรที่เคยเรียน ในระดบัมัธยมศึกษาหรือประกาศนยีบัตร
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วิชาชีพ และอุดมศึกษา โปรแกรมคอมพิวเตอรที่สนใจศกึษาเพิ่มเติม แหลงเรียนรูเทคนิคการใช
คอมพิวเตอรนอกเหนือจากในหองเรียน และคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ประเมิน
ระดับความรูเกี่ยวกับคอมพวิเตอรในดานตาง ๆ ของผูตอบแบบทดสอบ 

 
สวนท่ี 2  แบบทดสอบความรูทั่วไปเกีย่วกบัคอมพิวเตอร จํานวน 20 ขอ แบงยอยออกเปน

ความรูในดานตาง ๆ ไดแก ลักษณะของคอมพิวเตอร ประวัติความเปนมาวิวัฒนาการของ
คอมพิวเตอร ประเภทของคอมพิวเตอร ประโยชนและผลกระทบของคอมพิวเตอร การดูแลรักษา
และแกไขปญหาคอมพิวเตอรเบื้องตน สวนประกอบของคอมพิวเตอร แบบทดสอบเปน ขอคําถาม
ชนิดเลือกตอบ ถูก-ผิด โดยมีเกณฑการใหคะแนนคือ ให 1 คะแนนเมื่อตอบถูก และ 0 คะแนนเมื่อ
ตอบผิด หรือไมตอบ มีคาความเชื่อมั่นที่ 0.80 จากการหาความเชื่อมั่นโดยใชสูตร KR 20 ของ           
คูเดอร-ริชารดสัน (Kuder-Richardson procedure) 

 
สวนท่ี 3  แบบทดสอบความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรมประยุกตและอินเทอรเน็ต จํานวน 

10 ขอ  ประกอบดวย ความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรม Microsoft Word โปรแกรม Microsoft Excel 
โปรแกรม Microsoft PowerPoint โปรแกรมตกแตงภาพ การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร และการ
ใชอินเทอรเนต็ ลักษณะของแบบทดสอบเปนขอคําถามแบบปลายเปดใหนิสิตเขยีนอธิบายคําตอบ 
โดยใชการคิดคะแนนใชเกณฑการใหคะแนนแบบรูบริค (Rubric) คะแนนเตม็ขอละ 3 คะแนน มีคา

ความเชื่อมั่นที ่1.00 จากการหาคาความเชือ่มั่นโดยใชสูตร คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient ) 
ของ Cronbach 

 
สวนท่ี 4  แบบทดสอบความรูเกี่ยวกับจรยิธรรมและความปลอดภัยในการใชคอมพิวเตอร 

มีจํานวน 10 ขอ ประกอบดวยความรูเกีย่วกบัพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผดิเกีย่วกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 จริยธรรมของผูใชคอมพิวเตอร และการรักษาความปลอดภยัของขอมูลใน
คอมพิวเตอร ลักษณะของแบบทดสอบเปนแบบขอคําถามแบบถูก-ผิด คําตอบคือเหมาะสมหรือไม
เหมาะสม เกณฑการใหคะแนนคือ ให 1 คะแนนเมื่อตอบถูก และ ให 0 คะแนนเมื่อตอบผิด หรือไม
ตอบ มีคาความเชื่อมั่นที่ 0.82 จากการหาความเชื่อมั่นโดยใชสูตร KR 20 ของ คูเดอร-ริชารดสัน 
(Kuder-Richardson procedure) 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เนื่องจากการเก็บขอมูลเปนชวงเวลาปดภาคเรียนของนิสิต ดังนั้นผูวจิัยจึงไดทําการเกบ็
รวบรวมขอมลูดวยตนเอง โดยแบงออกเปน 2 ชวง คือ กลุมที่ 1 เก็บขอมูลในชวงภาคปลาย 
ปการศึกษา 2553 ระหวางวันที่ 18 – 28 เมษายน พ.ศ. 2554 และกลุมที่ 2 เก็บขอมูลในชวงภาคตน 
ปการศึกษา 2554 ในวนัที่ 7 มิถุนายน พ.ศ. 2554 จากแบบทดสอบทั้งหมด 60 ชุด ไดแบบทดสอบ 
ที่สมบูรณจํานวน 58 ชุด คิดเปนรอยละ 96.66 
 
การวิเคราะหขอมูล 

 
ผูวิจัยนําแบบทดสอบฉบับสมบูรณมาวิเคราะหขอมูลสําเร็จรูปดังนี ้
 
1. วิเคราะหขอมูลเบื้องตน โดยใชคาความถี่ และคารอยละ 

 
2. วิเคราะหขอมูลประเมินระดบัความรู โดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
3. เปรียบเทียบความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรของนิสิต กลุมที่ 1 และกลุมที่ 2  โดยใช 

คาสถิติ t-test (Independent Sample) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
ลักษณะขอมูลเบื้องตน 

 
กลุมตัวอยางนสิิตกลุมที่ 1 เปนเพศชาย จํานวน 5 คน (รอยละ 16.7)  เพศหญิง จํานวน 25 

คน (รอยละ 83.3) กลุมที่ 2 เพศชาย จํานวน 8 คน (รอยละ 28.6) เพศหญิง จํานวน 20 คน (รอยละ 
71.4) นิสิตกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดบัสูงสุดคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย 
นิสิตสวนใหญใชคอมพิวเตอรทุกวัน เฉลีย่ตอวนัคือ 3-4 ชั่วโมง สวนใหญใชคอมพิวเตอร สวนตัว 
มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร มากกวา 10 ป มีวัตถุประสงคในการใชคอมพิวเตอรเพื่อพิมพ
งาน และเพื่อพูดคุยสนทนา เรียนคอมพวิเตอรคร้ังแรกในระดับชั้นประถมศึกษา โปรแกรม
คอมพิวเตอรทีเ่คยเรียนในระดับมัธยมศึกษา/ปวช. คือ โปรแกรม Microsoft Word ที่เคยเรียนใน
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ระดับอุดมศึกษานิสิตกลุมที ่1 ทั้งหมดเคยเรียนโปรแกรม Microsoft PowerPoint นิสิตกลุมที่ 2 ยัง
ไมเคยเรียนโปรแกรมคอมพวิเตอรใดเลยในระดับอุดมศกึษา โปรแกรมคอมพิวเตอรที่สนใจนิสิต
สนใจและตองการเรียนรูเพิ่มเติม คือ โปรแกรม Adobe Photoshop เรียนรูเทคนิคการใชคอมพิวเตอร
เพิ่มเติมจากการคนควาดวนตนเองทางอินเทอรเน็ต และประเมินเกี่ยวกับระดับความรู/
ความสามารถดานคอมพิวเตอรของตนเองโดยรวม อยูในระดับกลาง แยกเปนรายดาน มีการ
ประเมินความรูตนเองสูงสุดในดานการใชอินเทอรเน็ต และในดานการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร
อยูในระดับต่ํา 
 
ความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร 

 
ผลการทดสอบความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรของนิสิตทั้ง 2 กลุม พบวาโดยรวม 

นิสิตมีความรูอยูในระดับปานกลาง กลุมที ่1 มีความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรโดยรวมอยูใน
ระดับสูง คือ มีคะแนนเฉลี่ย 36.17 เมื่อพิจารณาแยกเปนรายดานพบวา มีความรูดานจริยธรรมและ
ความปลอดภยัอยูในระดบัสูงมาก ความรูทัว่ไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอรอยูในระดบัสูง และความรู 
ดานการใชโปรแกรมประยกุตและอินเทอรเน็ตอยูในระดบัต่ํา ซ่ึงความรูดานการใชโปรแกรม
ประยุกตและอินเทอรเน็ต เปนความรูที่กลุมที่ 1 ผานการเรียนมาในรายวิชา 01171111 เทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับครูมาแลว นิสิตกลุมที่ 2 มีความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง คือ มีคะแนนเฉลี่ย 32.04 เมื่อพิจารณาแยกเปนรายดานพบวา มีความรูความรู 
ดานจริยธรรมและความปลอดภัยอยูในระดบัสูงมาก ดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับคอมพวิเตอร 
อยูในระดับสูง และมีความรูดานการใชโปรแกรมประยกุตและอินเทอรเน็ตอยูในระดบัต่ํา  
ซ่ึงผลที่ไดไมสอดคลองกับประสบการณการใชคอมพิวเตอรของนิสิต 
 
เปรียบเทียบความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร 
 

โดยภาพรวมนสิิตชั้นปที่ 1 กลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 มีความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 สอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 โดยกลุมที่ 1 มีคะแนน
เฉลี่ยของความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรสูงกวากลุมที่ 2 มีปจจัยที่สงผลตอระดับคะแนน คอื 
นิสิตกลุมที่ 1 มีประสบการณในการเรียนในรายวิชา 01171111 เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู 
แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 3 ดานไดแก ความรูทั่วไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พบวาไมแตกตางกนั 
ความรูดานการใชโปรแกรมประยุกตและอินเทอรเน็ต ไมแตกตางกัน และความรูดานจริยธรรมและ
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ความปลอดภยั พบวาไมแตกตางกัน มีปจจัยจากจํานวนนิสิตของทั้ง 2 กลุมไมเทากันอาจสงผลตอ
คะแนนเฉลี่ยทีไ่ด เทคโนโลยีที่ทันสมัยทําใหการเรียนรูเกีย่วกับคอมพิวเตอรนอกเหนอืจากใน
หองเรียนเกิดขึ้นสูง และการปรับหลักสูตรใหทันสมัยเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
ในการศึกษาทกุระดับ 
 

ขอเสนอแนะ 
 

จากผลการการวิจัยเกี่ยวกับความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรของนิสิตชั้นปที่ 1 ทําให
ผูวิจัยพบขอเสนอแนะที่จะเปนแนวทางในการนําไปใชประโยชนจากผลการศึกษาดังนี้ 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

 
1. จากผลการทดสอบความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรของนิสิตทั้ง 2 กลุม โดยรวม

แลวอยูในระดบัปานกลางและระดับต่ํา โดยเฉพาะในดานการใชโปรแกรมประยกุตและ
อินเทอรเน็ตทีม่ีคะแนนต่ํากวาความรูในดานอื่น ๆ ซ่ึงเปนความรูพื้นฐานทั่วไปทีน่ิสิตจําเปนตองใช
ในการเรยีนในระดับอุดมศกึษา ดังนั้น ผูวจิัยมคีวามคดิเห็นวา อาจารยผูสอนควรใหความสําคัญกับ
ความรูในดานการใชโปรแกรมประยุกตและการใชอินเทอรเน็ตที่เนนการปฏิบัติงานจริง มีการ 
สนับสนุนใหมีการฝกปฏิบัติอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ รวมถึงการเรียนการสอนในรายวิชาอ่ืน ๆ 
ที่สามารถบูรณาการความรูดานคอมพิวเตอรเขาไปในรายวิชาและเลือกโปรแกรมที่เปนที่นิยมใชใน
การทํางาน เพือ่ใหนิสิตฝกปฏิบัติ เรียนรู แกไขปญหาดวยตนเอง จะทําใหนิสิตมีความรูและเขาใจ
เกี่ยวกับโปรแกรมตาง ๆ อยางลึกซึ้ง 

 
2. เนื่องจากนิสิตชั้นปที่ 1 ที่รับเขามาแตละคนมีความรูพื้นฐานที่แตกตางกนั บางคนมี

ความรูดานคอมพิวเตอรสูงมาก ในขณะที่บางคนต่ํามาก ดงันั้น ทางหลักสูตรควรมีการเพิ่มการ
ทดสอบความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรของนิสิตที่เขามาใหม โดยใชเนื้อหาความรูในรายวิชา 
01171111 เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู โดยใหอาจารยผูสอนเปนผูกําหนดเพื่อวดัระดับความรู 
หากนิสิตคนใดผานเกณฑการประเมินความรู ก็ไมตองลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 01171111 
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครูและการทดสอบกอนเรียน จะเปนประโยชนในดานการประเมิน
ความรูสรุปผลการเรียนรูของนิสิตจากการเปรียบเทียบกบัการประเมินหลังเรียน เพื่อเปนแนวทาง
ในการวางแผนจัดการเรยีนการสอนตอไป 
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3. ผลการเปรียบเทียบระดับความรูของนิสิตชั้นปที่ 1 กลุมที่ 1 ที่ผานการเรียนเกีย่วกับ
ความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรในรายวิชา 01171111 เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู และ
กลุมที่ 2 ที่ยังไมไดเรียนในรายวิชานั้น พบวาความรูพืน้ฐานดานคอมพวิเตอรในรายดานนั้นไม
แตกตางกัน ดงันั้น ควรทําแบบทดสอบกอนเรียนเพื่อเปนการวดัพื้นฐานความรูดานคอมพิวเตอรที่มี
อยูเดิมของนิสิตกอน เพื่อที่อาจารยผูสอนและนิสิตมีการรวมมือกันในการออกแบบเนื้อหาการเรยีน
การสอนที่เปนรายละเอยีด เพื่อเปนแนวทางในการสอนที่ไมซํ้าซอนกับความรูเดิมทีม่ีอยูของนิสิต 

 
4. กําหนดเกณฑคะแนนการวดัที่เปนมาตรฐานเดียวกนักับสถาบันอุดมศึกษาอื่นเพื่อเปน

เกณฑที่ไดมาตรฐานเดยีวกนั หรือ มีการกาํหนดเกณฑพืน้ฐานทางดานคอมพิวเตอรของนิสิตที่สูง
กวา เพื่อใหนสิิตคณะศึกษาศาสตรหรือนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรทุกคนมีความโดนเดนใน
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความสําคัญมากในปจจุบัน 

 
5. ตัวนิสิตเองควรมีการพัฒนาความรูความสามารถของตนเองใหทันตอความ

เปล่ียนแปลงทีร่วดเร็วของเทคโนโลยี และสรางจิตสํานึกในการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรใน
ดานการทํางาน คนควาหาความรู มากกวาการใชคอมพิวเตอรเพื่อความบันเทิงเทานัน้ 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 
1. การวิจยัคร้ังนีศ้ึกษาเฉพาะนสิิตชั้นปที่ 1 สาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอรศึกษาเทานัน้ 

ทําใหผลการวจิัยที่ไดจํากดัเฉพาะกลุม ซ่ึงในการวิจัยคร้ังตอไปควรมีการสํารวจความรูพื้นฐาน
ทางดานคอมพิวเตอรจากตางสาขา หรือตางคณะ เพื่อใหไดประโยชนในภาพรวม 

 
2. ศึกษาความตองการดานทักษะความรูทางดานคอมพิวเตอรของบุคคลในวิชาชีพทาง

การศึกษา เพื่อนํามาประยกุตใชในการพัฒนาหลักสูตรรายวิชา 01171111 เทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับครู เพื่อใหตรงตอความตองการของหนวยงานและนิสิตสามารถนําไปปฏิบัติงานไดหลังจาก
สําเร็จการศึกษาในมหาวิทยาลัย 

 
3. ควรมีการศึกษาความคิดเหน็และประโยชนที่จะไดรับในการวัดระดับความรูพื้นฐาน

ทางดานคอมพิวเตอรของนสิิตที่จะรับเขาศึกษาในสาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอรศกึษา 
 



 

 

88 

เอกสารและสิ่งอางอิง 
 

กฤษมันต  วัฒนาณรงค.  2536.  เทคโนโลยีเทคนิคศึกษา.  กรุงเทพฯ: สถาบันเทคโนโลยี                      
พระจอมเกลาพระนครเหนอื. 

 
กระทรวงศกึษาธิการ.  2551.  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551.  

กรุงเทพฯ: โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย 
 
กาสัก  เตะขนัหมาก.  2553.  หลักการวิจัยทางสังคมศาสตร.  กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน. 
 
กัลยา  แมนมนิทร.  2550.  การศึกษารูปแบบการจัดการศึกษาโปรแกรมวิชาคอมพิวเตอรศึกษาเพื่อ

สงเสริมการใชอินเตอรเน็ตในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวทางของโครงการเครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย.  กรุงเทพฯ: หจก.ภาพพมิพ. 

 
ครรชิต  มาลัยวงศ.  2541.  อนาคตบัณฑิตไทยบนเสนทางไอทียุคไอเอ็มเอฟ.  กรุงเทพฯ: ศูนย

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ. 
 
คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  2551.  หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาธุรกิจ

และคอมพิวเตอรศึกษาหลักสูตรปรับปรุง 2551.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
 
คณิตา  นิจจรัลกุล และคณะ.  2550.  “การประยุกตเทคโนโลยีเชิงบูรณาการของนักศกึษาฝกสอน 

คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.” วารสารสงขลานครนิทร ฉบับ
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร.  13 (4): 557-570. 

 
เจริญชัย  ชาขอนแกน.  2544.  การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรสําหรับครู

ผูปฏบิัตงิานสารสนเทศ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสาํนักงานสามญัศึกษาจังหวัด
รอยเอ็ด.  วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา, 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

 
 



 

 

89 

ชูชีพ  มามาก.  2553.  การรูสารสนเทศทางธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร.  วิทยานพินธศิลปศาสตรมหาบัณฑติ 
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

 
ไชยยศ  เรืองสุวรรณ.  2551.  “การรูคอมพิวเตอร”.  บทความวิชาการ (Online). 

www.drchaiyot.com, 29 กรกฎาคม 2553. 
 
ไชยยศ  เรืองสุวรรณ.  2551.  “ครูกับการรูคอมพิวเตอร”.  บทความวิชาการ (Online). 

www.drchaiyot.com, 29 กรกฎาคม 2553. 
 
ฐาปนีย  ธรรมเมธา.  2552.  “ แนวคดิการจดัการเรียนการสอนคอมพิวเตอร”.  วารสารทับแกว. 

(Online).  www.computer.pcru.ac.th, 10 สิงหาคม 2553. 
 
ฐาปนีย  แสงสวาง.  2547.  ความสามารถพืน้ฐานทางคอมพิวเตอรของนิสิตฝกประสบการณ

วิชาชพีครู คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  วิทยานิพนธศกึษาศาสตร
มหาบัณฑติ สาขาวิชาวจิัยและประเมนิผลการศึกษา, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

 
นภาภรณ  ธัญญา.  2553.  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวิจัย.  การออกแบบวิจัยเครื่องมือ. 

(Online).  www.br.ac.th, 18 กุมภาพนัธ 2553. 
 
นัดติกาญจน  ทองบุญฤทธิ์.  2552.  การรับรูและความเขาใจตอการกระทําความผดิตาม

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ของ
ผูใชบริการอนิเทอรเน็ต ในอําเภอเมือง เชียงใหม.  คนควาแบบอิสระวทิยาศาสตร
มหาบัณฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ, มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

 
นัทที  นิภานันท.  2554.  “ความนิยมการเรยีนคอมพิวเตอรในประเทศไทย”.  บทความวิชาการ. 

(Online). www.vcharkarn.com, 2 กรกฎาคม 2554. 
 



 

 

90 

เนาวรัตน  สอดิ และ รัชภร  จันทสุรัส.  2547.  การศึกษาความพรอมในการใชงานระบบ
คอมพิวเตอรของนักศึกษาป 1 และป 2 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ.  
คลังปญญา ม.อ. (Online).  http://kb.psu.ac.th/psukb/handle/2553, 15 มิถุนายน 2554. 

 
เบญจมาศ เหมอืนสุทธิวงศ.  2547.  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสนิใจเลือกศึกษาในสาขาวิชา

คอมพิวเตอรธุรกิจของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวชิาชพีชั้นสูงของโรงเรียนระดับ
อาชีวศึกษาเอกชนในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม.  คนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตร 
มหาบัณฑติ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร, มหาวทิยาลัยเชยีงใหม. 

 
พนม พงษไพบูลย.  2543.  บันทึกปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับท่ีสาม:สังคมแหงการเรียนรู).  

บทความวิชาการ (Online).  www.moe.go.th/web-panom/, 15 มิถุนายน 2554. 
 
เพชรธิดา  บุญหนุน และ ธิดาพร  โตสติ.  2547.  การศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี.  รายงานวจิัยสถาบัน (Online).  
http://ireo.bu.ac.th/1html_50.html, 15 มิถุนายน 2554. 

 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  คณะศึกษาศาสตร.  2547.  คูมือการศึกษาหลักสูตรการศึกษา                     

ขั้นพื้นฐานระดับปริญญาตร ี(หลักสูตร 5 ป).  กรุงเทพฯ: พี.เอส.พร๊ินท. 
 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  คณะศึกษาศาสตร.  2551.  ประวัติความเปนมา.  (Online). 

www.edu.ku.ac.th, 20 กรกฎาคม 2553. 
 
ราชกิจจานุเบกษา.  2549.  เลมที่ 123  ตอนที่ 56 ง, หนา 289. 
 
ราชกิจจานุเบกษา.  2552.  เลมที่ 126  ตอนพิเศษที่ 171 ง, หนา 14. 
 
ลวน  สายยศ และ อังคนา  สายยศ.  2543.  เทคนิคการวัดผลการเรียนรู.  พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพฯ:          

สุวีริยาสาสน. 
 



 

 

91 

ลวน  สายยศ และ อังคนา  สายยศ.  2545.  เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา.  พิมพคร้ังที่ 4. กรุงเทพฯ: 
สุวีริยาสาสน. 

 
วรรณวภิา  จําเริญดารารัศมี.  2536.  วิทยาการคอมพิวเตอรเบื้องตน.  กรุงเทพฯ: ช.เอ็น กรุป จํากัด. 
 
วิโรจน  ชัยมูล และ สุพรรษา  ยวงทอง.  2552.  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศ.  กรุงเทพฯ: โปรวิชั่น. 
 
วุฒิพงษ ธรรมบุตร.  2546.  การประเมินการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน ระดับ

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดศรีสะเกษ.  วิทยานิพนธครุศาสตร 
มหาบัณฑติ สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา, สถาบันราชภัฎอุบลราชธานี. 

 
ศุมรรษตรา  แสนวา.  2542.  การรูคอมพิวเตอรของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ.  

วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตร, มหาวทิยาลัยมหาสารคาม. 

 
ศรีไพร  ศักดิ์รุงพงศากุล. 2547. เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี.  2538.  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ              

ประสานมิตร.  7 พฤศจิกายน 2538. 
 
สนั่น แสงโทโพธิ์.  2544.  ความสัมพันธระหวางผลการวัดภาคปฏิบตัวิิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน 

ความเขาใจในการใชระบบปฏิบัติการในเครื่องคอมพิวเตอรและเจตคติตอการเรียน
คอมพิวเตอรพื้นฐานของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6.  วิทยานิพนธการศึกษา
มหาบัณฑติ สาขาวิชาการวดัผลการศึกษา, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

 
เสรี  ชัดแชม และ คอยจิตร  นครราช.  2549.  “การรับรูความสามารถดานคอมพิวเตอรของนิสิต

นักศึกษาสามสาขาวิชา.” วารสารวิจัยและวัดผลการศึกษา  4 (1): 165-178. 
 
 



 

 

92 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2545.  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545.  กรุงเทพฯ: บริษัท พริกหวานกราฟฟค จํากัด. 

 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  2551.  แผนพฒันาการศึกษาระดับอุดมศกึษา ฉบับท่ี 10 

พ.ศ. 2551-2554.  กรุงเทพฯ: กระทรวงศกึษาธิการ. 
 
สํานักทะเบยีนและประมวลผลมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร.  2553.  ประเภทการรับเขาศึกษา 

(Online).  www.registrar.ku.ac.th, 20 กรกฎาคม 2553. 
 
อนุพงศ  อวิรุทธา.  2554.  “ระวัง 10 ภัยอันตรายบนโลกออนไลนป 54 ไกลตัวมากกวาที่คิด.”             

ขาวมตชินออนไลน (Online).  www.matichon.co.th, 11 กรกฎาคม 2554. 
 
อังคณา  แวซอเหาะ และ สุธาทิพย  เกยีรตวิานิช.  2553.  การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร.  งานวิจยัทุนสนับสนุนจาก
งบประมาณเงนิผลประโยชนประจําปงบประมาณ 2553 คณะศิลปะศาสตร, มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 

 
อุษนีย  ศรีสารคาม.  2548.  การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุดรธานี.  (Online). www2.udru.ac.th, 24 เมษายน 2554. 
 
โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ.  2551.  วิทยาการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ.  กรุงเทพฯ: ซีเอ็ด

ยูเคชั่น. 
 
เอกรินทร  ส่ีมหาศาล.  2546.  การออกแบบเครื่องมือวัดและการประเมินตามสภาพจริง.  กรุงเทพฯ: 

บุค พอยท จํากัด. 
 
Beekman, G.  2005.  Computer Confluence.  Sixth Edition.  United State: Prentice-Hall. 
 
 
 



 

 

93 

Grant, M. D.  2009.  “A comparison of Student Perceptions of their Computer Skills to their 
Actual Abilities.”  Journal of Information Technology Education (Online).  
www.citeseerx.psu.edu, April 24, 2011. 

 
Nitham, M. et al.  2002.  “Computer Literacy: Implications for Teaching a College-Level 

Course.”  Journal of Information Systems Education (Online).  
www.jise.org.Issues/13/143.pdf, April 24, 2011. 

 
Nongluck  Manowaluilou.  2008.  The Importance of Undergraduate’s Computer 

Competency and Information Literacy Skills: Marketing faculty’s Perspectives in 
Thailand.  Doctor of Philosophy Thesis Published Dissertation, University of Missouri 
– Columbia, USA. 

 
Pfaffenberger, B. and B. Daley.  2003.  Computer in your Future 2004.  New Jersey: R.R 

Donnelly and Sons Company. 
 
Vicki, S.  et al.  1996.  Computer Education for Teachers.  United State: Times Higher 

Education Group. 
 



 

 

94 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 



 

 

95 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ

 



 

 

96 

รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจและประเมินคุณภาพเครื่องมือ 
 

1. อาจารย ดร.ปณิตา  วรรณพรุิณ 
ตําแหนง อาจารยและรองหวัหนาศูนยวจิัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษา  ฝายนวัตกรรม 
และกิจการพิเศษ  สํานักวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 
2. ดร.พัชราวดี  ศรีบุญเรือง  

ตําแหนง นักวชิาการเผยแพร ระดับปฏิบัติการ  
สํานักคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสขุ 

 
3. อาจารย ดร.อัญชนา  ทานเจริญ  

ตําแหนงอาจารยประจําภาควิชากีฏวิทยา คณะเกษตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 

 
4. อาจารยสูติเทพ  ศิริพิพัฒนกลุ 

ตําแหนง อาจารยและรองหวัหนาภาควิชาอาชีวศึกษา 
คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 

 
5. อาจารยณัฏฐวชิิดา  เลิศพงศรุจิกร 

ตําแหนง อาจารยประจาํภาควิชาอาชีวศกึษา 
คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน       

 
 
 
 
 
 



 

 

97 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญ 

 



 

 

98 

 



 

 

99 

 
 



 

 

100 

 
 
 
 



 

 

101 

 
 
 
 



 

 

102 

 
 
 
 



 

 

103 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะหในการทดลองเครื่องมือ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

104 

 



 

 

105 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

106 

 
 
 
 

 



 

 

107 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

108 

  
 
 

 
 
 
 
คําชี้แจง แบบทดสอบฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพือ่เปนการศึกษาขอมูลความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร 

3 ดานดวยกัน ไดแก ดานความรูทั่วไปเกีย่วกับคอมพวิเตอร ดานความรูเกี่ยวกับการใช 
โปรแกรมประยุกต อินเทอรเน็ต และดานจริยธรรมความปลอดภัย 

แบบสํารวจแบงออกเปน 4 ตอน คือ 
 

    ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบทดสอบ 
  ตอนที่ 2 แบบทดสอบความรูทั่วไปเกีย่วกบัคอมพิวเตอร 
  ตอนที่ 3 แบบทดสอบการใชโปรแกรมประยุกตและอินเทอรเน็ต 
  ตอนที่ 4 แบบทดสอบจริยธรรมและความปลอดภัยในการใชคอมพิวเตอร 
 

ขอมูลที่ไดรับจากแบบทดสอบฉบับนี้ นํามาใชเพื่อวจิัยเทานั้น ขอมูลที่ไดไมสงผลตอ
คะแนนของผูตอบแบบทดสอบและจะไมมีการนําไปเผยแพรแตอยางใด จึงขอใหทาํแบบทดสอบ
อยางเต็มความสามารถ เพื่อขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชนในการนํามาพัฒนาตนเองของผูตอบ
แบบทดสอบและเปนประโยชนในการแกไขปรับปรุงหลักสูตรตอไป ขอความกรุณาใหพิจารณา
รายละเอียดของขอคําถามและตอบแบบทดสอบดวยตนเองใหครบทุกขอตามความเปนจริงมาก
ที่สุด 

 
 
 

� ขอขอบคณุทุกทานที่ใหความรวมมือเปนอยางดคีะ � 
 
 
 

แบบทดสอบ 
ความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร 

ของนิสติชัน้ปท่ี 1 สาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอรศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบทดสอบ 
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย  √  ลงใน (  ) หนาขอความที่เปนจริงเกีย่วกับตัวทาน 

1. เพศ  
(  )  ชาย    (  ) หญิง 
 

2. ระดับการศึกษาสูงสุด 
(  ) ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ  (  ) มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 

3. จํานวนวนั/สัปดาหที่ทานใชคอมพิวเตอรมากที่สุด 
(  ) ทุกวัน    (  ) 1-2 วัน/สัปดาห 
(  ) 3-4 วัน/สัปดาห   (  ) 5-6 วัน/สัปดาห 
 

4. ระยะเวลาที่ทานใชคอมพิวเตอรเฉลี่ยตอวัน 
(  ) นอยกวา 1 ชั่วโมง   (  ) 1-2 ชั่วโมง 
(  ) 3-4 ชั่วโมง    (  ) 5-6 ชั่วโมง 
(  ) มากกวา 6 ชั่วโมง (โปรดระบุ)...........................ชั่วโมง 
 

5. ทานใชคอมพวิเตอรจากทีใ่ด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) คอมพิวเตอรสวนตัว   (  ) บริการรานอินเทอรเน็ต 
(  ) คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย  (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................... 
 

6. ทานมีประสบการณการใชคอมพิวเตอรนานเทาใด 
(  ) นอยกวา 2 ป    (  ) 2-4 ป 
(  ) 5-6 ป    (  ) 7-8 ป 
(  ) 9-10 ป    (  ) มากกวา 10 ป 
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7. ทานใชคอมพวิเตอรเพื่อวัตถุประสงคใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

(  ) พิมพงาน    (  ) คนหาขอมูล 
(  ) ทําการบาน    (  ) ตกแตงภาพ 
(  ) รับ-สง E-Mail   (  ) เลนเกม 
(  ) ดูหนัง/ฟงเพลง   (  ) อานขาว 
(  ) พูดคยุ/สนทนา   (  ) เขียนโปรแกรม 
(  ) Download โปรแกรม   (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................... 
 

8. ทานเรียนคอมพิวเตอรคร้ังแรกในระดับชัน้ใด 
 

(  ) ระดับอนุบาล    (  ) ระดับประถมศึกษา 
(  ) ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  (  ) ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
(  ) ระดับอุดมศึกษา   (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................... 
 

9. โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ทานเคยเรยีนในระดับมัธยมศกึษา/ปวช. (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

(  ) Microsoft Word   (  ) Microsoft Excel 
(  ) Microsoft Power Point  (  ) Microsoft Paint 
(  ) Microsoft Access   (  ) Adobe Photoshop 
(  ) Microsoft DOS   (  ) Microsoft Visio 
 (  ) Adobe Illustrator   (  ) Adobe Acrobat 
(  ) Pro/DESKTOP   (  ) Photoscape 
(  ) โปรแกรมตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต (  ) โปรแกรมภาษาคอมพวิเตอร 
(  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................................................... 
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10. โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ทานเรียนในระดบัอุดมศึกษา (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 

(  ) Microsoft Word   (  ) Microsoft Excel 
(  ) Microsoft Power Point  (  ) Microsoft Publisher 
(  ) Microsoft Access    (  ) Microsoft Paint 
(  ) Microsoft DOS   (  ) Microsoft Visio  
(  ) Adobe Photoshop   (  ) Adobe Acrobat 
(  ) Macromedia Flash   (  ) Macromedia Dreamweaver 
(  ) Adobe Illustrator    (  ) AutoCAD  
(  ) Photoscape    (  ) โปรแกรม SPSS 
(  ) โปรแกรมภาษาคอมพวิเตอร  (  ) โปรแกรมตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต 
(  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................................................................... 
 

11. โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ทานสนใจและตองการเรียนรู คือ (ตอบไดมากกวา 1 โปรแกรม) 
................................................................................................................................ 
 

12. นอกเหนือจากการเรียนในหองเรียนแลวทานเรียนรูเทคนิคการใชคอมพิวเตอรเพิ่มเตมิจาก
แหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

(  ) หนังสือคูมือเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  
(  ) สอบถามอาจารยผูสอน 
(  ) สอบถามเพื่อน    
(  ) คนควาเพิม่เติมดวยตนเองทางอินเทอรเน็ต 
(  ) แบบฝกหรือซีดีที่มากับโปรแกรม  
(  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................... 
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13. ใหทานประเมนิความรูเกีย่วกับคอมพิวเตอรในแตละดานตามความสามารถ/ระดับความรู
ของทานท่ีมีอยูวาอยูในระดบัใด โดยทําเครื่องหมาย � ในชองที่แสดงถึงระดับความรู 
แบงออกตามระดับความรู มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ 

ระดับ   5  หมายถึง  มากที่สุด 
ระดับ  4  หมายถึง มาก 
ระดับ   3  หมายถึง  ปานกลาง 
ระดับ   2  หมายถึง  นอย 
ระดับ   1  หมายถึง  นอยที่สุด 

 

ระดับความรู 
ความรูดานคอมพิวเตอร 

5 4 3 2 1 

ความรูท่ัวไปเก่ียวกับคอมพวิเตอร 
1. ประวัติความเปนมาและววิัฒนาการของคอมพิวเตอร      
2. ลักษณะสําคัญของคอมพิวเตอร      

3. ประเภทของคอมพิวเตอร      

4. ประโยชนและผลกระทบของคอมพิวเตอร      
5. การดูแลรักษาและแกไขปญหาคอมพิวเตอรเบื้องตน      

สวนประกอบของคอมพิวเตอร 

1. ฮารดแวร (Hardware)      
2. ซอฟตแวร (Software)      
3. บุคลากรคอมพิวเตอร (Peopleware)      
4. ขอมูล/สารสนเทศ (Data/Information)      
5. ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network)      

6. กระบวนการทํางานของคอมพิวเตอร (Procedure)      

โปรแกรมคอมพิวเตอร 

1.  Microsoft  Word      
2.  Microsoft Excel      
3.  Microsoft PowerPoint      
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ระดับความรู 
ความรูดานคอมพิวเตอร 

5 4 3 2 1 
4.  Microsoft Access      
5.  Microsoft Visio      
6. Microsoft DOS      
7. Microsoft Publisher      
8. Microsoft Paint      
9. Pro/DESKTOP      
10. Adobe Illustrator      

11. Adobe Photoshop      

12. Adobe Acrobat      
13. ACDSee      
14. Photoscape      
15. Macromedia Dreamweaver      
16. Macromedia Flash      
17. AutoCAD      
18. โปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติ SPSS      
19. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................................................      

การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 

1. โปรแกรมภาษาภาษา C/C++      
2. โปรแกรมภาษา Visual-BASIC      
3. โปรแกรมภาษา PASCAL      
4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).....................................................................      

การใชอินเทอรเน็ต 

1. การใช Web Browser เชน Internet Explorer, FireFox เปนตน      

2. การใช E-mail เชน Hotmail, Gmail, Yahoo เปนตน      

3. การใชโปรแกรมสนทนา (Chat) เชน MSN Messenger, Skype, 
Yahoo Messenger เปนตน 
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ระดับความรู 
ความรูดานคอมพิวเตอร 

5 4 3 2 1 
4. การใชเครือขายสังคม (Social Network) เชน Hi5, Face book, 
Twitter เปนตน 

     

5. การชมหรือซ้ือสินคาออนไลน เชน eBay เปนตน      

6. การใชโปรแกรมคนหา (Search engines) เชน Google, Yahoo,  
Youtube เปนตน 

     

7. การดาวนโหลดเกม/เพลง/ไฟลขอมูล      

8. การเลนเกม/ดูหนัง/ฟงเพลง ออนไลน      

9. การใช E-Learning      

10. การใช Video Conference เชน Net Meeting เปนตน      

11. การใช Weblog เชน gotokonw, blogspot เปนตน      

จริยธรรมและความปลอดภยั 

1. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผดิเกีย่วกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550 

     

2. จริยธรรมของผูใชคอมพิวเตอร      

3. การสํารองขอมูลในคอมพิวเตอร      

4. การลบขอมูลในคอมพิวเตอร      

5. การตั้งรหัสเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัว      

6. การตั้งรหัสขอมูล      

7. การปองกันไวรัสคอมพิวเตอร      

8. การตรวจสอบและกําจดัไวรัสคอมพิวเตอร      

9. การใช Firewall      

10. อาชญากรรมคอมพิวเตอร      
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ตอนที่ 2 แบบทดสอบความรูทั่วไปเกีย่วกบัคอมพิวเตอรในดาน ประวตัิความเปนมา วิวัฒนาการ 
ของคอมพิวเตอร ลักษณะสําคัญของคอมพิวเตอร ประเภทของคอมพิวเตอร ประโยชนและ
ผลกระทบของคอมพิวเตอร สวนประกอบพื้นฐานของคอมพิวเตอร และการดูแลรักษาและ
แกไขปญหาคอมพิวเตอรเบือ้งตน 
 

คําชี้แจง ทานคิดวาเนื้อหาตอไปนี้ถูกตองหรือไมกรุณาใสเครื่องหมาย    ลงในชอง �  
คําตอบที่ถูกตองมีคาเทากับ 1 คะแนน 

 
ขอท่ี ความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอร ถูกตอง ไมถูกตอง 

1. ไมโครซอฟต (Microsoft) เปนบริษัทที่มีบทบาทอยางมาก  
ในการผลิตคอมพิวเตอรยุคแรก 

  

2. เครื่องมือชนิดแรกที่ถือวาเปนตนกําเนิดของคอมพิวเตอร 
คือ “ลูกคิด” 

  

3. บิลล เกตส (Bill Gates) ไดรับการยกยองใหเปน “บิดาแหง
คอมพิวเตอร” 

  

4. คอมพิวเตอรสามารถแยกแยะไดวาขอมูลที่ปอนเขาไปเปน
ขอมูลที่ถูกหรือผิด 

  

5. คอมพิวเตอรเปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่มีการประมวลผล
แบบอัตโนมัตติามคําสั่งที่ไดถูกกําหนดไว 

  

6. คอมพิวเตอรสามารถประมวลผลและตัดสินใจแทนมนษุย 
ไดทุกอยาง 

  

7. คอมพิวเตอรโนตบุค (Notebook) เปนคอมพิวเตอรประเภท  
Micro Computer 

  

8. Comware เปนอุปกรณที่จับตองได และนํามาประกอบเปน 
ระบบคอมพิวเตอร 

  

9. Supercomputer เปนคอมพวิเตอรที่มีความคลองตัวสูง ราคาถูก
และนยิมใชกนัทั่วไป 
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ขอท่ี ความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอร ถูกตอง ไมถูกตอง 
10. ผลกระทบของคอมพิวเตอรในทางบวกทีม่ีตอการศึกษา 

ของประเทศ คือ ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตัวเองจาก 
แหลงความรูตาง ๆ ทั่วโลกโดยไมมีขอจํากดั 

  

11. การนําคอมพิวเตอรมาประยกุตใชในดานการศึกษา 
เรียกวา E-Government 

  

12. คอมพิวเตอรไมกอใหเกิดความขัดแยงในสงัคมได   
13. Software คือกลุมของชุดคําสั่งที่สรางขึ้นเพื่อใหคอมพวิเตอร 

ทํางานไดตามที่ตองการ 
  

14. การทํางานของ CPU จะเปรยีบเหมือนกับสมองของมนุษยที ่
ใชส่ังการในการทําหนาที่ประมวลผล 

  

15. เครือขายคอมพิวเตอรในสถาบันการศึกษาเปนแบบ 
“เครือขายอินเทอรเน็ต” 

  

16. ระบบคอมพิวเตอร คือ กลุมขององคประกอบที่มีความสัมพันธ
และทําหนาทีร่วมกันในการรับเขา/สงออก ประมวลผลและ
บันทึกขอมูล 

  

17. ผลสรุประดับคะแนนเฉลี่ยสะสมของนิสิตถือวาเปนสารสนเทศ   
18. เครื่องคอมพิวเตอรแฮงคและดับบอย ๆ อาจเกิดจาก CPU ไม

สามารถระบายความรอนได 
  

19. การตั้ง Screen saver เปนวิธีการถนอมหนาจอมอนิเตอร   
20. ขั้นตอนการลบไฟลที่ไมจําเปนในเครื่องคอมพิวเตอร คอื คลิกที่ 

เมนู Start/Program/Accessories/System tools/Disk 
Defragmenter 
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ตอนที่ 3 แบบทดสอบความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรมประยุกตและการใชอินเทอรเน็ต 
คําชี้แจง โปรดเขียนขอความลงในชองวางที่กําหนดใหตามประเด็นคาํถามตอไปนี้  

  (ขอละ 3 คะแนน) 
 

1. จากภาพโปรดอธิบายขั้นตอนการ Save File ใน Microsoft Word 2007 (.docx) 
ใหเปน File ที่สามารถเปดไดใน Version ที่เกากวา คือ Microsoft Word 97-2003 (.doc)  
อยางละเอียด 

 
 

ตอบ ......................................................................................................................... 
................................................................................................................................. 
  

2. จากเมนจูงอธิบายการนําภาพที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร มาใสในเอกสาร Microsoft Word 
2007 อยางละเอียด 
 

 
 
ตอบ ......................................................................................................................... 
................................................................................................................................. 
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3. การสรางงานนําเสนอโปรแกรม Microsoft PowerPoint จากภาพจงอธบิายวิธีการนําไฟล
เสียง ที่มีอยูเครื่องคอมพิวเตอรมาใสใน Slide ที่สรางขึ้นอยางละเอียด 
 

 
 

ตอบ ......................................................................................................................... 
................................................................................................................................. 
 

4. จงเขียนสูตรในการบวกเซลล B2 และ C2 โดยใหไดผลรวมคะแนนแสดงในเซลล D2 จาก
ตารางโปรแกรม Microsoft Excel ตามรูป 
 

     
 

ตอบ .......................................................................................................................... 
.................................................................................................................................. 
 

5. ทานคิดวาโปรแกรม Adobe Photoshop และโปรแกรม Microsoft Paint มีจุดประสงคการ
ใชงานเหมือนหรือแตกตางกนัหรือไม เพราะเหตใุด 
ตอบ ......................................................................................................................... 
................................................................................................................................. 
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6. จงอธิบายขั้นตอนการเปลี่ยนภาพสีในโปรแกรม Microsoft Paint ใหอยูในโหมดภาพสี-
ขาวดํา 
 

 
 
ตอบ ......................................................................................................................... 
 

7. จงบอกประเภทองคกรจาก URL  ของเว็บไซต  ตอไปนี ้
7.1 )  .com  หมายถึง……………………………………………… 
7.2 )  .ac.th  หมายถึง................................................................. 
7.3 )  .org  หมายถึง................................................................. 
 

8. ถาทานตองการคนหาหนังสอืในหอสมุดของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรทานจะเขาไปที่
เว็บไซตใดและมีวิธีการสืบคนอยางไร 
ตอบ  ........................................................................................................................ 
 

9. จงอธิบายลักษณะของเว็บบล็อก (Weblog) 
ตอบ  ........................................................................................................................ 
 

10. จงบอกชื่อโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอรชัน้สูงที่ใชเพื่อเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอร   
อยางนอย 3โปรแกรม 
ตอบ  .......................................................................................................................... 
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ตอนที่ 4  แบบทดสอบความรูเกี่ยวกับ จรยิธรรมและความปลอดภัย 
คําชี้แจง ทานคิดวาพฤติกรรมการใชคอมพวิเตอรเหลานีเ้ปนพฤติกรรมที่มีความเหมาะสมหรือไม 

โปรดใสเครื่องหมาย     ลงในชอง � คําตอบที่ถูกตองมีคาเทากับ 1 คะแนน 
 

ขอท่ี พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอร เหมาะสม 
ไม 

เหมาะสม 
1. ดาวนโหลดเพลงที่ช่ืนชอบจากเว็บไซตและทํา Copy แจกจาย

ใหเพื่อน 
  

2. ใชขอมูลสวนตัวของเพื่อนในการสมัครสมาชิกเพื่อใชบริการ
บนเว็บไซตตาง ๆ โดยที่เพื่อนไมทราบ 

  

3. ผูรับผิดชอบระบบคอมพิวเตอร ไดทําการดักขอมูล  
E-mail จากภายนอกตามคําสัง่เพื่อรักษาความปลอดภัย 

  

4. สงตอ E-mail ลูกโซใหกับผูอ่ืนจนครบ 99 คนตามขอความเพื่อ
จะไดมีความโชคดี 

  

5. ตัดตอภาพผูอ่ืนแลวบันทกึไวในเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัว   

6. พบภาพลามกของบุคคลที่ไมรูจักติดมากบัเครื่องคอมพิวเตอร 
มือสอง แลวสงตอภาพนัน้ใหบุคคลอื่น 

  

7. Copy ขอความทางวิชาการที่ไดจากเว็บไซต และทําเอกสาร 
อางอิงถึงที่มาของขอความเพื่อประกอบในรายงานสงอาจารย 

  

8. สํารองขอมูลที่สําคัญไวในฮารดดิสก   

9. นํา USB Flash Drive ของทานที่มี Virus ไปเสียบที่ 
เครื่องคอมพิวเตอรของผูอ่ืน 

  

10. ขอใหเพื่อนตรวจสอบ E-Mail ของทานโดยบอก User name/ 
Password ใหเพื่อนทราบ 

  

 

ขอขอบคุณท่ีเสียสละเวลา ขอใหสอบได
เกรด A ทกวิชานะคะ 
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ภาคผนวก ฉ 
คา t-test แบบ Independent Sample 
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ตารางผนวกที่ 1  คา t-test แบบ Independent Sample คะแนนทดสอบความรูพื้นฐานทางดาน
คอมพิวเตอรของนิสิตกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 

 

หัวขอ กลุม N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
กลุมที่ 1 30 15.07 2.545 .465 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับคอมพวิเตอร 
กลุมที่ 2 28 13.93 2.610 .493 
กลุมที่ 1 30 11.77 5.090 .929 การใชโปรแกรมประยุกตและ

อินเทอรเน็ต กลุมที่ 2 28 9.32 4.714 .891 
กลุมที่ 1 30 9.33 0.802 .146 จริยธรรมและความปลอดภยั 
กลุมที่ 2 28 8.79 1.950 .369 
กลุมที่ 1 30 36.17 7.265 1.244 รวมความรูพืน้ฐานทางดาน

คอมพิวเตอร กลุมที่ 2 28 32.04 6.813 1.373 
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Levene’s 
Test for 

Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

หัวขอ 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Eorror 
Difference 

Lower Upper 
Equal variances assumed .247 .621 -1.681 56 .098 -1.138 .677 -2.494 .218 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร Equal variances not assumed   -1.680 55.498 .099 -1.138 .678 -2.496 .220 
Equal variances assumed .752 .390 -1.894 56 .063 -2.445 1.291 -5.031 .141 การใชโปรแกรมประยุกตและ

อินเทอรเน็ต Equal variances not assumed   -1.899 55.998 .063 -2.445 1.287 -5.024 .134 
Equal variances assumed 2.134 .150 -1.416 56 .162 -.548 .387 -1.323 .227 จริยธรรมและความปลอดภัย 
Equal variances not assumed   -1.381 35.380 .176 -.548 .397 -7.834 .257 
Equal variances assumed .272 .604 -2.235 56 .029 -4.131 1.848 -7.844 -.428 รวมความรูพื้นฐานทางดาน

คอมพิวเตอร Equal variances not assumed   -2.230 55.010 .030 -4.131 1.853  -.418 
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ภาคผนวก ช 
เกณฑการตรวจใหคะแนนแบบทดสอบความรูดานการใชโปรแกรมประยุกต 

และอินเทอรเน็ต 
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ตารางผนวกที่ 2  เกณฑการตรวจใหคะแนนความรูเกีย่วกับการใชโปรแกรมประยุกตและอินเทอรเน็ต คะแนนเตม็ 30 คะแนน 
 

ระดับคะแนน 
 
ขอที่วัด 

3 2 1 

ขอ1. 

เขียนอธิบายขั้นตอนและการใชเครื่องมือในการบันทึกเอกสาร 
Microsoft Word ไดถูกตองครบถวนไดผลลัพธตามคําสั่ง 

- คลิกที่ปุม Office หรือ คลิกรูปแผนดิสกที่ เมนูบาร 
- เลือก บันทึกเปน (Save as) 
- เลือกเอกสาร Word 97-2003 
- ตั้งชื่อแฟม และกด บันทึก (Save) 

เขียนอธิบายขั้นตอนและการใชเครื่องมือในการ
บันทึกเอกสาร Microsoft Word ถูกตอง 3 ขั้นตอน 
- คลิกที่ปุม Office หรือ คลิกรูปแผนดิสกที่ 

เมนูบาร 
- เลือก บันทึกเปน (Save as) 
- เลือกเอกสาร Word 97-2003 

- ตั้งชื่อแฟม และกด บันทึก (Save) 

เขียนอธิบายขั้นตอนและการใชเครื่องมือใน
การบันทึกเอกสาร Microsoft Word ถูกตอง 2 
ขั้นตอนหรือนอยกวา ไดแก 
- คลิกที่ปุม Office หรือ คลิกรูป

แผนดิสกที่ เมนูบาร 
- เลือก บันทึกเปน (Save as) 
- เลือกเอกสาร Word 97-2003 
- ตั้งชื่อแฟม และกด บันทึก (Save) 

 

ขอ 2. 

เขียนอธิบายขั้นตอนและการใชเครื่องมือในการนําภาพที่มี
ในเครื่องคอมพิวเตอรมาใสในเอกสาร  Microsoft Word 
ถูกตองครบถวนไดผลลัพธตามคําสั่ง ไดแก 
- คลิกที่คําวาแทรก (Insert) 
- เลือก คําวารูปภาพ (Picture) 
- เลือกภาพที่ตองการ 
- เลือกคําวา แทรก (Insert) ที่ปุมดานลางของ

หนาตาง 

เขียนอธิบายขั้นตอนและการใชเครื่องมือในการนํา
ภาพที่มีในเครื่องคอมพิวเตอรมาใสในเอกสาร  
Microsoft Word ถูกตอง 3 ขั้นตอน ไดแก 
- คลิกที่คําวาแทรก (Insert) 
- เลือก คําวารูปภาพ (Picture) 
- เลือกภาพที่ตองการ 
- เลือกคําวา แทรก (Insert) ที่ปุมดานลางของ

หนาตาง 

เขียนอธิบายขั้นตอนและการใชเครื่องมือใน
การนําภาพที่มีในเครื่องคอมพิวเตอรมาใสใน
เอกสาร  Microsoft Word ถูกตอง 2 ขัน้ตอน
หรือนอยกวา ไดแก 
- คลิกที่คําวาแทรก (Insert) 
- เลือก คําวารูปภาพ (Picture) 
- เลือกภาพที่ตองการ 
- เลือกคําวา แทรก (Insert) ที่ปุม

ดานลางของหนาตาง 



 

 

126 
126 

ตารางผนวกที่ 2  (ตอ) 
 
ระดับคะแนน 

 
ขอที่วัด 

3 2 1 

ขอ 3. 

 
เขียนอธิบายขั้นตอนและการใชเครื่องมือในการนําไฟลเสียง
ที่มีในเครื่องคอมพวิเตอรมาใสในการสรางงานนําเสนอจาก 
Microsoft PowerPointถูกตองครบถวนและไดผลลัพธตาม
คําสั่ง ไดแก 
- คลิกที่คําวาแทรก (Insert) 
- เลือก คําวาเสยีง (Sound) หรือ รูปลําโพงจากเมนู

บาร 
- เลือกเสียงจากแฟม (Sound from file) 
- เลือกเสียงที่ตองการ 
- เลือกคําวา ตกลง (OK) ที่ปุมดานลางของหนาตาง 

 
เขียนอธิบายขั้นตอนและการใชเครื่องมือในการนํา
ไฟลเสียงที่มีในเครือ่งคอมพิวเตอรมาใสในการสราง
งานนําเสนอจาก Microsoft PowerPoint ถูกตอง 3-4 
ขั้นตอน ไดแก 
- คลิกที่คําวาแทรก (Insert) 
- เลือก คําวาเสยีง (Sound) หรือ รูปลําโพง

จากเมนูบาร 
- เลือกเสียงจากแฟม (Sound from file) 
- เลือกเสียงที่ตองการ 
- เลือกคําวา ตกลง (OK) ที่ปุมดานลางของ

หนาตาง 

 
เขียนอธิบายขั้นตอนและการใชเครื่องมอืใน
การนําไฟลเสียงที่มใีนเครื่องคอมพิวเตอรมาใส
ในการสรางงานนําเสนอจาก Microsoft 
PowerPointถูกตอง 2 ขั้นตอนหรือนอยกวา 
ไดแก 
- คลิกที่คําวาแทรก (Insert) 
- เลือก คําวาเสยีง (Sound) หรือ รูป

ลําโพงจากเมนูบาร 
- เลือกเสียงจากแฟม (Sound from file) 
- เลือกเสียงที่ตองการ 
- เลือกคําวา ตกลง (OK) ที่ปุมดานลาง

ของหนาตาง 
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ตารางผนวกที่ 2  (ตอ) 
 
ระดับคะแนน 

 
ขอที่วัด 

3 2 1 

ขอ 4. 

 
เขียนอธิบายขั้นตอนและการใชเครื่องมือ /สูตรในการ
คํานวณ เพือ่หาผลรวมของคะแนนในโปรแกรม Microsoft 
Excel ถูกตองครบถวนและไดผลลัพธที่ถูกตอง  ไดแก 
- ระบุตําแหนงของชองแสดงผลการคํานวณและใส

สูตรการคํานวนไดถูกตอง คือ D2 
- ใสสูตรการหาผลรวมไดถูกตอง คือ =Sum(B2:C2) 

หรือ เลือกที่คําวา สูตร ที่เมนูบาร 
- เลือก ผลรวมอัตโนมัติ 
- เลือก ผลรวม 

 
เขียนอธิบายขั้นตอนและการใชเครื่องมือ /สูตรใน
การคํานวณ เพื่อหาผลรวมของคะแนนในโปรแกรม 
Microsoft Excel ถูกตอง 3 ขั้นตอน ไดแก 
- ระบุตําแหนงของชองแสดงผลการคํานวณ

และใสสูตรการคํานวนไดถูกตอง คือ D2 
- ใสสูตรการหาผลรวมไดถูกตอง คือ 

=Sum(B2:C2) หรือ เลือกที่คําวา สูตร ที่เมนู
บาร 

- เลือก ผลรวมอัตโนมัติ 
- เลือก ผลรวม 

 
เขียนอธิบายขั้นตอนและการใชเครื่องมือ /สูตร
ในการคํานวณ เพื่อหาผลรวมของคะแนนใน
โปรแกรม Microsoft Excel ถูกตอง 2 ขั้นตอน
หรือนอยกวา ไดแก 
- ระบุตําแหนงของชองแสดงผลการ

คํานวณและใสสูตรการคํานวนได
ถูกตอง คือ D2 

- ใสสูตรการหาผลรวมไดถูกตอง คือ 
=Sum(B2:C2) หรือ เลือกที่คําวา สูตร 
ที่เมนูบาร 

- เลือก ผลรวมอัตโนมัติ 
- เลือก ผลรวม 

 

ขอ 5. 

คําตอบถูกตอง คือ เหมือนกัน และสามารถอธิบายคําตอบได
ถูกตอง 2 ขอ ขึ้นไปดังตอไปนี้ 
- ใชในการสรางภาพกราฟก 
- ใชในการตกแตงภาพ 

คําตอบถูกตอง คือ เหมือนกัน และสามารถอธิบาย
คําตอบไดถูกตอง 1 ขอ ดังตอไปนี ้
- ใชในการสรางภาพกราฟก 
- ใชในการตกแตงภาพ 

 

คําตอบถูกตอง คือ เหมือนกันและ ไมสามารถ
อธิบายคําตอบได 
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ตารางผนวกที่ 2  (ตอ) 
 

ระดับคะแนน 
 
ขอที่วัด 

3 2 1 

ขอ 6. 

เขียนอธิบายขั้นตอนและการใชเครื่องมือในการเปลี่ยนสี
ภาพในโปรแกรม Microsoft Paint ใหเปนภาพขาวดาํได
ถูกตองครบถวนไดผลลัพธตามคําสั่ง ไดแก 
- คลิกที่คําวา Image 
- เลือก คําวา Attributes หรือ กด Ctrl+E 
- ไปที่คําวา Colors เลือก Black and White 
- เลือก ตกลง (OK) 

 

เขียนอธิบายขั้นตอนและการใชเครื่องมือในการ
เปลี่ยนสีภาพในโปรแกรม Microsoft Paint ใหเปน
ภาพขาวดําไดถูกตอง 3 ขั้นตอนหรือนอยกวา ไดแก 
- คลิกที่คําวา Image 
- เลือก คําวา Attributes หรือ กด Ctrl+E 
- ไปที่คําวา Colors เลือก Black and  White 
- เลือก ตกลง (OK) 

เขียนอธิบายขั้นตอนและการใชเครื่องมือใน
การเปลี่ยนสีภาพในโปรแกรม Microsoft Paint 
ใหเปนภาพขาวดําไดถูกตอง 2 ขั้นตอนหรือ
นอยกวา ไดแก 
- คลิกที่คําวา Image 
- เลือก คําวา Attributes หรือ กด Ctrl+E 
- ไปที่คําวา Colors เลือก Black and  

White 
- เลือก ตกลง (OK) 

ขอ 7. - บอกความหมายของ URL ไดถูกตองทั้ง 3 ขอ - บอกความหมายของ URL ไดถูกตอง 2 ขอ - บอกความหมายของ URL ไดถูกตอง 1 ขอ 
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ตารางผนวกที่ 2  (ตอ) 
 

ระดับคะแนน 
 
ขอที่วัด 

3 2 1 

ขอ 8. 

- ระบุชื่อ เว็บไชตมากกวา 1 ชื่อที่สามารถเชื่อมโยง
ไปยังเว็บเพจของ สํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรได 

- สามารถบอก URL ของสํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดถูกตอง 

- บอกวิธีการสืบคนหนังสือไดถูกตองมากกวา 1 
ขั้นตอน 

- ระบุชื่อ เว็บไชต 1 ชื่อที่สามารถเชื่อมโยง
ไปยังเว็บเพจของ สํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรได  
และสามารถบอก URL ของสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดถูกตอง 

- บอกวิธีการสืบคนหนังสือไดถูกตอง 1 
ขั้นตอน 

- ระบุชื่อ เว็บไชต 1 ชื่อที่สามารถ
เชื่อมโยงไปยังเว็บเพจของ 
สํานักหอสมุดหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตรได แตเว็บเพจนั้นไมใช
เว็บเพจของสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ขอ 9. 
- บอกลักษณะของเวบ็ล็อก (Weblog) ไดถูกตอง

มากกวา 3 ขอ 
- บอกลักษณะของเวบ็ล็อก (Weblog) ไดถูกตอง 

2 ขอ 
- บอกลักษณะของเวบ็ล็อก (Weblog) ได

ถูกตอง 1 ขอ 

ขอ 10. 

บอกชื่อโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอรชั้นสูง ไดถูกตองมากกวา 
3 ภาษา 
- ภาษาปาสคาล (Pascal) 
- ภาษาเบสิค (BASIC) 
- ภาษาซี (C) 
- ภาษาซีพลัสพลัส (C++) 
- ภาษาจาวา (Java) 
- ภาษาโปรล็อก (Prolog) 
- ภาษาฟอรแทรน (FORTRAN) 

บอกชื่อโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอรชั้นสูง ไดถูกตอง 2 
ภาษา 
- ภาษาปาสคาล (Pascal) 
- ภาษาเบสิค (BASIC) 
- ภาษาซี (C) 
- ภาษาซีพลัสพลัส (C++) 
- ภาษาจาวา (Java) 
- ภาษาโปรล็อก (Prolog) 
- ภาษาฟอรแทรน (FORTRAN) 

บอกชื่อโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร ชั้นสูง ได
ถูกตอง 1 ภาษา ดังตอไปนี้ 
- ภาษาปาสคาล (Pascal) 
- ภาษาเบสิค (BASIC) 
- ภาษาซี (C) 
- ภาษาซีพลัสพลัส (C++) 
- ภาษาจาวา (Java) 
- ภาษาโปรล็อก (Prolog) 
- ภาษาฟอรแทรน (FORTRAN) 



 

 

130 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
คาความยากงาย ความเชื่อมัน่ และอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ 
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ตารางผนวกที่ 3  ผลคาความยากงาย ความเชื่อมั่น และอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ 

 
ตอนที่ 2 แบบทดสอบความรูท่ัวไปเก่ียวกับคอมพิวเตอร 

ขอท่ี p q pq คาความยากงาย แปลความหมาย คาอํานาจจําแนก 

ขอ 1 0.05 0.95 0.0475 0.05 ยากมาก 0.20 

ขอ 2 0.6 0.4 0.24 0.6 ดีมาก 0.20 

ขอ 3 0.15 0.85 0.1275 0.15 ยากมาก 0.40 

ขอ 4 0.3 0.7 0.21 0.3 ดี 0.40 

ขอ 5 0.55 0.45 0.2475 0.55 ดีมาก 0.30 

ขอ 6 0.5 0.5 0.25 0.5 ดีมาก 0.40 

ขอ 7 0.55 0.45 0.2475 0.55 ดีมาก 0.50 

ขอ 8 0.25 0.75 0.1875 0.25 ดี 0.20 

ขอ 9 0.45 0.55 0.2475 0.45 ดีมาก 0.30 

ขอ 10 0.55 0.45 0.2475 0.55 ดีมาก 0.20 

ขอ 11 0.2 0.8 0.16 0.2 ดี 0.50 

ขอ 12 0.5 0.5 0.25 0.5 ดีมาก 0.40 

ขอ 13 0.6 0.4 0.24 0.6 ดีมาก 0.30 

ขอ 14 0.6 0.4 0.24 0.6 ดีมาก 0.20 

ขอ 15 0.2 0.8 0.16 0.2 ดี 0.30 

ขอ 16 0.55 0.45 0.2475 0.55 ดีมาก 0.20 

ขอ 17 0.45 0.55 0.2475 0.45 ดีมาก 0.30 

ขอ 18 0.5 0.5 0.25 0.5 ดีมาก 0.20 

ขอ 19 0.35 0.65 0.2275 0.35 ดี 0.19 

ขอ 20 0.3 0.7 0.21 0.3 ดี 0.20 

  ซิกมา pq   4.285       

        คาความเชื่อมัน่ 0.8   
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ตารางผนวกที่ 3  (ตอ) 

 

แบบทดสอบความรูเก่ียวกับการใชโปรแกรมประยุกตและอินเทอรเน็ต 

ขอท่ี คะแนนรวม คาความยากงาย แปลความหมาย 

ขอ 1 35 0.58 ดีมาก 

ขอ 2 33 0.55 ดีมาก 

ขอ 3 25 0.42 ดีมาก 

ขอ 4 23 0.38 ดี 

ขอ 5 12 0.20 ดี 

ขอ 6 6 0.10 ยากมาก 

ขอ 7 38 0.63 ดี 

ขอ 8 10 0.17 ยากมาก 

ขอ 9 7 0.12 ยากมาก 

ขอ 10 28 0.47 ดีมาก 

    คาความเชื่อม่ัน 1.00 
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ตารางผนวกที่ 3  (ตอ) 
 

แบบทดสอบความรูเก่ียวกับจริยธรรมความปลอดภยั 

ขอที่ p q pq คาความยากงาย แปลความหมาย คาอํานาจจําแนก 

ขอ 1 0.6 0.4 0.24 0.6 ดีมาก 0.20 

ขอ 2 0.6 0.4 0.24 0.6 ดีมาก 0.20 

ขอ 3 0.55 0.45 0.2475 0.55 ดีมาก 0.30 

ขอ 4 0.6 0.4 0.24 0.6 ดีมาก 0.40 

ขอ 5 0.5 0.5 0.25 0.5 ดีมาก 0.30 

ขอ 6 0.6 0.4 0.24 0.6 ดีมาก 0.20 

ขอ 7 0.35 0.65 0.2275 0.35 ดี 0.20 

ขอ 8 0.5 0.5 0.25 0.5 ดีมาก 0.40 

ขอ 9 0.55 0.45 0.2475 0.55 ดีมาก 0.40 

ขอ 10 0.35 0.65 0.2275 0.35 ดี 0.30 

  ซิกมา pq   2.41       

        คาความเชื่อม่ัน 0.82   
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ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 
ชื่อ –นามสกุล นางสาวสุภารัตน  ศรีหลัก 
วัน เดือน ป ท่ีเกิด วันที่ 27 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2525 
สถานที่เกิด  จังหวดัรอยเอด็ 

ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) 
โปรแกรมวิชาการจัดการทัว่ไป 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  
ในพระบรมราชูปถัมภ 

 




