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 The objective of this education is to apply the principal of data management in order to 
analysis design and develop the information system as a tool for Risk Assessment following the 
Thai Industrial Standard (TIS 18000) and a tool for standard increase efficiency and systematic 
data analyzing. This education will apply the risk evaluation data of the Hard disk assembly 
industry as base information with the development of computer program. The tool that use in 
the education is System Development Life Cycle : SDLC, Flowchart diagram, Data Flow 
Diagram (DFD) and Entity Relationship Model : E-R Diagram. The education will utilize PHP 
language program and MySQL database, Relational Database Management Systems : RDBMS 
for developing program. 
 
 As a result of the research, the program for risk evaluation as per standard industrial 
products (18000) is finally designed. In addition, it is more accurate and friendly operation 
therefore it becomes a new efficient program to manage the information of risk indications and 
risk evaluation. These tools will provide straightforward information for establishing risk 
indications, risk evaluations and risk management plans that will be essential for administrator 
decisions. To establish efficient safety criterion and policy. 
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การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมประเมินความเสีย่ง 
: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมประกอบฮารดดิสก 

 
Design and Development Risk Assessment Program  

: Case Study Hard Disk Industrial Factory 
 

คํานํา 
 

 สภาพสังคมไทยในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงไปสูสังคมอุตสาหกรรมมากขึ้น มีการใช
แรงงานท่ีตองเส่ียงตออันตรายมากขึ้น ความปลอดภัยและสุขภาพของผูใชแรงงานในการทํางานจึง
เปนเรื่องสําคัญอยางยิ่งท่ีทุกคนตองตระหนักและใสใจตลอดเวลา  เพราะผลจากสภาพแวดลอมใน
การทํางาน หรือผลของอุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้น นอกจากจะกอใหเกิดความสูญเสียแกตนเองแลว ยังสงผล
กระทบไปถึง บุตร ภรรยา พอแมพ่ีนองอีกดวย ซ่ึงเปนความสูญเสียท่ีเกินกวาคาดคิด หรือเรียก
กลับคืนมาได บางครั้งอุบัติเหตุยังท้ิงรองรอยของความขมขื่นเอาไวอีกตลอดชีวิต เชน ความพิการ 
ความเจ็บปวดทรมาน บางธุรกิจอุตสาหกรรม อุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นอาจหมายถึงความสูญเสีย ไม
เพียงแตขององคกร ยังมีผลตอสภาพแวดลอมและสังคมโดยรอบอีกดวย เชน ไฟไหม โรงงาน
ระเบิด พนักงานและชุมชนโดยรอบไดรับสารอันตราย ซ่ึงอาจถึงแกชีวิตได  
 
 กระทรวงอุตสาหกรรมและกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมไดตระหนักถึงปญหา
เหลานี้ จึงไดมอบหมายใหสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กําหนดอนุกรมมาตรฐาน
ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (มอก.18000) ขึ้นเพ่ือเปนแนวทางใหหนวยงาน
ตางๆ นําไปปฏิบัติ ท้ังนี้มิไดมีจุดมุงหมายเพียงการแกไขปญหาอาชีวอนามัยและความปลอดภัยใน
การทํางาน แตยังครอบคลุมถึงแนวทางในการปองกันมิใหเกิดปญหาดานสุขภาพ และอุบัติ เหตุ
ตางๆ ตอผูปฏิบัติงาน และสังคมโดยรอบ ท้ังในองคกรเองและภายนอกองคกรหรือชุมชนใกลเคียง 
  
 มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ตาม
อนุกรมมาตรฐาน มอก.18000 นอกจากจะกําหนดขึ้นเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานอาชีวอนามัย และความปลอดภัยในองคกรแลว ยังใชเปนขอกําหนดในการตรวจประเมิน 
เพ่ือใหการรับรองระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยขององคกร 
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 การประเมินความเส่ียง เปนขั้นตอนระบุลําดับความเส่ียงของอันตรายท้ังหมดท่ีเกี่ยวของ
กับกิจกรรมของงานครอบคลุมสถานท่ี เครื่องจักร อุปกรณ บุคลากร และขั้นตอนการทํางาน ท่ีอาจ
กอใหเกิดการบาดเจ็บหรือเจ็บปวยความเสียหายตอทรัพยสิน ความเสียหายตอส่ิงแวดลอม หรือส่ิง
ตาง ๆ รวมกัน  
 
 การประเมินความเส่ียงเปนการคนหาอันตรายจากสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีไม
เหมาะสม เชน การทํางานบนท่ีสูง มีเสียงดังมาก ทํางานเกี่ยวกับสารเคมีอันตรายฟุงกระจาย 
อุปกรณหรือเครื่องมือชํารุด เปนตน ส่ิงตาง ๆ เหลานี้จะสามารถทําการประเมินความเส่ียงจากความ
รุนแรง และโอกาสท่ีจะเกิดอันตราย เพ่ือท่ีจะนํามาพิจารณาวาเปนความเส่ียงระดับใด หากพบวา
เปนความเส่ียงชนิดท่ียอมรับไมได เราตองทําการควบคุมทันที กอนท่ีเราจะเริ่มทํางานนั้น 
  
 จากระเบียบกรมโรงงานอุตสาหกรรม วาดวยหลักเกณฑการช้ีบงอันตรายการประเมิน 
ความเส่ียง และการจัดทําแผนงานบริหารจัดการความเส่ียง พ.ศ. 2543 ท่ีใหผูประกอบกิจการ 
โรงงานตองดําเนินงานเพ่ือช้ีบงอันตรายประเมินความเส่ียง โดยกลุมบุคลากรของโรงงานอยางนอย 
3 คน ตองมีความรูความเขาใจ และประสบการณในสวนท่ีเกี่ยวของกับการประกอบกิจการโรงงาน 
เชน เทคโนโลยี การผลิต กระบวนการผลิต การซอมบํารุงเครื่องจักรหรืออุปกรณ วัตถุดิบผลิตภัณฑ 
และวัตถุพลอยได และตองมีความรู ความเขาใจ และประสบการณในสวนท่ีเกี่ยวของกับความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมการทํางานตลอดจนตองมีความรู และความเขาใจในการ
ช้ีบงอันตราย การประเมินความเส่ียง และการบริหารจัดการความเส่ียงดวย และตองจัดทํารายงาน
การวิเคราะหความเส่ียงจากอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้น สงกรมโรงงานอุตสาหกรรมในกรณีขอรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานตอ หรือกรณีขยายโรงงาน  
 
 แตปญหาสําคัญท่ีพบในโรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญ คือ บุคคลากรท่ีมีความรูความ
เขาใจในการช้ีบงอันตราย การประเมินความเส่ียง การบริหารจัดการความเส่ียง มีเพียงสวนนอย 
หากมีการนําระบบคอมพิวเตอร เขามาชวยในการจัดเก็บขอมูลตางๆใหเปนระบบฐานขอมูล ก็จะ
ชวยใหสามารถประเมินความเส่ียง และจัดหามาตรการปองกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 เพ่ือการปองกันและควบคุมอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นจากการประกอบกิจการโรงงาน และ
เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยตอชีวิต ทรพัย และส่ิงแวดลอม ตลอดจนเปนการสรางความม่ันใจใหแก
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ผูบริหารในการดําเนินงานของโรงงานท่ีจะไมกอใหเกิดผลกระทบทางธุรกิจ และไมทําผิดกฎหมาย 
นอกเหนือจากนั้นโรงงานยังไดรับประโยชนตอการบริหารงานดานความปลอดภัย 
 
 ดังนั้น การพัฒนาโปรแกรมประเมินความเส่ียงในโรงงานอุตสาหกรรม จึงมีความจําเปน
อยางยิ่งตอระบบการจัดการดานความปลอดภัยของโรงงาน ผลท่ีไดรับจากโครงการนี้จะเปนระบบ
การประเมินความเส่ียงท่ีเปนมาตรฐานสากล จัดทํารายงานท่ีมีความนาเช่ือถือและมีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังเปนเครื่องมือใหกับการดําเนินกิจกรรมดานความปลอดภัยใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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วัตถุประสงค 
 

 1.  เพ่ือออกแบบและพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการประเมินความเส่ียงโดยใช
อุตสาหกรรมประกอบช้ินสวนอุปกรณอิเลคทรอนิคสเปนตนแบบ 
 
 2.  เพ่ือรวบรวมขอมูลการประเมินความเส่ียงใหงายตอการทบทวนและวิเคราะหหา
แนวโนมของการเกิดอุบัติเหต ุ
 
 3.  เพ่ือประโยชนในการตัดสินใจท่ีจะวางแผนงาน หรือมาตรการในการปองกันการเกิด
อันตราย อุบัติเหตุ และกําหนดนโยบายดานความปลอดภัยของผูบริหาร 
 
 4.  พัฒนาระบบงานสารสนเทศดานความปลอดภัยใหถูกตอง 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  ไดโปรแกรมท่ีใชในการประเมินความเส่ียงตามแบบ มอก.18001 ท่ีมีมาตรฐานซ่ึงจะ
ชวยจัดการเกี่ยวกับระบบฐานขอมูลการประเมินความเส่ียง การวิเคราะหผล สูญเสียท่ีเกิดขึ้น การ
นําเสนอรายงานท่ีมีความถูกตอง และการวางมาตรการดานความปลอดภัยท่ีเหมาะสมกับโรงงาน 
 
 2.  ชวยสรางความม่ันใจใหกับผูบริหารในการตัดสินใจสนับสนุนกิจกรรมดานความ
ปลอดภัย 
 
 3.  มีโปรแกรมประเมินความเส่ียงท่ีสรางขึ้น และสามารถพัฒนาปรับปรุงไดตลอดเวลา ท้ัง
ยังสามารถนําไปประยุกตใชกับโรงงานอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 
 
 4.  ลดความซํ้าซอนของขั้นตอนการทํางาน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 เนื่องจากมีขอจํากัดของระยะเวลาทําการวิจัย จึงเลือกใชขอมูลในการทําการวิจัยครั้งนี้จาก
ขอมูลการประเมินความเส่ียงของอุตสาหกรรมประกอบฮารดดิสกแหงหนึ่ง เปนฐานขอมูลการ
ทํางานของโปรแกรมประเมินความเส่ียงนี ้
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การตรวจเอกสาร 
 
 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2542) ออกตามความในพระราชบัญญัติ
โรงงาน พ.ศ. 2535 เรื่อง มาตรการคุมครองความปลอดภัยในการดําเนินงานอาศัยอํานาจตามความ
ในขอ 18 แหงกฎกระทรวง ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2535) ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 
2535 รัฐมนตรีวาการกระทรวงอุตสาหกรรม กําหนดมาตรการคุมครองความปลอดภัยในการดํา 
เนินงาน  วิธีการช้ีบงอันตรายและประเมินความเส่ียงใหผูประกอบกิจการโรงงานเลือกใชวิธีการใด
วิธีการหนึ่งหรือหลายวิธีท่ีเหมาะสมตามลักษณะการประกอบกิจการหรือลักษณะความเส่ียงจาก
อันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นจากการประกอบกิจการโรงงานไว 6 วิธีคือ Checklist, WHAT – IF Analysis, 
Hazard and Operability Studied (HAZOP), Fault – Tree Analysis (FTA), Failure Modes and 
Effects Analysis (FMEA), Event – Tree Analysis หรือวิธีการอ่ืนใดท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรม
เห็นชอบนั้น  ปจจุบันกรมโรงงานอุตสาหกรรมไดอนุมัติใหใชวิธีการช้ีบงอันตรายและประเมิน
ความเส่ียงตาม วิธี มอก.18001 เปนวิธีการตามประกาศ อก. ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2542)  เรื่องมาตรการ
คุมครองความปลอดภัยในการดําเนินงาน   ท้ังนี้ ในการช้ีบงอันตรายและประเมินความเส่ียงตอง
ครอบคลุมทุกกิจกรรมของงาน  พ้ืนท่ี  เครื่องจักร  อุปกรณ และสารเคมีใหครบถวนสมบูรณดวย 
 
 มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(Occupational Health and Safety Management System Standards) ตามอนุกรมมาตรฐาน มอก.
18000 นี้ กําหนดขึ้นโดยใช BS 8800: Guide to Occupational Health and Safety (OH&S) 
Management Systems เปนแนวทาง และอาศัยหลักการของระบบการจัดการตามอนุกรมมาตรฐาน 
มอก. 9000/ISO 9000 และมอก. 14000/ISO 14000 เพ่ือใหระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยเขากันไดกับระบบการจัดการอ่ืนๆ ขององคกร  
 

อนุกรมมาตรฐาน มอก.18000  
  
 แบงออกเปน 2 เลม ดังนี ้
 
 1.  มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมระบบการจัด การอาชีวอนามัยและความปลอดภัย: 
ขอกําหนดตามมาตรฐานเลขท่ี มอก. 18001-2542 (Occupational Health and Safety Management 
System : Specification)  
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 2.  มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย: 
ขอแนะนํา ท่ัวไปเกี่ยวกับหลักการระบบและเทคนิคในทางปฏิบัติ ตามมาตรฐานเลขท่ีมอก. 18004 
(Occupational Health and Safety Management Systems : General guidelines on principle, systems 
and supporting techniques)  
 
 วัตถุประสงคของมาตรฐานนี้ กําหนดขึ้นเพ่ือใชเปนเกณฑในการจัดทําระบบการจัดการอา
ชีวอนามัย และความปลอดภัยขององคกรและพัฒนาปรับปรุงระบบใหดียิ่งขึ้นอยางตอเนื่องในดาน
ตางๆ คือ  
 
 1.  ลดความเส่ียงตออันตรายและอุบัติเหตุตางๆของพนักงานและผูเกี่ยวของ  
 
 2.  ปรับปรุงการดําเนินงานของธุรกิจใหเกิดความปลอดภัย  
 
 3.  ชวยสรางภาพพจนความรับผิดชอบขององคกรตอพนักงานภายในองคกร ตอองคกรเอง 
และตอสังคม  
 

การนํามาตรฐานไปใช 
 
 การนํามาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ไปใชในองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด นั้น ตองประกอบดวยองคประกอบดังตอไปนี้  
 
 1.  ผูบริหารระดับสูงมีความมุงม่ันและตั้งใจแนวแนในการนําระบบมาใชและใหการ
สนับสนุน อยางจริงจัง และตอเนื่อง  
 
 2.  ทุกคนในองคกรมีความเขาใจ ใหความสําคัญมีสวนรวมและใหความรวมมืออยางจริงจัง  
 
 3.  ไดรับการจัดสรรทรัพยากรอยางเพียงพอ  
 
 4.  มีการติดตามและปรับปรุงระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัยอยาง
ตอเนื่อง 
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ขอกําหนด มอก.18001 
 
0. บทนํา 
 
 มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(Occupational health and Safety Management System) นี้กําหนดขึ้นโดยใชมาตรฐานของอังกฤษ
หมายเลข 8800 ปพ.ศ. 2539 เรื่องแนวทางการจัดการระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย (BS 8800:1996 Guide to occupational Health and Safety Management Systems) เปน
แนวทาง และอาศัยหลักการของระบบการจัดการตามอนุกรมมาตรฐาน มอก.9000 / ISO 9000 และ 
มอก.14000 / ISO 14000 โดยรวมระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเขากับระบบการ
จัดการขององคกรท่ีสามารถใชไดกับองคกรท่ัวไปทุกขนาดและทุกสาขาอาชีพ 
 
 การกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ เพ่ือใชในการปรับปรุงการดําเนินงานดาน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยขององคกร โดยมีเปาหมายดังนี ้
 
 1.  ลดและควบคุมความเส่ียงอันตรายของลูกจางและผูเกี่ยวของ 
 
 2.  เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร 
 
 3.  แสดงถึงความรับผิดชอบขององคกรตอสังคม 
 
1.  ขอบขาย 
 
 1.1  มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี ้กําหนดขอกําหนดของระบบการจัดการอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัย 
 
 1.2  มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้กําหนดขึ้นเพ่ือ  
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           1.2.1  เปนแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ขององคกรอยางตอเนื่องโดยคํานึงถึงขอกําหนดตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของและความรับผิด ชอบของ
ผูบริหารตอลูกคาและผูเกี่ยวของในดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 
            1.2.2  เปนเกณฑในการพิจารณาใหการรับรองระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความ ปลอดภัย แกองคกรท่ีนําระบบการจัดการตามมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ไปใช 
 
2.  การนําไปใช 
 
 องคประกอบในมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ จัดวามีความสําคัญตอระบบการ
จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย นอกจากนี้ตองคํานึงถึงปจจัยทางดานบุคคล วัฒนธรรม 
ระเบียบกฎเกณฑและปจจัยอ่ืนๆภายในองคกร เพ่ือใหระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยมีประสิทธิภาพ องคกรท่ีปฏิบัติตามขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ  จะสามารถกําหนด
นโยบายและวัตถุประสงคดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และกําหนดขั้นตอนในการนําไปใช 
พรอมท้ังช้ีใหเห็นความสําเร็จตามเกณฑท่ีกําหนดขึ้น เพ่ือทําใหเกิดวงจรการปรับปรุงการจัดการอา
ชีวอนามัยและความปลอดภัยอยางตอเนื่อง 
 
 สําหรับรายละเอียดขอแนะนําดานเทคนิคและวิธีการนําไปปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมขอแนะนําดานเทคนิคและวิธีการนําไปปฏิบัติ (ในกรณีท่ียังไมมีการ
ประกาศกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมดังกลาว ใหเปนไปตาม BS 8800) 
 
3.  บทนิยาม 
 
 ความหมายของคําท่ีใชในมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ มีดังตอไปนี ้
 
 3.1  การช้ีบงอันตราย หมายถึง กระบวนการในการคนหาอันตราย (ดูขอ 3.14) ท่ีมีอยูและ
การระบุ ลักษณะของอันตราย 
 
 3.2  การตรวจประเมิน หมายถึง การตรวจสอบโดยบุคคลภายในหรือภายนอกอยางเปน
ระบบและเปนไปโดยอิสระ เพ่ือตัดสินวากิจกรรมตางๆ และผลท่ีเกิดขึ้นเปนไปตามระบบท่ีองคกร
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กําหนดไว และมีการนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามนโยบาย และวัตถุประสงค
ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยขององคกร 
 
 3.3  การทบทวนสถานะ หมายถึง การประเมินระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภยัอยางมีแบบแผน 
 
 3.4  การประเมินความเส่ียง หมายถึง กระบวนการการประมาณระดับความเส่ียง และการ
ตัดสินวาความเส่ียงนั้นอยูในระดับท่ียอมรับไดหรือไม 
 
 3.5  การสอบเทียบ (calibration) หมายถึง ชุดของการดําเนินการทางมาตรวิทยา เพ่ือหา
ความสัมพันธระหวางคาช้ีบอกโดยเครื่องวัดหรือระบบการวัด หรือคาท่ีแสดงโดยเครื่องวัดท่ีเปน
วัสดุกับคาสมนัยท่ีรูของปริมาณท่ีวัด ภายใตภาวะท่ีบงไว (หมายเหตุ อางอิงจาก มอก. 1300-2537 
ขอกําหนดท่ัวไปวาดวยความสามารถของหองปฏิบัติการสอบเทียบ และหองปฏิบัติการทดสอบ ซ่ึง
แปลมาจาก International vocabulary of basic and general terms in metrology (VIM:1984) ดังนี้ 
"The set of operations which establish, under specified conditions, the relationship between 
values indicated by a measuring instrument or measuring system, or values represented by a 
material measure, and the corresponding known values of a measured." 
 
 3.6  ความเจ็บปวยจากการทํางาน หมายถึง ความเจ็บปวยท่ีไดพิจารณาวามีสาเหตุจาก
กิจกรรมการทํางานหรือส่ิงแวดลอมของท่ีทํางาน 
 
 3.7  ความเส่ียง หมายถึง ผลลัพธของความนาจะเกิดอันตรายและผลจากอันตรายนั้น 
 
 3.8  ปจจัยภายนอก หมายถึง แรงผลักดันท่ีอยูนอกการควบคุมขององคกรท่ีมีผลตอการ
จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยและจําเปนตองนํามาพิจารณาภายในเวลาท่ีเหมาะสม 
ตัวอยางปจจัยภายนอก เชน กฎหมาย มาตรฐาน เปนตน 
 
 3.9  ปจจัยภายใน หมายถึง แรงผลักดันภายในองคกรท่ีอาจจะมีผลตอการจัดการอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัย ตัวอยางปจจัยภายใน เชน การเปล่ียนโครงสรางขององคกร วัฒนธรรม
ภายในองคกร  
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 3.10  ลูกจาง หมายถึง ผูซ่ึงปฏิบัติงานใหนายจางโดยรับคาจางไมวาจะเรียกช่ืออยางไร เชน 
ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงาน คนงาน คนงานของผูรับเหมา เปนตน 
 
 3.11  ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได หมายถึง ระดับความเส่ียงท่ีองคกรยอมรับโดยไม
จําเปนตองเพ่ิมมาตรการควบคุมอีก ซ่ึงไดจากการพิจารณาการประเมินความเส่ียงแลววาโอกาสท่ีจะ
เกิดและความรุนแรงท่ีจะเกิดขึ้นมีเพียงเล็กนอย ระดับความเส่ียงท่ียอมรับไดอาจเปนผลจากการมี
มาตรการท่ีเหมาะสมในการลดหรือควบคุมความเส่ียง 
 
 3.12  ระบบการจัดการ หมายถึง ระบบภายในองคกรซ่ึงประกอบดวยบุคลากร ทรัพยากร 
นโยบายและขั้นตอนการดําเนินงาน โดยมีการทํางานประสานกันอยางมีระเบียบและแบบแผน เพ่ือ
ปฏิบัติงานท่ีกําหนดไวหรือเพ่ือใหบรรลุหรือรักษาเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 
 3.13  เหตุการณเกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near miss) หมายถึง เหตุการณท่ีไมพึงประสงค แตเม่ือ
เกิดขึ้นแลวมีแนวโนมท่ีจะกอใหเกิดอุบัติเหตุ (ดูขอ 3.17) 
 
 3.14  อันตราย หมายถึง ส่ิงหรือสถานการณท่ีอาจกอใหเกิดการบาดเจ็บหรือความเจ็บปวย
จากการทํางาน (ดูขอ 3.6) ความเสียหายตอทรัพยสิน ความเสียหายตอสภาพแวดลอมในการทํางาน
หรือตอสาธารณชนหรือส่ิงตางๆ เหลานี้รวมกัน 
 
 3.15  องคกร หมายถึง หนวยงานซ่ึงมีกิจการและการบริหารเปนของตนเอง เชน บริษัท 
หางหุนสวน หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ สถาบัน สมาคม เปนตน สําหรับองคกรท่ีมีหนวยงาน
ปฏิบัติงานอยูเปนจํานวนมากกวาหนึ่งแหง อาจกําหนดใหหนวยปฏิบัติงานยอยแหงนั้นเปนหนึ่ง
องคกรได  
  
 3.16  อุบัติการณ (Incident) หมายถึง เหตุการณท่ีไมพึงประสงค ท่ีเกิดขึ้นแลวมีผลใหเกิด
อุบัติเหตุ (ดูขอ 3.17) หรือเหตุการณเกือบเกิดอุบัติเหตุ (ดูขอ 3.13) 
 
 3.17  อุบัติเหตุ (Accident) หมายถึง เหตุการณท่ีไมพึงประสงค ท่ีอาจเกิดจากการท่ีไมได
คาดคิดไวลวงหนาหรือไมทราบลวงหนา หรือขาดการควบคุม แตเม่ือเกิดขึ้นแลวมีผลใหเกิดการ
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บาดเจ็บ หรือความเจ็บปวยจากการทํางาน (ดูขอ 3.6) หรือการเสียชีวิต หรือการสูญเสียตอทรัพยสิน 
หรือความเสียหายตอสภาพแวดลอมในการทํางานหรือตอสาธารณชน 
 
4.  ขอกําหนดของระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 
 4.1  ขอกําหนดท่ัวไป 
 
        องคประกอบท้ังหมดในมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม เปนภาพรวมระบบการ
จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย องคกรตองจัดและปฏิบัติตามระบบการจัดการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย ตามขอกําหนดซ่ึงระบุในขอ 4 นี้  
 
 4.2  การทบทวนสถานะเริ่มตน 
 
 องคกรตองทบทวนการดําเนินงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีมีอยูกับ 
 
        1.  ขอกําหนดตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 
        2.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทรัพยากรท่ีมีอยู ซ่ึงจะนําไปใชในระบบการ
จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
 
 นอกจากนี้ องคกรอาจทบทวนการดําเนินงานท่ีมีอยูกับ 
 
 1.  แนวทางการดําเนินงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีมีอยูในองคกร 
 
 2.  ขอปฏิบัติและการดําเนินงานท่ีดีกวาซ่ึงองคกรหรือหนวยงานอ่ืนไดจัดทําเอาไว 
(best practice)  
 
        ขอมูลจากการทบทวนสถานะเริ่มตน จะใชในการพิจารณากําหนดนโยบายและ
กระบวนการจัดทําระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย การทบทวนสถานะเริ่มตนนี้จะ
ใชเฉพาะเม่ือมีการนํามาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้มาใชเปนครั้งแรกเทานั้น เม่ือระบบการ
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จัดการดําเนินไปไดครบถวนตามขอกําหนดแลว ผลจากการทบทวนการจัดการจะนําไปใชในการ
ทบทวนนโยบายและพิจารณาปรับปรุงระบบการจัดการตอไป องคกรตองจัดทําและเก็บบันทึก
ตามท่ีกําหนดในขอ 4.6.4 
 
 4.3  นโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 
 ผูบริหารสูงสุดขององคกรตองกําหนดนโยบาย โดยจัดทําเปนเอกสารพรอมท้ังลงนาม 
เพ่ือแสดงเจตจํานงในการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย นโยบายดังกลาวตอง 
 
 1.  เปนสวนหนึ่งของธุรกิจ 
 
 2.  เหมาะสมกับลักษณะและความเส่ียงขององคกร 
 
 3.  แสดงเจตจํานงท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดอ่ืนๆท่ีองคกรทําขอตกลงไว 
 
 4.  แสดงเจตจํานงท่ีจะปรับปรุงและปองกันอันตรายท่ีจะเกิดกับลูกจางและผูเกี่ยวของ
อยางตอเนื่อง 
 
 5.  แสดงเจตจํานงท่ีจะจัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอเหมาะสมในการดําเนินการตาม
ระบบ การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 
 นอกจากนี้ตองใหลูกจางไดทราบและเขาใจจุดมุงหมายของนโยบาย โดยการเผยแพร
และเปดโอกาสใหลูกจางมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นและปฏิบัติตามนโยบาย รวมท้ังมีการ
ทบทวนเปนระยะ ๆ เพ่ือใหแนใจวา นโยบายท่ีกําหนดขึ้นยังมีความเหมาะสมกับองคกร 
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 4.4  การวางแผน 
 
 4.4.1  การประเมินความเส่ียง 
 
 องคกรตองจัดทําและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการดําเนินงานในการช้ีบง
อันตราย และการประมาณระดับความเส่ียงทุกกิจกรรมและสภาพแวดลอมในการทํางานของลูกจาง
และผูเกี่ยวของเพ่ือใชในการกําหนดมาตรการการควบคุมความเส่ียง องคกรตองทบทวนการ
ประเมิน ความเส่ียง ในกรณีท่ีมีการดําเนินกิจกรรมใหมหรือมีการปรับปรุงเปล่ียน แปลงกิจกรรม 
องคกร ตองจัดทําและเก็บบันทึกตามท่ีกําหนดในขอ 4.6.4 
 
 4.4.2  กฎหมายและขอกําหนดอ่ืนๆ 
 
 องคกรตองจัดทําและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการดําเนินงานในการช้ีบงและ
ติดตามขอ กําหนดตามกฎหมาย และขอกําหนดอ่ืนๆ ท่ีองคกรนํามาใชในการจัดการอาชีวอนามัย
และ ความปลอดภัย เชน มาตรฐานหรือแนวปฏิบัติท่ีกําหนดโดยสมาคมวิชาชีพ องคกรระหวาง
ประเทศ เปนตน ใหทันสมัย 
 
 4.4.3  การเตรียมการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 
 องคกรตองจัดทําและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการดําเนินงานในการ
เตรียมการจัดการ ดังตอไปนี้  
 
 1.  กําหนดแผนงานและวัตถุประสงค รวมถึงบุคลากรและทรัพยากรเพ่ือให
บรรลุตามนโยบาย 
 2.  วางแผนปฏิบัติการสําหรับการควบคุมความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับได 
และเปนไป ตามขอกําหนดตามกฎหมาย 
 3.  วางแผนปฏิบัติการสําหรับการควบคุมการปฏิบัติตามขอ 4.5.6 
 4.  วางแผนปฏิบัติการสําหรับการติดตามตรวจสอบและการวัดผลการปฏิบัติ 
การตรวจ ประเมินและการทบทวนการจัดการ (ดูขอ 4.6.1 ขอ 4.6.2 และขอ 4.7) 
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 ถามีการดําเนินกิจกรรมใหมหรือมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงกิจกรรม องคกร
ตองแกไขแผนงานใหเหมาะสม องคกรตองจัดทําและเก็บบันทึกตามท่ีกําหนดในขอ 4.6.4 
 
 4.5  การนําไปใชและการปฏิบัต ิ
 
 4.5.1  โครงสรางและความรับผิดชอบ 
 
 4.5.1.1  องคกรตองกําหนดโครงสราง อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของ
ลูกจาง ทุกระดับท่ีเกี่ยวของกับการจัดการในดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย รวมท้ังจัดทําเปน 
เอกสารและเผยแพรใหบุคคลท่ีเกี่ยวของภายในองคกรทราบ ลูกจางท่ีตองปฏิบัติหนาท่ีซ่ึง มี
ผลกระทบดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ตองมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม  
 
 4.5.1.2  องคกรตองแตงตั้งผูแทนฝายบริหารดานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย (Occupational Health and Safety Management Representative-OH&SMR) เพ่ือ 
ปฏิบัติงาน โดยมีอํานาจหนาท่ี ดังนี ้
 
 1.  ดูแลใหระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีไดจัดทํา
ขึ้น มีการนําไปใช และดําเนินการเปนไปตามขอกําหนดในมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้อยาง
ตอเนื่อง 
 2.  รายงานผลการปฏิบัติตามระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยตอผู บริหารระดับสูง เพ่ือนําไปใชในการทบทวนระบบการจัดการ และเปนแนวทาง
สําหรับการ ปรับปรุงระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 
 4.5.1.3  ผูบริหารระดับสูงตองเปนผูนําในการแสดงความรับผิดชอบดานอาชีว 
อนามัย และความปลอดภัย และดูแลใหมีการปรับปรุงระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย อยางสมํ่าเสมอ 
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 4.5.2  การฝกอบรม การสรางจิตสํานึกและความรูความสามารถ 
 
 องคกรตองจัดทําและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการดําเนินงานท่ีแสดงถึงความ
ตองการในการฝกอบรมและใหการฝกอบรมบุคลากรทุกระดับภายในองคกรใหมีความรู
ความสามารถ รวมถึงสรางจิตสํานึกเพ่ือใหเกิดความตระหนักถึงอันตรายและความเส่ียงในกิจกรรม
ท่ีตองรับผิดชอบ พรอมท้ังวิธีปฏิบัติในการควบคุมความเส่ียง และตองมีการประเมินความรู
ความสามารถของผูปฏิบัติงานในกิจกรรมท่ีมีความเส่ียง องคกรตองจัดทําและเก็บบันทึกตามท่ี
กําหนดในขอ 4.6.4  
 
 4.5.3  การส่ือสาร 
 
 องคกรตองจัดทําและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการดําเนินงานในการส่ือสารดานอา
ชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยใหองคกรรับฟงขอคิดเห็นและคําแนะนํา การประชาสัมพันธ การ
รับและการตอบสนองขอมูลขาวสารระหวางบุคคล ผูเช่ียวชาญและหนวยงานระดับตางๆ ท้ังภายใน
และภายนอก องคกรตองจัดทําและเก็บบันทึกตามท่ีกําหนดในขอ 4.6.4 
 
 4.5.4  เอกสารและการควบคุมเอกสารในระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 
 4.5.4.1  องคกรตองมีเอกสารในระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
อยางเพียงพอ เพ่ือใหการจัดการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เอกสารเหลานี้อาจอยู
ในรูปใดก็ได เชน ส่ือส่ิงพิมพหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส เปนตน 
 
 เอกสารในระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีองคกรจัดทํา
ขึ้น ตองอธิบายโครงสรางการบริหารงานและความสัมพันธของเอกสารในระบบ 
 
 4.5.4.2  องคกรตองจัดทําและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการดําเนินงานในการเก็บ
รักษา และควบคุมเอกสาร เพ่ือใหแนใจวา เอกสารมีความทันสมัยและใชไดตามวัตถุประสงค โดย
อยางนอยจะตองมีการควบคุมดังนี้ 
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 1.  ตองกําหนดวิธีการในการออกเอกสาร การแกไข การทบทวน และการ
รับรองเอกสาร โดยบุคคลท่ีมีอํานาจหนาท่ีตามท่ีไดระบุไว 
 2.  ตองจัดทําบัญชีหลักของเอกสาร และวิธีการในการแจกจายเอกสาร 
 3.  ตองกําหนดสถานท่ีใชงานทุกจุดปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 
 4.  มีเอกสารท่ีใชปฏิบัติงานฉบับลาสุด ณ จุดปฏิบัติงานโดยมีการช้ีบง
สถานะปจจุบัน ของเอกสาร และเอกสารท่ียกเลิกตองนําออกไปจากสถานท่ีใชงานโดยทันที เวนแต 
จะมีการปองกันมิใหมีการนําไปใชงานโดยไมไดตั้งใจ 
 5.  มีวิธีการช้ีบงเอกสารท่ียกเลิกแลว แตเก็บไวเพ่ือวัตถุประสงคทาง
กฎหมาย หรือเพ่ือใชในการอางอิง องคกรตองจัดทําและเก็บบันทึกตามท่ีกําหนดในขอ 4.6.4 
 
 4.5.5  การจัดซ้ือและการจัดจาง  
 
 องคกรตองจัดทําและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการดําเนินงานสําหรับการจัดซ้ือ
และการจัดจางในสวนท่ีจะมีผลตออาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดย 
 
           4.5.5.1  การจัดซ้ือผลิตภัณฑ อุปกรณ หรือเครื่องมือเครื่องจักร ตองพิจารณาถึง
อันตรายท่ี อาจจะเกิดขึ้น และมีการดําเนินการเพ่ือปองกันอันตราย โดยกําหนดขอมูลรายละเอียด
ความตองการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย พรอมท้ังตรวจรับตามขอมูลรายละเอียดท่ี 
กําหนดไวในกรณีท่ีเปนสารเคมีอันตรายตองมีเอกสารแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับสารเคมี อันตราย 
เพ่ือจะไดใชสารเคมีนั้นอยางถูกตองและปลอดภัย ในกรณีท่ีเปนอุปกรณ หรือเครื่อง มือเครื่องจักร
ตองมีเอกสารคูมือ เพ่ือการใชงานท่ีถูกตองและปลอดภัย 
 
           4.5.5.2  การจัดซ้ืออุปกรณตรวจวัดท่ีเกี่ยวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ตอง
พิจารณาถึงการสอบเทียบ (Calibration) อุปกรณตรวจวัดเพ่ือความถูกตองในการตรวจวัด และตอง
มีเอกสารคูมือการใชงาน 
 
           4.5.5.3  การจัดจางผูรับเหมาและผูรับเหมาชวง ตองจัดจางโดยพิจารณาถึง
ความสามารถในการตอบสนองตอความตองการขององคกรในดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
และตองมีการกําหนดวิธีปฏิบัติงานท่ีถูกตองและปลอดภัย รวมท้ังมีการดําเนินการเพ่ือควบคุมดูแล
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การทํางานของผูรับเหมาและผูรับเหมาชวง ใหเปนไปตามวิธีปฏิบัติท่ีกําหนด องคกรตองจัดทํา และ
เก็บบันทึกตามท่ีกําหนดในขอ 4.6.4 
 
 4.5.6  การควบคุมการปฏิบัติ  
 
 องคกรตองจัดทําและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการดําเนินงานในการควบคุมการ
ปฏิบัติของลูกจางในแตละกิจกรรม ซ่ึงรวมถึง การใชวัสด ุอุปกรณและเครื่องมืออยางปลอดภัย การ
จัดใหมีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเหมาะสม การบํารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องจักรและอุปกรณ 
รวมท้ังการเคล่ือนยาย การจัดเก็บ การเก็บรักษา การสงมอบ เปนตน เพ่ือใหแนใจวา กิจกรรม
ท้ังหลายดําเนินไปดวยความปลอดภัยและเปนไปตามนโยบายและการเตรียมการจัดการ และตองมี
การดําเนินการดังนี้ 
 
 1.  การปฏิบัติท่ีเปนไปตามขอกําหนดตามกฎหมาย มาตรฐานท่ีใชอางอิง แผนงานความ
ปลอดภัย และ/หรือขั้นตอนการดําเนินงาน 
 2.  กระบวนการอนุญาตใหทํางานท่ีมีความเส่ียง องคกรตองจัดทําและเก็บบันทึกตามท่ี
กําหนดใน ขอ 4.6.4 
 
 4.5.7  การเตรียมความพรอมสําหรับภาวะฉุกเฉิน 
 
 องคกรตองจัดทําและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการดําเนินงานสําหรับภาวะฉุกเฉิน 
โดยกําหนดแผนงานฉุกเฉินเพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น พรอมท้ังกําหนดใหมีการฝกซอมภายใน
เวลาท่ีกําหนด ตรวจสอบอุปกรณท่ีจะใชในภาวะฉุกเฉินเปนระยะ ๆ เพ่ือใหแนใจวาสามารถใชงาน
ได และทบทวนแผนฉุกเฉินภายหลังการเกิดภาวะฉุกเฉินและภายหลังการฝกซอม องคกรตองจัดทํา
และเก็บบันทึกตามท่ีกําหนดในขอ 4.6.4  
 
 4.5.8  การเตือนภัย  
 
 องคกรตองจัดใหมีการเตือนอันตราย ในกิจกรรมท่ีมีความเส่ียง โดยครอบคลุมถึง 
ชนิด สถานะของวัตถุอันตราย รวมท้ังสถานภาพของเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณไฟฟา และ
สถานท่ีท่ีมีความเกี่ยวของในดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยอาจใชส่ือตางๆ ท่ีมีความ
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ทนทาน เขาใจงาย ชัดเจน เปนไปตามมาตรฐานของทางราชการหรือตามหลักสากล ในกรณีท่ีไมมี
การกําหนดมาตรฐานดังกลาว ใหองคกรจัดทําขึ้น ท้ังนี้ตองจัดทําเปนเอกสารเพ่ือการอางอิง 
 
 4.6  การตรวจสอบและแกไข 
 
 4.6.1  การติดตามตรวจสอบและการวัดผลการปฏิบัติ  
 
 องคกรตองจัดทําและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการดําเนินงานในการติดตาม
ตรวจสอบและการวัดผลการปฏิบัติ ท้ังเชิงรุกและเชิงรับเพ่ือใหบรรลุนโยบายและการเตรียมการ
จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีกําหนดไว ในกรณีท่ีมีการใชเครื่องมือเพ่ือตรวจวัดตอง
จัดทําและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการดําเนินงานท่ีแสดงถึงความเหมาะสมของเครื่องมือท่ีใช 
วิธีการเก็บ ตรวจวัดและวิเคราะหตัวอยาง การสอบเทียบ (Calibration) การดูแลรักษาและการ
ซอมแซมบํารุงอยางเหมาะสม องคกรตองจัดทําและเก็บบันทึกตามท่ีกําหนดในขอ 4.6.4 
 
 4.6.2  การตรวจประเมิน   
 
 องคกรตองจัดทําและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการดําเนินงานในการตรวจประเมิน
ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตามชวงเวลาท่ีกําหนดอยางสมํ่าเสมอ และมีการ
ตรวจประเมินตลอดท้ังองคกร โดยตองครอบคลุมขอบขาย ความถ่ี วิธีการตรวจประเมิน รวมท้ัง
ความรับผิดชอบในการตรวจประเมินและผูตรวจประเมินตองเปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถใน
การตรวจประเมินระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และมีความเปนอิสระจาก
กิจกรรมท่ีทําการตรวจประเมิน ซ่ึงอาจมาจากบุคคลภายในองคกรก็ได เพ่ือตัดสินวา 
 
 1. ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยขององคกรเปนไปตามมาตรฐาน 
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี ้
 2. องคกรไดดําเนินการและบรรลุผลตามนโยบายและการเตรียมการจัดการอาชีวอนา
มัยและ ความปลอดภัย 
 
 แผนการตรวจประเมินขึ้นกับระดับความเส่ียงและผลการตรวจประเมินท่ีผานมา 
นอกจากนี้ตองมีการรายงานผลการตรวจประเมิน และสงใหบุคคลท่ี ถูกตรวจประเมิน 
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ผูบังคับบัญชาของหนวยงานท่ีถูกตรวจประเมินรวมท้ังผูเกี่ยวของเพ่ือทําการแกไของคกรตองจัดทํา
และเก็บบันทึกตามท่ีกําหนดในขอ 4.6.4 
 
 4.6.3  การแกไขและการปองกัน  
 
 องคกรตองจัดทําและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการดําเนินงานท่ีแสดงถึงการแกไข
ขอบกพรองท่ีพบจากการติดตามตรวจสอบ การวัดผลปฏิบัติ การตรวจประเมิน รายงานอุบัติการณ 
ซ่ึงรวมถึงอุบัติเหตุ หรือเหตุการณเกือบเกิดอุบัติเหตุขอเรียกรองและขอเสนอแนะ โดยกําหนด
หนาท่ีความรับผิดชอบ อํานาจการจัดการในการสอบสวนสาเหตุท่ีแทจริงของขอบกพรอง และ
ดําเนินการแกไข เพ่ือลดผลกระทบใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นตามสาเหตุภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม พรอมท้ัง
กําหนดมาตรการเพ่ือปองกันมิใหเกิดขอบกพรองซํ้าอีก องคกรจะตองนําวิธีการดําเนินการแกไข
และการปองกันไปใช พรอมท้ังปรับปรุงเอกสารดาน อาชีวอนามัยและความปลอดภัยใหเปนไป
ตามการดําเนินการแกไขและการปองกันนั้น องคกรตองจัดทําและเก็บบันทึกตามท่ีกําหนดในขอ 
4.6.4 
 
 4.6.4  การจัดทําและการบันทึก  
 
 องคกรตองจัดทําและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการดําเนินงานท่ีแสดงถึงการช้ีบง 
การรวบรวมการทําดัชนี การจัดเก็บ การรักษา และการทําลายบันทึกดานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย นอกจากนี้ใหถือวาบันทึกดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีผูรับเหมาหรือผูรับเหมา
ชวงไดจัดทําขึ้นตามขอ 4.5.5.3 เปนสวนหนึ่งของการจัดทําบันทึก บันทึกอาจอยูในรูปใดก็ได เชน 
ส่ือส่ิงพิมพหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส เปนตน แตตองชัดเจน เขาใจงาย สามารถช้ีบงและสามารถสอบ
กลับไปยังกิจกรรมตาง ๆ ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยรวมท้ังตองมีการเก็บรักษาบันทึกให
สามารถเรียกมาใชงานไดงาย มีการปองกันการเสียหาย การเส่ือมสภาพหรือการสูญหาย และตองมี
การกําหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาเพ่ือเปนหลักฐานท่ีแสดงวาเปนไปตามขอกําหนดของ
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี ้
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 4.7  การทบทวนการจัดการ 
 
 ผูบริหารระดับสูงขององคกรหรือผูบริหารระดับสูงขององคกรและคณะกรรมการ
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานในสถานประกอบกิจการท่ีมีตาม
กฎหมาย ตองทบทวนระบบการ จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว 
เพ่ือใหแนใจวาระบบการจัดการยังคงมี ความเหมาะสม มีความเพียงพอ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยตองพิจารณาถึง 
 
 1.  ผลการดําเนินงานของระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท้ังหมด 
 2.  ผลการดําเนินงานเฉพาะแตละขอกําหนดของระบบการจัดการ 
 3.  ส่ิงท่ีพบจากการตรวจประเมิน 
 4.  ปจจัยภายในและภายนอก เชน การเปล่ียนโครงสรางขององคกร แนวทางการ
ดําเนินงานดาน อาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีมีอยูในองคกร ขอปฏิบัติและการดําเนินงานท่ี
ดีกวาซ่ึงองคกร หรือหนวยงานอ่ืนไดจัดทําเอาไว (best practice) การแกไขตามขอกําหนดของ
กฎหมาย การ นําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช เปนตน 
 
 นอกจากนี้ผูบริหารระดับสูงขององคกรตองวิเคราะหวาการกระทําใดท่ีจําเปนตอง
แกไขจากขอบกพรองของระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 
 องคกรตองพิจารณาความจําเปนของการเปล่ียนแปลงนโยบายการเตรียมการจัดการอา
ชีวอนามัยและความปลอดภัย รวมท้ังการเปล่ียนแปลงองคประกอบอ่ืน ๆ ของระบบการจัดการอา  
ชีวอนามัยและความปลอดภัยโดยพิจารณาจากผลการตรวจประเมินระบบการจัดการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย สภาวการณท่ี เปล่ียนไป และเจตจํานงท่ีจะใหมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
องคกรตองจัดทําและเก็บบันทึกตามท่ีกําหนดในขอ 4.6.4 
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หลักการของการประเมินความเส่ียง 
 
 การประเมินความเส่ียง เปนขั้นตอนท่ีตองช้ีบงอันตรายท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมของ
งานท่ีครอบคลุมสถานท่ี เครื่องจักร อุปกรณ บุคลากรและขั้นตอนการทํางาน ท่ีอาจกอใหเกิดการ
บาดเจ็บหรือเจ็บปวย ความเสียหายตอทรัพยสิน ความเสียหายตอส่ิงแวดลอม หรือส่ิงตาง ๆเหลานี้
รวมกัน แหลงอันตรายท่ีช้ีบงจะตองนํามาประมาณระดับของความเส่ียงโดยคํานึงถึงความรุนแรง 
และโอกาสท่ีจะเกิดของอันตราย เพ่ือนํามาพิจารณาวาเปนความเส่ียงในระดับใดเชน ความเส่ียงท่ี
ยอมรับไมไดท่ีตองดําเนินการควบคุมความเส่ียงทันทีกอนท่ีจะเริ่มปฏิบัติงานนั้นวัตถุประสงคของ
การประเมินความเส่ียง 
 
 1.  เพ่ือใหทราบถึงอันตรายท่ีมีอยูท้ังหมดในองคกร โดยมีการจัดลําดับความเส่ียงท่ีไดจาก
การประเมินความเส่ียงท้ังหมด 
 
 2.  เพ่ือใหองคกรสามารถพิจารณามาตรการควบคุมความเส่ียงท่ีมีอยูหรือท่ีกําหนดเปน
แผนงานวามีความเพียงพอหรือไม 
 

ขอบเขตของการประเมินความเส่ียง 
 
 อันตรายท้ังหมดในองคกรตองถูกช้ีบงและประมาณระดับของความเส่ียงแลวนําไปกําหนด
มาตรการควบคุมความเส่ียงนั้น ๆ 
 
1.  ขั้นตอนการปฏิบัติของการประเมินความเส่ียง 
 
 1.1  จําแนกประเภทของกิจกรรมของงาน 
 
 1.2  จัดทํารายการงานอาชีพและรายการงานท่ีรับผิดชอบท้ังหมด 
 
 1.3  ระบุรายการงานโดยใชตําแหนงงาน 
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 1.4  ระบุรายการงานท่ีรับผิดชอบของแตละตําแหนงงานท้ังหมด โดยการแบงตามภารกิจ
หรือกลุมงานท่ีสําคัญท่ีตองปฏิบัติท้ังหมด 
 
 1.5  จัดทําแบบรายการสํารวจประเมินสภาพแวดลอมดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ในการทํางาน โดยกําหนดรายการท่ีตองสํารวจ/ตรวจสอบ ใหครอบคลุมส่ิงตาง ๆ 
 
2.  การชี้บงอันตราย  
  
 องคกรสามารถเลือกวิธีการช้ีบงอันตรายไดหลายวิธีการ เชน 
 
 - Hazard and operability study (HAZOP) 
 - Failure modes and effects analysis (FMEA) 
 - Checklist 
 - What-if analysis 
 - Fault tree analysis 
 
 หรือแนวทางการช้ีบงอันตรายท่ีแนะนําใน BS 8800 เรื่องการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยเพ่ือทําการช้ีบงอันตรายจากรายการงานท่ีรับผิดชอบท้ังหมดและจากผลการสํารวจประเมิน
สภาพแวดลอมดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย การช้ีบงอันตรายควรพิจารณาจากคําถาม 3 ขอ 
ไดแก 
 
 2.1.  มีแหลงกําเนิดอันตรายหรือไม โดยมีแนวทางในการพิจารณาดังนี ้
 
        2.1.1  แหลงท่ีเปนเครื่องจักร อุปกรณ เชน 
 
 - สวนท่ีเกี่ยวกับเชิงกล 
 - สวนท่ีเกี่ยวกับไฟฟา 
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        2.1.2  แหลงท่ีเกี่ยวของกับวัสดุหรือสารเคมีตาง ๆ เชน 
 
 -  สวนท่ีเกี่ยวกับรังสี 
 -  สวนท่ีเกี่ยวกับสารเคมี 
 -  สวนท่ีเกี่ยวกับไฟไหมและการระเบิด 
 
 2.2.  ใคร (หรืออะไร) เปนผูไดรับอันตราย ใหพิจารณาถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นใน 4 ดาน 
ไดแก 
         2.2.1  ผลกระทบตอคน เชน การบาดเจ็บ 
 
         2.2.2  ผลกระทบตอเครื่องจักร อุปกรณ เชน ชํารุดเสียหาย ประสิทธิภาพการทํางาน
ลดต่ําลง 
 2.2.3  ผลกระทบตอวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ เชน ของเสีย 
 
 2.2.4  ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม เชน เสียงดัง อากาศเสีย ฝุน 
 
 2.3.  อันตรายจะเกิดขึ้นไดอยางไร โดยใชลักษณะของอันตรายตอไปนี้มาชวยพิจารณา 
ไดแก 
 
 2.3.1  การล่ืน หกลม 
 
 2.3.2  การตกจากท่ีตางระดับ 
 
 2.3.3  ถูกกระแทก/ถูกต ี
 
 2.3.4  กระแทกกับวัตถุท่ีเคล่ือนไหว 
 
 2.3.5  ถูกหนีบ/ถูกบีบ 
 
 2.3.6  ถูกของแหลมมีคมท่ิมแทง บาด/ตัด หรือถูกแขวน 
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 2.3.7  การเกิดไฟไหมและระเบิด 
 
 2.3.8  สัมผัสสารเคมีทางผิวหนัง ระบบหายใจ และทางปาก 
 
 2.3.9  ถูกบดหรือกดทับ 
 
  2.3.10  สัมผัสกับไฟฟา ความรอน ความเย็น รังสี สารกัดกรอน เสียงดัง 
 
3.  การประเมินความเส่ียง 
 
 ขอมูลตาง ๆ ท่ีไดจากกิจกรรมการทํางานและการช้ีบงอันตรายท้ังหมดตองถูกนําไป
ประมาณระดับของความเส่ียง โดยพิจารณาใน 2 ประเด็น ไดแก 
 
ความรุนแรงของ สามารถแบงออกเปน 3 ระดับดังนี้ 
 
 1.  ระดับความรุนแรงนอย 
 
 -  การบาดเจ็บ/เจ็บปวยในระดับเล็กนอย เชน การบาดเจ็บเล็ก ๆ นอย ๆ การระคายเคืองตา
จากฝุน ส่ิงรบกวนท่ีทําใหเกิดความรําคาญ (เชน ทําใหปวดศีรษะ) ความเจ็บปวยท่ีทําใหไมสบาย
เปนครั้งคราว 
 
 -  ทรัพยสินเสียหายเล็กนอย มีมูลคาไมเกิน 5,000 บาท 
 
 2.  ระดับความรุนแรงปานกลาง 
 
 - การบาดเจ็บ/เจ็บปวยในระดับกลาง เชน บาดแผลฉีกขาด แผลไฟไหม อาการจากการถูก
กระแทก อาการขอเคล็ดอยางรุนแรง กระดูกราวเล็กนอย อาการหูหนวก โรคผิวหนังอักเสบ โรคหืด 
อาการผิดปกติของมือและแขน ความเจ็บปวยท่ีมีผลใหเกิดความพิการเล็กนอยอยางถาวร 
 
 - ทรัพยสินเสียหายมากกวา 5,000 บาท แตไมเกิน 100,000 บาท 
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 3.  ระดับความรุนแรงมาก 
 
 -  การบาดเจ็บ/เจ็บปวยในระดับรุนแรงมาก เชน การสูญเสียอวัยวะ กระดูกแตกหัก การ
ไดรับพิษ การบาดเจ็บหลาย ๆ สวนของรางกาย การบาดเจ็บท่ีทําใหเสียชีวิต โรคมะเร็งท่ีเกิดจาก
การทํางาน โรคอ่ืน ๆ ท่ีทําใหอายุส้ันลง โรครายแรงท่ีทําใหเสียชีวิตเฉียบพลัน 
 
 -  ทรัพยสินเสียหายมีมูลคามากกวา 100,000 บาท 
 
 โอกาสท่ีจะเกิดของอันตราย สามารถแบงออกเปน 4 ระดับ ดังนี้ 
 
 1.  โอกาสมาก (มีโอกาสท่ีจะเกิด) เปนเหตุการณท่ีเกิดขึ้นบอย 
 2.  โอกาสปานกลาง (เกิดขึ้นไดยาก) เปนเหตุการณท่ีนาน ๆ เกิดขึ้นครั้ง 
 3.  โอกาสนอย (ไมนาจะเกิด)  ยากท่ีจะเกิดขึ้น 
 4.  โอกาสนอยมาก ไมนาจะเกิด 
 
 หลักเกณฑท่ีใชในการพิจารณาโอกาสท่ีจะเกิดของอันตราย (ดังตารางท่ี 1) ควรจะ
ประกอบดวย 
 
 1.  จํานวนคนท่ีสัมผัส 
 2.  ความถ่ีและระยะเวลาท่ีสัมผัสอันตราย 
 3.  การสัมผัสกับส่ิงท่ีเปนอันตราย 
 4.  มีขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติท่ีไดมาตรฐาน 
 5.  มีการฝกอบรมขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 
 6.  มีการควบคุมอยางตอเนื่อง 
 7.  อุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลและอัตราการใช 
 8.  เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ อุปกรณความปลอดภัย 
 9.  การตรวจความปลอดภัย 
 10. การเตือนอันตราย 
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ตารางที่ 1  หลักเกณฑพิจารณาโอกาสท่ีจะเกิดของอันตราย ของระบบ มอก.18001 
 

เกณฑการประเมิน/พิจารณา น้ําหนัก โอกาส 
จํานวนคนท่ีสัมผัสแหลงอันตราย และ/หรือ ผูปฏิบัติงาน 
0 = 0 คน 
1 = 1- 6 คน 
2 = 7 – 15 คน 
3 = 16 คนขึ้นไป 

4 0-3 

ความถ่ีหรือระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
0 = ความถ่ีนอยกวา 1 ครั้ง / สัปดาห หรือระยะเวลานอยกวา 2 ช่ัวโมง / 
สัปดาห 
1 = ความถ่ี 1 – 30 ครั้ง / สัปดาห หรือระยะเวลา 2 - 15 ช่ัวโมง / สัปดาห 
2 = ความถ่ี 31 – 70 ครั้ง / สัปดาห หรือระยะเวลา 15 – 35 ช่ัวโมง / สัปดาห 
3 = ความถ่ีมากกวา 70 ครั้ง / สัปดาห หรือระยะเวลามากกวา 35 ช่ัวโมง / 
สัปดาห 

4 0-3 

การเตือนอันตราย 
0 = มีการเตือนอันตรายท่ีถูกตองเหมาะสม 
1 = มีการเตือนอันตรายท่ีถูกตองเหมาะสม แตไมครบ เนื่องจากอยูระหวางการ
ปรับเปล่ียนตามขอกําหนดมาตรฐานหรือกฎหมายใหม 
2 = มีการเตือนอันตราย แตไมถูกตองเหมาะสม 
3 = ไมมีการเตือนอันตราย 

4 0-3 

ภาวะผิดปกติหรือเหตุการณท่ีควบคุมไมได เชน อุบัติเหตุจากยานพาหนะผูอ่ืน 
0 = มากกวา 12 เดือน / ครั้ง 
1 = 6 – 12 เดือน / ครั้ง 
2 = 3 – 6 เดือน / ครั้ง 
3 = นอยกวา 3 เดือน / ครั้ง 

3 0-3 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 

เกณฑการประเมิน/พิจารณา น้ําหนัก โอกาส 
การสัมผัสกับส่ิงท่ีเปนอันตราย เชน การสัมผัสสารเคมี การสัมผัสอุปกรณ 
เครื่องมือเครื่องใชท่ีเปนแหลงอันตราย 
0 = เม่ือสัมผัสแลวไมเปนอันตราย 
1 = เม่ือสัมผัสแลวเปนอันตราย ระยะยาว 
2 = เม่ือสัมผัสแลวเปนอันตรายระยะกลาง 
3 = เม่ือสัมผัสแลวเปนอันตรายทันที 

4 0-3 

ขั้นตอนการดําเนินงาน/ วิธีการปฏิบัต ิ
0 = มีขั้นตอนการดําเนินงาน/ วิธีการปฏิบัติท่ีเหมาะสม เปนลายลักษณอักษร 
1 = มีขั้นตอนการดําเนินงาน/ วิธีการปฏิบัติท่ีเหมาะสม แตไมเปนลายลักษณ
อักษร 
2 = มีขั้นตอนการดําเนินงาน แตวิธีการปฏิบัติไมเหมาะสม ไมเปนลายลักษณ
อักษร 
3 = ไมมีขั้นตอนการดําเนินงาน / วิธีการปฏิบัติท่ีเหมาะสม 

4 0-3 

การฝกอบรมขั้นตอนการดําเนินงาน / วิธีการปฏิบัต ิ
0 = มีการกําหนดความตองการในการฝกอบรม มีการฝกอบรม รวมถึงการ
ประเมินผล และทบทวนหลักสูตร 
1 = มีการกําหนดความตองการในการฝกอบรม มีการฝกอบรม แตไมมีการ
ประเมินผล หรือทบทวนหลักสูตร 
2 = มีการกําหนดความตองการในการฝกอบรม แตไมมีการฝกอบรม การ
ประเมินผล และทบทวนหลักสูตร 
3 = ไมมีการกําหนดความตองการในการฝกอบรม การฝกอบรม การ
ประเมินผล และทบทวนหลักสูตร 

3 0-3 

การควบคุมและการตรวจสอบ 
0 = มีการควบคุมและตรวจสอบอยางเหมาะสม ตอเนื่อง 
1 = มีการควบคุมและตรวจสอบอยางเหมาะสม แตไมตอเนื่อง 
2 = มีการควบคุมและตรวจสอบไมเหมาะสมและไมตอเนื่อง 
3 = ไมมีการควบคุมและตรวจสอบ 

4 0-3 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 

เกณฑการประเมิน/พิจารณา น้ําหนัก โอกาส 
อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลและอัตราการใช 
0 = มีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลท่ีเหมาะสม มีการนําไปใช และ
บํารุงรักษาทดสอบตามกําหนด 
1 = มีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลท่ีเหมาะสม มีการนําไปใช แตไมมี
การบํารุงรักษาทดสอบตามกําหนด 
2 = มีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลท่ีเหมาะสม ไมมีการนําไปใช และ
บํารุงรักษาทดสอบตามกําหนด 
3 = ไมมีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 

4 0-3 

เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ และอุปกรณความปลอดภัย 
0 = มีเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณและอุปกรณความปลอดภัยอยางเหมาะสม 
มีการบํารุงรักษาตามกําหนด 
1 = มีเครื่องมือ เครื่องจกัร อุปกรณและอุปกรณความปลอดภัยอยางเหมาะสม 
แตไมมีการบํารุงรักษาตามกําหนด 
2 = มีเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ และอุปกรณความปลอดภัยท่ีไมเหมาะสม
และไมมีการบํารุงรักษา 
3 = ไมมีเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณและอุปกรณความปลอดภัย 

4 0-3 

การตรวจความปลอดภัย 
0 = มีการตรวจสอบความปลอดภัยตามแผนและตามท่ีกฎหมาย 
กําหนดไวอยางสมํ่าเสมอ ผลการตรวจสอบปกต ิ
1 = มีการตรวจสอบความปลอดภัยตามแผนและตามท่ีกฎหมายกําหนด 
แตไมสมํ่าเสมอ ผลการตรวจสอบปกต ิ
2 = มีการตรวจสอบความปลอดภัยตามแผนและตามท่ีกฎหมายกําหนด 
แตไมสมํ่าเสมอ ผลการตรวจสอบพบสภาพท่ีไมปลอดภัย 
3 = ไมมีการตรวจสอบความปลอดภัยตามแผนและตามท่ีกฎหมายกําหนด 

3 0-3 

 
ที่มา: ฝายธุรกิจกอสรางและบํารุงรักษา (2548) 
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การคํานวณหาเปอรเซ็นตของโอกาสท่ีจะเกิดอันตราย 
 
เปอรเซ็นตโอกาสท่ีจะเกิดอันตราย     =  ผลรวม ( นน. X โอกาสท่ีประเมิน ) X 100 
     ผลรวม ( นน. X โอกาสสูงสุด )  
 
 หมายเหตุ สําหรับเกณฑการประเมิน/พิจารณา กรณีไมเกี่ยวของ ไมตองนําคาน้ําหนักและ
คาโอกาส ของหัวขอนั้น ๆ มาคิดคํานวณแปลงเปอรเซ็นตของโอกาสเปนระดับโอกาสท่ีจะเกิด
รายละเอียดตามตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2  ระดับโอกาสท่ีจะเกิด 
 

คะแนนประเมิน ( % ) ระดับโอกาสท่ีจะเกิด 
0 - 33.33 (0) นอยมาก 

33.34 - 66.66 (1) นอย 
66.67 – 83.33 (2) ปานกลาง 
83.34 - 100 (3) มาก 

 
ที่มา: ฝายธุรกิจกอสรางและบํารุงรักษา (2548) 
 
4.  การประมาณระดับความเส่ียง 
 
 การตัดสินความเส่ียงจะพิจารณา โดยใชระดับความเส่ียงของความรุนแรงและโอกาสท่ีจะ
เกิดของอันตราย ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 



 31 

ตารางที่ 3  ระดับความเส่ียงของความรุนแรงและโอกาสท่ีจะเกิดของอันตราย 
 

โอกาสท่ีจะเกิดของ
อันตราย 

ความรุนแรงของอันตราย 
นอย (1) ปานกลาง (2) มาก (3) 

( 0 ) นอยมาก เล็กนอย (1) เล็กนอย (1) เล็กนอย (1) 
( 1 ) นอย เล็กนอย (1) ยอมรับได (2) ปานกลาง (3) 

( 2 ) ปานกลาง ยอมรับได (2) ปานกลาง (3) สูง (4) 
( 3 ) มาก ปานกลาง (3) สูง (4) ยอมรับไมได (5) 

 
ที่มา: ฝายธุรกิจกอสรางและบํารุงรักษา (2548) 
 
5.  การทําทะเบียนความเส่ียง 
 
 นําผลการประมาณระดับของความเส่ียงของทุกกิจกรรมไปบันทึกในทะเบียนความเส่ียง  
โดยเรียงลําดับความเส่ียงจากความเส่ียงท่ีไมอาจยอมรับได, สูง, ปานกลาง ยอมรับได และเล็กนอย
เพ่ือใชพิจารณาความเรงดวนในการนําไปวางแผนการควบคุมความเส่ียงตอไป 
 
6. เตรียมแผนปฏิบัติงานควบคุมความเส่ียง 
 
 การแบงระดบัความเส่ียงตามทะเบียนความเส่ียง ใชเปนพ้ืนฐานการตัดสินใจวาตองมีการ
ปรับปรุงการควบคุมและเวลาท่ีใชในการปฏิบัติหรือไม ในการเริ่มตนของการเตรียมแผนปฏิบัติงาน
ควบคุมความเส่ียง ควรดําเนินมาตรการในการควบคุมรวมท้ังความเรงดวนดังในตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4  ระดับความเส่ียง 
 

ระดับความเส่ียง การปฏิบัติและเวลาท่ีใช 
ไมอาจยอมรับได (5) งานจะเริ่มหรือทําตอไปไมไดจนกวาจะลดความเส่ียงลง ถาไมสามารถลด

ความเส่ียงลงได ถึงแมจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีแลวก็ตาม จะตอง
หยุดการทํางานนั้น 

สูง (4) ตองลดความเส่ียงลงกอนจงึจะทํางานได ตองจัดสรรทรัพยากรและ
มาตรการใหเพียงพอเพ่ือลดความเส่ียงนั้น เม่ือความเส่ียงเกี่ยวของกับงาน
ท่ีกําลังทําอยูจะตองทําการแกไขอยางเรงดวน 

ปานกลาง (3) จะตองใชความพยายามท่ีจะลดความเส่ียง แตคาใชจายของการปองกันควร 
จะมีการพิจารณาอยางรอบครอบและมีการจํากัดงบประมาณ จะตองมี
มาตรการลดความเส่ียงภายในเวลาท่ีกําหนดเม่ือความเส่ียงระดับปานกลาง
มีความสัมพันธกับการเกิดความเสียหายรายแรง ควรทําการประเมิน
เพ่ิมเติม เพ่ือหาคาของความนาจะเปนของความเสียหายท่ีแมนยําขึ้น เพ่ือ
หลักในการตัดสินความจําเปนสําหรับมาตรการควบคุมวาตองมีการ
ปรับปรุงหรือไม 

ยอมรับได (2) ไมตองมีการควบคุมเพ่ิมเติม การพิจารณาความเส่ียงอาจจะทําเม่ือเห็นวา 
หรือการปรับปรุงไมตองเสียคาใชจายเพ่ิมขึ้น การติดตามตรวจสอบยังคง
ตองทําเพ่ือใหแนใจวาการควบคุมยังคงมีอยู 

เล็กนอย (1) ไมตองดําเนินการแกไขเพ่ิมเติม 
 
ที่มา: ฝายธุรกิจกอสรางและบํารุงรักษา (2548) 
 
7.  ทบทวนความเพียงพอของแผนปฏิบัติการ 
 
 ใชแนวทางการบริหารแผนงานอยางเปนระบบโดยอาศัยวงจร PDCA ไดแก Plan วางแผน 
Do ปฏิบัติการตามแผน Check ตรวจสอบผลการทํางานตามแผน Act แกไขปรับปรุง 
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8.  การทบทวนการประเมินความเส่ียง 
 
 การประเมินความเส่ียงเปนกระบวนการท่ีตองทําอยางตอเนื่อง สถานการณท่ีเปล่ียนไปอาจ
ทําใหอันตรายและความเส่ียงเปล่ียนแปลงไปดวย ดังนั้นจึงควรมีการทบทวนมาตรการควบคุมอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือใหมีการแกไขใหเหมาะสมตามความจําเปน 
 

การจัดการความเส่ียง 
 
 เปนเรื่องของการช้ีอันตรายท่ีมีอยูในการดําเนินงานโดยการประมาณระดับความเส่ียงและ
การควบคุมความเส่ียง รวมถึงการเฝาระวัง ตรวจประเมินและทบทวนการดําเนินงานท่ีผานมา 
 
 การจัดการความเส่ียง ใหอยูในระดับท่ียอมรับไดตองมีกรอบ (Frame Work) คือมีการช้ีบง
อันตราย ช้ีบงความเส่ียงประเมินความเส่ียง และการควบคุมความเส่ียงดวยวิธีการตางๆ กิจกรรม
ดังกลาวตองมีการในลักษณะวงจร (Cycle) ท่ีเคล่ือนหมุนอยูเสมอ กิจกรรมเหลานี้ตองถูกเฝาระวัง
หรือตรวจสอบ ตรวจประเมิน ทบทวนอยูเปนประจําดังแสดงในภาพท่ี 1 
 

 
 
ภาพที่ 1  กรอบการจัดการความเส่ียง 
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ความสําคัญของการบริหารความเส่ียง 
 
 การนํากระบวนการบริหารความเส่ียงมาใชในองคกร จะชวยเปนหลักประกันในระดับหนึ่ง
วาการดําเนินการตาง ๆ ขององคกร จะมีการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว เนื่องจากการ
บริหารความเส่ียงเปนการทํานายอนาคตอยางมีเหตุมีผล มีหลักการและหาทางลดหรือปองกันความ
เสียหายในการทํางานแตละขั้นตอนไวลวงหนา หรือในกรณีท่ีพบกับเหตุการณท่ีไมคาดคิด โอกาส
ท่ีจะประสบกับปญหานอยกวาองคกรอ่ืนหรือหากเกิดความเสียหายขึ้น ก็จะเปนความเสียหายท่ีนอย
กวาองคกรท่ีไมมีการนํากระบวนการบริหารความเส่ียงมาใช เพราะไดมีการเตรียมการไวลวงหนา 
ในขณะท่ีองคกรอ่ืนท่ีไมเคยมีการเตรียมการหรือไมมีการนําแนวคิดของกระบวนการบริหารความ
เส่ียงมาใช เม่ือเกิดสถานการณวิกฤตขึ้น องคกรเหลานั้นจะประสบกับปญหาและความเสียหายท่ี
ตามมาโดยยากท่ีจะแกไข ดังนั้นการนํากระบวนการบริหารความเส่ียงมาชวยเสริมรวมกับการ
ทํางาน จะชวยใหภาระงานท่ีปฏิบัติการอยูเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว และปองกันโอกาสท่ีจะ
เกิดความเส่ียงและปญหาท่ีจะเปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน 
 
 การบริหารความเส่ียงเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการองคกร เปนเรื่องสวนรวมท่ีทุก
คนในองคกร ตั้งแตคณะกรรมการ ผูบริหารระดับสูง จนถึงพนักงานทุกคนควรไดมีสวนรวมในการ 
วิเคราะหในเชิงลึก เชิงบูรณาการ และเช่ือมโยงสัมพันธกับการกําหนดกลยุทธ นโยบาย แผนงาน 
แผนปฏิบัติการ กิจกรรมขององคกร ซ่ึงการบริหารความเส่ียงท่ีดีจะเปนการวัดความสามารถและ
การดําเนินงานของบุคลากรภายในองคกร 
 
 องคกรท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี จะตองดําเนินงานบนพ้ืนฐานของ 3 องคประกอบท่ีสําคัญ 
คือ การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) การควบคุมภายใน (Internal Control) และการบริหาร
ความเส่ียง (Risk Management) ซ่ึงสอดคลองกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  
 

ประโยชนจากการบริหารความเส่ียง 
 
 1.  เปนการสรางฐานขอมูลความรูท่ีมีประโยชนตอการบริหารและการปฏิบัติงานในองคกร 
การบริหารความเส่ียงจะเปนแหลงขอมูลสําหรับผูบริหารในการตัดสินใจดานตาง ๆ เนื่องจากการ
บริหารความเส่ียง เปนการดําเนินการซ่ึงตั้งอยูบนสมมุติฐานในการตอบสนองตอเปาหมายและ
ภารกิจหลักขององคกร 
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 2.  ชวยสะทอนใหเห็นภาพรวมของความเส่ียงตาง ๆ ท่ีสําคัญไดท้ังหมด การบริหารความ
เส่ียงจะทําใหพนักงานภายในองคกรมีความเขาใจถึงเปาหมายและภารกิจหลักขององคกร และ
ตระหนักถึงความเส่ียงสําคัญท่ีสงผลกระทบในเชิงลบตอองคกรไดอยางครบถวน ซ่ึงครอบคลุม
ความเส่ียงท่ีมีเหตุท้ังจากปจจัยภายในองคกร และจากปจจัยภายนอกองคกร  
 
 3.  เปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารงาน การบริหารความเส่ียงเปนเครื่องมือท่ีชวยให
ผูบริหารสามารถม่ันใจไดวาความเส่ียงไดรับการจัดการอยางเหมาะสมและทันเวลา รวมท้ังเปน
เครื่องมือท่ีสําคัญของผูบริหารในการบริหารงาน และการตัดสินใจในดานตางๆ เชน การวางแผน 
การกําหนดกลยุทธ การติดตามควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินงาน
เปนไปตามเปาหมายและสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคกร 
 
 4.  ชวยใหการพัฒนาองคกรเปนไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารความเส่ียงทําใหรูปแบบ
การตัดสินใจในการปฏิบัติงานขององคกรมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน เชน การตัดสินใจโดยท่ี
ผูบริหารมีความเขาใจในกลยุทธ วัตถุประสงคขององคกร และระดับความเส่ียงอยางชัดเจน 
 
 5.  ชวยใหการพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเส่ียงในแตละ
กิจกรรมและการเลือกใชมาตรการในการบริหารความเส่ียง 
 

ขั้นตอนการบริหารความเส่ียงอยางงาย 5 ขอ ไดแก 
 

 1.  การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Establishment) 
 2.  การระบุความเส่ียง (Risk Identification) 
 3.  การประเมินความเส่ียง(Risk Assessment) 
 4.  การสรางแผนจัดการ(Risk Management Planning) 
 5.  การติดตามสอบทาน (Monitoring & Review) 
 ซ่ึงขั้นตอนตาง ๆ เหลานี้ตองดําเนินการอยางตอเนื่องดังแสดงในภาพท่ี  2 
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ภาพที่  2  กระบวนการบริหารความเส่ียง 
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ความรูเบื้องตนสําหรับอินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต อินเตอรเน็ต 
 
 ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Networking System) เปนการนําเทคโนโลยีของ
การเช่ือมโยงคอมพิวเตอรเขาดวยกัน เพ่ือท่ีจะใชขอมูลขาวสารรวมกัน รวมถึงการแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสาร ลักษณะของเครือขายมีหลายประเภท สามารถแยกตามองคกรไดดังนี ้
 
 อินทราเน็ต (Intranet) เปนระบบเครือขายท่ีมีขอบเขตการติดตอส่ือสารท่ีจํากัดภายใน
องคกร แตมีรูปแบบของขอมูลและขาวสารชนิดเดียวกัน การติดตอส่ือสารไมจําเปนตองอยูใน
สถานท่ีเดียวกัน 
 
 เอ็กซทราเน็ต (Extranet) เปนระบบเครือขายท่ีมีขอบเขตการติดตอส่ือสารภายนอกองคกร 
โดยเช่ือมระบบเครือขายในองคกรเขาดวยกัน โดยอนุญาตใหเฉพาะสมาชิกขององคกร หรือผูท่ี
ไดรับสิทธิในการใชงานเทานั้น 
 
 อินเทอรเน็ต (Internet) เปนระบบเครือขายท่ีเช่ือมโยงคอมพิวเตอรซ่ึงเปนท่ีรวมของ
เครือขายยอย ๆ อาจกลาวไดวาเปนเครือขายของเครือขาย โดยมีขอบเขตการติดตอส่ือสารท้ังโลก 
มาจากคําวา Inter Connection Network 
 

ระบบฐานขอมูล 
 

ความหมายของระบบฐานขอมูล 
 
 ฐานขอมูล(database) หมายถึง กลุมของขอมูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไว โดยมีความสัมพันธซ่ึง
กันและกัน โดยไมไดบังคับวาขอมูลท้ังหมดนี้จะตองจัดเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกัน หรือแยกเก็บ
หลาย ๆ แฟมขอมูล นั่นก็คือการเก็บขอมูลในฐานขอมูลนั้นเราอาจจะเก็บท้ังฐานขอมูล โดยใช
แฟมขอมูลเพียงแฟมขอมูลเดียวกัน หรือจะเก็บไวในหลาย ๆ แฟมขอมูล ท่ีสําคัญคือจะตองสราง
ความสัมพันธระหวางระเบียนและเรียกใชความสัมพันธนั้นได  มีการกําจัดความซํ้าซอนของขอมูล
ออกและเก็บแฟมขอมูลเหลานี้ไวท่ีศูนยกลาง เพ่ือท่ีจะนําขอมูลเหลานี้มาใชรวมกัน ควบคุมดูแล
รักษา เม่ือผูตองการใชงานและผูมีสิทธ์ิจะใชขอมูลนั้นสามารถดึงขอมูลท่ีตองการออกไปใชได 
ขอมูลบางสวนอาจใชรวมกับผูอ่ืนได แตบางสวนผูมีสิทธ์ิเทานั้นจึงจะสามารถใชได  โดยท่ัวไป
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องคกรตาง ๆ จะสรางฐานขอมูลไวเพ่ือเก็บขอมูลของตัวองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลในเชิง
ธุรกิจ เชน ขอมูลของลูกคา ขอมูลของสินคา ขอมูลของลูกจาง และการจางงานเปนตน การ
ควบคุมดูแลการใชฐานขอมูลนั้น เปนเรื่องท่ียุงยากกวาการใชแฟมขอมูลมาก เพราะเราจะตอง
ตัดสินใจวาโครงสรางในการจัดเก็บขอมูลควรเปนเชนไร การเขียนโปรแกรมเพ่ือสรางและเรียกใช
ขอมูลจากโครงสรางเหลานี้ ถาโปรแกรมทํางานผิดพลาด จะเกิดความเสียหายตอโครงสรางของ
ขอมูลท้ังหมดได เพ่ือเปนการลดภาระการทํางานของผูใช จึงไดมีสวนของฮารดแวร และโปรแกรม
ท่ีสามรถเขาถึงและจัดการขอมูลในฐานขอมูลนั้น เรียกวา ระบบจัดการฐานขอมูล หรือ DBMS 
(Data Base Management System) ระบบจัดการฐานขอมูล คือ ซอฟตแวรท่ีเปรียบเสมือนส่ือกลาง
ระหวางผูใชและโปรแกรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการใชฐานขอมูล ซ่ึงมีหนาท่ีชวยใหผูใชเขาถึง
ขอมูลไดงาย สะดวกและมีประสิทธิภาพ การเขาถึงขอมูลของผูใชอาจเปนการสรางฐานขอมูล การ
แกไขฐานขอมูล หรือการตั้งคําถามเพ่ือใหไดขอมูลมา โดยผูใชไมจําเปนตองรับรู เกี่ยวกับ
รายละเอียดภายในโครงสรางของฐานขอมูล เปรียบเสมือนเปนส่ือกลางระหวางผูใชและโปรแกรม
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการใชฐานขอมูล 
 

วิวัฒนาการของการใชเว็บรวมกับฐานขอมูล 
 
 สามารถสรุปไดเปนยุคตาง ๆ ดังนี ้
 
 1.  ยุคแรก เว็บบราวนเซอรในยุคแรกมีความสามารถเพียงแครับรองตัวอักษรและมัลติมีเดีย
แบบงาย ๆ เชน รูปภาพ และเสียง ขอมูลจากผูใชสามารถถูกรวบรวมโดยการใช HTML ฟอรมอยาง
งาย ๆ เพ่ือสงไปยังเว็บเซิรฟเวอร หนาท่ีการทํางานของเว็บเซิรฟเวอร สามารถเพ่ิมเติมไดโดยการใช 
Common Gateway Interface (CGI) ซ่ึงชวยใหเนื้อหาของเพจสามารถถูกสรางขึ้นไดแบบไดนามิก
โดยใชโปรแกรมภาษา C หรือภาษาสคริปต เชน Perl เนื้อหาของเพจสามารถปรับใหเหมาะสมกับ
ผูใชโดยสามารถสรางจากฐานขอมูลและจากแอปพลิเคช่ัน แตก็มีขอเสียท่ีเห็นไดชัดของการใช CGI 
เนื่องจากการเรียกใชงานแตละครั้ง CGI ผาน HTTP จะตองมีการสรางโพรเซสใหมเสมอ และ
หลังจากท่ีไดทํางานเสร็จแลว โพรเซสนั้นจะถูกทําลายไป  จากจุดนี้ถาเว็บไซตท่ีมีการเช่ือมตอจาก
ผูใชมาก ๆ จะทําใหส้ินเปลืองการใชทรัพยากรของระบบเปนอยางมาก และการสรางโพรเซสการ
ทํางานกับฐานขอมูล นอกจากนั้นภาษาท่ีใชสําหรับการพัฒนา CGI เปนภาษาท่ีคอนขางซับซอน 
ไดแก Perl และ C/C++ ทําใหการพัฒนาโปรแกรมชา 
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 การใชงานอยางจริงจังของเว็บในยุคแรก จะเปนการใชงานในองคกรธุรกิจในรูปแบบของ 
Intranet โดยในขณะท่ี Internet และความคุนเคยในการใชงานเว็บบราวเซอร เพ่ือใหลูกจางและ
หุนสวนตาง ๆ สามารถใชงานกับขอมูลขององคกร 
 
 2.  ยุคท่ีสอง เว็บเพจในยุคแรกมักจะถูกเรียกวา Static page เนื่องจากมีไฟลนามสกุลเปน 
HTM/HTML และเปนเพียงแตการแสดงขอมูล ขาดความสามารถในกาติดตอส่ือสารกับผูใช ซ่ึงมี
ความคุนเคยกับการใชซอฟตแวรบน PC ปกติ ยุคถัดมาของเว็บจึงไดพยายามแกปญหาดังกลาวนี้
โดยการเสนอ Active page ซ่ึงชวยใหผูใชสามารถส่ือสารกับเว็บไดและเปนสถาปตยกรรมรูปแบบ
หนึ่งของการประมวลผลแบบ Distributed Client/Server ซ่ึงสามารถทําดวยบราวเซอรรุนใหมท่ี
สนับสนุนการดาวนโหลดซอฟตแวรคอมโพเนนท ภาษาสคริปต และกระบวนการอ่ืน ๆ ในการ
ทํางานรวมกับแอปพลิเคช่ันท่ีมีอยูบน PC 
 
      ทางดานเซิรฟเวอรไดมีการพัฒนาสวนประกอบใหมเพ่ือแกไขปญหาดานความเร็วของ
การทํางานจากการใช CGI โพรเซส เชน เว็บเซิรฟเวอรท้ังหลายแหงสนับสนุนการทํางานของ 
Internet Server, Application Programming Internet (ISPI) ซ่ึงทําใหสามารถโหลดโพรเซสในการ
ทํางานกับเว็บ และฐานขอมูลในครั้งแรกเพียงครั้งเดียวเพ่ือรองรับการทํางานของบราวเซอรได
ตลอดเวลา 
     ภาษาสคริปต เชน JavaScript และ VBScript สามารถถูกรวมอยูในไฟล HTML โดยจะ
ทําหนาท่ีเสมือนตัวเช่ือมตอองคประกอบตาง ๆ ภายในเว็บ เชน อ็อบเจ็คตาง ๆ ท่ีอยูบนเว็บ
บราวเซอร และซอฟตแวรคอมโพเนนต ซ่ึงชวยใหบราวเซอรทํางานแบบ Event Driven ได เชน 
การใชสคริปตในการตรวจสอบเหตุการณท่ีเกิดขึ้นจากคอนโทรลตัวหนึ่ง และสงผลไปยัง
คอนโทรลตัวอ่ืน 
 
 3.  ยุคท่ีสาม เนื่องจากความตองการของไดนามิกเว็บท่ีเพ่ิมมากขึ้น ทําใหเกิดการพัฒนา
ระบบท่ีมีความยืดหยุนและขยายขนาดไดมากขึ้นคือ Multi-tier Computing ซ่ึงเปนระบบท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงความตองการของแอปพลิเคช่ัน จะสงผลกระทบตอระบบโดยรวมนอยท่ีสุด โดยไคล
แอนตจะเปนเว็บบราวเซอรและทําหนาท่ีในการแสดงผล ซ่ึงจะเปนรูปแบบของเอกสาร HTML ซ่ึง
อาจมีการทํางานกับสคริปตและซอรฟแวรคอมโพเน็นท เว็บเซิรฟเวอร จะตั้งอยูในช้ันกลางของ
ระบบใชในการกระจายการทํางานของไคลแอนตไปยังสวนตาง ๆ ของระบบและรวมการทํางาน
ของไคลแอนตเขากับระบบการทํางานของทางธุรกิจโดยการใช CGI/ISAPI ระบบการทํางานของ
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ธุรกิจ และการทํางานกับขอมูลควรจะอยูในลักษณะของหนวยท่ีนํามาประกอบกันได (Modular) 
เพ่ือใหสามารถติดตั้งไดหลาย ๆ ชนิดจากแอปพลิเคช่ันเกี่ยวกับฐานขอมูล เชนการทํา Transactions 
รวมกันระหวางฐานขอมูลการใชทรัพยากรรวมกัน และการรักษาความสมดุลของการโหลดและการ
จัดผานสวนกลาง 
 
 สวนดีของสถาปตยกรรมของการใชงานรวมกับฐานขอมูลในลักษณะนี้คือ สามารถ
แกปญหาตาง ๆ ของไคลแอนตอยูในรูป HTML กับการใชภาษสคริปตอยางงาย ๆ ทําใหสามารถ
พัฒนาแอปพลิเคช่ันท่ีมีความซับซอนมากขึ้นในรูปแบบเดียวบนเซิรฟเวอร ซ่ึงสามารถทํางานกับ
ทุก ๆ แพลตฟอรมของไคลแอนต ไมวาจะเปน Windows, Mac หรือ UNIX รุนตาง ๆ โดยการ
ทํางานในไคลแอนตจะถูกควบคุมท่ีสวนกลาง ทําใหหลังจากการแกไขหรือปรับปรุงระบบ ไคล
แอนตจะสามารถใชงานไดทันทีในการทํางานครั้งตอไป โดยไมตองเสียเวลาในการติดตั้งโปรแกรม
ใหทุก ๆ เครื่องภายในองคกร 
  
 ระบบฐานขอมูลในปจจุบันอยูในรูปแบบของ Relational ซ่ึงถูกคิดคนโดย Dr.E.F.Codd ใน
ป ค.ศ. 1970 ไดกอใหเกิดการปฏิบัติระบบฐานขอมูลขึ้น เนื่องจากเปนโครงสรางของฐานขอมูลท่ีมี
การนําไปใชอยางแพรหลายในผลิตภัณฑทางดานฐานขอมูลตาง ๆ เชน Access, SQL Server, 
Oracle, Informix, DB2, Sybase เปนตน ท่ีมีจําหนายอยูในทองตลาดตั้งแตท่ีทํางานอยูบนเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล ตลอดจนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญอยาง Mainframe 
 
 ฐานขอมูลท่ีมีโครงสรางขอมูลในแบบ Relational ไดรับการพัฒนาขึ้นมาจากแบบจําลองท่ี
กลาวถึงความสัมพันธระหวางขอมูลท่ีมีช่ือวา Relation Model ขอมูลท่ีจัดเก็บอยูในฐานท่ีมี
โครงสรางขอมูลในแบบ Relational จะถูกแยกจัดเก็บออกเปนหนวยยอย ๆ ท่ีเรียกวา Relation หรือ
โดยท่ัวไปเรียกวา “ตาราง” ท่ีประกอบดวยชุดของแถวหรือเรคคอรด และชุดของคอลัมนหรือฟลด
ขอมูลท่ีจัดเก็บอยูในแตละตารางจะเปนขอมูลท่ีแยกอิสระจากตารางอ่ืน แตสามารถนํามาสราง
ความสัมพันธรวมกัน หรือเช่ือมกันได เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของแอปพลิเคช่ันท่ีกําลัง
พัฒนาในสถาปตยกรรมโปรแกรม Relational รายการตาง ๆ ของขอมูลจะถูกเก็บลงในตาราง ซ่ึงใช
ในการเก็บกลุมของเรคคอรด ตัวอยางเชน จะมีเรคคอรดของลูกจาง ประกอบดวยรายการขอมูลท่ี
เก็บแยกกันในตารางเรียกวา “ฟลด”  เชน รหัสลูกจาง ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู และวันเกิด เปนตน ในแต
ละเรคคอรดของลูกคาจะมีฟลดในการใชอางอิงถึงฟลดท่ีเหลือท้ังหมดภายในเรคคอรดนั้นได โดยท่ี
ขอมูลของแตละเรคคอรดในฟลดนั้นจะตองไมซํ้ากัน เรียกฟลดในการใชอางถึงนี้วา “คียหลัก 
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(Primary Key: PK)” โดยท่ีคียหลักนี้ยังสามารถใชในการเช่ือมโยงถึงขอมูลท่ีอยูในตารางอ่ืนภายใน
ฐานขอมูลเดียวกันไดอีกดวย ซ่ึงจะเรียกวา “คียนอก (Foreign Key: FK) 
 

ระบบฐานขอมูล 
  
 ฐานขอมูลจะเปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันไวในท่ีเดียวกัน เปน
โครงสรางสารสนเทศ (Information) ท่ีประกอบดวย Entity หลาย ๆ ตัว Entity เหลานั้นจะตองมี
ความสัมพันธกัน การเก็บขอมูลในฐานขอมูลอาจจะเก็บท้ังฐานขอมูล โดยใชไฟลเพียงไฟลเดียว
หรือจะเก็บไวในหลาย ๆ ไฟล โดยจัดเก็บแตละ Entity ไวในแตละไฟลก็ไดท่ีสําคัญตองสราง
ความสัมพันธและเรียกใชความสัมพันธระหวางเรคคอรดได  
 
1. ระบบประมวลผลฐานขอมูล 
       
      การท่ีจะควบคุมดูแลการใชฐานขอมูลนั้นเปนเรื่องท่ียุงยากกวาการใชไฟลมาก เพราะ
ตองตัดสินใจวาโครงสรางในการเก็บขอมูลควรเปนเชนไร และการเขียนโปรแกรมเพ่ือสรางและ
การเรียกใชขอมูลจากโครงสรางนี้ก็เปนเรื่องยาก เม่ือเปดใชโปรแกรม โปรแกรมเกิดทํางาน
ผิดพลาดก็จะทําใหเกิดความเสียหายตอโครงสรางของขอมูลท้ังหมดไดและจากขอจํากัดของระบบ
การประมวลผลแฟมคือ 
        
       1.1  มีความซํ้าซอนของขอมูล (Redundancy) ซ่ึงเกิดจากการใชแฟมบางแฟมท่ีซํ้ากัน 
ซ่ึงการใชแฟมขอมูลท่ีซํ้าซอนกันนี้จะทําใหเกิดขอเสียดังนี ้
 
 1.1.1  เสียเนื้อท่ีในการใชงานในหนวยเก็บขอมูลสํารอง 
 
 1.1.2  ถามีการเปล่ียนแปลงขอมูลในแฟมขอมูลหนึ่ง ตองตามไปแกไขขอมูลใน
แฟมขอมูลอ่ืนทุกแฟมท่ีมีขอมูลนั้นอยู จึงอาจทําใหเกิดปญหาท่ีเกี่ยวกับ “ความขัดแยงกันของขอมูล 
(Data Inconsistency)” เนื่องจากขอมูลแตละแฟมไมสอดคลองกัน เปนปญหาท่ีสําคัญมาก 
 
 1.1.3  ความยากในการประมวลผลขอมูลในแฟมหลายขอมูล เนื่องจากตอง
จัดการกับแฟมขอมูลมากกวา 1 แฟมขึ้นไป 
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 1.1.4  ไมมีผูควบคุมหรือรับผิดชอบระบบท้ังหมด เนื่องจากผูเขียนโปรแกรมจะ
ทําหนาท่ีดูแลเฉพาะขอมูลท่ีใชกับงานตนเองเทานั้น 
 
 1.1.5  ความขึ้นตอกัน (dependency) ระหวางโปรแกรมประยุกตและโครงสราง
ของแฟมขอมูล โครงสรางของแฟมขอมูลมักเปนสวนหนึ่งของโปรแกรมประยุกตท่ีสรางขึ้น ถามี
การเปล่ียนแปลงโครงสรางแฟมขอมูลก็ตองทําการแกไขโปรแกรมประยุกต ดังนั้นหากมีการ
เปล่ียนแปลงโครงสรางของแฟมใด โปรแกรมอ่ืน ๆ ท่ีมีการเรียกใชแฟมนั้นตองถูกนํามาแกไข แม
บางโปรแกรมท่ีไมไดใชเขตขอมูลดังกลาว  
 
 เพราะฉะนั้น เพ่ือเปนการลดภาระการทํางานของผูใช จึงมีความพยายามคิดหาเทคโนโลยี
การประมวลผลแบบใหมเทคโนโลยีหนึ่งท่ีถูกพัฒนาขั้นมาแทนท่ีระบบการประมวลผลแฟมขอมูล 
ไดแก “ระบบการประมวลผลฐานขอมูล” ระบบการประมวลผลฐานขอมูล จะมีวิธีการจัดการ
ฐานขอมูลท่ีแตกตางจากระบบแฟมขอมูล เพราะมีองคประกอบหนึ่งเพ่ิมขึ้นมาดวยจากระบบการ
ประมวลผลแฟมขอมูล ไดแก องคประกอบท่ีเรียกวา “ระบบการจัดการฐานขอมูล หรือ DBMS 
(Database Management System)” จะทําหนาท่ีในการควบคุมดูแลการสรางและเรียกใชฐานขอมูล 
โดยผูใชไมจําเปนตองรับรูเกี่ยวกับรายละเอียดโครงสรางฐานขอมูล DBMS จึงเปนซอฟทแวรท่ี
เปรียบเสมือนส่ือกลางระหวางผูใชและโปรแกรมท่ีเกี่ยวของกับการใชฐานขอมูล และยังสามารถแก
ขอบกพรองของระบบการประมวลผลแฟมขอมูล เพราะระบบการประมวลผลฐานขอมูลนี้
แฟมขอมูลตาง ๆ ท่ีมีความเกี่ยวของกันจะถูกเก็บอยูในท่ีเดียวกัน ซ่ึงจะชวยลดความซํ้าซอนของ
ขอมูล ทําใหขอมูลมีความถูกตอง ทันสมัยตลอดเวลา 
 
2.  ขอดีของการประมวลผลขอมูลในฐานขอมูล 
 
      2.1  ขอมูลมีการเก็บอยูรวมกันและสามารถใชขอมูลรวมกันได เพราะขอมูลจะถูกเก็บ
อยูในท่ีเดียวกันท่ีเรียกวา ฐานขอมูล โปรแกรมประยุกตสามารถออกคําส่ังผาน DBMS ใหอาน
ขอมูลจากหลายตาราง โปรแกรมประยุกตไมตองบอกถึงวิธีการอานขอมูล เพราะเปนหนาท่ีของ 
DBMS 
 
      2.2  ลดความซํ้าซอนของขอมูล เพราะขอมูลถูกเก็บอยูท่ีเดียวและประหยัดเนื้อท่ีการใช
งานหนวยเก็บขอมูลสํารอง ถาจะเปล่ียนแปลงขอมูลก็จะทํากับขอมูลเพียงท่ีเดียว 
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      2.3  ควบคุมความคงสภาพของขอมูล  
 
      2.4  การจัดการฐานขอมูลทําไดงาย ไมวาจะเปนการเพ่ิมขอมูล, การแกไขหรือการลบ
ขอมูล สามารถทําไดโดยออกคําส่ังไปยัง DBMS ซ่ึง DBMS จะจัดการขอมูลในฐานขอมูลให 
 
     2.5  ผูควบคุมระบบฐานขอมูลจะเรียกวา DBA (Database Administrator) จะควบคุมและ
บริหารจัดการระบบฐานขอมูลท้ังหมด รวมถึงกําหนดสิทธ์ิการเขาไปใชงานระบบฐานขอมูล เพ่ือ
ปองกันผูท่ีไมมีสวนเกี่ยวของไมใหสามารถเขาไปกอความเสียหายใหกับระบบฐานขอมูลได 
 

การออกแบบฐานขอมูล 
 
 การออกแบบฐานขอมูล ไดแกการวิเคราะหหาเอนติตี (Entity) หรือรีเลช่ัน (Relation) การ
วิเคราะหหาแอททริบิวท และคียของแอนติตีหรือรีเลช่ัน รวมไปถึงการกําหนดความสัมพันธ
ระหวางเอนติตีหรือรีเลช่ัน โดยท่ัวไปการออกแบบฐานขอมูลจะมีอยู 3 แบบ ดังนี ้
 
 1.  การออกแบบฐานขอมูลในระดับความคิด (Conceptual Database Design) เปนการ
นําเสนอระบบฐานขอมูลในลักษณะของแผนภาพโดยอาจใชโมเดลแบบ E-R ซ่ึงจะมีการแสดงเอน
ติตีท้ังหมดท่ีมีแอททริบิวทของแตละเอนติตีนั้น และความสัมพันธระหวางเอนติตีออกมาใน
รูปแบบของแผนภาพ ขอดีของโมเดล E-R คือจะสามารถทําความเขาใจไดงาย ทําใหเห็นภาพรวม
ของฐานขอมูลท้ังระบบ และนอกจากนี้โมเดลท่ีไดจะมีความเปนอิสระจากระบบจัดการฐานขอมูล  
(DBMS) ท่ีใช โดยไมสนใจวาระบบจัดการฐานขอมูลท่ีใชนั้นอิงกับโมเดลของฐานขอมูลรูปแบบใด 
(เชิงสัมพันธ เครือขาย หรือลําดับขั้น) และก็ยังไมขึ้นกับฮารดแวรใด ๆ อีกดวย 
 
 หลังจากท่ีสรางโมเดล E-R ออกมาไดแลว ก็จะตองมีการแปลงโมเดล E-R ท่ีไดใหอยูใน
รูปแบบของโมเดลแบบอ่ืนท่ีสอดคลองกับระบบจัดการฐานขอมูลท่ีเลือกใช เชน ถาระบบจัดการ
ฐานขอมูลท่ีใชอิงกับโมเดลเชิงสัมพันธ ก็จะตองแปลงโมเดล E-R นั้นใหอยูในรูปแบบของรีเลช่ัน
ตาง ๆ ท่ีอยูในรูปแบบท่ีนอรมัลไลซตอไป 
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 2.  การออกแบบฐานขอมูลในระดับตรรกะ (Logical Database Design) หลังจากทําการ
วิเคราะหความตองการของผูใช และรวบรวมกฎเกณฑตาง ๆ เรียบรอยแลว เราสามารถทําการ
ออกแบบฐานขอมูลท่ีสอดคลองกับระบบจัดการฐานขอมูลท่ีใช เชน ทําการออกแบบฐานขอมูลโดย
ใชโมเดลเชิงสัมพันธ ถาระบบจัดการฐานขอมูลอิงกับโมเดลเชิงสัมพันธ ซ่ึงการออกแบบในระดับ
ตรรกะนี้ไมตองมีการออกแบบในแนวความคิด นั่นคือไมตองมีการสรางแผนภาพ E-R มากอน ซ่ึงก็
เปนวิธีท่ีมีผูนิยมกันพอสมควร แตท้ังนี้จะตองทราบถึงกระบวนการในการออกแบบกอนดวย 
 
 3.  การออกแบบฐานขอมูลในระดับกายภาพ (Physical Database Design) เปนขั้นตอนการ
ออกแบบในระดับลางสุด ซ่ึงจะยุงเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูลจริง ๆ ภายในหนวยเก็บขอมูล เชน ดิสก 
เพ่ือใหสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการเขาถึงหรือการคนหาขอมูล ในขั้นตอนนี้อาจเปนการสราง
อินเด็กซ (Index) การจัดคลัสเตอร (Cluster) ซ่ึงเปนการจัดเก็บขอมูลท่ีมีการใชงานบอย ๆ ไวใน
หนวยเก็บขอมูลเดียวกัน หรือการใชเทคนิคแฮชช่ิง (Hashing Technique) ในการจัดตําแหนงท่ีอยู
ของขอมูลภายในหนวยงานเก็บ เปนตน 
 
 จากการออกแบบขอมูลท้ัง 3 แบบขางตน ผูออกแบบฐานขอมูลจะสามารถเลือกไดวาจะทํา
การออกแบบฐานขอมูลในระดับตรรกะ โดยขามการออกแบบในระดับความคิดไปก็ไดแต
โดยท่ัวไปแลวการออกแบบฐานขอมูลท่ีมีโครงสรางท่ีใหญและซับซอน การเลือกใชการออกแบบ
ในระดับความคิดก็จะเหมาะสม เนื่องจากจะสามารถมองเห็นภาพฐานขอมูลท้ังระบบ และ
ความสัมพันธระวางเอนติตีไดอยางชัดเจน 
 

การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 
 การวิเคราะหและการออกแบบระบบ เปนวิธีการในการพัฒนาระบบและสรางระบบ
สารสนเทศใหมหรือการแกไขระบบงานเดิมท่ีมีอยูแลวใหดีขึ้น โดยเริ่มจากการวิเคราะหและการหา 
ความตองการ (Requirements) ของระบบสารสนเทศออกมาวาคืออะไร หรือตองการเพ่ิมเติมอะไร
เขามาในระบบ และการออกแบบคือการนําเอาความตองการของระบบมาเปนแบบแผนหรือเรียกวา
พิมพเขียวในการสรางระบบสารสนเทศนั้นใหใชงานไดจริง 
 
 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เปนขั้นตอนของการ
พัฒนาระบบสารสนเทศตั้งแตตนจนเสร็จเรียบรอย เปนระบบท่ีใชงานได ซ่ึงนักวิเคราะหระบบตอง
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ทําความเขาใจใหดีวาในแตละขั้นตอนจะตองทําอะไร และอยางไร ขั้นตอนพัฒนาระบบมีอยู
ดวยกัน 7 ขั้นตอนคือ 
 
 1.  การรับรู เขาใจปญหา (Problem Recognition) เปนการเขาใจและตระหนักวาระบบ
สารสนเทศหรือระบบการจัดการเดิมไมมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะตอบสนองความตองการใน
ระบบปจจุบันได 
 
 2.  การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) จุดประสงคก็คือ การกําหนดวาปญหาของ
ระบบปจจุบันคืออะไร และจะตัดสินใจวาการพัฒนาสรางระบบสารสนเทศ หรือการแกไขระบบ
สารสนเทศเดิมนั้นมีความเปนไปไดหรือไมท่ีจะเปล่ียนแปลงระบบ เพ่ือใหผลลัพธท่ีไดเปนท่ีนา
พอใจ 
 
 3.  การวิเคราะหปญหา (Analysis) เปนขั้นตอนท่ีศึกษาถึงระบบธุรกิจปจจุบันวามีการ
ทํางานอยางไร และกําหนดความตองการของระบบใหม โดยนักวิเคราะหระบบจะตองใชเทคนิค
การเก็บขอมูล (Fact-Gathering Techniques) ไดแก ศึกษาเอกสารท่ีมีอยู ตรวจสอบวิธีการทํางานใน
ปจจุบัน สัมภาษณผูใชท่ีมีสวนเกี่ยวของกับระบบ 
 
 4.  การออกแบบ (Design) เปนขั้นตอนของการนําขอมูลจากการวิเคราะหระบบมาแปลง
เปนแผนภาพลําดับขั้น เพ่ือใหมองเห็นความสัมพันธของโปรแกรม โครงสรางของโปรแกรม การ
เช่ือมโยงระหวางโปรแกรม โดยนักวิเคราะหระบบจะตองรูใหไดวาการทํางานของระบบใหม
จะตองเปนอยางไร (How) รวมถึงตองมีการวิเคราะหท้ังฮารดแวร ซอฟตแวร และความปลอดภัย 
(Security) ของระบบดวย 
 
 5.  การสรางหรือพัฒนาระบบ (Implementation) เปนขั้นตอนท่ีโปรแกรมเมอรจะเริ่มเขียน
และทดสอบโปรแกรมวาทํางานถูกตองหรือไม โดยตองมีการทดสอบกับขอมูลจริงท่ีเลือกแลว 
จากนั้นจึงจัดทําคูมือการใชงานโปรแกรม และอบรมผูใชระบบดวย 
 
 6.  การปรับเปล่ียนหรือแปลงขอมูล (Conversion) เปนขั้นตอนท่ีนําระบบใหมมาใชแทน
ระบบเกาภายใตการดูแลของนักวิเคราะหระบบ วิธีการท่ีดีท่ีสุดคือการใชระบบใหมควบคูไปกับ
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ระบบเกาสักระยะหนึ่งโดยใชขอมูลชุดเดียวกันแลวเปรียบเทียบผลลัพธวาตรงกันหรือไม ถาไมมี
ปญหาก็ใชระบบใหมตอไป 
 
 7.  การบํารุงรักษา (Maintenance) เปนการแกไขโปรแกรมหลังจากการใชงานแลวให
เหมาะสมกับสภาพธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยอยูภายใตการดูแลของนักวิเคราะหระบบ 
 

องคประกอบของ E-R Model 
 
 องคประกอบตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ E-R Model ประกอบดวยส่ิงตาง ๆ ตอไปนี ้
 
 1.  เอนติตี (Entity or Entity type) หมายถึง กลุมของส่ิงตาง ๆ ท่ีเราสนใจจะเก็บขอมูลไวใน
ฐานขอมูลซ่ึงอาจจะเปน บุคคล สถานท่ี การกระทํา หรือกิจกรรมตาง ๆ 
 
 2.  แอททริบิวต (Attribute) หมายถึง รายละเอียดขอมูลท่ีแสดงลักษณะและคุณสมบัติของ
เอนติตีหนึ่ง ๆ เชน เอนติตีนักศึกษา ประกอบดวย แอททริบิวตรหัสนักศึกษา แอททริบิวตช่ือ
นักศึกษา แอททริบิวตท่ีอยูนักศึกษา 
 
 3.  ความสัมพันธ (Relationship) จะเปนความสัมพันธระหวางเอนติตี แบงไดดังนี ้
 
 3.1 แบบหนึ่ง-ตอ-หนึ่ง (one-to-one) เอนติตีของแอททริบิวทท่ีเกี่ยวของมีความ
เกี่ยวของกับเอนติตีอ่ืนเพียงหนึ่งเอนติต ี
 
 3.2  แบบหนึ่ง-ตอ-หลาย หรือ หลาย-ตอ-หนึ่ง (one-to-many or many-to-one) เอนติตี
หนึ่งของแอททริบิวทแรกเกี่ยวของกับหลายเอนติตีของอีกแอททริบิวท และเอนติตีหนึ่งของแอททริ
บิวทหลังมีความเกี่ยวของกับเอนติตีเดียวกับแอททริบิวทแรก 
 
 3.3  แบบหลาย-ตอ-หลาย (many-to-many) เอนติตีหนึ่งจะมีความเกี่ยวของกับหลายเอน
ติตีในแอททริบิวทอ่ืน 
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ชนิดของกุญแจในฐานขอมูล 
 
 1.  Primary Key (กุญแจหลัก) เปนฟลดท่ีมีคาไมซํ้ากันเลยในแตเรคคอรดในตารางนั้น และ
ยังสามารถใชช่ือฟลดท่ีเปนกุญแจหลักเปนตัวแทนของตารางนั้นได 
 
 2.  Candidate Key (กุญแจคูแขง) เปนฟลดหนึ่งหรือหลายฟลดท่ีมีคุณสมบัติเปนกุญแจหลัก 
แตไมไดเปน เชน ช่ือ และนามสกุล สามารถรวมกันเปนกุญแจคูแขงได 
 
 3.  Composite Key เปนฟลดท่ีใชรวมกับฟลดอ่ืน ๆ ท่ีเปน Composite Key เหมือนกันมา
เปนกุญแจหลักของตาราง 
 
 4.  Foreign Key เปนฟลดในตารางหนึ่ง (ฝง many) ท่ีมีความสัมพันธกับฟลดท่ีเปนกุญแจ
หลักในอีกตารางหนึ่ง โดยท่ีตารางท้ังสองมีความสัมพันธแบบหนึ่ง-ตอ-หลาย 
 

ความหมายของโปรแกรม AppServ 
 
 AppServ คือโปรแกรมท่ีรวบรวมเอา Open Source Software หลายๆ อยางมารวมกันโดยมี
Package หลักดังนี ้
 
         1.  Apache 
 2.  PHP 
 3.  MySQL 
 4.  phpMyAdmin 
 
 โปรแกรมตางๆ ท่ีนํามารวบรวมไวท้ังหมด ไดทําการดาวนโหลดจาก Official Release 
ท้ังส้ิน โดยตัว AppServ ใหความสําคัญวาทุกส่ิงทุกอยางจะตองใหเหมือนกับตนฉบับ จึงไมไดตัด
ทอนหรือเพ่ิมเติมอะไรท่ีแปลกไปกวา Official Release แตอยางใด เพียงแตมีบางสวนเทานั้นท่ีได
เพ่ิมประสิทธิภาพการติดตั้งใหสอดคลองกับการทํางาน แตไมไดไปของเกี่ยวในสวนของ Original 
Package เปนเพียงการกําหนดคา Config  เชน Apache จะเปนในสวนของ httpd.conf,  PHP จะเปน
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ในสวนของ php.ini, MySQL จะเปนในสวนของ my.ini ดังนั้นจึงรับประกันไดวาโปรแกรม 
AppServ สามารถทํางานและความเสถียรของระบบ ไดเหมือนกับ Official Release ท้ังหมด  
 
 จุดประสงคหลักของการรวมรวบ Open Source Software ทําใหการติดตั้งโปรแกรมตางๆ 
ตามท่ีไดกลาวมาใหงายขึ้น เพ่ือลดขั้นตอนการติดตั้งท่ียุงยากและใชเวลานาน โดยผูใชงานเพียง
ดับเบ้ิลคลิก setup ระบบทุกอยางก็ติดตั้งเสร็จสมบูรณพรอมท่ีจะทํางานไดทันที แทนการท่ีติดตั้ง
โปรแกรมตางๆ ท่ีละสวน 
 
   โปรแกรม AppServ สามารถนําไปเปน Web Server หรือ Database Server ไดทันที แต 
ระบบจัดการ Memory และ CPU บน Windows ท่ีทํางานเกี่ยวกับ Web Server หรือ Database 
Server ไมเหมาะกับการใชงานหนักๆ เพราะ Windows นั้นจะกลืนกินทรัพยากรอันมหาศาลและ
หากเทียบอัตรารองรับระบบงานกับ OS ตัวอ่ืนเชน Linux/Unix จะยิ่งเห็นไดชัดวา OS ท่ีเปน 
Windows ท่ีมีขนาด Memory และ CPU ท่ีเทาๆ กัน OS ท่ีเปน Linux/Unix นั้น จะรองรับงานได
นอยกวามากพอสมควร เชน Windows รับได 1000 คนพรอมๆ กัน แต Linux/Unix อาจรับไดถึง 
5000 พรอมๆกัน หากตองทํางานหนักๆ จึงควรเลือกใช Linux/Unix OS จึงจะเหมาะสมกวา 
 

ขอแตกตางของ AppServ ในแตละเวอรชั่น 
 
 AppServ ไดแบงเวอรช่ันออกเปน 2 สวนดวยกัน คือ 
 
 2.5.x คือเวอรช่ันท่ีนํา Package ใหมๆ นํามาใชงานโดยเฉพาะ เหมาะสําหรับนักพัฒนาท่ี
ตองการระบบใหมๆ หรือตองการทดสอบ ทดลองใชงานฟงกช่ันใหม ซ่ึงอาจจะไมไดความเสถียร
ของระบบได 100%  เนื่องจากวา Package จากนักพัฒนานั้นยังอยูในชวงของขั้นทดสอบ ทดลอง
เพ่ือหาขอผิดพลาดอยู 
 
 2.4.x คือเวอรช่ันท่ีนํา Package ท่ีมีความเสถียรเปนหลัก เหมาะสําหรับผูท่ีตองการความ
ม่ันคงของระบบ   โดยไมไดมุงเนนท่ีจะใชฟงกช่ันใหม 
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คําแนะนําในการเลือกใชงาน AppServ 
 
 การติดตั้ง AppServ ไมจําเปนตองใชเวอรช่ันใหมเสมอ สําหรับผูท่ีใชงานระบบท่ีไมมีอะไร
เปล่ียนแปลงมาก หรือไมไดตองการส่ิงใหมๆ แตตองการความเสถียรเปนหลัก ในการเลือกใช 
AppServ ควรเลือกใชเวอรช่ันท่ีเหมาะสมกับระบบงาน เชน หากใชเวอรช่ัน 1.8.0 ไดไมมีปญหา ก็
ไมจําเปนตองอัพเกรดเวอรช่ันใหใหม เพ่ือท่ีจะใหการทํางานของระบบเปนไปไดอยางเสถียร 
 

โปรแกรมจัดการฐานขอมูล MySQL 
 
 SQL (Structured Query Language) เปนภาษาท่ีใชในการจัดการขอมูลของฐานขอมูลเชิง
สัมพันธ และเปนท่ีนิยมกันอยางแพรหลายปจจุบันผูผลิตพยายามท่ีจะพัฒนาระบบจัดการฐานขอมูล
ใหมีลักษณะเดนขึ้นมา ทําใหรูปแบบใชคําส่ัง SQL มีรูปแบบท่ีแตกตางกันไป เชน ORACLE, 
ACCESS, SQL BASE, SQL Server ในขณะท่ี American National Standard Institute (ANSI) ได
กําหนดรูปแบบมาตรฐานของ SQL ขึ้นซ่ึงเปนมาตรฐาน SQL ตาม ANSI-86 มีขอจํากัดในการใช
คําส่ัง SQL เชนกัน เม่ือเปรียบเทียบกับ SQL ของระบบการจัดการฐานขอมูลท่ีผูผลิตปรับปรุงและ
พัฒนาใหเปนประโยชนและงายสําหรับผูใชงานอยูตลอดเวลา 
 
 ป 1992 ANSI ไดปรับปรุงมาตรฐานของ SQL/2 และเปนท่ียอมรับของ International 
Organization for Standardization (ISO) SQL/2 มีรายละเอียดเพ่ิมขึ้น เชน 
 
 1.  เพ่ิมประเภทของขอมูลท่ีมีจากเดิม 
 2.  มีความสามารถในการใหสิทธิเพ่ิมขึ้น 
 3.  สนับสนุนการใชกลุมตัวอักษร 
 4.  สนับสนุนการใช SQL แบบ Dynamic 
 5.  เพ่ิมมาตรฐานในการใช Embed SQL 
 6.  โอเปอเรเตอรเชิงสัมพันธเพ่ิมขึ้น ฯลฯ 
 
 ANSI ไดทบทวนและปรับปรุงระบบ SQL (SQL/3) จุดประสงคการกําหนดมาตรฐานเพ่ือ
ประโยชนในการใชคําส่ังนี้รวมกันในระบบท่ีแตกตางกันได (Application Portability) นอกจากนี้
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การเรียนรูการใชคําส่ัง SQL ตามมาตรฐานท่ีกําหนด เปนการงายท่ีจะนําไปประยุกตใชหรือเรียนรู
เพ่ิมเติมจากทําส่ัง SQL ของผูผลิตแตละรายได 
 

ประเภทของคําส่ัง SQL 
 
 1.  ภาษาสําหรับนิยามขอมูล (Database Definition Language: DDL) ประกอบดวยคําส่ังท่ี
ใชในการกําหนดโครงสรางขอมูลวามีคอลัมนอะไร แตละคอลัมนเก็บขอมูลประเภทใด รวมถึงการ
เพ่ิมคอลัมน, การกําหนดดัชนี และการกําหนดวิวของผูใช 
 
 2.  ภาษาสําหรับการจัดดําเนินการขอมูล(Data Manipulation Language: DML) ประกอบ 
ดวยคําส่ังท่ีใชในการเรียกใชขอมูล การเปล่ียนแปลงขอมูล การเพ่ิมหรือลบขอมูลเปนตน 
 
 3.  ภาษาท่ีใชในการควบคุมขอมูล (Data Control Language: DCL) ประกอบดวยคําส่ังท่ีใช
ในการควบคุม การเกิดภาวะพรอมกัน หรือปองกันการเกิดเหตุการณท่ีผูใชหลายคนเรียกใชขอมูล
พรอมกัน โดยท่ีขอมูลนั้น ๆ อยูในระหวางการปรับปรุง แกไข ซ่ึงเปนเวลาเดียวกับท่ีผูใชอีกคนหนึง่
เรียกใชขอมูลนี้ ทําใหขอมูลท่ีผูใชคนท่ีสองไดเปนคาท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้ยังประกอบดวยคําส่ังท่ี
เกี่ยวของกับขอมูลดวยการใหสิทธผูใชท่ีแตกตางกัน 
 

ฐานขอมูลชนิดตาง  ๆ
  
 ฐานขอมูลท่ีมีใน SQL Server สามารถแบงไดเปน 2 ชนิด คือ ฐานขอมูลของระบบ กับ
ฐานขอมูลของยูสเซอร ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 
1.  รายละเอียดของฐานขอมูลระบบ 
 
 เปนฐานขอมูลท่ี SQL Server ใชในการเก็บขอมูลตาง ๆ ของตัวระบบฐานขอมูลเอง เชน 
เก็บโครงสรางตารางตาง ๆ ท่ียูสเซอรไดสรางขึ้นมา เพ่ือใชในการทํางานของ DBMS ฐานขอมูล
ชนิดนี้จะมีอยูเพียง 4 ฐานขอมูลเทานั้น ซ่ึงไมสามารถสรางและทําลายฐานขอมูลเหลานั้นได 
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 1.1  Master Database เปนฐานขอมูลท่ีใชจัดเก็บขอมูลท่ีเปนพ้ืนฐานการทํางานของ DBMS 
เชน ล็อคอินแอ็คเคาท คาคุณสมบัติตาง ๆ ของระบบฐานขอมูล ขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับขอผิดพลาด
ในการทํางาน ตําแหนงของไฟลท่ีใชในการจัดเก็บฐานขอมูล System Stored Procedure 
 
 1.2  Model Database เปนฐานขอมูลท่ีทําหนาท่ีเปนตนแบบใหกับฐานขอมูลท่ีสรางขึ้นมา
ใหม ทําใหไมจําเปนตองกําหนด หรือปรับแตงฐานขอมูลท่ีลักษณะคลายกันบอย ๆ เวลาสราง
ฐานขอมูลขึ้นมาใหม ซ่ึงถาตองการใหฐานขอมูลมีลักษณะใดซํ้า ๆ กัน เชน ตองการใหมีตาราง 
TblProducts อยูในทุกฐานขอมูล ซ่ึงจะทําใหเปนฐานขอมูลใหม ท่ีสรางขึ้นมามีตารางนี้โดย
อัตโนมัติทันที 
 
 1.3  Msdb Database เปนฐานขอมูลท่ีถูกใชงานโดยเซอรวิส SQL Server Agent 
 
 1.4  Tempdb Database เปนฐานขอมูลท่ีใชพ้ืนท่ีในการเก็บตารางหรือ Stored Procedure 
ช่ัวคราว ในกรณีท่ีมีการทํางานกับฐานขอมูลแลวตองการใชเนื้อท่ีในการจัดเก็บช่ัวคราว เชน การ
เรียงลําดับขอมูล เม่ือมีการสราง Clustered Index โดยฐานขอมูลนี้ จะทําการลบขอมูลท้ิงทุกครั้งท่ีมี
การเริ่มใชงานเซอรวิส SQL Server 
   
2.  รายละเอียดของฐานขอมูลยูสเซอร 
 
 เปนฐานขอมูลท่ีไมใชฐานขอมูลระบบ คือ เปนฐานขอมูลท่ีใชงานโดยโปรแกรมตาง ๆ ใน
ระบบงานขององคกร หรือในเว็บไซดตาง ๆ ฐานขอมูลชนิดนี้ สามารถสรางขึ้นและลบท้ิงได เชน 
ฐานขอมูลลูกคาบริษัท 
  
 จะเห็นไดวามีเพียงการประมวลผลท่ีเว็บเซิรฟเวอรเทานั้น จะไมมีการทํางานอ่ืนใดท่ี
บราวเซอรเลยนอกจากแสดงผลลัพธการทํางาน ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของความปลอดภัยในการใชอิน
เทอรเนต 
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ขอดีของ MySQL 
 
 1.  ฟรี สามารถใชงานไดโดยไมเสียคาลิขสิทธ์ิ 
 2.  เปดเผยซอรสโคด 
 3.  มีความเร็วในการทํางานสูง 
 4.  มีเสถียรภาพสูง 
 5.  ทํางานไดกับระบบปฏิบัติการท่ีหลากหลาย ไมวาจะเปน UNIX, Linux, Windows 2000, 
Window XP, Solaris และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
 6.  มีผูใชเปนจํานวนมาก ทําใหมีการพัฒนา และออกเวอรช่ันใหม ๆ อยูเสมอ 
 7.  ติดตั้งและใชงานงาย มีคูมือดาวนโหลดไดฟร ี
 

ภาษา PHP ที่ใชพัฒนาระบบสารสนเทศกับฐานขอมูล 
 
 พีเอชพี (PHP) คือ ภาษาคอมพิวเตอรในลักษณะเซิรฟเวอร-ไซด สคริปต (server-side 
scripting language) โดยลิขสิทธ์ิอยูในลักษณะโอเพนซอรส (open source) ภาษา PHP ใชสําหรับ
จัดทําเว็บไซต และแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML โดยมีรากฐานโครงสรางคําส่ังมาจากภาษา 
ภาษา C ภาษา Java  และภาษา Perl ซ่ึง ภาษา PHP นั้นงายตอการเรียนรู ซ่ึงเปาหมายหลักของภาษา
นี้ คือใหนักพัฒนาเว็บไซตสามารถเขียน เว็บเพจท่ีมีความตอบโตไดอยางรวดเร็ว 
 
 ภาษา  PHP ซ่ึงใชเปนคํายอแบบกลาวซํ้า จากคําวา PHP Hypertext Preprocessor หรือช่ือ
เดิม Personal Home Page 
  

คุณสมบัต ิ
 
 การแสดงผลของ PHP จะปรากฏในลักษณะ HTML ซ่ึงจะไมแสดงคําส่ังท่ีผูใชเขียน ซ่ึง
เปนลักษณะเดนท่ี PHP แตกตางจากภาษาในลักษณะไคลเอนต-ไซด สคริปต เชน ภาษา JavaScript 
ท่ีผูชมเว็บไซตสามารถอาน ดูและคัดลอกคําส่ังไปใชเองได นอกจากนี้ PHP ยังเปนภาษาท่ีเรียนรู
และเริ่มตนไดไมยาก โดยมีเครื่องมือชวยเหลือและคูมือท่ีสามารถหาอานไดฟรีบนอินเทอรเน็ต 
ความสามารถการประมวลผลหลักของ PHP ไดแก การสรางเนื้อหาอัตโนมัติจัดการคําส่ัง การอาน
ขอมูลจากผูใชและประมวลผล การอานขอมูลจาก Database ความสามารถจัดการกับ Cookie ซ่ึง
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ทํางานเชนเดียวกับโปรแกรมในลักษณะ CGI คุณสมบัติอ่ืนเชน การประมวลผลตามบรรทัดคําส่ัง 
(command line scripting) ทําใหผูเขียนโปรแกรมสราง Script PHP ทํางานผานพีเอชพี พารเซอร 
(PHP parser) โดยไมตองผานเซิรฟเวอรหรือเบราวเซอร ซ่ึงมีลักษณะเหมือนกับ Cron (ใน Unix
หรือ Linux) หรือ Task Scheduler (ในWindow) สคริปตเหลานี้สามารถนําไปใชในแบบ Simple 
text processing tasks ได 
 
 การแสดงผลของ PHP ถึงแมวาจุดประสงคหลักใชในการแสดงผล HTML แตยังสามารถ
สราง XHTML หรือ XML ได นอกจากนี้สามารถทํางานรวมกับคําส่ังเสริมตางๆ ซ่ึงสามารถ
แสดงผลขอมูลหลัก PDF Flash (โดยใช libswf และ Ming) PHP มีความสามารถอยางมากในการ
ทํางานเปนประมวลผลขอความ จาก POSIX Extended หรือ รูปแบบ Perl ท่ัวไป เพ่ือแปลงเปน
เอกสาร XML ในการแปลงและเขาสูเอกสาร XML เรารองรับมาตรฐาน SAX และ DOM สามารถ
ใชรูปแบบ XSLT ของเราเพ่ือแปลงเอกสาร XML 
 
 เม่ือใช  PHP ในการทํา ECommerce สามารถทํางานรวมกับโปรแกรมอ่ืน เชน Cybercash 
payment, CyberMUT, VeriSign Payflow Pro และ CCVS functions เพ่ือใชในการสรางโปรแกรม
ทําธุรกรรมทางการเงิน 
 

การรองรับ PHP 
 
 คําส่ังของ PHP สามารถสรางผานทางโปรแกรมแกไขขอความท่ัวไป เชน Notepad หรือ vi 
ซ่ึงทําใหการทํางาน PHP สามารถทํางานไดในระบบปฏิบัติการหลักเกือบท้ังหมด โดยเม่ือเขียน
คําส่ังแลวนํามาประมวลผล Apache, Microsoft Internet Information Services (IIS) , Personal Web 
Server, Netscape&iPlanet servers, Oreilly Website Pro server, Caudium, Xitami, OmniHTTPd, 
และอ่ืนๆ อีกมากมาย. สําหรับสวนหลักของ PHP ยังมี Module ในการรองรับ CGI มาตรฐาน ซ่ึง 
PHP สามารถทํางานเปนตัวประมวลผล CGI ดวย PHP คุณมีอิสรภาพในการเลือก ระบบปฏิบัติการ 
และ เว็บเซิรฟเวอร นอกจากนี้ยังสามารถใชสรางโปรแกรมโครงสราง สรางโปรแกรมเชิงวัตถุ 
(OOP) หรือสรางโปรแกรมท่ีรวมท้ังสองอยางเขาดวยกัน แมวาความสามารถของคําส่ัง OOP 
มาตรฐานในเวอรชันนี้ยังไมสมบูรณ แตตัวไลบรารีท้ังหลายของโปรแกรม และตัวโปรแกรม
ประยุกต (รวมถึง PEAR library) ไดถูกเขียนขึ้นโดยใชรูปแบบการเขียนแบบ OOP เทานั้น 
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 PHP สามารถทํางานรวมกับฐานขอมูลไดหลายชนิด ซ่ึงฐานขอมูลสวนหนึง่ท่ีรองรับไดแก 
ออราเคิล dBase PostgreSQL IBM DB2 MySQL Informix ODBC โครงสรางของฐานขอมูลแบบ 
DBX ซ่ึงทําให PHP ใชกับฐานขอมูลอะไรก็ไดท่ีรองรับรูปแบบนี้ และ PHP ยังรองรับ ODBC 
(Open Database Connection) ซ่ึงเปนมาตรฐานการเช่ือมตอฐานขอมูลท่ีใชกันแพรหลายอีกดวย 
สามารถเช่ือมตอกับฐานขอมูลตางๆ ท่ีรองรับมาตรฐานโลกนี้ได 
 
 PHP สามารถรองรับการส่ือสารกับการบริการในโพรโทคอลตางๆ เชน LDAP IMAP 
SNMP NNTP POP3 HTTP COM (บนWindow) และอ่ืนๆ อีกมากมาย สามารถเปด Socket บน
เครือขายโดยตรง และ ตอบโตโดยใช โพรโทคอลใดๆ ก็ได PHP มีการรองรับสําหรับการ
แลกเปล่ียนขอมูลแบบ WDDX Complex กับ Web Programming อ่ืนๆ ท่ัวไปได ในสวน 
Interconnection, PHP มีการรองรับสําหรับ Java objects ใหเปล่ียนเปน PHP Object แลวใชงาน 
สามารถใชรูปแบบ CORBA เพ่ือเขาสู Remote Object ไดเชนกัน 
 

ลักษณะเดนของ PHP 
 
 1.  ความรวดเร็วในการพัฒนาโปรแกรม เพราะวา PHP เปน Script แบบ Embedded คือ 
สามารถแทรกรวมกับ HTML Tag ไดอยางอิสระ และหากพัฒนา Code ไวในรูปแบบของ Class ท่ี
เขียนขึ้นเพียงครั้งเดียวแลวเรียกใชงานตลอดทําใหสะดวกรวดเร็วตอการพัฒนาโปรแกรมตาง ๆ 
 
 2.  PHP เปน Code เปดแบบเผย (Open Source) คําวา Open Source มีความหมายเหมือนกับ
ของฟรี เนื่องจาก PHP มีกลุมผูใชงานมากท่ัวโลก และมีเว็บไซดจํานวนมากท่ีเปนแหลงรวบรวม 
Source Code Program หรือจะเปนบทความตาง ๆ ทําใหผูใชมือใหม ๆ หรือผูท่ีตองการศึกษา
สามารถคนหา Source Code มาเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมไดงาย 
 
 3.  การบริหารหนวยความจํา(Memory Userge) มีการใชงานหนวยความจํามากขึ้น กลาวคือ 
PHP4 จะไมเรียกใชหนวยความจําตลอดเวลาการทํางาน เหมือนกับ PHP3 ทําใหมีประสิทธิภาพใน
การทํางานสูงขึ้น 
 
 4.  อิสระตอระบบปฏิบัติการ เว็บแอ็บพลิเคช่ันท่ีถูกสรางขึ้นสามารถท่ี run ไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ ไมวาจะเปน Unix Linux หรือ Windows 98/NT/2000 
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 5.  เร็วและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเม่ือใชกับ Apache Serve เพราะไมตองใชโปรแกรม
จากภายนอก 
 
 6.  ใชรวมกับ XML ไดทันที 
 
 7.  ใชกับระบบแฟมขอมูลได 
 
 8.  ใชกับขอมูลตัวอักษรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 9.  ใชกับโครงสรางขอมูลใชไดแบบ Scalar, Array, Associative array 
 
 10. ใชกับการประมวลผลภาพได 
 

หลักการทํางานของ PHP 
 

 1.  ฝงไคลเอ็นต (Client) จะทําการรองขอหรือเรียกใชงานไฟล PHP ท่ีเก็บในเครื่อง
เซิรฟเวอร (Server) 
 
 2.  ฝงเซิรฟเวอรจะทําการคนหาไฟล PHP แลวทําการประมวลผลไฟล PHP ตามไคลเอ็นต
รองขอมา 
 
 3.  ทําการประมวลผลไฟล PHP  
 
 4.  เปนการติดตอกับฐานขอมูล และนําขอมูลในฐานขอมูลมาใชรวมกับประมวลผล 
 
 5.  สงผลลัพธจากการประมวลผลไปใหเครื่องไคลเอ็นต 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 นที (2546) ศึกษาดําเนินการออกแบบการประเมินความเส่ียงสําหรับงานบํารุงรักษา
อุปกรณสถานีไฟฟาแรงสูง ของฝายปฏิบัติการภาคกลาง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยโดยใช
แบบการประเมินความเส่ียง F_RISK ท่ีประยุกตมาจาก มอก.18001 และการวิเคราะหงานวิกฤตของ
ฝายปฏิบัติการภาคกลาง โดยผลการเปรียบเทียบขอมูลท่ีไดจากการประเมินความเส่ียงพบวามี
ความสัมพันธแบบเชิงเสนตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
 นริศ (2551) ในปจจุบันพบวา อุบัติเหตุท่ีเกิดจากการทํางานนั้นมีอัตราท่ีสูงขึ้น ซ่ึงสาเหตุท่ี
เกิดนั้นมีหลายประการ ผูประกอบการหรือเจาของโรงงานอุตสาหกรรมจะตองปฏิบัติอยางไรหรือมี
นโยบายท่ีชัดเจนอยางไรในการลดอุบัติเหตุอันเกิดจากการทํางานในสถานประกอบการ และให
ความเช่ือม่ันความปลอดภัยในการทํางานแกคนงาน การทํางานท่ีมีความปลอดภัยคือสภาพท่ีไมมี
ภยันตราย ดังนั้นความปลอดภัยในการทํางานจึงหมายถึงการทํางานท่ีปราศจากอันตราย ไมเส่ียงตอ
การเกิดอุบัติเหตุ กลาวคือ ไมกอใหเกิดส่ิงตาง ๆ ไดแก การเจ็บปวย หรือเปนโรค การบาดเจ็บ พิการ
หรือตาย ทรัพยสินเสียหาย เสียเวลา ขบวนการผลิตหยุดชะงัก คนงานเสียขวัญและกําลังใจในการ
ทํางาน กิจการเสียช่ือเสียง ซ่ึงท้ังหมดนี้ลวนแตเปนผลเสียท้ังส้ิน การกีดกันทางการคาระหวาง
ประเทศ ก็ไดยกเอาประเด็นเรื่องความปลอดภัยในการทํางานมาเปนเครื่องมือพิจารณาในการคาขาย
ระหวางประเทศ เนื่องจากความปลอดภัยในการทํางานนั้นเปนปจจัยพ้ืนฐานในการเพ่ิมผลผลิตท่ีมี
คุณภาพ รัฐบาลจึงสนับสนุนสงเสริมใหผูประกอบการ เสริมสรางประสิทธิภาพการผลิตสินคาท่ีมี
คุณภาพ โดยเนนใหสถานประกอบการคํานึงถึงความปลอดภัยในการทํางาน ไดมีการออกระเบียบ
โดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม วาดวยหลักเกณฑการช้ีบงอันตราย การประเมินความเส่ียง และการ
จัดทําแผนงานบริหารความเส่ียง พ.ศ.2543 ขึ้น เพ่ือใหผูประกอบกิจการโรงงาน หรือผูขอรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน หรือใบอนุญาตขยายโรงงาน ตองจัดทํารายงานการวิเคราะห
ความเส่ียงจากอันตรายท่ีอาจเกิดจากการประกอบกิจการโรงงาน โดยตองทําการศึกษา วิเคราะห
และทบทวนการดําเนินงานเพ่ือช้ีบงอันตราย ประเมินความเส่ียง และจัดทําแผนงานการจัดการ
ความเส่ียง 
 
 ประพันธ (2547) ศึกษาการประยุกตใชการประเมินความเส่ียงเชิงกึ่งปริมาณเพ่ือช้ีบงงาน
วิกฤติและกําหนดมาตรการปองกันอุบัติเหตุเชิงรุกในกระบวนการผลิตกาซธรรมชาติ ซ่ึงในการ
ประเมินความเส่ียงประกอบดวย 3 องคประกอบหลักในการกําหนดระดับความเส่ียง คือความ
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รุนแรง (Severity) ความนาจะเปน (Probability) และความถ่ีของการปฏิบัติงาน (Frequency) มาทํา
การช้ีบงงานวิกฤต และกําหนดมาตรการปองกันอุบัติเหตุและลดการสูญเสียจากการทํางานวิกฤติ 
 
 พงษสิทธ์ิ (2546) ศึกษาความสัมพันธของระบบการจัดการความปลอดภัยสมัยใหมกับสถิติ
อุบัติเหตุในการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย โดยใชแบบประเมินประเมินวัดผล ISRS ท่ีสามารถ
ประเมินประสิทธิภาพในการบริหารความปลอดภัยสมัยใหม โดยการประเมินจากกิจกรรมดาน
ความปลอดภัยท่ีดําเนินการ (Input) ไมใชประเมินผลความสําเร็จจากสถิติอุบัติเหตุ(Output) แลวนํา
ผลของการประเมินวัดผลดานความปลอดภัย มาเปรียบเทียบกับสถิติอุบัติเหตุโดยผลของการศึกษา
พบวาผลคะแนนการจัดการความปลอดภัยสมัยใหม ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับ
สถิติอุบัตเิหตุและความสูญเสีย 
 
 พิชิต (2551) ศึกษาปญหาท่ีเกิดขึ้นจากลักษณะขอมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับงานดาน
ตางๆ ของกลุมงานคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขาย แนวคิดและทฤษฎีการจัดการความรูเพ่ือนํามา
วิเคราะหและออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการดานงานซอมเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณ กลุมงานคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขาย กรมอุทยานแหงชาติสัตวปา และพันธุพืช กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก เจาหนาท่ีของหนวยงานตางๆ ท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสวนกลาง ภายใน
กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช กรุงเทพมหานคร โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาคือ 
โปรแกรมภาษา PHP รวมกับฐานขอมูล MySQL และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูสงซอม
เกี่ยวกับการใหบริการ แลววิเคราะหขอมูล ผลการศึกษาคนควาพบวา รอยละ 50 มีความพึงพอใจ
มากสําหรับความสะดวกการติดตอเขารับบริการ รอยละ56.6667 มีความพึงพอใจมากสําหรับความ
สะดวกการสอบถามขอมูลเครื่องท่ีสงมาซอม ดังนั้นระบบจึงชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุม
งานคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขาย และผูสงซอมไดเปนอยางด ี
 
 มณฑา (2551) ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืองานบริหารและจัดการอพาร
ทเมนทผานระบบอินเทอรเน็ต ไดดําเนินการศึกษาระบบงานเดิมและรวบรวมความตองการของ
ผูใชงาน รวมท้ังไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตางๆเพ่ือนํามาวิเคราะหและออกแบบระบบงานใหม ซ่ึง
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศในครั้งนี้ใชภาษา PHP ในการพัฒนา โดยมีการเช่ือมตอกับระบบ
ฐานขอมูล MySQL ผลการศึกษาคนควาทําใหมีระบบสารสนเทศเพ่ืองานบริหารและจัดการอพาร
ทเมนท ซ่ึงชวยใหเจาหนาท่ีของอพารทเมนท(ผูใหเชา) มีความรูสึกท่ีสะดวกในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากระบบสารสนเทศนี้จะชวยดึงขอมูลท่ีสําคัญ จําเปน และเกี่ยวของออกมาใหผูปฏิบัติงาน 
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(ผูใหเชา) ไดใชงานอยางอัตโนมัต ิ รวมถึงสนับสนุนการจัดทํารายงานท่ีจําเปนไดเปนอยางดี ชวย
ใหผูท่ีเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศสะดวกในการติดตามขอมูลขาวสารตางๆ ในธุรกิจอพาร
ทเมนท โดยการสืบคนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได 
 
 Louvar and Louvar (1998) กลาวถึงเรื่องการประเมินความเส่ียงนั้นเริ่มตนจากการคนหา
อันตรายท่ีมีอยูท้ังหมด แลวทําการจัดเรียงลําดับของอันตรายท่ีจะเกิดขึ้น โดยใชองคประกอบสอง
อยางคือโอกาสท่ีจะเกิด และความรุนแรงของอันตราย เพ่ือใชในการคํานวณจากนั้นดําเนินการ
จัดลําดับความเส่ียงหรืออันตรายท่ีจะเกิดขึ้นเพ่ือหาวาความเส่ียงใดยอมรับไดหรือยอมรับไมได ถา
ความเส่ียงนั้น ๆ ยอมรับไดก็ใหดําเนินการกิจกรรมนั้น ๆ ตอไป แตถาความเส่ียงนั้น ๆ ยอมรับ
ไมไดใหทําการปรับปรุงระบบ วางแผนใหม หรือทําระบบเตือนตาง ๆ ฯลฯ 
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อุปกรณและวิธีการ 
 

อุปกรณ 
 
 1.  ดานฮารดแวร (Hardware) เครื่องคอมพิวเตอรขนาดพกพาโดยมีคุณสมบัติ ดังนี ้
     1.1.  หนวยประมวลผลกลางแบบ (Central Processing Unit: CPU) Intel® Core™ 2 Duo 
T5670 ความเร็ว 1.8 GHz. 
     1.2.  หนวยความจําท่ีเขาถึงแบบสุม (Random Access Memory: RAM) ขนาด 1 GB 
     1.3.  ฮารดดิสก (Hard Disk) ขนาดความจ ุ120 GB 
     1.4  สายและอุปกรณเช่ือมตอตางๆ 
 
 2.  ดานซอฟทแวร (Software) 
     2.1  ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP Version 2002 
     2.2  โปรแกรม AppServ 2.5.10 ซ่ึงประกอบดวย 
            โปรแกรม Apache Web Server 2.2.8 
            โปรแกรม PHP 5.26 
            โปรแกรม MySQL 5.0.51b 
             โปรแกรม phpMyAdmin 2.10.3 
     2.3  โปรแกรม Web Browser IE 
     2.4  โปรแกรม Visible Analyst 
     2.5  โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS3 
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วิธีการ 
 
 ในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมประเมินความเส่ียง : กรณีศึกษาอุตสาหกรรม
ประกอบฮารดดิสกนั้น ผูศึกษาไดดําเนินการตามลําดับขั้นตอนตางๆ ดังตอไปนี ้
 
 -  วิธีการศึกษาและพัฒนาระบบงาน 
 
 -  เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาโปรแกรม 
 
 -  แผนการดําเนินงาน 
 

วิธีการศึกษาและพัฒนาระบบงาน 
 
 วิธีการศึกษาและพัฒนาโปรแกรมประเมินความเส่ียง : กรณีศึกษาอุตสาหกรรมประกอบ
ฮารดดิสก จะมีการศึกษาและพัฒนาตามวงจรพัฒนาระบบ SDLC (System Development Life 
Cycle) จากการใชระบบการทํางานตางๆ ดังกลาว ทําใหในแตละขั้นตอนของการพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศจะไมไดแยกออกจากกันอยางชัดเจน แตผลของการทํางานในขั้นตอนหนึ่งสามารถ
สงผลตอการทํางานในขั้นตอนท่ีผานมาได ซ่ึงขอมูลท่ีสะทอนกลับมา (Feedback) ระหวางขั้นตอน
เหลานี้สามารถนําไปใชปรับปรุง และแกไขขอผิดพลาดในการออกแบบระบบของขั้นตอนท่ีผานมา
ไดเปนอยางดี ซ่ึงมีขั้นตอนตางๆ ดังตอไปนี ้
 
1.  ศึกษาระบบงานและรวบรวมความรู 
 
   ผูวิจัยไดศึกษาการประเมินความเส่ียง  โดยเริ่มจากการรวบรวมขอมูลจากระบบงานเดิม 
ทําใหทราบถึงปญหาตางๆ โดยสามารถจําแนกปญหาตางๆ ไดดังนี ้
 
 1.1  การประเมินความเส่ียงอยูในระบบทําดวยมือ (Manual) บางครั้งมีการประเมินไม
ครอบคลุม มีประเมินหรือคํานวณระดับความเส่ียงผิด 
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 1.2  มีการเก็บขอมูลอยูในรูปแบบเอกสาร เม่ือตองการคนหาขอมูลงานจากเอกสารท่ีมีอยู
เปนจํานวนมากทําใหลาชา และไมสะดวกหากตองการทราบขอมูลแบบทันทีทันใด 
 
 1.3  คนหาขอมูลและแกไขขอมูลทําไดลําบาก เพราะมีการเก็บบันทึกในหลายพ้ืนท่ี  
 
 1.4  ไมมีการจัดระบบการสํารองขอมูล ในกรณีเอกสารสูญหาย 
 
 จากนั้นผูศึกษาทําการศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบงานใหม เพ่ือใหสามารถรองรับ
การทํางานอยางมีระบบ โดยการเสนอใหมีการพัฒนาซอฟทแวรในรูปแบบของ Open Source ไดแก
ภาษา PHP โดยท่ีติดตอผานระบบฐานขอมูล 
 
 ผูศึกษาไดศึกษาความตองการของผูใช โดยทําการศึกษาขอมูลจากการสัมภาษณ  ตลอดจน
การศึกษาจากระบบงานเดิม ท้ังท่ีเปนการทํามือ (Manual)  ศึกษาเอกสารท่ีมีอยูไดแก คูมือการ
ประเมินความเส่ียง รายงานการประเมินความเส่ียงตางๆ ท่ีมีอยู ท้ังนี้เพ่ือผูศึกษาจะไดรูวาระบบการ
ทํางานจริงเปนอยางไร และจุดสําคัญของระบบงานอยูท่ีใด 
 
 หลังจากไดทําการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร แบบฟอรมตางๆ และจากการวิเคราะหความ
ตองการของผูท่ีเกี่ยวของ ทําใหทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะของขอมูล การจัดการและการ
นําขอมูลไปใชงานในปจจุบัน 
 
2.  การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 
 2.1  การศึกษาระบบงานและเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 2.2.1  จากการศึกษาและรวบรวมความตองการของผูใชงาน ผูศึกษาไดทําการศึกษา
กระบวนการการทํางานในปจจุบัน และปรับปรุงกระบวนการใหมโดยใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาชวย เนื่องจากระบบงานเดมิท่ีใชในองคกรเปนแบบ Manual ซ่ึงไมมีการนําระบบ
คอมพิวเตอรมาใชในการจัดการกับระบบ ผูศึกษาจึงไดทําการวิเคราะหระบบงานเดิมและระบบงาน
ใหม โดยใชแผนภาพ Flowchart เปนเครื่องมือในการวิเคราะหระบบโดยใชภาพสัญลักษณในการ
ส่ือความหมายดังตอไปนี ้



 62 

ตารางที่ 5  ภาพสัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหระบบ 
 

ภาพสัญลักษณ ความหมาย 
  

จุดเริ่มตน หรือจุดส้ินสุด 
 

  
การประมวลผล 

 
 
 
 

 
ทางเลือก 

 
 
 

 
เอกสาร 

 เสนทางขอมูล 
  

จุดเช่ือมตอ 
 

 
 สวนการออกแบบระบบนั้น จะนําเอาส่ิงท่ีไดจากการวิเคราะหนํามาออกแบบระบบงาน
สําหรับการพัฒนาในขั้นตอนถัดไป เชน การออกแบบฟอรม รายงาน ไฟล ฐานขอมูล โปรแกรม
และการออกแบบกระบวนงาน เปนตน จากการศึกษาระบบงานและเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชการ
วิเคราะหและออกแบบระบบงาน ผูศึกษาไดทําการออกแบบระบบงาน โดยใชแผนผังการไหลของ
ขอมูล (Data Flow Diagram) ของ Chris Gane & Trish Sarson Model เปนเครื่องมือในการวิเคราะห
และออกแบบระบบ โดยใชภาพสัญลักษณในการส่ือความหมายดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 6  ภาพสัญลักษณแผนผังการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) ของ Chris Gane & 
   Trish Sarson Model 
 

ภาพสัญลักษณ ชื่อสัญลักษณ ความหมาย 

 

แหลงขอมูลท่ีเกี่ยวของ 
External Entity 

หนวยงานหรือบุคคล 
ท่ีเกี่ยวของกับระบบ 

 

 
กระบวนงาน 

Process 

 
กระบวนการทํางานของ
ระบบ 

 
ท่ีเก็บขอมูล 
Data Store 

แหลงท่ีบันทึกขอมูล 

  
กระแสขอมูล 

Data Flow 

 
แสดงขอมูลเขา-ออกใน

ระบบ 
 
 2.2  การออกแบบฐานขอมูล 
  
 ในการวิเคราะหและออกแบบระบบฐานขอมูล ผูศึกษาไดทําการออกแบบระบบโดยใช
แผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูลดวย Entity Relationship Model หรือ E-R Model ใน
รูปแบบของ Crow's Foot เปนเครื่องมือในการออกแบบระบบงาน เพ่ือใหเห็นภาพรวมของ
ฐานขอมูลระบบ และเปนแบบจําลองความสัมพันธระหวาง Entity โดยใชรูปสัญลักษณในการส่ือ
ความหมาย ดังนี ้
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ตารางที่ 7  ภาพสัญลักษณท่ีใชในการออกแบบฐานขอมูล 
 

ภาพสัญลักษณ ความหมาย 
  

Entity เปนสัญลักษณท่ีแทนขอมูลท่ีเกิดขึ้นใน
ระบบ 

 

 

 
เปนสัญลักษณแทนความสัมพันธของขอมูล
แบบ 1:1 (One to One) 
 

 
เปนสัญลักษณแทนความสัมพันธของขอมูล
แบบ 1:M (One to Many) 
 

 
เปนสัญลักษณแทนความสัมพันธของขอมูล
แบบ M:M (Many to Many) 

 
3.  การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 
 ผูศึกษาไดใชภาษา PHP เปน Open Source Product คือ สามารถนํามาใชงานโดยไมตองเสีย
คาใชจาย ซ่ึงในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมประเมินความเส่ียงครั้งนี้  ตองการ Web 
Application ท่ีเปนแบบ Dynamic หมายถึง เว็บท่ีสามารถเปล่ียนแปลงโดยอัตโนมัติตามเง่ือนไขท่ี
วางไว ซ่ึงผูศึกษาไดทําการพัฒนาและออกแบบเว็บไซตในสวนติดตอผูใช (User interface) พัฒนา
สวนท่ีติดตอกับฐานขอมูลและจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตางๆ เปนการทํางานโดยอาศัย
ความรูทางดานการออกแบบพัฒนาเว็บไซตการพัฒนาเว็บดวยภาษา HTML รวมกับ PHP และการ
ใชภาษา SQL ในการติดตอและประมวลผลกับฐานขอมูล 
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4.  การทดสอบและปรับปรุงระบบ 
 
 ผูศึกษาไดทําการทดสอบโปรแกรม เพ่ือคนหาขอบกพรองผิดพลาดของระบบ และประเมิน
วาระบบนั้นสามารถใชงานไดในสภาพการทํางานจริงหรือไม เปนกระบวนการตรวจสอบ และ
ยืนยันความถูกตองของระบบงาน ท่ีชวยใหผูศึกษามีความแนใจวาระบบท่ีพัฒนานั้น ตรงตาม
ขอกําหนดตกลงไว และตรงกับความตองการของผูใชระบบนั้นอยูเสมอ 
 
 ในการทดสอบการใชงาน และแกไขระบบนี้ผูศึกษาไดทําการทดสอบในเบ้ืองตนโดยนํา
ขอมูลท่ีใชงานจริงมาทําการทดสอบ และตรวจสอบความถูกตองของขอมูล หลังจากทดสอบตาม
ทฤษฏีท่ีกลาวมาขางตน จนม่ันใจวาโปรแกรมทํางานไดตามท่ีออกแบบไว จึงไดนําโปรแกรมไป
ทดสอบกับผูปฏิบัติงานจริง 
  
5.  การติดตั้งระบบและทดสอบการใชงาน 
 
 การติดตั้งระบบเปนการติดตั้งระบบปฏิบัติการ และระบบฐานขอมูลหลังจากนั้นทําการ
ทดสอบระบบและโปรแกรมท่ีไดทําการติดตั้ง  
 
 การทดสอบการใชงาน ดําเนินการโดยนําโปรแกรมไปทดสอบการใชงานโดยผูใชงาน และ
นําผลการทดสอบการใชงานมาปรับปรุงแกไขระบบใหตรงตามความตองการของระบบงานจริง
และผูใชงาน  
 

สถานที่ในการดําเนินงาน 
 

 1.  ฝายวิศวกรรมโรงงาน บริษัท ยูเนี่ยนเทคโนโลยี (2008) จํากัด มหาชน ตําบลบางพระ 
อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุร ี
 
 2.  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
 3.  สาขาวิชาวิศวกรรมความปลอดภัย คณะวิศวกรรมศาสตร 
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ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 
 ระหวางเดือนมิถุนายน 2552 ถึงมกราคม 2553 รวมระยะเวลาท้ังส้ิน 8 เดือน 
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ผลและวิจารณ 
 

ผล 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมประเมินความเส่ียง: กรณีศึกษาอุตสาหกรรม
ประกอบฮารดดิสก ผูศึกษาไดทําการศึกษาและดําเนินการตามกระบวนการตางๆ ดังตอไปนี ้
 
 1.  การศึกษาระบบงานเดิมและลักษณะของปญหา 
 
 2.  การวิเคราะหระบบงานใหมและการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 
 
 3.  การออกแบบและพัฒนาระบบงานใหม 
 
 ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 
1.  การศึกษาระบบงานเดิมและลักษณะของปญหา 
  
 ปจจุบันการประเมินความเส่ียงของบริษัท มีขั้นตอนการปฏิบัติดังแสดงใน Flowchart 
ดังตอไปนี ้
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ภาพที่ 3  ขั้นตอนการประเมินความเส่ียง   
 
 
 

X 

ขั้นตอนการปฏิบัติ
สํารวจกิจกรรม / พ้ืนที่ 

2. ชี้บงอันตราย 

3. การประเมินความเส่ียง 

ลักษณะการเกิด
อันตราย 

ความรุนแรง 

มาก ปานกลาง นอย 

4. แผนควบคุมความ

 

5. ตรวจติดตามและวัดผลการปฏิบัต ิ

1. จําแนกประเภทของงาน/กิจกรรม/ สถานที ่

บุคคล/ส่ิงของ 

โอกาส 

มาก ปานกลาง นอย 

ความเส่ียง 

ยอมรับได ยอมรับไมได สูง ปานกลาง เล็กนอย 

4. แผนควบคุมการปฏิบัต ิ
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 ซ่ึงสามารถอธิบายไดตามรายละเอียดตอไปนี ้
 

ขั้นตอนการปฏิบัต ิ
 
 คณะกรรมการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (คปอ.) ผูจัดการฝายตางๆ รวมถึงผูเกี่ยวของ
ทุกคนตองดําเนินการ สํารวจกิจกรรมของงานท่ีครอบคลุมสถานท่ี เครื่องจักร อุปกรณ บุคลากร  
และขั้นตอนการทํางาน ท่ีอาจกอใหเกิดการบาดเจ็บ เจ็บปวย ความเสียหายตอทรัพยสิน ความ
เสียหายตอส่ิงแวดลอมหรือส่ิงตางๆ เหลานี้รวมกัน โดยนํามาจําแนกประเภทกิจกรรมของงาน 
  
1.  การจําแนกประเภทกิจกรรมของงาน (คปอ./ผูจัดการฝายฯ) 
 
 1.1  ระบุการรายงานอาชีพของพนักงานบริษัทฯ และหนาท่ีหรือกิจกรรมท่ีจะตองปฏิบัติ 
ลงในแบบฟอรมเลขท่ี P-IQS-3H001/1V แบบฟอรม “รายการงานอาชีพและรายการงานท่ี
รับผิดชอบท้ังหมด” ตามขั้นตอนเพ่ือเปนขอมูลประกอบการประเมินความเส่ียง ดังนี้       
  
 1.1.1  ระบุตําแหนงงานลงในชองท่ี 1 “อาชีพ” ของแบบฟอรม เชน พนักงานผลิต 
HSA, พนักงานซอมบํารุง ฯลฯ 
   
 1.1.2  ระบุช่ืองานท่ีรับผิดชอบของแตละตําแหนง หรือกิจกรรมท่ีตองปฏิบัติ ลงใน
ชองท่ี 2 “งานท่ีรับผิดชอบ”  
  
 1.2  ผลการสํารวจพ้ืนท่ี ท่ีจะกอใหเกิดอันตรายกับผูปฏิบัติงานหรือผูเกี่ยวของ ลงใน
แบบฟอรมเลขท่ี P-IQS-3H001/2V แบบฟอรม “รายการสํารวจประเมินสภาพแวดลอมดานอาชีว 
อนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน” เพ่ือเปนขอมูลประกอบการประเมิน ดังนี ้
 
 1.2.1  ระบุพ้ืนท่ี กระบวนการผลิต อุปกรณ เครื่องจักร วัสดุ ท่ีอาจจะกอให เกิด
อันตรายหรือไมปลอดภัยตอการปฏิบัติงาน เชน พ้ืนท่ีทางเดิน บันได การระบายอากาศ อุปกรณ
ไฟฟา ยานพาหนะ รถ Forklift การจัดเก็บสารเคมี ฯลฯ ลงในชองท่ี 1 “พ้ืนท่ี” และรายละเอียดท่ี
ตรวจสอบลงในชองท่ี 2 ใหครอบคลุมสภาพแวดลอมในการทํางาน พ้ืนท่ีปฏิบัติงานท่ีมีความเส่ียง
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การบันทึกผลการสํารวจพ้ืนท่ีทําการตรวจสอบหรือบันทึกโดยหนวยงานความปลอดภัยฯ หรือคณะ
กรรมการฯ หรืออยางใดอยางหนึ่งก็ได       
 
2.  การชี้บงอันตราย (คปอ.,ผูจัดการฝายฯ)  
      
 กิจกรรมท่ีระบุตามขอ 1. ตองนํามาช้ีบงอันตราย ลงในแบบฟอรมเลขท่ี P-IQS-3H001/3V 
ตามรายละเอียด ดังนี ้
 
 2.1  ใหนํากิจกรรม “งานท่ีรับผิดชอบ” ในเอกสารเลขท่ี P-IQS-3H001/1V หรือ 
“รายละเอียดท่ีตรวจสอบ” ในเอกสารเลขท่ี P-IQS-3H001/2V (ถามี) มาทําการช้ีบงอันตรายในแต
ละงาน และสภาพพ้ืนท่ีโดยนํามากําหนดเปนขั้นตอนการหาแหลงจากส่ิงตางๆ โดยคํานึงถึง
องคประกอบของแตละกิจกรรม เชน 
 
 2.1.1  วัตถุดิบ / วัสดุ หมายถึง ส่ิงท่ีตองการนํามาใชในการปฏิบัติงานของกิจกรรม
หรืองานนั้นๆ 
 
 2.1.2  อุปกรณ / เครื่องมือ / เครื่องจักร หมายถึง ส่ิงท่ีนํามาใชในการปฏิบัติงานหรือ
ในการทํากิจกรรมใหสําเร็จ 
      
 2.1.3  พลังงานท่ีใช หมายถึง พลังงานท่ีนํามาใชในการทํากิจกรรมนั้นๆ 
 
 2.1.4  ผลิตภัณฑ / งานท่ีใช / ผลลัพธท่ีได หมายถึง ส่ิงท่ีไดเปนผลของการทํา
กิจกรรม 
 
 2.1.5  สภาพแวดลอม หมายถึง สภาพแวดลอมท่ีเกิดขึ้นจากการทํากิจกรรม (ถาไม
ทํากิจกรรมจะไมเกิดขึ้น) 
 
 2.1.6  สภาพแวดลอมทางกายภาพ คือ ส่ิงท่ีอยูรอบๆ ตัว เปนส่ิงท่ีปรากฏขึ้นท่ัวๆจาก
การทํางานหรือส่ิงท่ีเกิดขึ้นจากการทํางานโดยตรง 
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 2.1.7  สภาพแวดลอมทางเคมี คือ การเกิดปฏิกิริยาทางเคมี เชน กล่ินแอมโมเนีย กล่ิน
ไอระเหยของ IPA, Solmix ฯลฯ 
  
 2.1.8  สภาพพ้ืนท่ี เชน พ้ืนท่ีตางระดับ  พ้ืนท่ีขรุขระ อับช้ืน ฯลฯ เกิดจากการกระทํา
กิจกรรมในพ้ืนท่ีนั้นๆ 
   
      2.2   คนหาแหลงอันตรายท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับกิจกรรมหรืองาน ไดจากแหลงดังตอไปนี ้
  
 2.2.1  แหลงอันตรายท่ีเปนเครื่องจักร / อุปกรณ / เครื่องมือ / เชน Dolly, Shelf, หมอ
ไอน้ํา ฯลฯ  
 
 2.2.2  แหลงอันตรายท่ีเปนวัสดุ / สารเคมี เชน สาร IPA, Solmix หรือไอระเหยจาก
สารตะกั่ว ฯลฯ 
 
                      2.2.3  แหลงอันตรายท่ีเปนพลังงาน เชน ไฟฟา  น้ํา น้ํามัน ฯลฯ 
 
 2.2.4  แหลงอันตรายจากสภาพแวดลอม เชน แสง  เสียง อุณหภูมิ และฝุน  
 
 2.3  ระบุใคร / อะไร ไดรับอันตราย ใหพิจารณาผลกระทบท่ีเกิดขึ้นใน 4 ดาน ไดแก  
 
 2.3.1  ผลกระทบกับ “ผูปฏิบัติงาน”  เชน การบาดเจ็บ เจ็บปวย เดือดรอน รําคาญ ฯลฯ 
 
 2.3.2  ผลกระทบกับ “เพ่ือนรวมงาน” โดยการกระทําของผูปฏิบัติงาน ใหรวม
ผูเกี่ยวของทุกคนภายใน บริษัทฯ  
 
 2.3.3  ผลกระทบกับ “ทรัพยสิน” ทําใหทรัพยสินชํารุดเสียหาย คุณภาพไมได 
ประสิทธิภาพการทํางานลดลง ฯลฯ 
   
 2.3.4  ผลกระทบกับ “ส่ิงแวดลอม” เชน กล่ินเหม็น  เสียงดัง  แสงสวางไมไดตาม
มาตรฐานกําหนด ฯลฯ  
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 2.4  อันตรายเกิดขึ้นไดอยางไร โดยใชแนวทางในการพิจารณาตามลักษณะอันตรายท่ีอาจ
เกิดขึ้น ตัวอยาง เชน   
 
   - การล่ืนลม หกลม 
   - การตกจากท่ีตางระดับ (สูง) 
   -  การถูกกระแทก ถูกตี ถูกชน  
    - การถูกหนีบ ถูกบีบ  
    - กระแทกกับวัตถุท่ีเคล่ือนไหว  
   -  ถูกของแหลมมีคม ท่ิมแทง บาดหรือถูกตัด  
    - การเกิดไฟไหม ระเบิด  
    - การสัมผัสกับสารเคมีทางปาก ระบบหายใจ ผิวหนัง   
    - การถูกบาดหรือกดทับ  
    - การสัมผัสกับไฟฟา ความรอน กับความเย็น 
    - การสัมผัสกับรังสี  
    - การกัดกรอน  
   - เสียงดัง  
   - โรคจากการทํางาน  
 
3.  การประเมินความเส่ียง (คปอ. , ผูจัดการฝายฯ)  
  
 3.1  การประมาณความเส่ียง เปนการนําเอาขอมูลท่ีระบุตามขอ 2. มาทําการประเมินความ
เส่ียง ดังตอไปนี ้  
 
 3.1.1  การประเมินโอกาสท่ีจะเกิดอันตราย แบงออกเปน 3 ระดับ 
  
 - ระดับท่ี 1 โอกาสนอย เกิดขึ้นไดยาก หรืออยูในเกณฑการพิจารณาโอกาสการ
เกิดอันตรายท่ี  33 - 55 %  
     - ระดับท่ี 2 โอกาสปานกลาง เกิดขึ้นไดยากแตนานๆ เกิดขึ้นสักครั้ง หรืออยูใน
เกณฑพิจารณาโอกาสท่ี  56 - 77 %  
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  - ระดับท่ี 3 โอกาสสูง มีโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นบอย หรืออยูในเกณฑพิจารณา
โอกาสท่ี  78 - 100 %  
 
ตารางที่ 8  เกณฑการประเมินโอกาสท่ีจะเกิดอันตราย 
 

หัวขอ เกณฑการประเมิน โอกาส ที่จะเกิดอันตราย น้ําหนัก 3 2 1 
1.  จํ าน วน คน ท่ีสัมผั ส 
หรือคนท่ีปฏิบัติงานนั้น 

มากกวา 10 คน
ขึ้นไป 

6 - 10 คน 1 - 5 คน 3 

2.  ความถ่ีและระยะเวลา
ในการสัมผัสอันตราย 

มากกวา 30
ช่ัวโมงตอ
สัปดาห 

10 - 30 ช่ัวโมง 
ตอ สัปดาห 

นอยกวา 10 
ช่ัวโมงตอ 
สัปดาห 

3 

3.   การตรวจวัด
สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 

ไมมีการตรวจวัด มีการตรวจวัด แต
ไมเปนไปตาม

มาตรฐานกําหนด 

มีการตรวจวัด 
และเปนไปตาม

มาตรฐานกําหนด 

3 

4.   มีขั้นตอน / วิธีการ
ทํางาน กฎระเบียบ
ขอบังคับ ขอปฏิบัติท่ี
สอดคลองดานความ
ปลอดภัย 

ไมมีเปนลาย
ลักษณอักษร 

มี แตไม
เหมาะสมกับ
ลักษณะความ

เส่ียง 

มีและมีความ
เหมาะสมกับ
ลักษณะงาน 

3 

5.   การฝกอบรมตามขอ 
4. อยางมีประสิทธิภาพ 

ไมมีการฝกอบรม ฝกอบรม แตไม
เหมาะสมกับ
ลักษณะความ

เส่ียง 

มีการฝกอบรม 
และเหมาะสมกับ

ลักษณะความ
เส่ียง 

3 

6.   มีการควบคุม
ตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ท่ีมีความเส่ียงหรือตามขอ 
4 และ 5 

ไมมีการควบคุม
ตรวจสอบ 

มีการควบคุม 
ตรวจสอบไมมี
การบันทึกผล/มี
แตไมตอเนื่อง 

มีการควบคุม 
ตรวจสอบ และมี
การบันทึก อยาง

ตอเนื่อง 

3 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

หัวขอ 
เกณฑการประเมิน โอกาส ที่จะเกิดอันตราย 

น้ําหนัก 3 2 1 
7.   อุปกรณปองกัน
อันตรายสวนบุคคล และ
การใชงาน 

ไมมีหรือมีแตไม
เหมาะสมกับ
ลักษณะของ
ความเส่ียง 

N/A มีอุปกรณปองกัน
อันตรายอยาง
เหมาะสมกับ
ลักษณะความ

เส่ียง 

3 

8.  การออกแบบใหมี
อุปกรณความปลอดภัย
สํ า ห รั บ เ ค รื่ อ ง จั ก ร
เครื่องมือ อาคาร สถานท่ี 

ไมมีการ
ออกแบบอุปกรณ
ปองกันอันตราย 

มี แตไม
เหมาะสมกับ
ลักษณะความ

เส่ียง 

มีการออกแบบ
ใหมีอุปกรณ

คุมครอง ปองกัน
อันตรายอยาง

เหมาะสม 

3 

9.  การตรวจสอบ / ซอม
บํา รุ ง เ ครื่ อง จั กร  วั สดุ 
อุปกรณ 

ไมมีการ
ตรวจสอบ/ซอม

บํารุงรักษา 

มีการตรวจสอบมี
การบํารุงรักษา 

แต ไมมีการ
บันทึกอยาง

ตอเนื่อง 

มีการตรวจสอบ / 
บํารุงรักษา และมี
การบันทึกอยาง 

ตอเนื่อง 

3 

10.  การเตือนอันตราย
สํา ห รั บ กิ จ ก ร ร ม ห รื อ
พ้ืนท่ีเส่ียงอันตราย 

ไมมีการเตือน
อันตราย 

มี แตไมเปน
มาตรฐาน ไม

เปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 

มีการเตือนและ
เปนมาตรฐาน

เดียวกัน / ไดตาม
มาตรฐาน 

3 

ผลรวม (น้ําหนักสูงสุดXคะแนนสูงสุดXจํานวนขอท้ังหมด) 90 
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 เกณฑการพิจารณาในการใหคะแนน ตามตารางท่ี 8 ใหพิจารณา ดังนี ้
 
 1.  พิจารณาใหคะแนนตามหลักเกณฑ 1-10 โดยกรอกคะแนนลงในชอง “เกณฑพิจารณา
โอกาสเกิดอันตราย” ขอใดท่ีพิจารณาแลวไมเกี่ยวของไมตองใหคะแนน และใหใสเครื่องหมาย “-” 
แทน 
  
 2.  ใหกรอกคะแนนของผลคูณของน้ําหนักคะแนนของแตละขอท่ีกําหนดในชอง “เกณฑ
พิจารณาโอกาสเกิดอันตราย” ตามแบบฟอรมคะแนนสูงสุดของเกณฑการพิจารณาโอกาสท่ีจะเกิด
อันตรายขอ 1- 10 ขอใดท่ีพิจารณาแลวไมเกี่ยวของไมตองใหคะแนนและใหใสเครื่องหมาย “-” 
แทน 
  
 3.  นําผลคะแนนท่ีไดจากขอ 2 มารวมกันแลวกรอกผลลัพธท่ีไดในชอง ผลรวม (Sum) 
 
 4.  ผลรวมท้ังหมดของผลคูณของน้ําหนักคะแนนสูงสุดของเกณฑการพิจารณาโอกาสเกิด
อันตรายจาก ตารางท่ี 8 เทากับ 90 คะแนน 
 
 5.  นําผลลัพธท่ีไดในชอง ผลรวม ขอ 3. และผลรวมของคะแนนท้ังหมดจากขอ 4. ไปเขา
สูตร % โอกาสท่ีจะเกิดอันตราย 
 
 สูตร 
 
 % โอกาสท่ีจะเกิดอันตราย  =  ผลลัพธรวม (ผลจากชอง ผลรวม ขอ 3)  x 100 
     คะแนนเต็ม (ผลรวมของคะแนนท้ังหมดจากขอ 4)  
 
 ระบุผลลัพธ % โอกาสเกิดอันตราย คือ 33-55 % = โอกาสนอย (1), 56-77 % = โอกาสปาน
กลาง (2), 78-100 % = โอกาสมาก (3) ลงในชอง % โอกาสเกิดอันตราย และนําระดับโอกาสเกิด
อันตราย (1), (2) หรือ (3) ลงในชองโอกาสท่ีจะเกิดอันตราย 
 
 หมายเหตุ : สําหรับ เปอรเซ็นต (%) ท่ีคํานวณไดจาก “โอกาสท่ีจะเกิดอันตราย” ใหกําหนด
เปนจํานวนเต็ม โดยการปดเศษจุดทศนิยมตามหลักคณิตศาสตร 
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 3.1.2  ระดับความความรุนแรงของอันตราย   
   
 พิจารณามูลคาความสูญเสียท่ีเกิดขึ้น หรืออาจจะเกิดขึ้นหากการปฏิบัติงานนั้น
ผิดพลาด โดยกําหนดความรุนแรงไว 3 ระดับ พิจารณาความเปนไปไดตามรายละเอียด ดังนี ้  
 
ตารางที่ 9  เกณฑพิจารณาระดับความรุนแรง 
  

หัวขอ ลักษณะความรุนแรง 
1. คน การบาดเจ็บ / เจ็บปวย

ใน ระดับรุนแรง เชน 
กระดูก แตกหัก การ
ไดรับพิษ การสูญเสีย
อวัยวะ การบาดเจ็บ
ห ล า ย ๆ ส ว น  ข อ ง
รางกาย การบาดเจ็บท่ี
ทํ า ใ ห เ สี ย ชี วิ ต
โรคมะเร็ง โรค รายท่ีท่ี
เ กิ ด จ า ก ก า ร ทํ า ง า น 
เปนตน 

การบาดเจ็บ เจ็บปวยใน
ระดับกลางบาดแผลฉีก
ขาด ไฟลวก อาการจาก
กา ร ถู กก ร ะ แท ก  ข อ
เ ค ล็ ด อ ย า ง รุ น แ ร ง 
ก ร ะ ดู ก ร า ว เ ล็ ก น อ ย 
โ ร ค ผิ ว ห นั ง อั ก เ ส บ 
อาการผิดปกติของมือ
เ ล็ บ แ ล ะ แ ข น ค ว า ม
เจ็บปวยท่ีมีผลให เกิด
ความพิการเล็กนอย 

การบาดเจ็บ เจ็บปวย
เ ล็ ก น อ ย กา ร ร ะ ค า ย
เคืองสวนของรางกาย
ส่ิงรบกวนท่ีทําใหเกิด
ค ว า ม รํ า ค า ญ  ป ว ด
ศีรษะ ความเจ็บปวยท่ี
ทําใหเกิดการไมสบาย
เปนครั้งคราว   

2. ทรัพยสิน เ สี ย ห า ย มี มู ล ค า
มากกวา 100,000 บาท 

เสียหายมีมูลคาระหวาง 
5,000 - 100,000 บาท 

เสียหายมูลคาไม เกิน
5,000 บาท 

ระดับ ความรุนแรงมาก 
(3) 

ความรุนแรงปานกลาง 
(2) 

ความรุนแรงเล็กนอย 
(1) 

  
 หมายเหตุ : การประเมินระดับความรุนแรง ใหพิจารณาตามหลักความเปนจริงท่ี
อาจจะเกิดขึ้น หรือเคยเกิดขึ้นมาแลว และผลของการเกิดเหตุท่ีมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 
พิจารณาเฉพาะเหตุท่ีเกิดขึ้นภายในองคกร หรือสถานประกอบการนั้นๆ จะไมนําเปรียบเทียบกับ
สถานประกอบอ่ืน หรือกิจกรรมอ่ืน ท่ีอยูนอก Scope      
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 3.1.3  การประมาณระดับความเส่ียง ใหพิจารณาหลักเกณฑตามตาราง ดังตอไปนี ้  
 
ตารางที่ 10  เกณฑพิจารณาลักษณะความเส่ียง  
    

ระดับความเส่ียง ลักษณะความรุนแรง 
ความเส่ียงท่ีไมอาจยอมรับได (1) งานจะเริ่ม หรือทําตอไปไมไดจนกวาจะมีการลดความเส่ียงนั้น

ลง ถาไมสามารถลดความเส่ียงลง ไดถึงแมจะใชความพยายาม
อยางเต็มท่ีแลวก็ตาม จะตองหยุดการทํางานหรือกิจกรรมนั้น 

ความเส่ียงสูง (2) ตองลดความเส่ียงลงกอนจึงจะเริ่มทํางานได  ตองจัดสรร
ทรัพยากรและมาตรการใหเพียงพอ เม่ือความเส่ียงเกี่ยวของกับ
งานท่ีกําลังทําอยู จะตองทําการแกไขอยางเรงดวน 

ความเส่ียงปานกลาง (3) จะตองใชความพยายามท่ีจะลดความเส่ียง แตคาใชจายของการ
ปองกันควรจะมีการพิจารณา อยางรอบคอบ และมีการจํากัด
งบประมาณ จะตองมีมาตรการลดความเส่ียงภายในเวลาท่ีกําหนด 
เม่ือความเส่ียงระดับปานกลางมีความสัมพันธกับการเกิดความ
เสียหายรายแรง ควรทําการประเมิน เพ่ิมเติม เพ่ือหาคาของความ
นาจะเปนของความเสียหายท่ีแมนยําขึ้น เพ่ือเปนหลักในการ
ตัดสิน ความจําเปน สําหรับมาตรการควบคุมวาตองมีการ
ปรับปรุงหรือไม 

ความเส่ียงท่ียอมรับได (4) ไมตองมีการควบคุมเพ่ิมเติม การพิจารณาความเส่ียงอาจจะทําเม่ือ
เห็นวา คุมคา หรือการปรับปรุง ไมตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม การ
ตรวจสอบยังคงตองทําอยูเพ่ือความแนใจ 

ความเส่ียงเล็กนอย (5) ไมตองดําเนินการแกไขเพ่ิมเติม แตควรมีการเฝาระวัง 
 
 โดยถือหลักขอมูลจาก “โอกาสเกิดอันตราย” และ “ระดับความรุนแรง” ของการเกิด
อันตรายของแหลงอันตรายจากกิจกรรมท่ีรับผิดชอบเดียวกัน มาพิจารณาตามตารางจะแสดงใหเห็น
ถึงประมาณระดับความเส่ียง ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 11  เกณฑพิจารณาระดับความเส่ียง 
 

โอกาสท่ีจะเกิดอันตราย 
ความรุนแรงของอันตราย 

มาก (3) ปานกลาง (2) เล็กนอย (1) 
มาก (3) ความเส่ียงยอมรับ

ไมได (1) 
ความเส่ียงสูง (2) ความเส่ียงปานกลาง 

(3) 
ปานกลาง (2) ความเส่ียงสูง (2) ความเส่ียงปานกลาง 

(3) 
ความเส่ียงยอมรับได 

(4) 
นอย (1) ความเส่ียงปานกลาง 

(3) 
ความเส่ียงยอมรับได 

(4) 
ความเส่ียงเล็กนอย (5) 

 
 
 นําผลท่ีประเมินไดจาก ตาราง 8 9 10 และ 11 มาบันทึกลงในเอกสารแบบฟอรมเลขท่ี P-
IQS-3H001/4V  “การช้ีบงอันตรายและประเมินความเส่ียง” ตามหัวขอท่ีกําหนดไวในตารางให
ถูกตอง ชัดเจน   
 
4.  จัดทําทะเบียน / บันทึก / ทําแผนการควบคุมความเส่ียง (คปอ. ,ผูจัดการฝายฯ) 
   
 ผูรับผิดชอบทุกฝาย ตองดําเนินการจัดทําทะเบียน บันทึก ทําแผนควบคุม กิจกรรม หรือ
งานท่ีมีความเส่ียงตั้งแตระดับปานกลาง (3) ขึ้นไปจนถึงระดับท่ียอมรับไมได (1) ลงในแบบฟอรม
เอกสารเลขท่ี P-IQS-3H001/5V “ทะเบียนความเส่ียงตามลําดับจากมากไปนอย” และจัดทํา แผน
ควบคุมความเส่ียงของแตละกิจกรรม หรืองาน ลงในแบบฟอรมเอกสารเลขท่ี P-IQS-3H001/6V 
“แผนปฏิบัติการควบคุมความเส่ียง”   
  
 การจัดเก็บบันทึกผลการประเมิน ผูทําการประเมิน การแยกจัดเก็บเอกสารเลขท่ี P-IQS-
3H001/1V, 2V, 3V, 4V, 5V และ 6V. ออกเปน 2 ชุด ชุดท่ี 1 จัดเก็บไวท่ีหนวยงาน “ผูทําการ
ประเมิน”  และ ชุดท่ี 2  จัดเก็บไวท่ีหนวยงานท่ีดูแลระบบมอก. 18001 หรือหนวยงาน  S/E  
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 ในกรณีความเส่ียงตั้งแตระดับปานกลางขึ้นไป ผูรับผิดชอบในหนวยงานนั้นๆ จะตองจัดทํา
แผนควบคุมความเส่ียงตามระเบียบปฏิบัติการเตรียมการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(มอก.18001) หลังจากมีการดําเนินการตามแผนควบคุมความเส่ียงแลวเสร็จ ตองทําการประเมิน 
ความเส่ียงของกิจกรรม หรืองานนั้นๆ ใหมอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือใหแนใจวาการดําเนินงานตามแผน
ควบคุมความเส่ียงนั้นไดแกไข ปรับปรุงถูกตองและผลการประเมินความเส่ียงนั้น ลดลงในระดับ
ความเส่ียงท่ียอมรับได หรือในกรณีท่ีผลการประเมินความเส่ียงท่ีไมอาจลดลงไดเนื่องจากเหตุผล
อ่ืน   แตโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นนั้นมีนอย ก็ใหดําเนินการควบคุมตามแผนเดิม หรือควบคุมระบบเดิมไว
อยางตอเนื่อง (Maintain System)  
  
5.   การทบทวนผลการประเมินความเส่ียง (คปอ. , ผูจัดการฝายฯ)  
  
 5.1  กรณีมีกิจกรรมทํางานใหมหรือมีการเปล่ียนแปลงในการดําเนินกิจกรรมในบริษัทฯ 
คณะกรรมการฯ ผูจัดการฝายฯ ผูท่ีตองกระทําการประเมินความเส่ียงของกิจกรรมการทํางานท่ี
เกิดขึ้นใหมตามขั้นตอนการประเมินความเส่ียงนี้ท้ังหมด 
 
 5.2  การทบทวนการประเมินความเส่ียง OH&SMR คณะกรรมการฯ ผูจัดการฝายฯ และ
ผูเกี่ยวของในกิจกรรม ตองทําการทบทวนการประเมินท่ีไดประเมินไวแลวเปนระยะ เพ่ือนําขอมูล
มาพิจารณาในการจัดการตามระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของบริษัทตอไป 
 

ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหระบบงานเดิม โดยใชเคร่ืองมือ ดังนี ้
 
1.   แผนภาพกระแสขอมูลโดยรวม (Context Diagram)  
 
 เพ่ือใชแสดงภาพรวมการทํางานของระบบท่ีมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอก
ระบบวามีการเช่ือมตอส่ือสารระหวาง Entity ท่ีเกี่ยวของอยางไร และใชขอมูลอะไรติดตอส่ือสาร
ระหวางกัน 
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2.  กระแสการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram: DFD)  
 
 เพ่ือใชแสดงการเคล่ือนยายขอมูลภายในระบบ และแสดงถึงกระบวนงานตางๆ ท่ีเกิดขึ้นใน
ระบบ โดยแบงเปน กระแสการไหลของขอมูลระดับ 0 และกระแสการไหลของขอมูลระดับ 1 
 
 

 
 
ภาพที่ 4  แผนภาพกระแสขอมูลโดยรวมของระบบงานเดิม 
 
 จากแผนภาพกระแสขอมูลโดยรวมของระบบงานเดิม ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับระบบงานมี 
อยูดวยกันท้ังหมด 2 สวน ดังตอไปนี ้
 
 1.  ผูประเมินความเส่ียง คือ คปอ. หรือผูท่ีไดรับมอบหมายใหทําการประเมินความเส่ียง 
 
 2.  พนักงาน/ผูบริหาร คือ ผูท่ีเขาดูขอมูลรายงานการประเมินความเส่ียง 
 

สรุปขั้นตอนการทํางานของระบบงานเดิม 
 
1.  ผูประเมินความเส่ียง 
 
 1.1  ระบุการรายงานอาชีพของพนักงานบริษัทฯ และหนาท่ีหรือกิจกรรมท่ีจะตองปฏิบัติ 
ลงในแบบฟอรมเลขท่ี P-IQS-3H001/1V ตามขั้นตอนเพ่ือเปนขอมูลประกอบการประเมินความ
เส่ียง ดังนี ้
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 -  ระบุตําแหนงงานลงในชองท่ี 1 “อาชีพ” ของแบบฟอรม  

 -  ระบุช่ืองานท่ีรับผิดชอบของแตละตําแหนง หรือกิจกรรมท่ีตองปฏิบัติ ลงในชองท่ี 2 
“งานท่ีรับผิดชอบ” 
 

 1.2  ระบุผลการสํารวจพ้ืนท่ี ท่ีจะกอใหเกิดอันตรายกับผูปฏิบัติงานหรือผูเกี่ยวของ ลงใน
แบบฟอรมเลขท่ี P-IQS-3H001/2V 
 

 -  ระบุพ้ืนท่ี กระบวนการผลิต อุปกรณ เครื่องจักร วัสดุ ท่ีอาจจะกอใหเกิดอันตราย
หรือไมปลอดภัยตอการปฏิบัติงาน ลงในชองท่ี 1 “พ้ืนท่ี”  
 -  ระบุรายละเอียดท่ีตรวจสอบลงในชองท่ี 2 ใหครอบคลุมสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 
 
 1.3  การช้ีบงอันตรายโดยนํากิจกรรมท่ีระบุนํามาช้ีบงอันตราย ลงในแบบฟอรมเลขท่ี P-
IQS-3H001/3V ตามรายละเอียด โดยคํานึงถึงองคประกอบของแตละกิจกรรม หรือสภาพพ้ืนท่ี   
 
 1.4  ระบุใคร / อะไร ไดรับอันตราย 
  
 1.5  ระบุอันตรายท่ีเกิดขึ้นโดยใชแนวทางในการพิจารณาตามลักษณะอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้น 
  
 1.6  การประเมินความเส่ียงโดยการนําเอาขอมูลท่ีระบุมาทําการประเมินความเส่ียง ดังนี้
  
 การประเมินโอกาสท่ีจะเกิดอันตราย แบงออกเปน 3 ระดับ  
 
 ระดับท่ี 1 โอกาสนอย เกิดขึ้นได   
 ระดับท่ี 2 โอกาสปานกลาง เกิดขึ้นไดยากแตนานๆ เกิดขึ้นสักครั้ง   
 ระดับท่ี 3 โอกาสสูง มีโอกาสท่ีจะเกิดขึ้น 
 
 1.7  การประเมินระดับความความรุนแรงของอันตราย พิจารณามูลคาความสูญเสียท่ีเกิดขึ้น 
หรืออาจจะเกิดขึ้นหากการปฏิบัติงานนั้นผิดพลาด โดยกําหนดความรุนแรงไว 3 ระดับ ดังนี้ 
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 ระดับท่ี 1 ความรุนแรงเล็กนอย 
 ระดับท่ี 2 ความรุนแรงปานกลาง  
 ระดับท่ี 3 ความรุนแรงมาก 
 
 1.8  การประมาณระดับความเส่ียงใหพิจารณาตามหลักเกณฑดังตอไปนี ้
 
 ระดับท่ี 1 ความเส่ียงท่ีไมอาจยอมรับได 
 ระดับท่ี 2 ความเส่ียงสูง  
 ระดับท่ี 3 ความเส่ียงปานกลาง 
 ระดับท่ี 4 ความเส่ียงท่ียอมรับได  
 ระดับท่ี 5 ความเส่ียงเล็กนอย 
 
 โดยถือหลักขอมูลจาก “โอกาสเกิดอันตราย” และ “ระดับความรุนแรง” ของการเกิด
อันตรายของแหลงอันตรายจากกิจกรรมท่ีรับผิดชอบเดียวกัน นําผลประเมินท่ีไดบันทึกลงใน
เอกสารแบบฟอรมเลขท่ี P-IQS-3H001/4V ตามหัวขอท่ีกําหนดไวในตารางใหถูกตอง ชัดเจน   
 
 1.9  ดําเนินการจัดทําทะเบียน บันทึกงานท่ีมีความเส่ียงตั้งแตระดับปานกลางขึ้นไปจนถึง
ระดับท่ียอมรับไมได ลงในแบบฟอรมเอกสารเลขท่ี P-IQS-3H001/5V 
 
 1.10  จัดทํา แผนควบคุมความเส่ียงของแตละกิจกรรม หรืองานลงในแบบฟอรมเอกสาร
เลขท่ี P-IQS-3H001/6V   การดําเนินการตามแผนควบคุมความเส่ียง   ทําการประเมินความเส่ียงของ
กิจกรรม หรืองานใหมอีกครั้ง กรณีท่ีผลการประเมินความเส่ียงท่ีไมอาจลดลงไดเนื่องจากเหตุผลอ่ืน   
แตโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นนั้นมีนอย ก็ใหดําเนินการควบคุมตามแผนเดิม หรือควบคุมระบบเดิมไวอยาง
ตอเนือ่ง (Maintain System)  
 
 1.11  จัดเก็บบันทึกผลการประเมิน ผูทําการประเมิน การแยกจัดเก็บเอกสารเลขท่ี P-IQS-
3H001/1V, 2V, 3V, 4V, 5V และ 6V. ออกเปน 2 ชุด   ชุดท่ี 1 จัดเก็บไวท่ีหนวยงาน “ผูทําการ
ประเมิน”  และ ชุดท่ี 2  จัดเก็บไวท่ีหนวยงานท่ีดูแลระบบมอก. 18001 หรือหนวยงาน  S/E  
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 1.12  ทําการทบทวนผลการประเมินความเส่ียงท่ีไดประเมินไวแลวเปนระยะ หรือกรณีมี
กิจกรรมทํางานใหมหรือมีการเปล่ียนแปลงในการดําเนินกิจกรรม   
   
2.  พนักงาน/ผูบริหาร 
 
 2.1  คนหาและตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ท่ีตองการจากตูเก็บเอกสาร 
 

ลักษณะของปญหา 
 

จากลักษณะของระบบงานดังกลาว จะพบเห็นปญหาตางๆ ท่ีสําคัญดังนี ้
 
 1.  การประเมินความเส่ียงอยูในระบบทําดวยมือ (Manual) บางครั้งมีการประเมินไม
ครอบคลุม มีประเมินหรือคํานวณระดับความเส่ียงผิด 
 2.  มีการเก็บขอมูลอยูในรูปแบบเอกสาร เม่ือตองการคนหาขอมูลงานจากเอกสารท่ีมีอยู
เปนจํานวนมากทําใหลาชาในการคนหาขอมูล และไมสะดวกหากตองการทราบขอมูลแบบทันที 
 3.  คนหาขอมูลและรวบรวมขอมูลทําไดลําบาก เพราะมีการเก็บบันทึกในหลายพ้ืนท่ี  
 4.  ไมมีการจัดระบบการสํารองขอมูล ในกรณีเอกสารสูญหาย 
 5.  ผูบริหารไมสามารถทราบขอมูลรายงานสรุปตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วและแมนยํา เพ่ือ 
ประโยชนในการนําไปพิจารณาบริหารจัดการความเส่ียงตอไป 
 

การออกแบบและการพัฒนาระบบงานใหม 
 

การออกแบบระบบงานใหมโดยใชแผนภาพกระแสขอมูล 
 
 ผูศึกษาไดทําการออกแบบระบบ โดยใชโปรแกรม Visible Analyst ซ่ึงชวยสราง
แบบจําลองลอจิคัล (Logical Model) โดยประกอบไปดวยผังบริบท (Context Diagram) แผนภาพ
กระแสขอมูล (Data Flow Diagram) และคําอธิบายการประมวลผลขอมูล (Process  Description) 
ดังนี้ 
 



 84 

 
 
ภาพที่ 5  แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับ Context Diagram 
 
 จากภาพแสดงการทํางานของระบบงานใหมซ่ึงสัญลักษณ Process จะใชแทนการทํางาน
ทุกขั้นตอนของระบบ โดย Source Destination ท่ีเกี่ยวของกับระบบประกอบดวย ผูประเมินความ
เส่ียง ผูใชงานท่ัวไป และผูดูแลระบบ ซ่ึงมีขอมูลรับเขาและสงออกระหวางแหลงขอมูลและผูนํา
ขอมูลไปใช (Source and Sink) กับระบบ ทําใหทราบโดยภาพรวมวาโปรแกรมมีความสามารถใน
ทํางานอยางไร 
 
 
 
 
 



 85 

 แผนภาพกระแสขอมูลโดยรวมของระบบงานใหม ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับระบบงานมีอยู
ดวยกันท้ังหมด 3 หนวยงาน ดังตอไปนี ้
 
 1.  ผูประเมินความเส่ียง หมายถึง บุคลากรของบริษัทท่ีอยูในสวนงานท่ีเกี่ยวของกับ
ระบบงานการประเมินความเส่ียง ในท่ีนี้จะหมายถึง คปอ. หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย โดยมีหนาท่ีใน
การตรวจสอบและบันทึกขอมูล คนหาขอมูลตาง ๆ จัดทํารายงานสรุปตาง ๆ และพิมพเอกสาร 
รวมท้ังการใชงานโปรแกรมประเมินความเส่ียง 
  
 2.  ผูใชงานท่ัวไป หมายถึง ผูท่ีสามารถเขาดูและคนหาขอมูลรายงานการประเมินความ
เส่ียง รวมไปถึงตัวอยางแผนการควบคุมความเส่ียง ในท่ีนี้แบงเปน 2 ระดับคือ 
  
 2.1  ผูบริหารของบริษัท สามารถเรียกดูรายงานตาง ๆ ของการประเมินความเส่ียง เพ่ือ
ใชในการวางแผนและพัฒนาตอไป 
 
 2.2  พนักงานท่ัวไป สามารถเรียกดูรายงานตาง ๆ ของการประเมินความเส่ียง เพ่ือ
รับทราบขอมูล และการปฏิบัต ิ
 
 3.  ผูดูแลระบบ หมายถึง บุคลากรของบริษัทท่ีไดรับการแตงตั้งใหทําหนาท่ีบริหารและ
จัดการระบบ มีหนาท่ีในการจัดการกําหนดสิทธิผูใชงานระบบ, กําหนด Username และ Password 
ในการเขาใช งานและดูแลรักษาระบบฐานขอมูลใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

คําอธิบายการประมวลผลขอมูล (Process Description) 
 
 เปนการอธิบายการทํางาน ในกระบวนการตางๆ ท่ีแสดงอยูในแผนผังการไหลของขอมูล
โดยจะแสดงรายละเอียดของกระบวนการ วามีขอมูลเขาและขอมูลออกเปนอยางไร 
 
 Context Diagram ของระบบการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมประเมินความเส่ียง: 
กรณีศึกษาอุตสาหกรรมประกอบฮารดดิสก ผูเกี่ยวของกับโปรแกรมประเมินความเส่ียงมีท้ังหมด 3 
กลุม คือ ผูประเมินความเส่ียง ผูใชงานท่ัวไป และ ผูดูแลระบบ 
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 1.  ผูประเมินความเส่ียง  ใหขอมูลกับระบบ ดังนี ้
 
  -  ขอมูลวันท่ีทําการประเมิน 
  -  ขอมูลฝายท่ีทําการประเมิน 
  -  ขอมูลแผนกท่ีทําการประเมิน 
  -  ขอมูลพ้ืนท่ีท่ีทําการประเมิน 
  -  ขอมูลประเภทของกิจกรรมท่ีทําการประเมิน 
  -  ขอมูลฝายท่ีทําการประเมิน 
  -  ขอมูลงานท่ีรับผิดชอบ/ผลการสํารวจพ้ืนท่ี 
  -  ขอมูลแหลงกําเนิดอันตราย 
  -  ขอมูลบุคคล/ส่ิงท่ีไดรับอันตราย 
  -  ขอมูลลักษณะ/สาเหตุของการเกิดอันตราย 
  -  ขอมูลโอกาสเกิดอันตราย 
  -  ขอมูลความรุนแรงของอันตราย 
 
 ระบบใหขอมูล ดังนี ้
 
 -  รายงานสรุปการประเมินความเส่ียง 
 -  รายงานคนหาผลการประเมินความเส่ียง 
 -  รายงานตัวอยางแผนการควบคุมความเส่ียง 
 
 2.  ผูใชงานท่ัวไป ใหขอมูลกับระบบ ดังนี ้
 
  -  ไมมี 
 
 ระบบใหขอมูล ดังนี ้
 
 -  รายงานสรุปการประเมินความเส่ียง 
 -  รายงานคนหาการประเมินความเส่ียง 
 -  รายงานตัวอยางแผนการควบคุมความเส่ียง 
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 3.  ผูดูแลระบบ ใหขอมูลกับระบบ ดังนี ้
 
 -  สิทธิผูใชงานระบบ 
 -  Username และ Password 
 
 ระบบใหขอมูล ดังนี ้
 
  -  ไมมี 
 
 เม่ือวิเคราะหแผนภาพกระแสขอมูลโดยรวมของระบบงานใหมเรียบรอยแลว ขั้นตอไปเปน
การวิเคราะหแผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 0 (Level-0 Diagram) โดยจะเปนการแสดงใหเห็นถึง
รายละเอียดของกระบวนการทํางานหลักๆ ท่ีมีอยูในแผนภาพกระแสขอมูลโดยรวมวามีขั้นตอน
ใดบาง มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
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ภาพที่ 6  แผนภาพกระแสการไหลของขอมูลระดับ 0 (Level-0 Diagram) ของระบบงานใหม 
 
 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 0 (Level-0 Diagram) ของระบบใหม ผูศึกษาไดทําการ
วิเคราะหและออกแบบระบบใหม ประกอบดวยกระบวนงานหลักๆ จํานวน 6 กระบวนงาน โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 12  ช่ือกระบวนงานหลักในระบบใหม 
 

ลําดับกระบวนการหลัก ชื่อกระบวนการหลัก 
1.0 จัดการขอมูลผูใช 
2.0 บันทึกขอมูล 
3.0 จัดการรายงาน 
4.0 คนหาขอมูล 
5.0 แผนควบคุม 
6.0 กําหนดผูใชงาน 

 
รายละเอียดของแตละกระบวนงานหลักของระบบงานใหมมีดังตอไปนี ้
 

กระบวนงาน 1.0 
 
 ช่ือกระบวนงาน : จัดการขอมูลผูใช 
 
 รายละเอียด : คือ กระบวนการท่ีจัดการเกี่ยวกับขอมูลของผูใชระบบท้ังหมด เชน การ
ลงทะเบียนเขาใชระบบ ลืมรหัสผาน ปรับปรุงขอมูลผูใชระบบ เปนตน 
 

กระบวนงาน 2.0 
 
 ช่ือกระบวนงาน : บันทึกขอมูล 
 
 รายละเอียด : คือ กระบวนการท่ีจัดการเกี่ยวกับขอมูลช้ีบงอันตราย ไดแก ขอมูลวันท่ีทําการ
ประเมินขอมูลฝาย/แผนก/พ้ืนท่ีท่ีทําการประเมิน ขอมูลประเภทของกิจกรรมท่ีทําการประเมิน 
ขอมูลงานท่ีรับผิดชอบ/ผลการสํารวจพ้ืนท่ี ขอมูลแหลงกําเนิดอันตราย ขอมูลบุคคล/ส่ิงท่ีไดรับ
อันตราย ขอมูลลักษณะ/สาเหตุของการเกิดอันตราย ขอมูลโอกาสเกิดอันตราย ขอมูลความรุนแรง
ของอันตราย และบันทึกขอมูลการช้ีบงอันตรายของผูใชระบบท่ีลงทะเบียน 
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กระบวนงาน 3.0 
 
 ช่ือกระบวนงาน : จัดการรายงาน 
 
 รายละเอียด : คือ กระบวนการท่ีจัดการเกี่ยวกับขอมูลรายงานของการประเมินความเส่ียง 
ระดับความเส่ียงท่ีผูประเมินความเส่ียงไดทําการประเมิน ซ่ึงผูใชงานท่ัวไปไมสามารถเขาไปดู
รายละเอียดในสวนนี้ได 
 

กระบวนงาน 4.0 
 
 ช่ือกระบวนงาน : คนหาขอมูล 
 
 รายละเอียด : คือ กระบวนการท่ีคนหาขอมูลรายงานของการประเมินความเส่ียง โดย
สามารถคนหาไดจากระดับความเส่ียง พ้ืนท่ี ลักษณะงาน เปนตน ผูใชงานท่ัวไปสามารถเขาไปดู
รายละเอียดในสวนนี้ได 
 

กระบวนงาน 5.0 
 
 ช่ือกระบวนงาน : แผนควบคุม 
 
 รายละเอียด : คือ กระบวนการท่ีแสดงตัวอยางแผนควบคุมความเส่ียง สําหรับใหผูประเมิน
ความเส่ียงและผูท่ีใชงานท่ัวไปสามารถเขาไปดูเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติตอไป 
 

กระบวนงาน 6.0 
 
 ช่ือกระบวนงาน : กําหนดผูใชงาน 
 
 รายละเอียด : คือ กระบวนการท่ีกําหนดผูท่ีสามารถเข าไปใชงานแสดงในสวนของการ
ประเมินความเส่ียงได โดยผูใชระบบท้ังหมด ตองมีรหัสผาน 
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 เม่ือวิเคราะหแผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 0 (Level-0 Diagram) ของระบบงานใหมเสร็จ
ส้ิน ขั้นตอไปเปนการวิเคราะหแผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (Level-1 Diagram) ซ่ึงเปนสวนท่ี
แสดงรายละเอียดและหนาท่ีของแตละกระบวนงานท้ัง 6 กระบวนงาน โดยจะเปนการแสดงใหเห็น
ถึงรายละเอียดของกระบวนการทํางานตางๆ วามีขั้นตอนใดบาง มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (Level-1 Diagram) ของกระบวนงาน 1.0 
 

 
 
ภาพที่ 7  แผนภาพกระแสขอมูลในระดับ 1 (Level-1 Diagram) ภายในกระบวนงาน 1.0 ของ
ระบบงานใหม 
 
 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (Level-1 Diagram) ของกระบวนงาน 1.0 ผูศึกษาไดทํา
การวิเคราะหและออกแบบระบบใหม ประกอบดวยกระบวนงานจํานวน 2 กระบวนงาน โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 13  ช่ือกระบวนงานตางๆ ภายในกระบวนงาน 1.0 ของระบบใหม 
 

ลําดับกระบวนงาน ชื่อกระบวนงาน 
1.1 ตรวจสอบผูใช 
1.2 เขาระบบงาน 
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รายละเอียดของแตละกระบวนงานมีดังตอไปนี ้
 

กระบวนงาน 1.1 
 

 ช่ือกระบวนงาน : ตรวจสอบผูใช 
 

 รายละเอียด : คือ กระบวนการท่ีทําการตรวจสอบขอมูลผูใชระบบท้ังหมด ไดแก ขอมูลท่ีผู
ประเมินความเส่ียงลงทะเบียนคือ รหัสผูใช ท้ังนี้ การตรวจสอบขอมูลผูใชระบบจะถูกเรียกจาก
แฟมขอมูลผูใชงาน 
 

กระบวนงาน 1.2 
 

 ช่ือกระบวนงาน : เขาระบบงาน 
 

 รายละเอียด : คือ กระบวนการสําหรับการเขาสูหนาระบบงาน เม่ือผูประเมินความเส่ียง
กรอกขอมูลไดถูกตอง 
 

แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (Level-1 Diagram) ของกระบวนงาน 2.0 
 

 
 
ภาพที่ 8  แผนภาพกระแสขอมูลในระดับ 1 (Level-1 Diagram) ภายในกระบวนงาน 2.0 ของ
ระบบงานใหม 
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 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (Level-1 Diagram) ของกระบวนงาน 2.0 ผูศึกษาไดทํา
การวิเคราะหและออกแบบระบบใหม ประกอบดวยกระบวนงานจํานวน 3 กระบวนงาน โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้
 
ตารางที ่14  ช่ือกระบวนงานตางๆ ภายในกระบวนงาน 2.0 ของระบบใหม 
 

ลําดับกระบวนงาน ชื่อกระบวนงาน 
2.1 กรอกขอมูลช้ีบงอันตราย 
2.2 ประเมินโอกาสการเกิดอันตราย 
2.3 ประเมินความรุนแรง 

 
รายละเอียดของแตละกระบวนงานมีดังตอไปนี ้
 

กระบวนงาน 2.1 
 
 ช่ือกระบวนงาน : กรอกขอมูลช้ีบงอันตราย 
 
 รายละเอียด : คือ กระบวนการสําหรับประเมินความเส่ียงกรอกขอมูลการช้ีบงอันตราย ไป
จัดเก็บท่ีแฟมขอมูลประเมินความเส่ียง เพ่ือใชเปนขอมูลในการประเมินระดับความเส่ียงตอไป 
 

กระบวนงาน 2.2 
 
 ช่ือกระบวนงาน : ประเมินโอกาสการเกิดอันตราย 
 
 รายละเอียด : คือ กระบวนการสําหรับประเมินความเส่ียง ประเมินโอกาสการเกิดอันตราย
ตามมาตรฐาน มอก. 18001 กําหนด โดยขอมูลจะถูกจัดเก็บท่ีแฟมขอมูลประเมินความเส่ียง เพ่ือใช
เปนขอมูลในการประเมินระดับความเส่ียงตอไป 
 
 
 



 94 

กระบวนงาน 2.3 
 
 ช่ือกระบวนงาน : ประเมินความรุนแรง 
 
 รายละเอียด : คือ กระบวนการสําหรับผูประเมินความเส่ียง ประเมินความรุนแรงตาม
มาตรฐาน มอก. 18001 กําหนด โดยขอมูลจะถูกจัดเก็บท่ีแฟมขอมูลประเมินความเส่ียง เพ่ือใชเปน
ขอมูลในการประเมินระดับความเส่ียงตอไป 
 
แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (Level-1 Diagram) ของกระบวนงาน 3.0 
 

 
 
ภาพที่ 9  แผนภาพกระแสขอมูลในระดับ 1 (Level-1 Diagram) ภายในกระบวนงาน 3.0 ของ
ระบบงานใหม 
 
 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (Level-1 Diagram) ของกระบวนงาน 3.0 ผูศึกษาไดทํา
การวิเคราะหและออกแบบระบบใหม ประกอบดวยกระบวนงานจํานวน 3 กระบวนงาน โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 15  ช่ือกระบวนงานตางๆ ภายในกระบวนงาน 3.0 ของระบบใหม 
 

ลําดับกระบวนงาน ชื่อกระบวนงาน 
3.1 แสดงรายการประเมินความเส่ียง 
3.2 บันทึกขอมูลประเมินความเส่ียง 
3.3 ตรวจสอบแกไขขอมูล 

 
รายละเอียดของแตละกระบวนงานมีดังตอไปนี ้
 

กระบวนงาน 3.1 
 
 ช่ือกระบวนงาน : แสดงรายการประเมินความเส่ียง 
 
 รายละเอียด : คือ กระบวนการท่ีระบบจะแสดงขอมูลรายการประเมินความเส่ียงของผู
ประเมินความเส่ียง โดยระบบจะทําการเรียกขอมูลจากแฟมขอมูลระดับความเส่ียง 
 

กระบวนงาน 3.2 
 
 ช่ือกระบวนงาน : บันทึกขอมูลประเมินความเส่ียง 
 
 รายละเอียด : คือ กระบวนการท่ีทําการบันทึกขอมูลผลการประเมินความเส่ียงของผู
ประเมินความเส่ียงท่ีดําเนินการประเมินเสร็จเรียบรอยแลว โดยขอมูลท่ีจัดเก็บไดแก ขอมูลช้ีบง
อันตราย ขอมูลประเมินโอกาสการเกิดอันตราย ขอมูลประเมินความรุนแรง และขอมูลระดับความ
เส่ียง โดยขอมูลดังกลาวจะถูกจัดเก็บในแฟมขอมูลระดับความเส่ียง 
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กระบวนงาน 3.3 
 
 ช่ือกระบวนงาน : ตรวจสอบแกไขขอมูล 
 
 รายละเอียด : คือ กระบวนการท่ีทําการตรวจสอบแกไขขอมูล เม่ือผูประเมินความเส่ียง
ดําเนินการตามขั้นตอนเสร็จเรียบรอย ระบบจะแสดงรายงานใหสําหรับผูประเมินความเส่ียง
ตรวจสอบผลการประเมิน 
 
แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (Level-1 Diagram) ของกระบวนงาน 4.0 
 

 
 
ภาพที่ 10  แผนภาพกระแสขอมูลในระดับ 1 (Level-1 Diagram) ภายในกระบวนงาน 4.0 ของ
ระบบงานใหม 
 
 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (Level-1 Diagram) ของกระบวนงาน 4.0 ผูศึกษาไดทํา
การวิเคราะหและออกแบบระบบใหม ประกอบดวยกระบวนงานจํานวน 2 กระบวนงาน โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 16  ช่ือกระบวนงานตางๆ ภายในกระบวนงาน 4.0 ของระบบใหม 
 

ลําดับกระบวนงาน ชื่อกระบวนงาน 
4.1 คนหาขอมูลประเมินความเส่ียง 
4.2 รายงานประเมินความเส่ียง 

 
รายละเอียดของแตละกระบวนงานมีดังตอไปนี ้
 

กระบวนงาน 4.1 
 
 ช่ือกระบวนงาน : คนหาขอมูลประเมินความเส่ียง 
 
 รายละเอียด : กระบวนการท่ีทําการคนหาขอมูลประเมินความเส่ียง โดยระบบจะทําการ
เรียกขอมูลจากแฟมขอมูลระดับความเส่ียง 
 

กระบวนงาน 4.2 
 
 ช่ือกระบวนงาน : รายงานประเมินความเส่ียง 
 
 รายละเอียด : คือ กระบวนการท่ีทําการแสดงขอมูลรายงานประเมินความเส่ียงตามท่ีทําการ
คนหา โดยระบบจะทําการเรียกขอมูลจากแฟมขอมูลระดับความเส่ียง จากนั้นจะแสดงขอมูล
ท้ังหมดบนจอภาพ 
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แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (Level-1 Diagram) ของกระบวนงาน 5.0 
 

 
 
ภาพที่ 11  แผนภาพกระแสขอมูลในระดับ 1 (Level-1 Diagram) ภายในกระบวนงาน 5.0 ของ
ระบบงานใหม 
 
 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (Level-1 Diagram) ของกระบวนงาน 5.0 ผูศึกษาไดทํา
การวิเคราะหและออกแบบระบบใหม ประกอบดวยกระบวนงานจํานวน 2 กระบวนงาน โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 17  ช่ือกระบวนงานตางๆ ภายในกระบวนงาน 5.0 ของระบบใหม 
 

ลําดับกระบวนงาน ชื่อกระบวนงาน 
5.1 คนหาแผนควบคุม 
5.2 แสดงตัวอยางแผนควบคุม 
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รายละเอียดของแตละกระบวนงานมีดังตอไปนี ้
 

กระบวนงาน 5.1 
 
 ช่ือกระบวนงาน : คนหาแผนควบคุม 
 
 รายละเอียด : กระบวนการท่ีทําการคนหาตัวอยางแผนควบคุมความเส่ียง โดยระบบจะทํา
การเรียกขอมูลจากแฟมขอมูลแผนควบคุมความเส่ียง 
 

กระบวนงาน 5.2 
 
 ช่ือกระบวนงาน : แสดงตัวอยางแผนควบคุม 
 
กกกกกกกรายละเอียด : คือ กระบวนการท่ีทําการแสดงตัวอยางแผนควบคุมความเส่ียง โดยระบบ
จะทําการเรียกขอมูลจากแฟมขอมูลระดับความเส่ียง จากนั้นจะแสดงขอมูลท้ังหมดบนจอภาพ 
 
แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (Level-1 Diagram) ของกระบวนงาน 6.0 
 

 
ภาพที่ 12  แผนภาพกระแสขอมูลในระดับ 1 (Level-1 Diagram) ภายในกระบวนงาน 6.0 ของ
ระบบงานใหม 
 
แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (Level-1 Diagram) ของกระบวนงาน 6.0 ผูศึกษาไดทําการ
วิเคราะหและออกแบบระบบใหม ประกอบดวยกระบวนงานจํานวน 1 กระบวนงาน โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 18  ช่ือกระบวนงานตางๆ ภายในกระบวนงาน 6.0 ของระบบใหม 
 

ลําดับกระบวนงาน ชื่อกระบวนงาน 
6.1 กําหนดผูใชงาน 

 
รายละเอียดของแตละกระบวนงานมีดังตอไปนี ้
 

กระบวนงาน 6.1 
 
 ช่ือกระบวนงาน : กําหนดผูใชงาน 
 
 รายละเอียด : กระบวนการท่ีทําการกําหนดขอมูลท้ังหมดของผูมีสิทธิประเมินความเส่ียง 
ไดแก รหัสผูใช รหัสผาน ช่ือ นามสกุล ฝาย แผนก เบอรโทรศัพท ลงในแฟมขอมูลผูใชงาน 
 

การออกแบบระบบฐานขอมูล 
 
 ในการออกแบบฐานขอมูล การวิเคราะหขอมูลดวยการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล (Data 
Flow Diagram) เปนเพียงแผนภาพสวนหนึ่งของผังระบบงาน โดยแสดงถึงความสัมพันธระหวาง
กระบวนงาน (Process) และขอมูล (Data) แตไมไดแสดงความสัมพันธของขอมูลในระบบดังนั้น 
ในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมประเมินความเส่ียง: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมประกอบช้ินสวน
อุปกรณอิเลคทรอนิคส ผูศึกษาไดใชเครื่องมือสําหรับการจําลองขอมูลท่ีเกิดขึ้นท้ังหมดในระบบ 
พรอมกับใชแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล (Entity Relationship Diagram: E-R 
Diagram) เพ่ือนําไปออกแบบฐานขอมูล โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
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ภาพที่ 13  ความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ (ER-Diagram) ของระบบใหม 
 

พจนานุกรมขอมูล 
 
 ผูศึกษาไดออกแบบฐานขอมูลสําหรับการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมประเมินความ
เส่ียง: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมประกอบช้ินสวนอุปกรณอิเลคทรอนิคส  ซ่ึงสามารถแสดง
รายละเอียดดวยพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ประกอบดวย ตารางขอมูลท้ังส้ิน 3 ตาราง มี
รายละเอียดดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 19  รายช่ือตารางขอมูลของฐานขอมูลระบบใหม 
 

ลําดับที ่ ชื่อตาราง ความหมาย 
1 tuser แฟมจัดเก็บขอมูลผูใชงาน 
2 risk แฟมจัดเก็บขอมูลประเมินความเส่ียง 
3 risk_level แฟมจัดเก็บขอมูลระดับความเส่ียง 

 
รายละเอียดของแตละตารางมีดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 20  แฟมจัดเก็บขอมูลผูใชงาน 
 

ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาด คําอธิบาย Key 
username varchar 10 รหัสผูใช PK 
password varchar 10 รหัสผาน  

fname varchar 40 ช่ือ  
lname varchar 40 นามสกุล  
dept. varchar 20 ฝาย  
func varchar 20 แผนก  

phone varchar 20 โทรศัพท  
 
ตารางที่ 21  แฟมจัดเก็บขอมูลประเมินความเส่ียง 
 

ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาด คําอธิบาย Key 
side varchar 20 ฝายท่ีทําการประเมิน PK 

section varchar 20 แผนกท่ีทําการประเมิน  
section_area varchar 20 พ้ืนท่ีทําการประเมิน  

act varchar 225 ประเภทกิจกรรมท่ีทําการประเมิน  
job varchar 225 งานท่ีทําการประเมิน  

source varchar 225 แหลงกําเนิดอันตราย  
who varchar 225 ส่ิงท่ีไดรับอันตราย  
how varchar 225 สาเหตุการเกิดอันตราย  

 
ตารางที่ 22  แฟมจัดเก็บขอมูลระดับความเส่ียง 
 

ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาด คําอธิบาย Key 
formId  int 11 ลำดับท่ี PK 
writeDate  date  วันท่ีทําการประเมิน  
sideId  int 3 ฝายท่ีทําการประเมิน FK 
sectionId  int 3 แผนกท่ีทําการประเมิน FK 
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ตารางที่ 22  (ตอ) 
 

ชื่อเขตขอมูล ชนิดขอมูล ขนาด คําอธิบาย Key 
areaId  int 3 พ้ืนท่ีทําการประเมิน FK 
activityId  int 3 ประเภทกิจกรรมท่ีทําการประเมิน FK 
job  varchar 200 งานท่ีทําการประเมิน FK 
source  varchar 200 แหลงกําเนิดอันตราย FK 
who  varchar 200 ส่ิงท่ีไดรับอันตราย FK 
how  varchar 200 สาเหตุการเกิดอันตราย FK 
consider1-10  varchar 200 โอกาสท่ีจะเกิดอันตราย  
violence  int 3 ระดับความรุนแรง  
percentscore  float 11,2 เปอรเซ็นตโอกาส  
opportunity  int 11 ระดับโอกาส  
risklevel  varchar 200 ระดับความเส่ียง  
 

 
การออกแบบหนาจอสําหรับผูใชระบบ 

 

การออกแบบหนาจอของโปรแกรมประเมินความเส่ียง : กรณีศึกษาอุตสาหกรรมประกอบ
ฮารดดิสก แบงการทํางานออกเปนสวน ๆ ดังนี้ 
 

1.  หนาจอ Web link 
 
 เปนหนาเขาโปรแกรมการประเมินความเส่ียง โดยสามารถเขาสูโปรแกรมโดยผานหนา 
Intranet Web page สวนกลางของบริษัท ฯ ท่ี URL:   http://122.19.0.107/utc2008/  ดังภาพท่ี 14 
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ภาพที่ 14  หนาจอโปรแกรมแสดง Web link เพ่ือเขาโปรแกรมประเมินความเส่ียง 
 
2.  หนาจอหลักของโปรแกรมประเมินความเส่ียง 
 
 เม่ือเรียกการใชงานโปรแกรมขึ้นมาจะแสดงหนาตางแรกขึ้นมาดังภาพท่ี 15 ประกอบดวย
แถบเมนูดังตอไปนี ้
 
 - หนาหลัก  - เขาระบบ   - จัดการขอมูล  - รายงาน 
 - คนหาขอมูล - แผนการจัดการ   - ออกจากระบบ 
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ภาพที่ 15  หนาจอหลักของโปรแกรมประเมินความเส่ียง 
 
3.  หนาจอเขาสูระบบการประเมินความเส่ียง 
 
 เม่ือเรียกการใชงานโปรแกรมขึ้นมาจะแสดงหนาตางดังภาพท่ี 16 ผูประเมินความเส่ียง
จะตองทําการเขาสูระบบโปรแกรมโดยการกรอกช่ือ และรหัสผาน ตามท่ีไดกําหนดไวในฐานขอมูล
หากผูใชระบบกรอกช่ือเขาระบบ/รหัสผานไมถูกตอง หรือไมไดกรอกรหัสผานเพ่ือเขาสูระบบจะ
ไมสามารถเขาใชงานได และมีขอความเตือน ดังภาพท่ี 17 
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ภาพที่ 16  หนาจอโปรแกรม Login เพ่ือเขาโปรแกรมประเมินความเส่ียง 
 

 
 
ภาพที่ 17  หนาจอโปรแกรมเตือนเม่ือ Login ผิดพลาด 
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4.  หนาจอชี้บงอันตรายและประเมินความเส่ียง 
 
 เม่ือผูประเมินความเส่ียงทําการกรอกช่ือ และรหัสผานแลวจะเขาสูการทํางานของ
โปรแกรมในหนาหลัก ดังภาพท่ี 18 ซ่ึงจะประกอบไปดวย รายละเอียดดังนี้คือ 
 
 4.1  วันท่ีทําการประเมิน สวนนี้จะใหผูใชระบุวันท่ีทําการประเมินความเส่ียง 
 
 4.2  ฝายท่ีทําการประเมิน สวนนี้ผูใชจะตองระบุฝาย  แผนก พ้ืนท่ี และกิจกรรมท่ีนํามา
ประเมินโดยสามารถเลือกไดจากในโปรแกรม หากตองการเพ่ิมรายละเอียดสามารถเพ่ิมไดในชอง
อ่ืน ๆ 
 
 4.3  สวนการประเมินความเส่ียง สามารถแบงเปนสวนยอย ไดดังนี ้
 
 4.3.1 งาน/พ้ืนท่ี ผูตองระบุงานท่ีรับผิดชอบ หรือผลจากการสํารวจพ้ืนท่ีเขาไป หาก
ตองการเพ่ิมรายละเอียดสามารถเพ่ิมไดในชองอ่ืน ๆ 
 
 4.3.2 แหลงกําเนิดอันตรายผูใชงานสามารถเลือกไดโดยพิจารณาจากรายละเอียดแบง
ตามหัวขอ เชน เครื่องจักรกล ไฟฟา รังสี สารเคมี อัคคีภัย ระเบิด อ่ืน ๆ ฯลฯ 
 
 4.3.3 ใครหรืออะไรท่ีไดรับอันตราย   ผูใชงานพิจารณาเลือกจากผลกระทบท่ีเกิดขึ้น
ใน 4 ดาน ไดแก ผูปฏิบัติงาน เพ่ือนรวมงาน ทรัพยสิน ส่ิงแวดลอม 
 
 4.3.4 ลักษณะหรือสาเหตุการเกิดอันตราย โดยผูใชเลือกจากลักษณะอันตราย เชน การ
ล่ืนลม หกลม การตกจากท่ีตางระดับ (สูง) การถูกกระแทก ถูกตี ถูกชน การถูกหนีบ ถูกบีบ 
กระแทกกับวัตถุท่ีเคล่ือนไหว ถูกของแหลมมีคม ท่ิมแทง บาด การเกิดไฟไหม ระเบิด เสียงดัง โรค
จากการทํางาน ฯลฯ 
 
 4.3.5 เกณฑพิจารณาโอกาสเกิดอันตราย ในสวนนี้ผูใชงานสามารถเลือกไดจากตาราง 
โดยเลือกเกณฑการเกิดอันตรายไดจากในโปรแกรม 
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 4.3.6 ระดับความรุนแรง ผูใชงานระบุความรุนแรงโดยมีระดับความรุนแรงตั้งแต 1-3 
 
 เม่ือผูใชงานระบุขอมูลครบถวน เม่ือกดปุมบันทึก  โปรแกรมจะทําการประเมินความเส่ียง
ใหโดยอัตโนมัติ 
 

 
 
ภาพที่ 18  หนาจอโปรแกรมเพ่ือช้ีบงอันตรายและประเมินความเส่ียง 
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4.  หนาจอรายงานผลการประเมินความเส่ียง 
 
 เม่ือโปรแกรมระบบการประเมินความเส่ียงประมวลผลเสร็จแลวจะไดรายงานดังภาพท่ี 19 
 

 
 
ภาพที่ 19  หนาจอโปรแกรมผลการประเมินความเส่ียง 
 
5.  หนาจอคนหาผลการประเมินความเส่ียง 
 
 ผูประเมินความเส่ียงและผูใชงานท่ัวไป สามารถเขาคนหาขอมูลประเมินความเส่ียงไดจาก
หัวขอคนหาขอมูลดังภาพท่ี 20 
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ภาพที่ 20  หนาจอการคนหาผลประเมินความเส่ียง 
 
 
6.  หนาจอแสดงแผนการจัดการความเส่ียง 
 
 ผูประเมินความเส่ียงและผูใชงานท่ัวไป สามารถเขาดูตัวอยางแผนการจัดการความเส่ียงได
จากหัวขอแผนการจัดการ โดยระบบทําการแบงแผนออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 
 1.  แผนควบคุมความเส่ียง ระบบแสดงตัวอยางแผนควบคุมความเส่ียงไว 3 ประเภทคือ 
  - แผนควบคุมความเส่ียง หมอตมไอน้ํา (Boiler) 
  - แผนควบคุมความเส่ียง หมอแปลงไฟฟา (Transformer) 
  - แผนควบคุมความเส่ียง พ้ืนท่ีอับอากาศ (Confine Space) 
 
 2.  แผนควบคุมการปฏิบัติ ระบบแสดงแผนการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 
(PPE) ดังภาพท่ี 21 - 25 
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ภาพที่ 21  หนาจอแผนการจัดการความเส่ียง 
 

 
 
ภาพที่ 22  หนาจอแผนควบคุมความเส่ียงหมอตมไอน้ํา (Boiler) 
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ภาพที่ 23  หนาจอแผนควบคุมความเส่ียงหมอแปลงไฟฟา (Transformer) 
 

 
 
ภาพที่ 24  หนาจอแผนควบคุมความเส่ียงพ้ืนท่ีอับอากาศ (Confine Space Work) 
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ภาพที่ 25  หนาจอแผนควบคุมการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) 
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วิจารณ 
 
 การศึกษาโครงสรางของฐานขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินความเส่ียงของ
อุสาหกรรมประกอบช้ินสวนอุปกรณอิเลคทรอนิคส นําขอมูลมาวิเคราะหระบบออกแบบฐานขอมูล 
ตลอดจนสรางโปรแกรมระบบการประเมินความเส่ียง และใหผูใชงานทดสอบใชโปรแกรม 
สามารถทําการวิจารณไดดังนี ้
 
 1.  การศึกษาระบบงาน และการรวบรวมความรู ผลจากการศึกษาโครงสรางฐานขอมูลของ
การพัฒนาโปรแกรมประเมินความเส่ียง และรวบรวมขอมูล โดยใชการจัดการฐานขอมูลเก็บขอมูล
ใหเปนระบบ ทําใหไดระบบฐานขอมูลการประเมินความเส่ียงผานเครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงมี
ความสามารถท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการประเมินความเส่ียง ลดความซํ้าซอนของ
ขอมูล สามารถใชขอมูลรวมกันระหวางหนวยงานได สามารถควบคุมมาตรฐานของขอมูลได มี
ความเปนอิสระของขอมูล  
 
 2. การวิเคราะหออกแบบระบบ   ผลการวิเคราะหระบบงานสารสนเทศดานความปลอดภัย 
มีวัตถุประสงคเพ่ือใหเขาใจถึงโครงสรางและการทํางานของระบบ เพ่ือนํามาพัฒนาปรับปรุง
โปรแกรมระบบการวิเคราะหการประเมินความเส่ียงทําใหไดโปรแกรมระบบการประเมินความ
เส่ียง ซ่ึงโปรแกรมมีความสามารถดังนี้ คือ สามารถปอนและบันทึกขอมูลไดงายและสะดวก โดยมี
รายการตางๆใหเลือกเพ่ือประหยัดเวลาในการปอนขอมูล ปรับปรุงแกไขขอมูล และการบันทึก
ขอมูลดวย ตลอดจนสามารถพัฒนาและออกแบบตลอดจนจัดทํารายงานท่ีเกี่ยวของกับการประเมิน
ความเส่ียง ตามรูปแบบท่ีตองการ ผูใชงานใชประเมินความเส่ียงไดเอง จึงเปนเหมือนตัวกลาง
ระหวางผูใชและฐานขอมูลใหสามารถติดตอกันได ซ่ึงทํางานผาน DBMS ทําใหการพัฒนา
โปรแกรมประเมินความเส่ียงมีความสะดวกขึ้น 
 
 3. พัฒนาระบบสาระสนเทศ ผลของการออกแบบทําใหเกิด ฐานขอมูล ซ่ึงมีความเปน
ระบบ งายตอการเขาถึงหรือการเรียกใชขอมูลจากโปรแกรมตางๆ 
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 4. ทดสอบปรับปรุงระบบมีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบการทํางานตามหนาท่ีตางๆของ
โปรแกรมการประเมินความเส่ียงท่ีไดออกแบบไว ซ่ึงสามารถสรุปผลท่ีไดจากการทดสอบ
โปรแกรมระบบการวิเคราะหการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมดังนี ้
 
 4.1 การทํางานของโปรแกรมการประเมินความเส่ียงในแตละหนา สามารถทํางานไดตามท่ี
ออกแบบไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 4.2 ผูใชงานโปรแกรมการประเมินความเส่ียงสามารถใชงานไดอยางสะดวก และยัง
สามารถปรับปรุงแกไขโปรแกรมไดตามความตองการของผูใชงาน ดังนั้นในภาพรวมของ
โปรแกรมการประเมินความเส่ียง ถือวามีความสามารถในการใชงานไดในเกณฑด ี
 
 5.  ติดตั้งระบบและทดสอบการใชงาน การทดสอบโปรแกรมคอมพิวเตอรมีวัตถุประสงค
เพ่ือตรวจสอบการทํางานตามหนาท่ีตางๆของโปรแกรมการประเมินความเส่ียงท่ีไดออกแบบไว 
ผูใชงานซ่ึงเปนเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน ซ่ึงเกี่ยวของกับประเมินความเส่ียงทดสอบใช
โปรแกรมในการดําเนินงานวิจัยครั้งนี้ มีความพึงพอใจในการใชโปรแกรมนี้   เนื่องจากโปรแกรม
สามารถทํางานไดตรงตามความตองการ และงายตอการใชงาน และท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือ ความสามารถ
ในการปรับปรุงแกไขโปรแกรมและฐานขอมูลการการประเมินความเส่ียงไดตามความตองการของ
ผูใชงานในอนาคต 
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ความสามารถของระบบ 
 
 1  โปรแกรมระบบการประเมินความเส่ียงสามารถปอนขอมูล และบันทึกขอมูลไดงาย 
สะดวก โดยมีรายการตางๆใหเลือกเพ่ือประหยัดเวลาในการปอนขอมูล ปรับปรุงแกไขขอมูล และ
การบันทึกขอมูลดวย ตลอดจนสามารถพัฒนาและออกแบบ จัดทํารายงานท่ีเกี่ยวของกับการ
ประเมินความเส่ียง ตามรูปแบบท่ีตองการ 
 
 2  เปนโปรแกรมท่ีผูใชงานใชบันทึกขอมูล ติดตาม สอบถามและกําหนดขอบเขตเพ่ือทํา
ประเมินความเส่ียงไดเอง จึงเปนเหมือนตัวกลางระหวางผูใชและฐานขอมูลใหสามารถติดตอกันได 
ซ่ึงทํางานผาน DBMS ทําใหการพัฒนาโปรแกรมการประเมินความเส่ียงมีความสะดวกขึ้น 
  
 3. โปรแกรมระบบการประเมินความเส่ียงสามารถแสดงสรุปผลการคนหา และแสดงผล
ระดับความเส่ียงท่ีทําการประเมิน เพ่ือใหประเมินความเส่ียง และผูใชงานเขาไปคนหา และรับทราบ
ระดับความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีรับผิดชอบ ในสวนของผูบริหารสามารถเขาไปดูภาพรวมระดับ
ความเส่ียงของงานท้ังหมดภายในบริษัท เพ่ือนําผลการประเมินความเส่ียงท่ีไดไปจัดทําแผนงาน
ดานการบริหารความปลอดภัยประจําปของบริษัทตอไป 
 
 4.  โปรแกรมระบบการประเมินความเส่ียงสามารถแสดงตัวอยางแผนควบคุมความเส่ียง 
และแผนการควบคุมการปฏิบ ัติ เพื่อใหผูประเมิน และผูใชงานท่ัวไปเขาไปดูตัวอยาง และนําแผนมา
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับลักษณะงาน และพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ 
 

ขอจํากัดของระบบ 
 
 1. การใชงานโปรแกรมนี้ ผูใชงานจําเปนตองมีความรูพ้ืนฐานในการประเมินความเส่ียง
ตามแบบมอก. 18001 เพ่ือใหสะดวกในการประเมินความเส่ียง 
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สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 
 การศึกษาคนควาเพ่ือการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมประเมินความเส่ียง: กรณีศึกษา
อุตสาหกรรมประกอบช้ินสวนอุปกรณอิเลคทรอนิคส มีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมขอมูลการ
ประเมินความเส่ียงใหงายตอการทบทวนและวิเคราะห และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
ดานความปลอดภัยโดยอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาพัฒนาระบบ โดยมีขั้นตอนการ
ดําเนินการดังตอไปนี ้
 
1.  ศึกษาระบบงานและรวบรวมความรู  
 
 ผูศึกษาไดทําการศึกษาระบบงานเดิมและความตองการของผูใชงาน รวมถึงเอกสารและ
รายงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการประเมินความเส่ียง หลังจากนั้นจึงนําผลท่ีไดมาวิเคราะหระบบ
ตอไป 
 
2.  วิเคราะหและออกแบบระบบ  
  
 ผูศึกษาไดจัดทําการออกแบบระบบงาน โดยใชแผนผังการไหลของขอมูล (Data Flow 
Diagram) เปนเครื่องมือในการออกแบบระบบงาน เพ่ือใหเห็นภาพรวมของระบบท้ังฐานขอมูลและ
ขั้นตอนการทํางาน และแผนผังความสัมพันธระหวางเอนติตี (E-R Diagram) ซ่ึงท้ัง 2 เครื่องมือชวย
ใหผูศึกษาไดเขาใจถึงความตองการของผูใชไดละเอียดมากขึ้น 
 
3.  การพัฒนาระบบสารสนเทศ  
 
 ผูศึกษาไดพัฒนาระบบโดยใชภาษา PHP ซ่ึงเปน Dynamic HTML และเปน Open Source 
Product และฐานขอมูล MYSQL ซ่ึงไดแบงสวนติดตอผูใชไดตามประเภทตางๆ ดังนี้คือ 
 
 3.1  สวนติดตอผูใชท่ีมีสิทธิในฐานะผูเยี่ยมชมท่ัวไป 
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 3.2  สวนติดตอผูใชท่ีมีสิทธิในฐานะผูประเมินความเส่ียง 
 
 3.3  สวนติดตอผูใชท่ีมีสิทธิในฐานะผูดูแลระบบ 
 
4.  การทดสอบและปรับปรุงระบบ  
 
 ภายหลังจากไดพัฒนาโปรแกรมเปนท่ีเรียบรอย ไดนําโปรแกรมไปทดสอบการทํางานกับ
เครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีหนวยประมวลผลกลางความเร็ว รุน Intel® Core™ 2 Duo T5670 RAM 
ขนาด 1 GB ใชระบบปฏิบัติการ Microsoft Window XP ติดตั้งโปรแกรมจําลองการทํางานเครื่องแม
ขาย Apache Web Server และระบบฐานขอมูล MySQL จากการทดสอบการผลปรากฏวาการ
แสดงผลอยูในระดับดี ความเร็วในการเขาถึงขอมูลมีความเร็วในเกณฑท่ีดี เนื่องจากปริมาณขอมูล
อาจยังไมมาก ชวยอํานวยความสะดวกในการประเมินความเส่ียง การคนหาขอมูล มีความงายและ
สะดวกตอการใชงาน ลดขั้นตอนในการทํางาน ไมตองทําการประเมินขอมูลท่ีซับซอนเนื่องจากมี
การดึงขอมูลตางๆ ท่ีสําคัญ จําเปน และเกี่ยวของออกมาใชงานอยางอัตโนมัติ ซ่ึงเปนสวนท่ีชวย
สนับสนุนการประเมินความเส่ียงไดเปนอยางดี 
 
5.  การติดตั้งระบบและทดสอบการใชงาน 
 
 การทดสอบการใชงานขอโปรแกรมมีวัตถุประสงค เพ่ือตรวจสอบการทํางานตามหนาท่ี
ตาง ๆ ของโปรแกรมประเมินความเส่ียงท่ีไดออกแบบไว ไดแก การประเมินความเส่ียง การบันทึก
และแกไขขอมูล ตลอดจนการจัดและคนหารายงานตาง ๆ ซ่ึงสามารถสรุปผลท่ีไดจากการทดสอบ
โปรแกรมดังนี้คือ 
 
 5.1  การทํางานของโปรแกรมการประเมินความเส่ียงในแตละหนา สอดคลองกับการ
ทํางานจริง ขอมูลท่ีมีอยูในระบบงายตอการเขาใจและการใชงาน 
 
 5.2  ผลจากการสัมภาษณผูใชงานซ่ึงเปนเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน และ
คณะกรรมการความปลอดภัยท่ีเกี่ยวของกับประเมินความเส่ียงท้ังหมด 23 คน พบวา 19 คนมีความ
พึงพอใจในการใชงาน  4 คน แจงใหทําการแกไข เม่ือทําการปรับปรุงโปรแกรมแลว พบวาทําให
ผูใชงานท้ังหมดเกิดความพอใจ เนื่องจากโปรแกรมสามารถกําหนดความสัมพันธระหวางขอมูลได
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อยางถูกตอง ทําใหผูใชงานสามารถประเมินความเส่ียง และคนหารายงานความเส่ียง ไดตามตรง
ความตองการ สงผลใหการช้ีบงอันตรายและประเมินความเส่ียง รวมไปถึงการจัดทําแผนในการ
ควบคุมความเส่ียงมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือ ความสามารถในการปรับปรุง
แกไขโปรแกรมและฐานขอมูลการการประเมินความเส่ียงไดในอนาคต 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1.  การออกแบบฐานขอมูล เปนการพิจารณาออกแบบใหมีความสอดคลองกับช้ีบงอันตราย
และการประเมินความเส่ียงของอุสาหกรรมผลิตช้ินสวนอุปกรณอิเล็คทรอนิคส  หากตองการนํา
ฐานขอมูลไปประยุกตใชกับอุตสาหกรรมอ่ืน จะตองมีการพิจารณาออกแบบใหมีความเหมาะสม
และสอดคลองกับการช้ีบงอันตรายและการประเมินความเส่ียงของอุตสาหกรรมนั้น ๆ 
 
 2. เนื่องจากโปรแกรมท่ีออกแบบมานี้เปนสําหรับใชกับระบบ Intranet ซ่ึงหากนําไปใชกับ
อุตสาหกรรมอ่ืน จะมีขอจํากัดในเรื่องของการใชงาน ดังนั้นหากมีการพัฒนาโปรแกรมใหเปน
ระบบ Client/Server หรือ Web Application เพ่ือสามารถรองรับการใชงานในอนาคต 
 
 3. เพ่ือใหการช้ีบงอันตรายและการประเมินความเส่ียงมีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรเพ่ิม
ขอมูลอธิบายการใชงานโปรแกรม (Help Mode) เพ่ือใหผูใชสามารถทําความเขาใจกับโปรแกรมได
โดยไมตองมีผูฝกสอนการใชงาน หรือในกรณีท่ีผูใชเกิดขอสงสัยการใชงานโปรแกรม 
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ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม 
ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2542) 

ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ.2535 
เร่ือง มาตรการคุมครองความปลอดภัยในการดําเนินงาน 

------------------------------------------------------ 
  อาศัยอํานาจตามความในขอ 18 แหงกฎกระทรวง ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2535) ออกตามความใน
พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 รัฐมนตรีวาการกระทรวงอุตสาหกรรม   กําหนดมาตรการ
คุมครองความปลอดภัยในการดําเนินงาน ดังตอไปนี ้
  
 ขอ 1 ผูใดประสงคจะขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานหรือใบอนุญาตขยายโรงงาน 
โรงงานจําพวกท่ี 3 ตามประเภทหรือชนิดของโรงงานท่ีระบุในบัญชีทายประกาศนี้ใหจัดทํารายงาน
การวิเคราะหความเส่ียงจากอันตรายท่ีอาจเกิดจากการประกอบกิจการโรงงานตามรายละเอียดท่ี
กําหนดในขอ 2 จํานวนหนึ่งฉบับพรอมกับการยื่นคําขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน หรือ
คําขอรับใบอนุญาตขยายโรงงาน แลวแตกรณี โดยใหโรงงานในเขตกรุงเทพมหานครยื่นตอกรม
โรงงานอุตสาหกรรม สวนโรงงานในจังหวัดอ่ืนใหยื่นตอสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดทองท่ีท่ี
โรงงานตั้งอยู 
 
 สําหรับโรงงานท่ีไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานหรือใบอนุญาตขยายโรงงาน 
กอนวันท่ีประกาศนี้มีผลบังคับใช ใหผูประกอบกิจการโรงงานจัดทํารายงานการวิเคราะหความเส่ียง
จากอันตรายท่ีอาจเกิดจากการประกอบกิจการโรงงานตามวรรคหนึ่ง ภายในสามรอยหกสิบวันนับ
แตวันท่ีประกาศนี้มีผลบังคับใช ท้ังนี้ ใหมีการทบทวนและจัดทํารายงานการวิเคราะหความเส่ียง
จากอันตรายท่ีอาจเกิดจากการประกอบกิจการโรงงานในคราวตอไปพรอมกับการยื่นคําขอตออายุ
ใบอนุญาตทุกครั้ง 
 
 โรงงานท่ีตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรม ตามกฎหมายวาดวยการนิคมอุตสาหกรรมใหผู
ประกอบกิจการโรงงานจัดทําและยื่นรายงานการวิเคราะหความเสียงจากอันตรายท่ีอาจเกิดจากการ
ประกอบกิจการโรงงาน ตามรายละเอียดท่ีกําหนดในขอ 2 จํานวนสองฉบับ โดยยื่นตอการ นิคม
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทยหนึ่งฉบับ และยื่นตอกรมโรงงานอุตสาหกรรมหนึ่งฉบับ ภายใน 
ระยะเวลาท่ีกําหนด โดยใหนําความในวรรคหนึ่งและวรรคสองเกี่ยวกับระยะเวลาการยื่นมาใช
บังคับโดยอนุโลม 
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 ผูใดประสงค ท่ีจะตั้ งโรงงานในเขตประกอบอุตสาหกรรม ตามมาตรา  30 แหง
พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 ใหผูประกอบกิจการโรงงานจัดทําและยื่นรายงานการวิเคราะห
ความเส่ียงจากอันตรายท่ีอาจเกิดจากการประกอบกิจการโรงงานตามรายละเอียดกําหนดในขอ 2 
จํานวนหนึ่งฉบับพรอมกับการยื่นแจงการประกอบกิจการตามมาตรา 13 วรรคหนึ่ง แหง
พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ.2535 โดยใหโรงงานท่ีจะตั้งในเขตประกอบการอุตสาหกรรมท่ีอยูใน
เขตกรุงเทพมหานครยื่นตอกรมโรงงานอุตสาหกรรม สวนโรงงานท่ีจะตั้งในเขตประกอบการ
อุตสาหกรรมในจังหวัดอ่ืนใหยื่นตอสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดทองท่ีท่ี เขตประกอบการ
อุตสาหกรรมตั้งอยู 
 
 สําหรับโรงงานท่ีประกอบกิจการอยูในเขตประกอบอุตสาหกรรม ตามมาตรา 30 แหง
พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 กอนวันท่ีประกาศนี้มีผลบังคับใช ใหผูประกอบกิจการโรงงาน
จัดทําและยื่นรายงานการวิเคราะหความเส่ียงจากอันตรายท่ีอาจเกิดจากการประกอบกิจการโรงงาน 
ตามรายละเอียดท่ีกําหนดในขอ 2  จํานวนหนึ่งฉบับ ภายในสามรอยหกสิบวันนับแต วันท่ีประกาศ
นี้ มีผลบังคับใช  โดยใหโรงงานท่ีตั้ งอยู ใน เขตประกอบการอุตสาหกรรมท่ีอยู ใน เข ต
กรุงเทพมหานครยื่นตอกรมโรงงานอุตสาหกรรมสวนโรงงานท่ีตั้งอยูในเขตประกอบการ
อุตสาหกรรมในจังหวัดอ่ืนใหยื่นตอสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดทองท่ีท่ีเขตประกอบการ
อุตสาหกรรมตั้งอยู 
 
 โรงงานท่ีตั้งและประกอบกิจการอยูในเขตประกอบการอุตสาหกรรม ตามวรรคส่ีและวรรค
หา จะตองทบทวน จัดทํา และยื่นรายงานการวิเคราะหความเส่ียงจากอันตรายท่ีอาจเกิดจากการ
ประกอบกิจการโรงงาน ครั้งตอไปทุก ๆ หาปภายในวันท่ี 30 ธันวาคม ของปท่ีหานับแตปถัดจากป
ท่ียื่นครั้งกอน  
  
 ขอ 2 รายงานการวิเคราะหความเส่ียงจากอันตรายท่ีอาจเกิดจากการประกอบกิจการโรงงาน 
ประกอบดวยรายละเอียดดังนี ้
 
 2.1 ขอมูลรายละเอียดการประกอบกิจการ 
 



 126 

  2.1.1 แผนท่ีแสดงท่ีตั้งโรงงาน รวมท้ังสถานท่ีตาง ๆ เชน ท่ีพักอาศัย โรงเรียน
โรงงาน โรงพยาบาล วัด สถาบันการศึกษา เสนทางการจราจร และชุมชนท่ีอยูใกลเคียงในระยะ 500 
เมตร โดยรอบ เปนตน 
 
  2.1.2 แผนผังรวมท่ีแสดงตําแหนงของโรงงาน ท่ีอาจกอใหเกิดอุบัติภัยรายแรง เชน 
การเกิดเพลิงไหม การระเบิด การรั่วไหลสารเคมีหรือวัตถุอันตราย ในกรณีท่ีมีหลายโรงงานอยูใน
บริเวณเดียวกัน 
 
  2.1.3 แผนผังโรงงานขนาดมาตราสวน 1:100 หรือขนาดท่ีเหมาะสมแสดง
รายละเอียดการติดตั้งเครื่องจักร สถานท่ีเก็บวัตถุดิบ เช้ือเพลิง สารเคมีหรือวัตถุอันตราย ผลิตภัณฑ
และวัตถุพลอยได ท่ีพักคนงาน โรงอาหาร อุปกรณและเครื่องมือเกี่ยวกับความปลอดภัย และส่ิงอ่ืน 
ๆ ท่ีมีความสําคัญตอการเกิดการปองกัน หรือการควบคุมเพลิงไหม การระเบิดการรั่วไหลของ
สารเคมีหรือวัตถุอันตราย 
 
  2.1.4 ขั้นตอนกระบวนการผลิตพรอมแผนภูมิการผลิตรวมท้ังรายละเอียดของ
อุณหภูมิ ความดัน ชนิดและปริมาณวัตถุดิบ เช้ือเพลิง สารเคมีหรือวัตถุอันตรายผลิตภัณฑและวัตถุ
พลอยไดเฉล่ียตอป 
 
  2.1.5 จํานวนผูปฏิบัติงานในโรงงาน และการจัดชวงเวลาการทํางาน 
 
  2.1.6 ขอมูลอ่ืน ๆ เชน สถิติการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ การเจ็บปวย รายงานการ
สอบสวนอุบัติเหตุ หรือรายงานการตรวจประเมินความปลอดภัย เปนตน 
 
 2.2 ขอมูลรายละเอียดการช้ีบงอันตรายและการประเมินความเส่ียง  
 
 การช้ีบงอันตราย (Hazard Identification) หมายถึง การแจกแจงอันตรายตาง ๆ ท่ีมีและท่ี
แอบแฝงอยู ซ่ึงอาจเกิดขึ้นจากการประกอบกิจการทุกขั้นตอน ตั้งแตการรับจายการเก็บ การขนถาย
หรือขนยาย การใช การขนสง วัตถุดิบ เช้ือเพลิง สารเคมีหรือวัตถุอันตรายผลิตภัณฑและวัตถุพลอย
ได กระบวนการผลิต วิธีการปฏิบัติงาน เครื่องจักรหรืออุปกรณท่ีใชในการผลิต และกิจกรรมหรือ
สภาพการณตางๆ ภายในโรงงาน เปนตน 
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 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการวิเคราะหถึงปจจัย หรือ
สภาพการณตาง ๆ ท่ีเปนสาเหตุทําใหอันตรายท่ีมีและท่ีแอบแฝงอยู กอใหเกิดอุบัติเหตุและอาจ
กอใหเกิดเหตุการณท่ีไมพึงประสงค เชน การเกิดเพลิงไหม การระเบิด การรั่วไหลของสารเคมีหรือ
วัตถุอันตราย เปนตน โดยพิจารณาถึงโอกาสและความรุนแรงของเหตุการณเหลานั้น ซ่ึงอาจสงผล
ใหเกิดอันตรายหรือความเสียหายแกชีวิต ทรัพยสิน และส่ิงแวดลอม เปนตน 
 
 2.3 ขอมูลรายละเอียดแผนงานบริหารจัดการความเส่ียง 
 
 แผนงานบริหารจัดการความเส่ียง (Risk Management Program)หมายถึง แผนการ
ดําเนินงานในการกําหนดมาตรการความปลอดภัยท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการจัดการ
ความเส่ียงจากอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้น รวมท้ังการจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวก เครื่องมือหรืออุปกรณ 
และบุคลากรท่ีเหมาะสมเพ่ือดําเนินการตามระเบียบปฏิบัติในมาตรการความปลอดภัยเพ่ือปองกัน 
ควบคุม บรรเทาหรือลดความเส่ียงจากอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นจากการประกอบกิจการนั้น ๆ โดยตอง
คํานึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากแผนงานบริหารจัดการความเส่ียงดังกลาวตอระบบเศรษฐกิจ 
การเมือง และสังคม รวมท้ังปจจัยอ่ืน ๆ เชน ความเปนไปไดของเทคโนโลยี    เปนตน 
  
 ขอ 3 การช้ีบงอันตรายและการประเมินความเส่ียง ผูประกอบกิจการโรงงาน 
 
 อาจเลือกใชวิธีการใดวิธีการหนึ่งหรือหลายวิธีท่ีเหมาะสมตามลักษณะการประกอบกิจการ
หรือลักษณะความเส่ียงจากอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นจากการประกอบกิจการโรงงาน ดังตอไปนี ้
 
 3.1  Checklist 
 3.2  WHAT - IF Analysis 
 3.3  Hazard and Operability Studied (HAZOP) 
 3.4  Fault - Tree Analysis (FTA) 
 3.5  Failure Modes and Effects Analysis (FMEA) 
 3.6  Event - Tree Analysis 
 
 หรือวิธีการอ่ืนใดท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรมเห็นชอบ 
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 ขอ 4 แผนงานบริหารจัดการความเส่ียง ผูประกอบกิจการโรงงานตองดําเนินการจัดทํา
แผนงานเพ่ือกําหนดมาตรการความปลอดภัยท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพในการจัดการความ
เส่ียงเพ่ือปองกันและควบคุม บรรเทาหรือลดความเส่ียงจากอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นจากการประกอบ
กิจการ ซ่ึงไดผานการช้ีบงอันตรายและการประเมินความเส่ียง ในขอ 3 มาตรการความปลอดภัย
เหลานั้นใหพิจารณาถึงทุกขั้นตอนการทํางานตั้งแตการออกแบบ การสราง การประกอบกิจการและ
การบริหารงาน เปนตน โดยองคประกอบหลักในแผนงานบริหารจัดการความเส่ียงตอง
ประกอบดวย 
  
 4.1  มาตรการปองกันและควบคุมสาเหตุของการเกิดอันตราย (Control Measure) ไดแก 
 
 4.1.1  การออกแบบ การสราง และการติดตั้ง เครื่องจักรอุปกรณเครื่องมือตลอดจนการ
ใชวัสดุท่ีไดมาตรฐาน 
 4.1.2  การทํางานหรือการปฏิบัติงานตามขั้นตอนท่ีถูกตอง 
 4.1.3  การซอมบํารุงเครื่องจักร อุปกรณ และเครื่องมือ 
 4.1.4  การทดสอบ ตรวจสอบ เครื่องจักร อุปกรณ และเครื่องมือ 
 4.1.5  การเปล่ียนแปลงตาง ๆ เชน กระบวนการผลิตวัตถุดิบ เครื่องจักร ฯลฯ  
 4.1.6  การฝกอบรม (Training) 
 4.1.7  การตรวจประเมินความปลอดภัย (Safety Audit) 
 4.1.8  การปฏิบัติตามขอกําหนด (Code of Practice) 
 4.1.9  และหรืออ่ืน ๆ 
  
 4.2  มาตรการระงับและฟนฟูเหตุการณ (Recovery Measure) ไดแกการวางแผน แผน
ฉุกเฉิน และการซอมแผนฉุกเฉิน (Emergency Response Plan and Drill)   การสอบสวนอุบัติเหตุ 
(Accident Investigation) เปนตน 
 
 4.3  แผนงานปรับปรุงแกไข (Corrective Action Plan) ใชในกรณีสําหรับโรงงานท่ีไดแจง
เริ่มประกอบกิจการโรงงานตามมาตรา 13 แหงพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ.2535 แลว ไดแก 
แผนงานกําหนดการปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมในมาตรการปองกันและควบคุม สาเหตุของการเกิด
อันตราย และมาตรการระงับและฟนฟูเหตุการณ เปนตน 
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 ขอ 5  หลักเกณฑการช้ีบงอันตรายและการประเมินความเส่ียงในขอ 3 ใหเปนไปตาม
ระเบียบปฏิบัติท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรมกําหนด หรือวิธีการอ่ืนใดท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรม
เห็นชอบ 
 
 ขอ 6  หลักเกณฑการจัดทําแผนงานบริหารจัดการความเส่ียงในขอ 4 ตองเปนมาตรการท่ี
สามารถทําใหความเส่ียงท่ีอาจกอใหเกิดอันตรายอยูในระดับท่ียอมรับได และใหเปนไปตาม
ระเบียบปฏิบัติท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรมกําหนด หรือวิธีการอ่ืนใดท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรม
เห็นชอบ 
  
  ท้ังนี้ ใหใชบังคับเม่ือพนกําหนดสามรอยหกสิบวัน นับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เปนตนไป 
  
  

ประกาศ ณ วันท่ี 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2542 
                                                                                                   
                                                                                                 สุวัจน ลิปตพัลลภ 
                                                                                   รัฐมนตรีวาการกระทรวงอุตสาหกรรม 
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ตารางผนวกที่ ก1  บัญชีทายประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2542) เรื่อง มาตรการ
  คุมครองความปลอดภัยในการดําเนินงาน 
  

รายการท่ี ลําดับท่ี ประเภทหรือชนิดของโรงงานตามบัญชีทายกฎกระทรวง (พ.ศ. 2535) 
ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 

1 7(1)(4) โรงงานสกัดน้ํามันจากพืช สัตว หรือไขมันสัตว เฉพาะท่ีใชสารทํา
ละลายในการสกัด 

2 42(1)(2) โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกบั เคมีภัณฑ สารเคมี หรือวัตถุอันตราย 
3 43(1)(2) โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับปุย หรือสารปองกัน หรือกําจัด

ศัตรูพืชหรือสัตว 
4 44 โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับยางเรซินสังเคราะห ยางอีลาสโต

เมอร พลาสติก หรือเสนใยสังเคราะหซ่ึงมิใชใยแกว 
5 45(1)(2) โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับสี น้ํามันชักเงา เซลแล็ค แล็กเกอร 

หรือผลิตภัณฑสําหรับใชยาหรืออุด 
6 48(4) โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับการทําไมขีดไฟ วัตถุระเบิด หรือ

ดอกไมไฟ 
7 49 โรงงานกล่ันน้ํามันปโตรเล่ียม 
8 50(4) โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากปโตรเล่ียม ถานหิน 

หรือลิกไนต 
9 89 โรงงานผลิตกาซ ซ่ึงมิใชกาซธรรมชาติ สงหรือจําหนายกาซ 
10 91(2) โรงงานบรรจุกาซ 
11 92 โรงงานหองเย็น 
12 99 โรงงานผลิต ซอมแซม ดัดแปลง เครื่องกระสุนปน วัตถุระเบิด หรือ

ส่ิงอ่ืนใดท่ีมีอํานาจในการประหาร ทําลายหรือทําใหหมดสมรรถภาพ 
ในทํานองเดียวกันอาวุธปน เครื่องกระสุนปน หรือวัตถุระเบิด และ
รวมถึงส่ิงประกอบของส่ิงดังกลาว 
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ระเบียบกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

วาดวยหลักเกณฑการชี้บงอันตราย การประเมินความเส่ียง 
และการจัดทําแผนงานบริหารจัดการความเส่ียง 

พ.ศ. 2543 
________________________ 

 เพ่ืออนุวัติตามขอ 5 และขอ 6 แหงประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับท่ี 3(พ.ศ. 2542) ลง
วันท่ี 18 พฤศจิกายน 2542 ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 เรื่อง มาตรการ
คุมครองความปลอดภัยในการดําเนินงานท่ีใหกําหนดหลักเกณฑการช้ีบงอันตราย การประเมิน
ความเส่ียง และการจัดทําแผนงานบริหารจัดการความเส่ียง 
 จึงสมควรกําหนดระเบียบปฏิบัติการช้ีบงอันตราย การประเมินความเส่ียง และการจัดทํา
แผนงานบริหารจัดการความเส่ียงไวดังตอไปนี ้
 

หมวดที่ 1 
หลักเกณฑทั่วไป 

 
 ขอ 1 ระเบียบนี้เรียกวา "ระเบียบกรมโรงงานอุตสาหกรรมวาดวยหลักเกณฑการช้ีบง
อันตราย การประเมินความเส่ียง และการจัดทําแผนงานบริหารจัดการความเส่ียง พ.ศ. 2543" 
 
 ขอ 2 ในระเบียบนี้ 
 
 "ความเส่ียง" หมายความวา ผลลัพธของความนาจะเกิดอันตราย และผลจากอันตรายนั้น 
 
 "ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได" หมายความวา ระดับความเส่ียงท่ียอมรับโดยไมจําเปนตอง
เพ่ิมมาตรการควบคุมอีกหรือเปนผลจากการมีมาตรการท่ีเหมาะสมในการลดหรือควบคุมความเส่ียง 
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 "อันตราย" หมายความวาส่ิงหรือเหตุการณท่ีอาจกอใหเกิดการบาดเจ็บหรือความเจ็บปวย
จากการทํางาน ความเสียหายตอทรัพยสิน ความเสียหายตอสภาพแวดลอม ความเสียหายตอ
สาธารณชนหรือส่ิงตาง ๆ เหลานี้รวมกัน 
 
 "อุบัติการณ" หมายความวา เหตุการณท่ีไมพึงประสงคท่ีเกิดขึ้นแลวมีผลใหเกิดอุบัติเหตุ
หรือเหตุการณเกือบเกิดอุบัติเหต ุ
 
 "เหตุการณเกอืบเกิดอุบัติเหต"ุ หมายความวา เหตุการณท่ีไมพึงประสงค แตเม่ือเกิดขึ้นแลว
มีแนวโนมท่ีจะกอใหเกิดอุบัติเหต ุ
 
 "อุบัติเหตุ" หมายความวา เหตุการณท่ีไมพึงประสงคท่ีอาจเกิดจากการท่ีไมไดคาดคิดไว
ลวงหนาหรือไมทราบลวงหนาหรือขาดการควบคุม แตเม่ือเกิดขึน้แลวมีผลใหเกิดการบาดเจ็บหรือ
ความเจ็บปวยจากการทํางานหรือการเสียชีวิตหรือความสูญเสียตอทรัพยสินหรือความเสียหายตอ
สภาพแวดลอมหรือตอสาธารณชน 
 
 "อุบัติภัยรายแรง" หมายความวา การเกิดเพลิงไหม การระเบิด หรือการรั่วไหลของสารเคมี
หรือวัตถุอันตรายท่ีสงผลกระทบรนุแรงตอสุขภาพอนามัย ชีวิต ทรัพยสิน ชุมชน หรือส่ิงแวดลอม 
 
 "ขั้นตอนการปฏิบัติ" หมายความวา เอกสารท่ีอธิบายถึงขั้นตอนการทํางาน หรือการ
ดําเนินงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงานหรือเพ่ือเปนการลดหรือ
ควบคุมความเส่ียง 
 
 "การดําเนินงาน" หมายความวา การออกแบบ กระบวนการผลิต การรับจาย การเก็บ การ
ขนถายหรือขนยาย การใช การขนสง วัตถุดิบ เช้ือเพลิง สารเคมีหรือวัตถุอันตราย ผลิตภัณฑและ
วัตถุพลอยได วิธีการปฏิบัติงาน เครื่องจักรหรืออุปกรณท่ีใชในการผลิต และกิจกรรมหรือ
สภาพการณตาง ๆ ภายในโรงงาน เปนตน 
 
 ขอ 3 ผูประกอบกิจการโรงงานหรือผูขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานหรือ
ใบอนุญาตขยายโรงงานตองจัดทํารายงานการวิเคราะหความเส่ียงจากอันตรายท่ีอาจเกิดจากการ
ประกอบกิจการโรงงานโดยตองทําการศึกษา วิเคราะห และทบทวนการดําเนินงานเพ่ือช้ีบง
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อันตราย ประเมินความเส่ียงและจัดทําแผนงานการจัดการความเส่ียงตามขอ 4 ขอ 5 และขอ 6 ตาม
ระเบียบนี้ ดังนี้ 
 
 3.1  ผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานอยูเดิมหรือผูขอรับใบอนุญาตขยายโรงงาน 
การศึกษา วิเคราะห และทบทวนการดําเนินงานในโรงงานเพ่ือช้ีบงอันตราย และประเมินความเส่ียง
ตองดําเนินงานโดยกลุมบุคลากรของโรงงานอยางนอย 3 คน และมีคุณสมบัติครอบคลุมดังนี ้
 
 3.1.1 มีความรู ความเขาใจ และประสบการณในสวนท่ีเกี่ยวของกับการประกอบ
กิจการโรงงาน เชน เทคโนโลยีการผลิต กระบวนการผลิต การซอมบํารุง เครื่องจักรหรืออุปกรณ 
วัตถุดิบ ผลิตภัณฑและวัตถุพลอยได เปนตน 
 
 3.1.2 มีความรู ความเขาใจ และประสบการณในสวนท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัย อา
ชีวอนามัย และสภาพแวดลอมการทํางาน 
 
 3.1.3 มีความรู และความเขาใจในการช้ีบงอันตราย การประเมินความเส่ียง และการ
บริหารจัดการความเส่ียง 
 
 3.2  ผูขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน การศึกษา วิเคราะห และทบทวนการ
ดําเนินงานในโรงงานเพ่ือช้ีบงอันตรายและประเมินความเส่ียงตองดําเนินงานโดยกลุมบุคลากรท่ีมี
คุณสมบัติตามขอ 3.1.1 ขอ 3.1.2 และขอ 3.1.3 
 
 3.3  การจัดทํารายงานการวิเคราะหความเส่ียงจากอันตรายท่ีอาจเกิดจากการประกอบ
กิจการโรงงานใหปฏิบัติดังนี้ 
 
 3.3.1  ทําการศึกษา วิเคราะห และทบทวนการดําเนินงานในโรงงานท้ังหมด รวบรวม
เพ่ือจัดทําเปนบัญชีรายการส่ิงท่ีเปนความเส่ียงและอันตราย และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นตอบุคคล 
ชุมชน ทรัพยสิน หรือส่ิงแวดลอม ลงในแบบบัญชีรายการส่ิงท่ีเปนความเส่ียง และอันตรายตาม
ตัวอยางทายระเบียบนี้ 
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 3.3.2  เลือกวิธีการช้ีบงอันตรายในขอ 4 ใหเหมาะสมกับการดําเนินงานเพ่ือทําการช้ีบง
อันตรายกับรายการส่ิงท่ีเปนความเส่ียงและอันตรายท่ีไดรวบรวมไวในขอ 3.3.1 
 
 3.3.3  ทําการช้ีบงอันตรายจากส่ิงท่ีเปนความเส่ียงและอันตรายตามบัญชีรายการขอ 
3.3.1 ดวยวิธีการท่ีเหมาะสม โดยระบุถึงเหตุการณ อุบัติเหตุ อุบัติภัยรายแรง อันตรายท่ีอาจเกิดขึ้น
ไดหรือผลท่ีจะเกิดตามมา 
 
 3.3.4  ทําการประเมินความเส่ียงโดยพิจารณาถึงโอกาสและความรุนแรงท่ีอาจเกิดขึ้น
ไดจากรายการส่ิงท่ีเปนความเส่ียง และอันตรายนั้น ในการพิจารณาตองคํานึงถึงลําดับของการเกิด
เหตุการณ เง่ือนไขหรือปจจัยท่ีเปนตนเหตุในการเกิดดวย 
 
 3.3.5  จัดระดับความเส่ียงของรายการส่ิงท่ีเปนความเส่ียง และอันตรายท่ีอาจสงผล
กระทบตอบุคคล ชุมชน ทรัพยสิน หรือส่ิงแวดลอม โดยใหปฏิบัติตามขอ 5 
 
 3.3.6  จัดทําแผนงานบริหารจัดการความเส่ียง โดยจัดทําแผนงานลดความเส่ียงลงใน
แบบแผนงาน 1 และจัดทําแผนงานควบคุมความเส่ียงลงในแบบแผนงาน 2 โดยใหปฏิบัติตามขอ 6 
 
 3.3.7  นําผลจากการปฏิบัติตามขอ 3.3.1 - 3.3.6 มาจัดทํารายงานการวิเคราะหความ
เส่ียงจากอันตรายท่ีอาจเกิดจากการประกอบกิจการโรงงาน 
 
 3.4 รายงานการวิเคราะหความเส่ียงจากอันตรายท่ีอาจเกิดจากการประกอบกิจการโรงงาน
โดยอยางนอยตองประกอบดวย 
 
 3.4.1 ขอมูลรายละเอียดการประกอบกิจการ 
 
 3.4.2 บัญชีรายการส่ิงท่ีเปนความเส่ียง และอันตราย 
 
 3.4.3 ขอมูลรายละเอียดการช้ีบงอันตรายและการประเมินความเส่ียงของส่ิงท่ีเปน
ความเส่ียง และอันตราย 
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 3.4.4 ขอมูลรายละเอียดแผนงานบริหารจัดการความเส่ียง 
 
 3.4.5 บทสรุปผลการศึกษา วิเคราะห และทบทวนการดําเนินงานท่ีมีความเส่ียงอยูใน
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได ความเส่ียงสูง ความเส่ียงท่ียอมรับไมได รวมท้ังแผนงานลดความเส่ียง
และควบคุมความเส่ียง 
 

หมวดที่ 2 
 

การชี้บงอันตราย 
 

 ขอ 4 ผูประกอบกิจการโรงงานหรือผูขอรับใบอนุญาตขยายโรงงานหรือผูขอรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโรงงานอาจเลือกใชวิธีการใดวิธีการหนึ่งหรือหลายวิธีท่ีเหมาะสมตามลักษณะการ
ประกอบกิจการหรือลักษณะความเส่ียงจากอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นจากการประกอบกิจการโรงงานใน
การช้ีบงอันตรายได ดังตอไปนี ้
 
 4.1  Checklist เปนวิธีท่ีใชในการช้ีบงอันตรายโดยการนําแบบตรวจไปใชในการตรวจสอบ
การดําเนินงานในโรงงานเพ่ือคนหาอันตราย แบบตรวจประกอบดวยหัวขอคําถามท่ีเกี่ยวของกับ
การดําเนินงานตาง ๆ เพ่ือตรวจสอบวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานการออกแบบ มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือกฎหมาย เพ่ือนําผลจากการตรวจสอบมาทําการช้ีบงอันตราย 
 
 ขั้นตอนการศึกษา วิเคราะห และทบทวนการดําเนินงานในโรงงานเพ่ือช้ีบงอันตรายดวยวิธี 
Checklist ใหปฏิบัติดังนี้ 
 
 4.1.1 กําหนดหัวขอเรื่องท่ีจะตรวจสอบความปลอดภัยในการดําเนินงานในโรงงาน 
 
 4.1.2 รางรายละเอียดของเรื่องท่ีจะตองตรวจสอบ โดยพิจารณาถึงขั้นตอนการปฏิบัติ 
ขอกฎหมายดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และมาตรฐานความปลอดภัย 
 
 4.1.3 นํารายละเอียดในขอ 4.12 มาจัดทําแบบตรวจเพ่ือใชสําหรับการตรวจสอบความ
ปลอดภัย 
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 4.1.4 ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบตรวจอีกครั้งโดยผูท่ีมี
ประสบการณเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาแบบตรวจนั้นครอบคลุมประเด็นปญหาความปลอดภัยท่ี
เปนอยู 
 
 4.1.5 นําแบบตรวจไปใชตรวจสอบความปลอดภัยในการดําเนินงานในโรงงาน 
 
 4.1.6 นําผลการตรวจสอบมาช้ีบงอันตราย เพ่ือหาแนวโนมของอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้น
จากพ้ืนท่ี การทํางาน เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ และกิจกรรมตาง ๆ 
 
 4.1.7 นําผลการช้ีบงอันตรายมาประเมินความเส่ียง เพ่ือจัดลําดับความเส่ียงอันตรายท่ี
อาจเกิดขึ้นลงในแบบการช้ีบงอันตรายและการประเมินความเส่ียง 1 ตามตัวอยางทายระเบียบนี ้
 
 4.1.8 จัดทําแผนงานบริหารจัดการความเส่ียงตามระดับความเส่ียงท่ีประเมินไดลงใน
แบบแผนงาน 1 หรือแบบแผนงาน 2 ตามตัวอยางทายระเบียบนี ้
 
 4.2 What If Analysis เปนกระบวนการในการศึกษา วิเคราะห และทบทวนเพ่ือช้ีบง
อันตรายในการดําเนินงานตาง ๆ ในโรงงานอุตสาหกรรมโดยการใชคําถาม "จะเกิดอะไรขึ้น….
ถา…." (What If) และหาคําตอบในคําถามเหลานั้นเพ่ือช้ีบงอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นในการดําเนินงาน
ในโรงงาน 
 
 ขั้นตอนการศึกษา วิเคราะห และทบทวนการดําเนินงานในโรงงานเพ่ือช้ีบงอันตราย
ดวยวิธี What If Analysis ใหปฏิบัติดังนี้ 
 
 4.2.1 แตงตั้งกลุมบุคคลเพ่ือทําการศึกษา วิเคราะห และทบทวนการดําเนินงานใน
โรงงาน เพ่ือช้ีบงอันตรายดวยรูปแบบคําถาม (What If) 
 
 4.2.2 กําหนดขอบเขตของการศึกษา วิเคราะห และทบทวนเพ่ือช้ีบงอันตราย โดย
ครอบคลุมท้ังในกรณีเกิดเพลิงไหม ระเบิด สารเคมีหรือวัตถุอันตรายรั่วไหล  
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 4.2.3 ระบุขอบเขตของแหลงกําเนิดอันตราย และพ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบ รวมท้ังผูท่ี
ไดรับผลกระทบ  
 
 ขอบเขตของแหลงกําเนิดอันตรายในกระบวนการผลิตอาจเปน 
 
  - สารเคมีหรือวัตถุอันตราย 
  - เครื่องจักรอุปกรณ  
  - หนวยของกระบวนการผลิต  
  - พ้ืนท่ีการปฏิบัติงาน  
  - ระบบสาธารณูปโภค 
  - ชุมชนใกลเคียง  
 
 4.2.4 เตรียมขอมูลรายละเอียดในหัวขอตาง ๆ ซ่ึงสมาชิกกลุมจะตองทบทวนเอกสาร
พ้ืนฐานท่ีสําคัญเพ่ือใชในการตั้งคําถามซ่ึงกําหนดสมมติฐานหรือความคลาดเคล่ือนจากชวยเวลา
การผลิตปกติ ท้ังในกรณีท่ีมีการดําเนินงานปกติ ผิดปกติ และเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น รวมท้ังกรณีท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงกระบวนการผลิตไปจากกระบวนการผลิตปกต ิหัวหนากลุมจะตองเขาสํารวจพ้ืนท่ีการ
ทํางานท่ีอันตรายเพ่ือท่ีจะเขาใจสภาพท่ัวไป และอุปกรณท่ีเกี่ยวของในพ้ืนท่ีจริง เพ่ือประสิทธิภาพ
ในการประเมินความเส่ียง 
 
 4.2.5 จัดทําคําถามใหเปนระบบและทบทวนคําถามตาง ๆ โดยสมาชิกในกลุม สําหรับ
รูปแบบการตั้งคําถามใหพิจารณาในประเด็นตาง ๆ ดังนี ้
 
  - ความลมเหลวของเครื่องจักรอุปกรณ 
  - สภาพกระบวนการผลิตท่ีผิดปกติเนื่องจากอุณหภูมิ ความดัน หรือความลมเหลว
ของการปอนวัตถุดิบสูกระบวนการผลิต เปนตน 
  - ความลมเหลวของเครื่องมือ เครื่องวัด 
  - ความลมเหลวของระบบสาธารณูปโภคท่ีเกี่ยวของ 
  - ความผิดพลาดจากการทํางานของคนงาน 
  - การทํางานไมเปนไปตามขั้นตอน ระหวางสภาพการทํางานปกติ การเดิน
เครื่องจักร หรือการหยุดเครื่องจักร 



 138 

  - อุบัติเหตุท่ีเกี่ยวของกับการซอมบํารุงรักษา 
  - อุบัติเหตุในบริเวณสถานท่ีการทํางานท่ีเกี่ยวของ เชน พ้ืนท่ีขนสง ผลกระทบจาก
รถยก หรืออุบัติเหตุระหวางการขนสง เปนตน 
  - ความลมเหลวโดยรวม เชน ความลมเหลวของอุปกรณหลายชนิด หรือความ
ลมเหลวของอุปกรณตาง ๆ รวมกับความผิดพลาดจากการทํางานของคนงาน 
 
 การตั้งคําถามจะตองเปนระบบ โดยเริ่มจากจุดเริ่มตนของขั้นตอนแรกในกระบวนการ
ผลิต กระท่ังถึงขั้นตอนการผลิตขั้นสุดทาย การตั้งคําถามนี้สามารถประยุกตใชกับสภาพ
กระบวนการผลิตท่ีไมปกติได 
 
 4.2.6 ดําเนินการศึกษา วิเคราะห และทบทวนเพ่ือช้ีบงอันตรายดวยเทคนิคการช้ีบง
อันตรายในรูปแบบคําถาม What If โดยรวบรวมคําถามตาง ๆ เขาดวยกันเปนหมวดหมูตามลําดับ
ขั้นตอนการผลิต โดยหัวขอแตละคอลัมนในแบบการช้ีบงอันตรายและการประเมินความเส่ียงจะ
ประกอบดวย 
 
  - คําถาม What If 
  - อันตรายหรือผลท่ีเกิดขึ้นตามมา 
  - มาตรการเพ่ือลดผลกระทบของอันตราย 
  - ขอเสนอแนะ 
 
 ในการทบทวนจะเริ่มตนดวยคําถาม What If แตละคําถาม โดยพิจารณาถึงอันตราย ผลท่ีจะ
เกิดตามมา และมาตรการลดผลกระทบท่ีเกี่ยวของกับคําถามแตละคําถาม รวมท้ังขอเสนอแนะใน
การปองกันอันตราย โดยหัวหนากลุมมีหนาท่ีจัดการกับคําถามของแตละกลุมคําถามใหแลวเสร็จ
เรียบรอยกอนท่ีจะเริ่มคําถามขอตอไป ซ่ึงกลุมจะตองยอมรับคําตอบและขอพิจารณาตาง ๆ นั้น เพ่ือ
นําไปประเมินความเส่ียงตอไป 
 
 4.2.7 สรุปขอมูลท่ีไดจากการศึกษา วิเคราะห และทบทวนการดําเนินงานเพ่ือช้ีบง
อันตรายของกลุมลงในแบบการช้ีบงอันตรายและการประเมินความเส่ียง 2 ตามตัวอยางทายระเบียบ
นี้ 
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 4.2.8 นําผลการช้ีบงอันตรายมาประเมินความเส่ียง เพ่ือจัดลําดับความเส่ียงอันตรายท่ี
อาจเกิดขึ้นลงในแบบการช้ีบงอันตรายและการประเมินความเส่ียง 2 ตามตัวอยางระเบียบนี้ 
 
 4.2.9 จัดทําแผนงานบริหารจัดการความเส่ียงตามระดับความเส่ียงท่ีประเมินไดลงใน
แบบแผนงาน 1 หรือแบบแผนงาน 2 ตามตัวอยางทายระเบียบนี ้
 
 4.3  Hazard and Operability Study (HAZOP) เปนเทคนิคการศึกษา วิเคราะหและทบทวน
เพ่ือช้ีบงอันตรายและคนหาปญหาท่ีอาจเกิดขึ้นจากการดําเนินงานโรงงาน โดยการวิเคราะหหา
อันตรายและปญหาของระบบตาง ๆ ซ่ึงอาจจะเกิดจากความไมสมบูรณในการออกแบบท่ีเกิดขึ้น
โดยไมไดตั้งใจดวยการตั้งคําถามท่ีสมมติสถานการณของการผลิตในภาวะตาง ๆ โดยการใช 
HAZOP Guide Words ในตารางท่ี 1 มาประกอบกับปจจัยการผลิตท่ีไดออกแบบไว หรือความ
บกพรองและความผิดปกติในการทํางาน เชน อัตราการไหล อุณหภูมิ ความดัน เปนตน เพ่ือนํามาช้ี
บงอันตรายหรือคนหาปญหาในกระบวนการผลิตซ่ึงอาจทําใหเกิดอุบัติเหตุหรืออุบัติภัยรายแรงขึ้น
ได 
 
 ขั้นตอนการศึกษา วิเคราะห และทบทวนการดําเนินงานในโรงงานเพ่ือช้ีบงอันตรายดวยวิธี 
HAZOP ใหปฏิบัติดังนี้ 
 
 4.3.1 แนะนําสมาชิกของกลุมบุคคล พรอมประวัติอยางคราว ๆ ของแตละคน 
 
 4.3.2 ผูประสานงานของกลุมเสนอวิธีการในการทํา HAZOP เพ่ือใหสมาชิกในกลุม
พรอมท่ีจะทําการศึกษา วิเคราะห และทบทวนการดําเนินงานในโรงงาน 
 
 4.3.3 นําเสนอใหกลุมทราบถึงคุณสมบัติของสารเคมีหรือวัตถุอันตรายชนิดเฉียบพลัน 
เพ่ือใหตระหนักถึงความเปนพิษและอันตรายของสารเหลานั้น 
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ตารางผนวกที่ ก2  HAZOP Guide Words 
 
HAZOP Guide Words ความบกพรองหรือผิดปกติในการทํางาน (Operating Deviation) 

ไม 
(None) 

ไมมีการไหล (No Flow) 
ไหลยอนกลับ (Reverse Flow) 
ไมเกิดปฏิกิริยา (No Reaction) 

มากกวา 
(More) 

อัตราการไหลเพ่ิมขึ้น (Increased Flow) 
ความดันเพ่ิมขึ้น (Increased Pressure) 
อุณหภูมิเพ่ิมขึ้น (Increased Temperature) 
อัตราการเกิดปฏิกิริยาเพ่ิมขึน้ (Increased Reaction Rate) 

นอยกวา 
(Less) 

อัตราการไหลลดลง (Reduced Flow) 
ความดันลดลง (Reduced Pressure) 
อุณหภูมิลดลง (Reduced Temperature) 
อัตราการเกิดปฏิกิริยาลดลง (Reduced Reaction Time) 

ปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
(Part of, as well as 

Other) 

การเปล่ียนแปลงสวนผสมของวัตถุดิบ (Change of Ratio of Material 
Present) 
การเปล่ียนวัตถุดิบ (Different Material Present) 
สภาวะโรงงานท่ีแตกตางจากการปฏิบัติอยางปกติ (Different Plant 
Conditions from Normal Operation) 
การเดินเครื่องจักร (Start up) 
การหยุดเครื่องจักร (Shutdown) 
การปลอยสารเคมี ความดัน ฯลฯ  (Relief) 
การใชเครื่องมือ (Instrumentation) 
การเก็บตัวอยาง (Sampling) 
ความบกพรองของระบบน้ํา ระบบไฟ เปนตน (Utility Failure) 
การกัดกรอน (Corrosion) 
การซอมบํารุง (Maintenance) 
การกัดเซาะ (Erosion) 
ไฟฟาสถิตย (Grounding/Static) 
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 4.3.4 สมาชิกในกลุมตองช้ีบงอันตรายเบ้ืองตนในกระบวนการผลิตกอนเพ่ือจะได
ทราบจุดประสงคของการทํา HAZOP และนําไปสูการปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน 
 
 4.3.5 กําหนดขอบเขตของการทํา HAZOP 
 
 4.3.6 การเดินสํารวจโรงงาน กลุมควรเดินสํารวจโรงงานตามจุดตาง ๆ เพ่ือศึกษาให
เขาใจกระบวนการทํางาน 
 
 4.3.7 จัดประชุมกลุมยอยภายใตขอบขายงานท่ีกําหนดในการ HAZOP 
 
 4.3.8 สรุปขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการศึกษา วิเคราะห และทบทวนการดําเนินงานใน
โรงงานของกลุม ลงในแบบการช้ีบงอันตรายและการประเมินความเส่ียง 3 ตามตัวอยางทายระเบียบ
นี้ 
 
 4.3.9 นําผลการช้ีบงอันตรายมาประเมินความเส่ียง เพ่ือจัดลําดับความเส่ียงอันตรายท่ี
อาจเกิดขึ้น ลงในแบบการช้ีบงอันตรายและการประเมินความเส่ียง 3 ตามตัวอยางทายระเบียบนี ้
 
 4.3.10 จัดทําแผนงานบริหารจัดการความเส่ียงตามระดับความเส่ียงท่ีประเมินไดลงใน
แบบแผนงาน 1 หรือแบบแผนงาน 2 ตามตัวอยางทายระเบียบนี ้ 
 
 4.4  Fault Tree Analysis เปนเทคนิคการช้ีบงอันตรายท่ีเนนถึงอุบัติเหตุหรืออุบัติภัยรายแรง
ท่ีเกิดขึ้นหรือคาดวาจะเกิดขึ้น เพ่ือนําไปวิเคราะหหาสาเหตุของการเกิดเหต ุซ่ึงเปนเทคนิคในการคิด
ยอนกลับท่ีอาศัยหลักการทางตรรกวิทยาในการใชหลักการเหตุและผล เพ่ือวิเคราะหหาสาเหตุของ
การเกิดอุบัติเหตุหรืออุบัติภัยรายแรง โดยเริ่มวิเคราะหจากอุบัติเหตุหรืออุบัติภัยรายแรงท่ีเกิดขึ้น
หรือคาดวาจะเกิดขึ้น เพ่ือพิจารณาหาเหตุการณแรกท่ีเกิดขึ้นกอนแลวนํามาแจกแจงขั้นตอนการเกิด
เหตกุารณแรกวามาจากเหตุการณยอยอะไรไดบาง และเหตุการณยอยเหลานั้นเกิดขึ้นไดอยาง การ
ส้ินสุดการวิเคราะหเม่ือพบวาสาเหตุของการเกิดเหตุการณยอยเปนผลเนื่องจากความบกพรองของ
เครื่องจักรอุปกรณ หรือความผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน 
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 ขั้นตอนการศึกษา วิเคราะห ทบทวนการดําเนินงานในโรงงานเพ่ือช้ีบงอันตรายดวยวิธี 
Fault Tree Analysis ใหปฏิบัติดังนี้ 
 
 4.4.1 ใหพิจารณาเลือกจําลองเหตุการณแรก (Top Event) ท่ีเกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นได 
ซ่ึงจะสงผลกระทบทําใหเกิดอุบัติภัยรายแรงตามมา 
 
 4.4.2 วิเคราะหหาสาเหตุของการเกิดเหตุการณแรกวาเกิดไดจากเหตุการณยอย (Fault 
Tree Event or Intermediate Event) อะไรไดบาง 
 
 4.4.3 วิเคราะหหาสาเหตุของเหตุการณยอยเหลานั้นอีกจนการวิเคราะหหาสาเหตุจะ
ส้ินสุดเม่ือพบวาสาเหตุตาง ๆ เหตุการณยอยท่ีเกิดขึ้นเปนผลมาจากความบกพรองของเครื่องจักร
อุปกรณ เครื่องมือ ระบบความปลอดภัย ความผิดพลาดของผูปฏิบัติงาน และหรือระบบการบริหาร
จัดการ ซ่ึงส่ิงเหลานี้จัดเปนเหตุการณท่ีเกิดขึ้นไดโดยปกติ (Basic Event) 
 
 4.4.4 แสดงผลการศึกษา วิเคราะห และทบทวนเพ่ือช้ีบงอันตรายในรูปแผนภูมิโดยใช
เครื่องหมายในตารางผนวกท่ี 2ก 
 
 4.4.5 สรุปผลการศึกษา วิเคราะห และทบทวนการดําเนินงานในโรงงาน เพ่ือช้ีบง
อันตราย และประเมินความเส่ียงลงในแบบการช้ีบงอันตรายและการประเมินความเส่ียง 4 ตาม
ตัวอยางทายระเบียบนี้ 
 
 4.4.6 จัดทําแผนงานบริหารจัดการความเส่ียงตามระดับความเส่ียงท่ีประเมินไดลงใน
แบบแผนงาน 1 หรือแบบแผนงาน 2 ตามตัวอยางทายระเบียบนี ้
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ตารางผนวกที่  ก3  สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหการช้ีบงอันตราย 
  

สัญลักษณ ชื่อ ความหมาย 
 AND Gate 

สาเหตุหลายสาเหตุ 
เหตุการณจะเกิดขึ้นไดเนื่องจากสาเหตุหลายสาเหต ุ
ของเหตุการณยอย 

 Or Gate 
สาเหตุใดสาเหตุหนึ่ง 

เหตุการณจะเกิดขึ้นไดเนื่องมาจากสาเหตุใดสาเหต ุ
ของเหตุการณยอย 

 Basic Event 
เหตุการณท่ีเกิดขึ้นไดโดย

ปกต ิ

เหตุการณยอยท่ีเกิดขึ้นไดตามปกติ ซ่ึงทราบถึง
สาเหตุท่ีเห็นไดชัดเจนโดยไมตองทําการวิเคราะหหา
สาเหตุตอไปถือเปนสาเหตุแรกของการเกิดอุบัติภัย 

 Fault Tree Event 
เหตุการณยอย 

เหตุการณยอยท่ีสงผลใหเกิดเหตุการณตอเนื่องจน
เปนเหตุในเกิดอุบัติภัย 

 Undeveloped Event 
เหตุการณท่ีวิเคราะหตอ

ไมได 

เหตุการณยอยท่ีไมตองทําการวิเคราะหหาสาเหตุ
ตอไป เนื่องจากไมมีขอมูลสนับสนุน 

 External Event 
เหตุการณภายนอก 

เหตุการณภายนอกหรือปจจัยภายนอกท่ีเปนสาเหตุท่ี
ทําใหเกิดเหตุการณตาง  ๆ

 
 4.5  Failure Modes and Effects Analysis (FMEA) เปนเทคนิคการช้ีบงอันตรายท่ีใชการ
วิเคราะหในรูปแบบความลมเหลวและผลท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงเปนการตรวจสอบช้ินสวนเครื่องจักรอุปกรณ
ในแตละสวนของระบบแลวนํามาวิเคราะหหาผลท่ีจะเกิดขึ้นเม่ือเกิดความลมเหลวของเครื่องจักร
อุปกรณ 
 ขั้นตอนการศึกษา วิเคราะห และทบทวนการดําเนินงานในโรงงานเพ่ือช้ีบงอันตรายดวย 
FMEA ใหปฏิบัติดังนี้ 
 4.5.1 จัดเตรียมขอมูล เอกสารและแผนผังเพ่ือศึกษาวิเคราะห FMEA ขอมูลหรือ
เอกสารท่ีใชในการศึกษา วิเคราะหเพ่ือช้ีบงอันตรายดวย FMEA ประกอบดวย 
 
  - แผนผังระบบทอและอุปกรณ 
  - แผนผังวงจรกระแสไฟฟาและคําอธิบายถึงลักษณะของระบบ 
  - แผนผังของระบบเช่ือมโยงระหวางเครื่องมือหรืออุปกรณ 
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  - แผนผังการเดนิสายไฟ 
  - แผนผังเครื่องมือหรืออุปกรณท่ีใชงาน 
  - เอกสารอ่ืน ๆ เชน คูมือการฝกอบรม คูมืออุปกรณ และขั้นตอนการปฏิบัติการใน 
ระบบ 
 
 เอกสารเหลานี้จะแสดงใหเห็นถึงผลกระทบท่ีมีตอระบบรวม และระบบยอยเนื่องจากการ
ขาดช้ินสวนใดช้ินสวนหนึ่งอันเกิดจากความลมเหลว ทําใหทราบถึงผลกระทบดังกลาวไดเปนอยาง
ดีซ่ึงตองมีความเขาใจถึงความสัมพันธระหวางกันในเชิงสนับสนุนของระบบแตละระบบ เชน
ระบบจายกําลังตาง ๆ มีความสัมพันธระหวางกันกับอุปกรณควบคุมเรื่องอากาศ น้ําหลอเย็น หรือ
กําลังไฟฟา ซ่ึงความลมเหลวของระบบไฟฟาเปนสาเหตุใหเครื่องอัดอากาศทํางานลมเหลวได เปน
ตน ถึงแมกรณีนี้จะเปนความสัมพันธระหวางกันท่ีเห็นไดอยางชัดเจน แตยังมีปญหาอ่ืน ๆ แอบแฝง
อยูอีกมาก เชนปญหาเรื่องความลมเหลวของกําลังเครื่องมือท่ีสงไปยังเครื่องควบคุมความดันอากาศ 
ประเด็นสําคัญจึงอยูท่ีผูวิเคราะหจะตองมีความรูพ้ืนฐานดานโครงสรางและการปฏิบัติงานของ
ช้ินสวนนั้น ๆ อยางเพียงพอ เพ่ือท่ีจะสามารถช้ีไดวาความสัมพันธระหวางกันแบบไหนท่ีเปน
อันตราย และแบบไหนท่ีผิดไปจากระบบท่ีไดออกแบบไว 
 
 4.5.2  คัดเลือกกลุมทําการศึกษา FMEA ซ่ึงตองประกอบดวยบุคลากรมีประสบการณ
ดังนี้ 
 
 - วิศวกรหรือผูเช่ียวชาญดานการปฏิบัติงานท่ีมีความชํานาญในเรื่องการออกแบบและการ
ปฏิบัติงานของโรงงาน 
 - ผูเช่ียวชาญดานการควบคุมระบบไฟฟา เครื่องจักร อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก 
(Utilities) โดยเฉพาะอยางยิ่งตองมีความชํานาญในเรื่องการออกแบบ 
 
 สําหรับหัวหนากลุมตองมีคุณสมบัติตอไปนี้เพ่ือใหไดผลการศึกษาวิเคราะหท่ีถูกตองและมี
คุณภาพ 
 
 - ตองมีประสบการณดานเครื่องจักรอุปกรณ โดยเฉพาะในสวนท่ีเกี่ยวของการทํางาน 
สาเหตุและผลกระทบจากความลมเหลวของเครื่องจักรอุปกรณ 
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 - มีความรูเกี่ยวกับโรงงานในเชิงวิศวกรรม ท้ังทางดานการออกแบบและการควบคุมการ
ทํางานของเครื่องจักรอุปกรณหรือไฟฟา 
 
 หัวหนากลุมท่ีทํา FMEA จําเปนตองมีความรูและประสบการณอยางกวางขวาง เพราะ
เทคนิค FMEA ไมไดวิเคราะหถึงรายละเอียดของหนาท่ีและการทํางานของเครื่องจักรอุปกรณหรือ
ระบบตาง ๆ ในโรงงานเทานั้น แตเปนการหาความสัมพันธระหวางเครื่องจักรอุปกรณหรือระบบ
ตาง ๆ ท่ีทํางานรวมและสนับสนุนกัน ในกรณีท่ีมีรายละเอียดของเทคนิคการวิเคราะหสวนใดสวน
หนึ่งขาดไปนั้น เปนหนาท่ีของหัวหนาทีมและทีมงานศึกษาวิเคราะหท่ีจะตองใชประสบการณของ
แตละฝายรวมกันแกไข ผูท่ีไดรับคัดเลือกใหอยูในทีมงานศึกษาตองมีหลักการและพ้ืนฐาน ความรู 
ท่ีเอ้ือประโยชนตอกันไดดีจึงจะทําใหผลการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 กลุมผูทํา FMEA ตองทําความเขาใจไมเพียงแตเรื่องผลกระทบท่ีเกิดจากความลมเหลวจาก
ช้ินสวนของเครื่องจักรอุปกรณหรือระบบตาง ๆ ในโรงงานโดยตรงเทานั้น แตจะตองเขาใจถึงปจจัย
หรือตัวแปรท่ีมีผลตอการทํางานของเครื่องจักรอุปกรณหรือระบบตาง ๆ อีกดวย เนื่องจากเม่ือ
เครื่องจักรอุปกรณหรือระบบตาง ๆ ทํางานลมเหลวจะสงผลกระทบตอกระบวนการทํางานปกติ ทํา
ใหปจจัยหรือตัวแปรในการผลิตคลาดเคล่ือนไปและจะสงผลตอไปทําใหระบบลมเหลวมากขึ้น 
 
 4.5.3 การทํา FMEA มีแนวทางดังนี้ 
 
  - ใหคํานิยามเพ่ือกําหนดขอบเขตการทํา FMEA โดยจัดทํารายการของส่ิงตาง ๆ 
ในโรงงานอยางเปนระบบ ซ่ึงคําวา ระบบ หมายถึงสวนประกอบท้ังหมดของเครื่องจักรอุปกรณ ทอ 
และสวนประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเปนสวนสนับสนุน เชน แหลงกําเนิดไฟฟา น้ําหลอเย็น เปนตน ท้ังนี้ตอง
ครอบคลุมหนาท่ีการทํางานอยางสมบูรณ 
 
  - อธิบายรายละเอียดของช้ินสวนหลักของระบบตาง ๆ ในโรงงาน เพราะการ
วิเคราะหตองเกี่ยวของกับหลายระบบ อยางไรก็ตามอุปกรณหลักของแตละระบบมักจะทํางาน
ลมเหลวเนื่องมาจากช้ินสวนยอย ๆ กลุมผูศึกษาวิเคราะหเทคนิค FMEA สามารถนําความลมเหลว
ของช้ินสวนยอยไปรวมไวในการวิเคราะหไดถามีผูเช่ียวชาญอยูในกลุมดวย 
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  - เก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงประกอบไปดวย 
  - รายละเอียดของช้ินสวนเครือ่งจักรอุปกรณ และระบบสนับสนุน 
  - รูปแบบความลมเหลวท่ีเลือกไวรวมท้ังสาเหตุของความลมเหลว 
  - ผลกระทบท่ีเกิดจากความลมเหลวของระบบรวม และระบบยอย 
  - วิธีการตรวจวัด และการวิเคราะหหาสาเหตุของความลมเหลว 
  - ระบบการทํางานทดแทนและผูปฏิบัติงาน พรอมคําอธิบาย 
 
 ในการทํา FMEA นั้น ไมเพียงแตมุงประเด็นหลักไปท่ีความลมเหลวของเครื่องจักรอุปกรณ
เพียงประการเดียว เนื่องจากความลมเหลวของเครื่องจักรอุปกรณนั้นจะชวยทําใหเห็นกลไกในการ
ประมวลผลหรือภาพรวมท้ังหมดได โดยจะตองพิจารณาถึงช้ินสวนอ่ืน ๆ และรูปแบบความ
ลมเหลวดวย เชน การพิจารณาถึงช้ินสวนท่ีเปนเครื่องจักรอุปกรณ เชน เครื่องสูบ ตองพิจารณาเลย
ไปถึงช้ินสวนอ่ืน ๆ ท่ีทําหนาท่ีจายกําลัง ไดแก เครื่องตัดวงจรกระแสไฟ ระบบเช่ือมโยงระหวาง
การเริ่มทํางานและการส้ินสุดการทํางาน ระบบควบคุมรวม เปนตน ความลมเหลวของระบบเปน
สวนมากท่ีมักพบวามีสาเหตุเกี่ยวของกับเรื่องระบบไฟฟาและการควบคุมระบบ 
 
 4.5.4 การรวบรวมบันทึกขอมูล ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงผลความลมเหลวของช้ินสวนท่ีมีตอ
ระบบ ความลมเหลวท้ังหมดซ่ึงเปนสาเหตุใหระบบไมสามารถทํางานไดนั้นจะไดรับการพิจารณา
ท้ังหมด โดยไมมีการจําเพาะเจาะจงถึงความรุนแรงของผลกระทบและแนวโนมของเหตุการณนั้น ๆ  
เครื่องจักรอุปกรณท่ีไดรับความเสียหายอาจจะเปนผลจากความลมเหลวบางอยางของระบบ
สนับสนุนก็ได เชน สภาวะท่ีกระแสไฟฟาตกเปนเวลานานนั้น ดังนั้นจึงถือเปนหนาท่ีของผู
วิเคราะหในการท่ีจะเพ่ิมหัวเรื่องลงไปในการบันทึกขอมูล เพ่ือระบุถึงความลมเหลวท่ีมีผลตอการ
ทํางานในแตละระบบ หรือไมก็อธิบายลักษณะของผลกระทบจากความลมเหลวในแงของแนวโนม
ท่ีจะกอใหเกิดความสูญเสียตอผลผลิตหรือรายไดไวดวย 
 
 4.5.5 รายงานท่ีตองจัดทําเพ่ือแสดงผลการศึกษาจะบันทึกขอมูลลงในแบบการช้ีบงอันตราย
และประเมินความเส่ียง 5 ตามตัวอยางทายระเบียบนี้ ซ่ึงประกอบดวยขอมูลในเรื่อง 
 
  - รายละเอียดของช้ินสวนเครื่องจักรอุปกรณและระบบสนับสนุน 
  - ความลมเหลวหรือความเสียหายหรือความบกพรอง 
  - สาเหตุของความลมเหลวหรือความเสียหายหรือความบกพรอง 
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  - ผลท่ีเกิดจากความลมเหลวหรือความเสียหายหรือความบกพรองของช้ินสวน
เครื่องจักรอุปกรณ และระบบสนับสนุน 
  - มาตรการปองกัน ควบคุม และแกไข 
 
 4.5.6 นําผลการช้ีบงอันตรายมาประเมินความเส่ียง เพ่ือจัดลําดับความเส่ียงอันตรายท่ี
อาจเกิดขึ้น ลงในแบบการช้ีบงอันตรายและประเมินความเส่ียง 5 ตามตัวอยางทายระเบียบนี ้
 
 4.5.7 จัดทําแผนงานบริหารจัดการความเส่ียงตามระดับความเส่ียงท่ีประเมินไดลงใน
แบบแผนงาน 1 หรือแบบแผนงาน 2 ตามตัวอยางทายระเบียบนี ้
 
 4.6 Event Tree Analysis เปนเทคนิคการช้ีบงอันตรายเพ่ือวิเคราะหและประเมินหา
ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นตอเนื่องเม่ือเกิดเหตุการณแรกขึ้น (Initiating Event) ซ่ึงเปนการคิดเพ่ือ
คาดการณลวงหนาเพ่ือวิเคราะหหาผลสืบเนื่องท่ีจะเกิดขึ้น เม่ือเครื่องจักรอุปกรณเสียหายหรือ
คนทํางานผิดพลาด เพ่ือใหทราบสาเหตุวาเกิดขึ้นไดอยางไร และมีโอกาสท่ีจะเกิดมากนอยเพียงใด 
รวมท้ังเปนการตรวจสอบวาระบบความปลอดภัยท่ีมีอยูมีปญหาหรือไมอยางไร 
 
 ขั้นตอนการศึกษา วิเคราะห และทบทวนการดําเนินงานในโรงงานเพ่ือช้ีบงอันตรายดวย 
Event Tree Analysis ใหปฏิบัติดังนี้ 
 
 4.6.1 พิจารณาสถานการณจําลอง (Initiating Event) ท่ีอาจเกิดขึ้นหรือท่ีเกิดขึ้นแลว 
 
 4.6.2 แจกแจงรายละเอียดของระบบความปลอดภัยท้ังหมดท่ีมีอยู  และวิธีการ
ปฏิบัติงานของคนงานท่ีเกี่ยวของกับการเกิดเหตุการณท่ีอาจเกิดท่ีเกิดขึ้น 
 
 4.6.3 สรางแผนภูมิ Event Tree Analysis โดยวิเคราะหระบบความปลอดภัยและหรือ
ผูปฏิบัติงาน โดยพิจารณาเปน 2 กรณี คือ เม่ือระบบความปลอดภัยทํางานปกติ หรือผูปฏิบัติงาน
ถูกตอง และระบบความปลอดภัยหรือคนปฏิบัติงานไมถูกตอง 
 
 4.6.4 อธิบายขั้นตอนและผลท่ีเกิดขึ้นจากการเกิดเหตุตามลําดับ 
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 4.6.5 สรุปผลการศึกษา วิเคราะห ทบทวนเพ่ือช้ีบงอันตรายดวย Event Tree Analysis 
และประเมินความเส่ียงลงในแบบการช้ีบงอันตรายและประเมินความเส่ียง 6 ตามตัวอยางทาย
ระเบียบนี้ 
 
 4.6.6 จัดทําแผนงานบริหารจัดการความเส่ียงตามระดับความเส่ียงท่ีประเมินไดลงใน
แบบแผนงาน 1 หรือแบบแผนงาน2 ตามตัวอยางทายระเบียบนี ้
 
 4.7 ผูประกอบกิจการโรงงานหรือผูขอรับใบอนุญาตขยายโรงงานหรือผูขอรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโรงงานอาจเลือกใชวิธีการช้ีบงอันตรายอ่ืน ๆ หรือวิธีการอ่ืนใดท่ีกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมเห็นชอบ เชน การช้ีบงอันตรายตามแนวทางในมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เปนตน ท้ังนี้ตองสงวิธีการใหกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมเห็นชอบกอน 
 

หมวด 3 
 

การประเมินความเส่ียง 
 

 ขอ 5 การประเมินความเส่ียงใหใชหลักเกณฑดังตอไปนี ้หรือวิธีการอ่ืนท่ีกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมเห็นชอบ 
 
 5.1 พิจารณาถึงโอกาสในการเกิดเหตุการณตาง  ๆวามีมากนอยเพียงใด โดยจัดระดับโอกาส
เปน 4 ระดับ ดังตัวอยางในตารางผนวกท่ี 3ก  
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ตารางผนวกที่ ก4  การจัดระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตาง  ๆ
 

ระดับ รายละเอียด 
1 มีโอกาสในการเกิดยาก เชน ไมเคยเกิดเลยในชวงเวลาตั้งแต 10 ปขึ้นไป 
2 มีโอกาสในการเกิดนอย เชน ความถ่ีในการเกิด เกิดขึ้น 1 ครั้ง ในชวง 5-10 ป 
3 มีโอกาสในการเกิดปานกลาง เชน ความถ่ีในการเกิด เกิดขึ้น 1 ครั้ง ในชวง 1-5 ป 
4 มีโอกาสในการเกิดสูง เชน ความถ่ีในการเกิด เกิดมากกวา 1 ครั้ง ใน 1 ป 

 
 5.2  พิจารณาถึงความรุนแรงของเหตุการณตาง  ๆวาจะกอใหเกิดถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดตอ
บุคคล ชุมชน ทรัพยสิน หรือส่ิงแวดลอมมากนอยเพียงใด โดยจัดระดับความรุนแรงเปน 4 ระดับ ดัง
รายละเอียดในตารางผนวกท่ี ก5 - ก8 
 
ตารางผนวกที่ ก5  การจัดระดับความรุนแรงของเหตุการณตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบตอบุคคล 
 

ระดับ ความรุนแรง รายละเอียด 
1 เล็กนอย มีการบาดเจ็บเล็กนอยในระดับปฐมพยาบาล 
2 ปานกลาง มีการบาดเจ็บท่ีตองไดรับการรักษาทางการแพทย 
3 สูง  มีการบาดเจ็บหรือเจ็บปวยท่ีรุนแรง 
4 สูงมาก ทุพลภาพหรือเสียชีวิต 

 
ตารางผนวกที่ ก6  การจัดระดับความรุนแรงของเหตุการณตาง  ๆท่ีสงผลกระทบตอชุมชน 
 

ระดับ ความรุนแรง รายละเอียด 
1 เล็กนอย ไมมีผลกระทบตอชุมชนรอบโรงงาน หรือมีผลกระทบเล็กนอย 
2 ปานกลาง มีผลกระทบตอชุมชนรอบโรงงาน และแกไขไดในระยะเวลาส้ัน 
3 สูง  มีผลกระทบตอชุมชนรอบโรงงาน และตองใชเวลาในการแกไข 

4 สูงมาก มีผลกระทบรุนแรงตอชุมชนเปนบริเวณกวาง หรือหนวยงานของ
รัฐตองเขาดําเนินการแกไข 
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 หมายเหต ุ ผลกระทบตอชุมชน หมายถึงเหตุรําคาญตอชุมชน การบาดเจ็บ เจ็บปวยของ
ประชาชน  ความเสียหายตอทรัพยสินของชุมชนและประชาชน 
 
ตารางผนวกที่ ก7  การจัดระดับความรุนแรงของเหตุการณตาง  ๆท่ีสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
 

ระดับ ความรุนแรง รายละเอียด 
1 เล็กนอย ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมเล็กนอย สามารถควบคุมหรือแกไขได 

2 ปานกลาง มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมปานกลาง สามารถแกไขไดใน
ระยะเวลาส้ัน 

3 สูง  มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมรุนแรง ตองใชเวลาในการแกไข 

4 สูงมาก มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมรุนแรงมาก ตองใชทรัพยากรและ
เวลานานในการแกไข 

 
ตารางผนวกที่ ก8  การจัดระดับความรุนแรงของเหตุการณตาง  ๆท่ีสงผลกระทบตอทรัพยสิน 
 

ระดับ ความรุนแรง รายละเอียด 
1 เล็กนอย ทรัพยสินเสียหายนอยมากหรือไมเสียหายเลย 
2 ปานกลาง ทรัพยสินเสียหายปานกลางและสามารถดําเนินการผลิตตอไปได 
3 สูง  ทรัพยสินเสียหายมากและตองหยุดการผลิตในบางสวน 
4 สูงมาก ทรัพยสินเสียหายมากและตองหยุดการผลิตท้ังหมด 

 
 หมายเหต ุ ความเสียหายของทรัพยสินในแตละระดับโรงงานสามารถกําหนดขึ้นเองตาม
ความเหมาะสม โดยพิจารณาถึงขีดความสามารถของโรงงาน 
 
 5.3  จัดระดับความเส่ียง โดยพิจารณาถึงผลลัพธของระดับโอกาสคูณกับระดับความรุนแรง
ท่ีมีผลกระทบตอบุคคล ชุมชน ทรัพยสิน หรือส่ิงแวดลอม หากระดับความเส่ียงท่ีมีผลกระทบตอ
บุคคล ชุมชน ทรัพยสิน หรือส่ิงแวดลอม มีคาแตกตางกันใหเลือกระดับความเส่ียงท่ีมีคาสูงกวาเปน
ผลของการประเมินความเส่ียงในเรื่องนั้น ๆ ระดับความเส่ียงจัดเปน 4 ระดับดังรายละเอียดในตาราง
ผนวกท่ี 8ก 
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 ตารางผนวกที่ ก9  การจัดระดับความเส่ียงอันตราย 
 
ระดับความเส่ียง ผลลัพธ  ความหมาย 

1 1-2 ความเส่ียงเล็กนอย 
2 3-6 ความเส่ียงท่ียอมรับได ตองมีการทบทวนมาตรการควบคุม 
3 8-9 ความเส่ียงสูง ตองมีการดําเนินงานเพ่ือลดความเส่ียง 

4 12-16 ความเส่ียงท่ียอมรับไมได ตองหยุดดําเนินการและปรับปรุง
แกไขเพ่ือลดความเส่ียงลงทันที 

 
หมวด 4 

 
แผนงานบริหารจัดการความเส่ียง 

 
 ขอ 6 แผนงานบริหารจัดการความเส่ียง หมายถึงแผนงานลดความเส่ียง และแผนงาน
ควบคุมความเส่ียง ซ่ึงผูประกอบกิจการโรงงานตองดําเนินการจัดทําแผนงานเพ่ือกําหนดมาตรการ
ความปลอดภัยท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการลดและควบคุมความเส่ียงจากอันตรายท่ีอาจ
เกิดขึ้นจากการประกอบกิจการ ดังตอไปนี ้
 
 6.1 หากผลการประเมินความเส่ียงของส่ิงท่ีเปนความเส่ียงและอันตรายเปนระดับความเส่ียง
ท่ียอมรับไมไดผูประกอบกิจการโรงงานตองหยุดการดําเนินงานนั้นทันที และปรับปรุงแกไขเพ่ือ
ลดความเส่ียงกอนดําเนินงานตอไปโดยจัดทําแผนงานลดความเส่ียงลงในแบบแผนงาน 1 และ
แผนงานควบคุมความเส่ียงลงในแบบแผนงาน 2 
 
 6.2 หากผลการประเมินความเส่ียงของส่ิงท่ีเปนความเส่ียงและอันตรายเปนระดับความเส่ียง
สูงผูประกอบกิจการโรงงานตองจัดทําแผนงานลดความเส่ียงลงในแบบแผนงาน 1 และแผนงาน
ควบคุมความเส่ียงลงในแบบแผนงาน 2 
 
 6.3 หากผลการประเมินความเส่ียงของส่ิงท่ีเปนความเส่ียงและอันตรายเปนระดับความเส่ียง
ท่ียอมรับไดผูประกอบกิจการโรงงานตองจัดทําแผนงานควบคุมความเส่ียงลงในแบบแผนงาน 2 
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 6.4 แผนงานลดความเส่ียง เปนแผนงานปรับปรุงแกไขการดําเนินงานในเรื่องตาง ๆ ในการ
ลดความเส่ียงใหอยูในระดับความเส่ียงท่ียอมรับได ซ่ึงตองประกอบดวยมาตรการ หรือกิจกรรม
หรือการดําเนินการเพ่ือลดความเส่ียง โดยระบุรายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ
ระยะเวลาในการดําเนินการ รวมท้ังการตรวจติดตามการดําเนินการดังกลาว ตามแบบแผนงาน 1 
 
 6.5  มาตรการหรือกิจกรรมหรือการดําเนินการเพ่ือลดความเส่ียงอาจประกอบดวย 
 
 6.5.1  มาตรการปองกันและควบคุมสาเหตุของการเกิดอันตราย ไดแกการดําเนินงาน
ในเรื่องตาง ๆ เรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่องรวมกัน รวมท้ังมีการควบคุม และตรวจสอบการ
ดําเนินงานในเรื่องเหลานั้น โดยจัดทําเปนขั้นตอนการปฏิบัติดังตอไปนี้ 
  6.5.1.1  ลดหรือกําจัดอันตรายดวยวิธีการทางวศิวกรรม เชนการออกแบบ 
การสราง การติดตั้งเครื่องจักรอุปกรณ และการติดตั้งระบบความปลอดภัย การเลือกใชวัสดุท่ีได
มาตรฐาน โดยนําผลจากการช้ีบงอันตรายและการประเมินความเส่ียงมาดําเนินการ 
 
  6.5.1.2  กําหนดวิธีการทํางานหรือการปฏิบัติงานตามขั้นตอนท่ีถูกตอง 
 
  6.5.1.3  กําหนดวิธีการทดสอบ ตรวจสอบ และการซอมบํารุงเครื่องจักร
อุปกรณ และระบบความปลอดภัย 
 
  6.5.1.4 กําหนดกระบวนการ วิธีการ หรือขั้นตอนสําหรับการเปล่ียนแปลง
กระบวนการผลิต วัตถุดิบ เครื่องจักรอุปกรณ โดยใหมีการพิจารณาทบทวนการช้ีบงอันตรายและ
การประเมินความเส่ียงกอนเริ่มดําเนินการ 
 
  6.5.1.5  จัดใหมีการฝกอบรมแกผูปฏิบัติงาน 
 
  6.5.1.6  จัดใหมีการตรวจประเมินความปลอดภัย 
 
  6.5.1.7  กําหนดวิธีการควบคุมใหมีการปฏิบัติตามขอกําหนดของโรงงาน 
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  6.5.1.8  จัดใหมีการทบทวนการช้ีบงอันตราย และการประเมินความเส่ียง
เม่ือมีอุบัติภยัรายแรงเกิดขึ้น 
 
  6.5.1.9  ดําเนินการอ่ืน ๆ เพ่ือปองกันและควบคุมการเกิดอันตราย 
 
 6.5.2  มาตรการระงับและฟนฟูเหตุการณ ไดแก 
 
  6.5.2.1 จัดทําและจัดใหมีการซอมแผนฉุกเฉิน 
 
  6.5.2.2  จัดใหมีการสอบสวนอุบัติเหตุ และอุบัติการณ 
 
  6.5.2.3  จัดใหมีแผนฟนฟูโรงงาน ชุมชน และส่ิงแวดลอซ่ึงเปนผลจาก
การช้ีบงอันตรายและการประเมินความเส่ียง 
 
 6.6 แผนงานควบคุมความเส่ียง เปนแผนงานในการควบคุม และตรวจสอบมาตรการ
ปองกันและควบคุมสาเหตุของการเกิดอันตราย และมาตรการระงับและฟนฟูเหตุการณ ใหคง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปองกัน ลด และควบคุมความเส่ียง ซ่ึงเปนการควบคุมและ
ตรวจสอบการดําเนินงานเพ่ือรักษาใหความเส่ียงอยูในระดับความเส่ียงท่ียอมรับไดตลอดเวลา ซ่ึง
ตองประกอบดวยมาตรการหรือกิจกรรมหรือการดําเนินการเพ่ือลดความเส่ียงหรือขั้นตอนการ
ปฏิบัติท่ีเปนความเส่ียง ผูรับผิดชอบ หัวขอเรื่องท่ีควบคุม เกณฑหรือคามาตรฐานท่ีใชควบคุม และ
ผูตรวจติดตาม ในแบบแผนงาน 2 ตามตัวอยางทายระเบียบนี ้
 
 

 
ประกาศ ณ วันท่ี 17 พฤศจิกายน 2543 

  
(นางสาวกัญญา สินสกุล) 

อธิบดีกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
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ภาคผนวก ข 
แบบฟอรมการช้ีบงอันตรายและประเมินความเส่ียง 
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ภาพผนวกที ่ข1  แบบฟอรมรายการงานอาชีพและรายการงานท่ีรับผิดชอบท้ังหมด 
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ภาพผนวกที่ ข2  แบบฟอรมรายการสํารวจประเมินสภาพแวดลอมดาน อาชีวอนามัย และความ
 ปลอดภัยในการทํางาน 
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ภาพผนวกที่ ข3  แบบฟอรมการช้ีบงอันตราย 
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ภาพผนวกที่ ข4  การช้ีบงอันตรายและประเมินความเส่ียง 
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ภาพผนวกที่ ข5  ทะเบียนความเส่ียงตามลําดับความเส่ียงมากไปนอย 
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ภาพผนวกที่ ข6  แผนปฏิบัติการควบคุมความเส่ียง 
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เกิดวันที ่  7  ตุลาคม  2523 
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ตําแหนงปจจุบัน  วิศวกรความปลอดภัยและส่ิงแวดลอม 
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