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บทที่1 
 

บทนํา 
 

การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก จากการวิเคราะหของ Alvin (1981) มีแนวคิดวา สังคมได
เปลี่ยนแปลงจากสังคมยุคเกษตรกรรม (agricultural age) มาสูสังคมยคุอตุสาหกรรม (industrial age) 
และในปจจุบนัไดกาวเขามาสูสังคมของยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) หรือ
สังคมยุคโลกาภิวัตน (globalization) ตามลําดับ โดยปจจบุันไดเนนเทคโนโลยีระดับสูงและปฏิเสธ
อุตสาหกรรม (high technology and anti-industrial civilization) ซ่ึงเปนผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเรว็ทัง้ทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การแพทย การศึกษา หรือแมกระทั่งการดําเนิน
ชีวิตประจําวันของมนุษย  จึงนับไดวาเทคโนโลยีมีสวนสาํคัญตอการดําเนินชีวติมากขึน้ทุกขณะ  
ดวยเหตนุี้ มนษุยจึงพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อนาํมาเปนเครื่องมืออํานวยความสะดวก จนทาํใหเกดิ
นวัตกรรมใหม (innovation) มากมาย โดยพัฒนาในรูปแบบของคอมพิวเตอรเปนหลัก นับแตนั้น
คอมพิวเตอรจงึมีบทบาทตอชีวิตประจําวันของมนุษย จนทําใหเกดิกระแสสังคมใหม ซ่ึงเรียกวา 
“สังคมยุคไอที” หรือ “สังคมสารสนเทศ” จากนั้นไดพัฒนาเทคโนโลยีเร่ือยมาจนในทีสุ่ดกลายเปน
คอมพิวเตอรทีส่ามารถเขาใจภาษามนษุย และคิดไดใกลเคียงมนุษยในรปูแบบของระบบผูเชี่ยวชาญ 
(expert system) และปญญาประดษิฐ (Artificial Intelligence: AI) จากประสิทธิภาพดังกลาวจงึทําให
คอมพิวเตอรเปนที่นิยมในสงัคมยุคปจจุบนัโดยปริยาย จงึไดมีการตั้งสมมุติฐานวาในอนาคต
คอมพิวเตอรจะมีบทบาทตอมนุษยเปรยีบเสมือนปจจัย 4  
 
 สําหรับประเทศไทย เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินชีวิตของคน 
ในสังคมไมนอยกวาประเทศอื่น ทั้งในภาครัฐบาลและเอกชนไดนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชหลาย
ดานอาทิเชน การเมือง การแพทย การบริหารงาน การคาและการลงทนุ ฯลฯ ซ่ึงการนําเทคโนโลยี
มาประยุกตใชในประเทศไทยนั้นมแีนวโนมเพิ่มมากขึ้นทุกป  
  
 จากผลพวงดังกลาวรัฐบาลไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชงานภายใตโครงการ
รัฐบาลอิเล็กโทรนิกส (electronic government: e-government) โดยสนับสนุนใหหนวยงานภาครฐั
และเอกชนไดทําการพัฒนาและนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการดาํเนินงานอยางกวางขวาง             
ซ่ึงแบงการพฒันาเปน 4  ระดับ คือ  (ลัดดาวัลย  สุวรรณโชติ, 2546 อางใน สํานักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศภาครัฐ, 2545) 
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 ระดับที่ 1 เปนการสื่อสารทางเดียวโดยเนนการนําเสนอขอมูลของภาครัฐบนอินเทอรเน็ต
และการจดัระเบียบขอมูลใหสืบคนไดงาย 
 
 ระดับที่ 2 เปนการสื่อสารสองทางและมี ปฏิสัมพันธ (interactive) กับผูใชหรือประชาชน
รวมถึงสามารถทําธุรกรรมพื้นฐานและโตตอบกับระบบไดโดยตรง 
 
 ระดับที่ 3 เปนการประสานงานระหวางองคกร โดยสามารถเชื่อมตอระบบอยางอัตโนมัติ 
และมีการทําธรุกรรมที่ซับซอนมากขึ้น เชน การเสียภาษขีองกรมสรรพากร ซ่ึงดําเนนิการเสร็จสิ้น
ในระดับหนึ่ง 
 
 ระดับที่ 4 เปนระดับที่ภาคประชาชนและเอกชนสามารถเขาไปใชบริการไดในแบบที่
เรียกวา “ที่เดยีว ทันใด ทั่วไทย ทุกเวลา” เรียกวาเปน one-stop service คือไปที่เดียวไดทุกอยาง 
รวมทั้งไดขอมลูที่ทันสมัยและสามารถเขาถึงระบบไดทัว่ประเทศ 
 

ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศไดเชื่อมโยงเครือขายอินเทอรเน็ตเขาเปนสวนประกอบ
สําคัญของชีวิตประจําวนั ตลอดระยะเวลาที่ผานมาตั้งแตเร่ิมนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช
ทําใหคุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น ส่ิงเหลานี้จึงเปนปจจัยสําคัญที่ชวยสงเสริมใหรัฐบาล              
นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชอยางกวางขวาง เพื่อยกระดับคุณภาพชีวติ โดยเฉพาะอยางยิ่งทาง 
ดานเศรษฐกิจอันเปนหนึ่งในเครื่องบงชี้ความมั่นคงของประเทศ  
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 กระแสยุคโลกาภิวัตน เปนกลไกสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงการดําเนินชีวิตและกําหนด
บทบาทการดําเนินธุรกิจในยคุปจจุบัน เดมิจากยุคการบริหารงานภายใตรัฐประชาชาติสูยุค              
โลกไรพรมแดน ซ่ึงเปนผลจากววิัฒนาการและความเจรญิกาวหนาของเทคโนโลยี ประสิทธิภาพ
ของเทคโนโลยีดานการสื่อสารที่เจริญกาวหนาพรอมกนัทั่วโลกจึงเปนเครื่องมือสําคัญของ               
การเผยแพรวฒันธรรมของชนชาติตางๆ โดยปริยาย สงผลใหการดําเนินชีวิตของประชากรโลกเริ่ม
ผสมผสานกันจนกระทั่งคลายคลึงกันมากขึน้ทุกขณะ โดยเฉพาะพฤติกรรมการบริโภค 
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 พฤติกรรมการบริโภคอาหารของแตละชาตเิร่ิมประยุกตเขาสูมาตรฐานเดียวกัน เนื่องจาก
อาหารที่นิยมบริโภคในทวปีเอเชียเปนทีน่ิยมในทวีปยโุรป ในขณะเดียวกันอาหารที่นิยมบริโภค  
ในทวีปยุโรปไดนิยมบริโภคในทวีปเอเชยีเชนเดียวกนั ทําใหพฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยของ
คนไทยลดนอยลง โดยเฉพาะกลุมวยัรุนทีม่ีพฤติกรรมนิยมการบริโภคเลียนแบบวัฒนธรรม
ตะวนัตก นอกจากนี้ประชากรไทยในวยัทํางานที่มีการดําเนินชีวิตประจาํวันที่เรงดวนเนื่องจาก   
การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคมอยางรวดเรว็ สงผลใหเกดิการกระตุนการบริโภค
อาหารตะวนัตก หรืออาหารฟาสตฟูต (fast food) เพิ่มขึ้น คือ การบริโภคอาหารที่ผลิตจากเนื้อสัตว 
ไขมัน และแปงเปนหลัก  แทนการบริโภคอาหารไทยที่มแีคลอรี่ต่ํา ทําใหเกิดภาวะโภชนาการเกนิ 
ซ่ึงเปนที่มาของโรคอวน โรคเบาหวาน  โรคความดันโลหิตสูง และโรคหัวใจ เปนตน 
 
 จากการปรับเปลี่ยนคานิยมการบริโภคอาหารไทยสูการบริโภคอาหารตะวนัตกนอกจาก          
จะทําใหเกิดปญหาภาวะโภชนาการเกิน ยังสงผลใหเกิดการขยายตัวอยางรวดเร็วของธุรกิจ                
อาหารตะวนัตกทําใหประเทศไทยเสียดุลการคาจํานวนมหาศาล ทั้งนี้ยงัสงผลกระทบตอธุรกิจ           
ดานอื่นตามลําดับ เชน ธุรกิจการสงออกสินคาไทยยังตางประเทศ และธุรกิจการทองเที่ยวอันเปรียบ
เปนหนึ่งในธุรกิจหลัก ซ่ึงสงผลกระทบโดยตรงตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ดังนั้นหากมี
การเผยแพรขอมูลของประเทศผานสื่อตางๆ โดยการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในสิ่งเหลานี้จะมี
สวนชวยในการเผยแพรขอมลู และสงเสริมภาพลักษณอันดีงามของประเทศไดเปนอยางดี ทั้งนี้
เพราะ ส่ือสามารถกระจายขอมูลขาวสารไดรวดเรว็และครอบคลุมทุกพื้นที่ ดวยเหตนุี้รัฐบาลจึงนํา
ขอดีของเทคโนโลยีมาเปนเครื่องมือในการชวยเผยแพรขอมูลยังบุคคลทั่วไป เนื่องจากไดเล็งเห็นวา
ประเทศไทยมเีอกลักษณเดนชัดหลายประการ โดยเฉพาะในเรื่องของอาหารไทยที่มรีสชาติเฉพาะ 
รัฐบาลจึงไดเกดิแนวคิดสงเสริมใหประเทศไทยเปนครวัของโลก (kitchen of the world) สนับสนุน
ใหมกีารขยายตัวของธุรกจิอาหารไทยทัง้ในประเทศและนานาชาต ิโดยรัฐบาลรวมกับสํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (สกว.) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (มก.) และสถาบันที่เกี่ยวของไดทํา
การผลักดันแนวคิดใหเปนรูปธรรมโดยจัดตั้งคณะดําเนินงาน ตลอดจนวางนโยบายทีชั่ดเจน ดังนี้ 
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2550) 
 

1.  สามารถเปนผูสงออกสินคารายใหญ 1 ใน 5 ของโลกภายใน 2 ถึง 3 ป และเปนผลิตภณัฑ 
ที่ไดรับความเชื่อมั่นในระดบัสูงสุดดานความปลอดภยัและสุขอนามัย 
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2.  ผลักดันใหวัตถุดิบในการปรุงอาหารของไทย ตลอดจนเครื่องปรุงอื่นๆ สามารถสงออก
ไดมากขึ้น 

 
3.  เพื่อสนับสนุนใหรานอาหารไทยในตางประเทศ เปนศูนยกระจายขอมูลการทองเที่ยว 

รวมทั้งเปนจดุประชาสัมพันธประเทศไทยใหชาวตางชาติไดรับรู และเปนแหลงขายสินคา              
หนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ 
 

4.  สนับสนุนการเปดธุรกิจรานอาหารไทยในตางประเทศ เพื่อผลักดนัใหรานอาหารไทย
ไดบริการอาหารรสชาติไทยแท รวมทั้งมีมาตรฐานที่เปนสากล 
 

ในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกบัประเทศอยางกวางขวางและรวดเรว็ทันตอความตองการของ
ผูสนใจและกอใหเกดิประโยชนอยางแทจริงนั้น จําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศประยกุตใช
อยางเปนระบบแบบแผน ซ่ึงระบบอินเทอรเน็ตและคอมพิวเตอรสามารถตอบสนองความตองการ
ในการใชงานไดอยางครอบคลุมตอบุคคลในทุกพืน้ที่ทุกระดับ 

 
อินเทอรเน็ตเปนแหลงที่รวบรวมขอมูลขาวสารไวอยางมากมาย สามารถสืบคนขอมูลได

อยางอิสระและเปนเครื่องมอืสําคัญอยางหนึ่งที่ชวยใหการแลกเปลี่ยนขาวสาร และการสืบคนขอมูล
เปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว ดังที่ กิดานนัท มลิทอง (2543: 314-315) ไดใหแนวคิดเกีย่วกับ
อินเตอรเน็ตไววา   
 

... การใชอินเตอรเน็ตจะทําใหวิถีชีวิตของเราทันสมัยและทันเหตุการณอยูเสมอ เนือ่งจาก
อินเตอรเน็ตมีการนําเสนอขอมูลขาวและสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นในปจจุบันใหผูใชทราบ
ความเปลี่ยนแปลงทุกวัน สารสนเทศที่นําเสนอในอินเตอรเน็ตจะมีมากมายหลายรูปแบบ
เพื่อสนองความสนใจ และความตองการของผูใชทุกกลุม อินเตอรเน็ตจึงเปนแหลงสารสนเทศ
สําคัญสําหรับบุคคลในทุกวงการและทุกสาขาอาชีพที่สามารถคนหาสิ่งที่ตนเองสนใจได
ในทันที โดยไมตองเสียเวลาเดินทางไปคนควาในหองสมุด หรือแมแตการรับรูขาวสาร          
ทั่วโลกก็สามารถอานไดในอนิเตอรเน็ต จากเว็บไซตตางๆ ของหนงัสือพิมพ  หรือสํานักขาว
ทั้งของไทย และตางประเทศ เชน หนังสือพิมพไทยรัฐ CNN หรือสถานีโทรทัศนชองตางๆ 
ของประเทศไทย เปนตน นอกจากนีก้ารตดิตอส่ือสารระหวางบุคคลกส็ามารถสงขาวกันได
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ในลกัษณะไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส โดยไมตองเสยีเวลาสงจดหมายและเสีย คาไปรษณยีากร 
โดยที่ขาวสารที่สงไปนั้นจะถึงผูรับในทันที ... 
 

 นอกจากนี้ ปจจุบันไดมกีารพัฒนาคอมพิวเตอรประยุกตใชรวมกับระบบอินเทอรเน็ตทําให
มีความหลากหลาย เพื่อตอบสนองตอความตองการในการดําเนินงานของมนุษย โดยการนําลักษณะ
ของมัลติมีเดียมาประยุกต ไดแก ภาพ (graphic and image) เสียง (sound) ตัวอักษร (text) และการปฏิสัมพันธ  
ทําใหการสื่อสารโดยนําคอมพิวเตอรมาประยุกตใชกับระบบอินเทอรเน็ตสามารถใชงานได
หลายรูปแบบ ทั้งยังสามารถนําขอมูลที่จัดเก็บในคอมพวิเตอรมาใชงานไดทุกพืน้ที่ทั่วโลก 
 

 การเผยแพรขอมูลอาหารไทย จึงจําเปนจะตองพิจารณานําเทคโนโลยีทั้งสองมาใชอยาง
ฉลาดและเกิดประสิทธิผล จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยในฐานะที่เปนคนไทยและในฐานะที่ศึกษา 
ในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ซ่ึงเปนสาขาที่เกี่ยวของกับการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ          
จึงไดเล็งเห็นความสําคัญของการออกแบบเว็บเพจเพื่อสงเสริมอาหารไทยเพื่อเปนเครื่องจูงใจ               
บุคคลทั่วไปใหเกิดความสนใจและนิยมบรโิภคอาหารไทยมากขึ้น ซ่ึงสงผลตอโภชนาการที่ดีและ
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยยึดหลักการออกแบบพัฒนาเว็บเพจที่มีประสิทธิภาพ 
นอกจากนั้นเพือ่นําผลสรุปที่ไดจากการวจิยัเปนแบบอยางในการออกแบบและพัฒนาเว็บเพจที่ดี       
ในงานดานอื่นตอไป 
 

วัตถุประสงคในการวิจัย 
 

1.   เพื่อออกแบบและพัฒนาเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทยที่มีคุณภาพตามเกณฑ
ประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญ 
 

2.   เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทยดานเนื้อหาและ           
ดานเทคนิคการผลิต 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1.  เปนแนวทางในการพัฒนาเวบ็เพจเรื่องอื่นตอไป 
 
2.  เปนแหลงขอมูลในการคนควาเกีย่วกับเรือ่งอาหารไทยในรูปแบบเว็บเพจ 

 
ขอบเขตการวจัิย 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัไดกาํหนดขอบเขตการวิจยั  ไวดังนี้  
 
 1. ประชากรทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ ไดแก กลุมผูใชอินเทอรเน็ตที่มีความสนใจเกีย่วกับเรื่อง 
การสงเสริมอาหารไทย ที่เขาไปสืบคนขอมูลหรือเยี่ยมชมเว็บเพจที่ผูวิจัยสรางขึ้นบน
http://www.edthaifood.com ผานระบบ world wide web โดยผูวิจยัไดตัง้โปรแกรมนบัจํานวน             
ผูเขาชมเว็บเพจ (counter) ตั้งแตวันที ่18 กมุภาพันธ ถึง 18 มีนาคม พ.ศ. 2551 เปนระยะเวลา              
1 เดือน จํานวน 235 คน    
 
 2. เนื้อหาบนเว็บเพจประกอบดวยเนื้อหาเกี่ยวกับการสงเสริมอาหารไทย แบงเปนอาหาร
คาวและอาหารหวาน ประกอบดวย 4 ภาค ไดแก อาหารภาคเหนือ อาหารภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
อาหารภาคกลาง และอาหารภาคใต รวมทั้งคุณคาทางโภชนาการ วิธีการประกอบอาหาร และ
รูปภาพประกอบแตละรายการ ซ่ึงอางอิงจากหนังสืออาหารเพื่อสุขภาพ จัดทําโดยมลูนิธิการแพทย
แผนไทยพัฒนาและจากการสอบถามจากรานอาหาร สวนดานการออกแบบเว็บเพจ ไดนําหลักการ
ออกแบบและพัฒนาเว็บเพจแบบผสม (combination) จากศูนยเทคโนโลยีอิเลคทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ แนวคดิการออกแบบเว็บเพจที่ดี 10 ประการ ของ Nielsen และหลักการ
ออกแบบเว็บเพจของกิดานนัท มลิทอง เปนแนวทางในการออกแบบเว็บเพจ   
 
 3. ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่เขามาสืบคนขอมูลและตอบแบบสอบถามผานทาง        
เว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย มีทั้งหมด  2  ดาน คอื ดานเนื้อหา และดานเทคนคิการผลิต  
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ขอตกลงเบื้องตน 
 

การวิจยัในครัง้นี้ ไมคํานึงถึงความแตกตางของเพศ  สถานภาพ และพืน้ฐานการศกึษาของ 
ผูประเมิน 

 
นิยามศัพท 

 
 อินเทอรเน็ต (internet) หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรที่มกีารเชื่อมโยงเครือขายทั่วโลก 
โดยการสงสัญญาณทั้งภาพและเสียงผานทางเสนใยแกวนําแสง สายโทรศัพท และสายนําสัญญาณ
อ่ืนๆ ภายใตหลักเกณฑมาตรฐานเดยีวกัน คอื โปรโตคอลทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) สงผลใหคอมพิวเตอร 
ในเครือขายสามารถสงขอมูลถึงกันไดอยางสะดวก รวดเร็ว ถึงแมวาจะเปนคอมพิวเตอรตางชนิดกนั 
  

เว็บเพจ (web Page) หมายถงึ เอกสารหรือขอมูลที่เขียนโดยใชภาษา HTML หรือภาษาอื่น            
โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงเว็บเพจจะบรรจุอยูในหนาเว็บไซต ประกอบไปดวยภาพ  เสียง 
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพกราฟก รวมไปถึงขอความสื่อประสม ภายใตเว็บเพจเพือ่การสงเสริม            
อาหารไทย 
 
 การออกแบบเว็บเพจ (web page design) หมายถึง การสรางสรรคขอมูลบนเว็บเพจดวย
ตนเอง โดยการนําขอมูลขาวสารมาประยุกตเปนเนื้อหาภายใตการออกแบบที่ดี รวมทั้งนําเทคนิค
วิธีการตางๆ มาสรางเว็บเพจใหเหมาะสมสวยงาม ทั้งทางดานเนื้อหา และเทคนิคการผลิต 
 

การพัฒนาเว็บเพจ (web page development) หมายถึง การสรางเว็บเพจอยางมีระบบ            
โดยกําหนดโครงราง เนื้อหา วัตถุประสงค เปาหมาย ตลอดจนมีหลักการออกแบบที่ดี เพื่อนํามา
สรางเว็บเพจโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 
ผูใชเว็บเพจ (internet user) หมายถึง บุคคลที่ใชบริการอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลหรือ

เขาไปเยีย่มชม รวมทั้งตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชอินเทอรเน็ตดานเนื้อหาและเทคนิค          
การผลิตของเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย ผานทาง http://www.edthaifood.com 
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การสงเสริม หมายถึง กระบวนการเผยแพรความรู ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน  เกีย่วกับ
อาหารไทย ประกอบดวย อาหารคาวและอาหารหวาน ซ่ึงอาหารคาวประกอบดวยอาหารไทย 4 ภาค 
ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ภาคกลาง และ ภาคใต เพือ่เสริมสรางความรูความเขาใจ
แกผูใชบริการที่สืบคนขอมูลบนอินเทอรเนต็ อันสงผลใหเปนการยกระดับคุณภาพชีวติ ตลอดจน
สงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและสงออกอาหารไทยของประเทศ 

 
ความพงึพอใจ หมายถึง ความชอบของผูใชอินเทอรเน็ตดานเนื้อหาและเทคนิคการผลิตที่มี

ตอเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย 
 
อาหารไทย หมายถึง ส่ิงที่ใหคณุคาทางโภชนาการสามารถนาํมาบริโภคในชีวิตประจําวันได 

แบงเปน 2 ประเภท คือ 1) อาหารคาว ประกอบดวย อาหารไทย 4 ภาค ไดแก อาหารภาคเหนือ 
อาหารภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ (อีสาน) อาหารภาคกลาง และอาหารภาคใต 2) อาหารหวาน ไดแก 
ของหวานและของวาง  
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 ผูวิจัยไดทําการวิจัย โดยดําเนินการคนควา รวบรวม และตรวจสอบเอกสารตามแนวทาง          
ที่เกี่ยวของ ซ่ึงมีเอกสารที่เกี่ยวของและสนบัสนุนการวจิยั ดังตอไปนี ้
 
  1.  การออกแบบเว็บเพจ  
 
  2.  แนวคิดเกี่ยวกับเวิลดไวดเว็บและเว็บเพจ 
 
  3.  แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต  
 
  4.  แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีความพึงพอใจ 
 
  5.  อาหารไทย 
 
  6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การออกแบบเว็บเพจ 
 
หลักการออกแบบเว็บเพจ 
 
 เว็บเพจ เปนการนําเสนอขอมูลที่ไดรับความนิยมอยางสูงในปจจุบนั การสรางเว็บเพจ         
จึงควรคํานึงในเรื่องการออกแบบใหตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยพิจารณาถึงองคประกอบ 
เทคนิค วิธีการตางๆ ที่มีสวนทําใหการออกแบบเว็บเพจเปนที่นาสนใจ และดึงดดูใจมากที่สุด 
ดังนั้นในงานวจิัยคร้ังนี้ ผูวจิัยจึงไดศึกษาเทคนิค วิธีการ ตลอดจนขั้นตอนในการออกแบบและ
พัฒนาเว็บเพจอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี ้
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 กิดานันท  มลิทอง  (2542: 21-28) ไดกลาวถึงการออกแบบเว็บเพจไววา องคประกอบของ
การออกแบบเว็บเพจจะเกี่ยวเนื่องกับขนาดของเว็บเพจ การจัดหนา พื้นหลัง ศิลปะการใชตัวพิมพ
และโปรแกรมที่ใชในการออกแบบ ดังนี ้ 
 
 ขนาดของหนาเว็บ 
 
 จํากัดขนาดแฟมของแตละหนา โดยการกําหนดขีดจํากัดเปนกิโลไบต สําหรับขนาดของ 
“น้ําหนัก” ของแตละหนา หมายถึง จํานวนรวมกิโลไบตของภาพกราฟคทั้งหมดในหนา โดยรวม
ภาพพืน้หลังดวย โดยใชแคชของโปรแกรมคนดูเว็บ (web browser) ซ่ึงสะดวกในการนําเสนอ                 
ภาพซ้ํา ชวยประหยดัเวลาในการ download แกเครื่องบริการเว็บ 
 
 การจัดหนา 
 
 1.  ควรกําหนดความยาวของหนาใหส้ัน ระหวาง 200-500 คํา ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับ   
ความเหมาะสมดวย 
 
 2.  ในสวนบนสุดของหนาเวบ็เพจเปนสวนที่สําคัญที่สุด ทุกคนที่เขามาในเว็บไซต                 
จะมองเห็นสวนบนสุดเปนลําดับแรก ถาไมตองการใหผูอานพลาดสาระสําคัญบนสวนบนสุด                
ควรใสสาระสําคัญไวในสวนบนของหนา ซ่ึงอยูภายในประมาณ 300 จุดภาพ 
 
 3.  ใชความไดเปรียบของตาราง  ตารางจําเปนสําหรับการสรางหนาที่ซับซอน โดยเฉพาะ 
ถาตองการใชคอลัมนในการจัดระเบยีบหนา เชน การแบงแยกภาพกราฟฟก หรือเครื่องมือนํา
ทางออกจากขอความ หรือการจัดแบงขอความออกเปนคอลัมน 
 
 4.  กรอบ (frame) จะแตกตางจากตารางถึงแมจะมีลักษณะเปนคอลัมนเชนกัน ถาตองการ
ทราบวาสวนใดของหนาเว็บเปนกรอบ จะสังเกตไดจากแถบเลื่อน (scroll bar) ที่อยูดานลาง   
ซ่ึงในหนึ่งหนาอาจจะมีตั้งแต 1 – 4 กรอบ หรือมากกวาแลวแตการออกแบบ 
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 5.  การเชื่อมโยง ขอความหนึ่งสามารถเชื่อมโยงไปยังอกีขอความหนึง่ภายในหนาเดียวกัน 
หรือหนาอื่นๆ  ภายในเว็บไซตเดียวกัน หรือตางเว็บไซตก็ได นอกจากนี้ยังมกีารเชือ่มโยงกับอีเมล
ดวย 
 
 6.  แบบฟอรม ควรกําหนดลกัษณะพิเศษในระบบเชื่อมตรงของสื่อ คือ การที่ผูอานสามารถ
สงขอมูลปอนกลับไปยังเจาของเว็บไซตนัน้ไดทันทใีนลักษณะของอีเมลและยังรวมไปถึงการกรอก
แบบฟอรมในชองขอความ การใสรหัสผาน รวมถึงการคลิกปุมเลือกตอบ ปุมสง หรือปุมจัดใหม 
และการเลือกตัวเลือกในเมนู 
 
 พื้นหลัง 
 
 1.  ความยากงายในการอาน พื้นหลังที่มีลวดลายมากจะทาํใหหนาเว็บมคีวามยากลําบาก         
ในการอาน การใชสีรอนมีความเปรียบตางสูง ทําใหไมสบายตา ดังนัน้จึงไมควรใชสีพื้นหลังที่มี
ลวดลายมากเกนิไป ควรใชสีเย็นจะชวยใหเว็บเพจนาอานมากขึ้น 
 
 2.  การทดสอบการอาน การทดสอบที่ดีที่สุด คือ ใหผูที่ไมเคยอานเนื้อหาของเรามากอน
อานขอความทีอ่ยูขางบนพื้นหลังที่ไดจัดทาํไว หรืออีกวธีิ คือ การอานดวยตัวเอง ถาอานไดแสดงวา
พื้นหลังนั้นสามารถใชงานไดจริง 
 
 ศิลปะการใชตวัพิมพ 
 
 1.  ความจํากัดของการใชตัวพิมพ นักออกแบบรุนเกาจะสามารถใชอักษรไดเพียง            
2  รูปแบบเทานั้นคือ times new roman และ courier แตนกัออกแบบรุนใหมสามารถใชอักษรได
หลากหลายขึน้ นอกจากนีก้ารพิมพในเว็บไมสามารถควบคุมชวงบรรทัด ซ่ึงเปนเนือ้ที่ระหวาง
บรรทัด หรือชองไฟระหวางตัวอักษรได 
 
 2.  ความแตกตางระหวางระบบและการใชโปรแกรมคนผาน โปรแกรมคนผานแตละตัวจะ
มีตัวเลือกในการใชแบบตัวอักษรที่แตกตางกัน ซ่ึงผูอานสามารถเปลี่ยนแปลงคาตางๆ ของแบบ
ตัวอักษรไดดวยตนเอง 
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 3.  สรางแบบการพิมพเปนแนวทางไว ถึงแมจะมีขอจํากดัในการใชตวัพมิพบนเว็บก็ตาม  
แตนักออกแบบสามารถปรับระดับของหวัเร่ืองและเนื้อหาไวไดเชนเดยีวกับการพิมพหนังสือ 
 

  4.  ควรใชลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยที่สุด ถึงแมจะสามารถใชลักษณะ
กราฟกแทนตวัอักษรธรรมดาไดก็ตาม แตไมควรใชมากกวา 2 – 3 บรรทัด เพราะจะทาํใหเสียเวลา
ในการบรรจุมากกวาปกต ิ

 
 การออกแบบเว็บเพจมหีลักในการปฏิบตัหิลากหลาย ซ่ึงนโิคล และคณะ (Nichol and other, 
1995) ไดกลาวถึงการออกแบบเวบ็เพจที่ดี ไววา ควรพจิารณาถึงขอมูลและวิธีการนําเสนอวาตองการ
ใหออกมาในรปูแบบใด เชน ตัวอักษร ภาพ หรือเสียง โดยไดอธิบายถึงหลักการออกแบบเว็บเพจ        
ที่ดีไวดังนี ้
 
 เนื้อหาในการนําเสนอ 

 
 การนําเสนอขอมูลควรคํานึงวาขอมูลนั้นอยูในความสนใจหรือเกีย่วของกับผูอานหรอืไม 
ถานําเสนอมากเกินไปอาจทําใหเกิดความสับสนและเบื่อหนาย ดังนัน้ในการนําเสนอขอมูลบนเว็บเพ
จจึงควรเริ่มจากขอมูลทั่วไปกอน แลวจึงนาํเขาไปสูเนื้อหาที่ตองการนาํเสนอ ซ่ึงเนื้อหาทั่วไปอาจ
อยูในโฮมเพจ สวนรายละเอยีดอาจอยูในเวบ็เพจอื่นภายในเว็บไซตเดียวกัน 
 
 ความจุของขอมูล 
 
 ในแตละหนาไมควรมีความจุขอมูลมากเกนิความจําเปน เนื่องจากเว็บเพจสามารถที่จะ
เชื่อมโยงเว็บตางๆ เขาหากนัไดโดยงาย เพยีงแตกําหนดจดุการเชื่อมโยงเทานั้น ถามีความจุของขอมูล
มากเกินไปจะทําใหเกดิความเบื่อหนายได โดยเฉพาะการใชแถบเลื่อนดานขาง เพื่อเล่ือนดูขอมูล 
บางครั้งผูอานอาจจะไมสนใจที่จะอานตอได ในการกําหนดความเหมาะสมของขอมูลใน เว็บเพจ
สามารถทําไดโดย การดจูํานวนเนื้อทีว่าง (white space) หากมีทีว่างนอยกวา 30 เปอรเซ็นต แสดงวา
ในเว็บนั้นมีความจุของขอมูลมากเกินไป วิธีการแกไข คือ การกําหนดใหเปนยอหนาสั้นๆ และ
ได ใจความ อีกวิธี คือ ควรวางตําแหนงรูปภาพไวตรงกลางของจอภาพมากกวาทีจ่ะวางรูปภาพไว
ขางใดขางหนึง่ ซ่ึงวิธีนี้จะทาํใหจอภาพมีลักษณะสมดุล 
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 รูปแบบของการนําเสนอ 
 

1.   การใชโครงสรางเว็บเพจทีเ่หมาะสม เปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหผูใชติดตามเนื้อหาและ
เชื่อมโยงไปยงัหัวขอ หรือหนาที่ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงควรเสนอขอมูลทั่วไปกอน  
และเชื่อมตอไปยังหนาที่มีขอมูลเพิ่มเติม ซ่ึงขอมูลในหนาที่ผูอานเชื่อมโยงมา จะเปนการอธิบาย  
รายละเอียดตอจากหนากอน การกระทําเชนนี้คลายคลึงกับการที่เรียบเรียงเนื้อหาเปนตอนๆ             
โดยผูอานสามารถเลือกอานรายละเอียดเองได 
 

2.   การใชรูปแบบของตัวอักษรและกราฟก การใชสีตองเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหา 
และควรมีพืน้ที่วางไวในเวบ็เพจดวย เพื่อเปนการผอนคลายกลามเนื้อสายตาของผูอาน นอกจากนี้
ขนาดของตวัอักษรนัน้ นอกจากภาษา HTML แลวยังมีซอฟทแวร หรือโปรแกรมมากมายใหเลือกใช 
ซ่ึงสามารถกําหนดรูปแบบและขนาดของตวัอักษรไดตามความเหมาะสม 
 
 การใชกราฟกที่เหมาะสม 
  
 1.  ควรใชกราฟกเทาที่จําเปน มีความสวยงาม และไมรบกวนเนื้อหาที่ตองการจะนาํเสนอ
ในเว็บเพจนั้น 
 

2.  ควรจํากัดจาํนวนของกราฟกในแตละเวบ็เพจ โดยใช 1 หรือ 2 ภาพตอเว็บเพจ ซ่ึงถือวา
เพียงพอแลว 

 
3.  ถาเปนไปไดควรออกแบบเว็บเพจ 2 ลักษณะ คือ แบบแรกเปนแบบที่มีกราฟก และแบบ

ที่สองเปนแบบที่ไมมีกราฟก โดยผูใชสามารถเลือกดูไดตามความตองการ เนื่องจากผูใชบางคนอาจ
ไมตองการดูภาพกราฟก เนื่องจากใชเวลาในการเขาถึงขอมูลนานเกินความจําเปน 
 
 การใชเสียงประกอบ 
 
 การใชเสียงประกอบในเว็บเพจจะสามารถเพิ่มความนาสนใจได แตอาจมีผูชมบางสวนที่ไม
ตองการรับฟงเสียงประกอบ นอกจากนี้การใชเสียงประกอบยังเปนการเพิ่มเนื้อที่ในการจุของขอมูล
มากขึ้น สงผลใหการ download ขอมูลใชเวลานาน ดังนัน้ถาจะใชเสยีงประกอบในเว็บเพจควรพิจารณา
ถึงผลดีผลเสียใหดกีอนที่จะนําไปใช 
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 การประชาสัมพันธ 
 
 หลังจากที่สรางเว็บเพจเสร็จสมบูรณแลวการที่จะทําใหผูอ่ืนเขามาเยีย่มชมเว็บเพจนั้นเปน
เร่ืองที่ไมงายนกั ดังนั้นจึงควรมีการกระจายขาวหรือขอความในการเชญิชวนหรือประชาสัมพันธให
ผูอ่ืนทราบ โดยสามารถประชาสัมพันธผานทางเว็บเพจตางๆ ได 
 
 ความทันสมัยของขอมูล 
 
 การปรับปรุงเวบ็ไซตใหมีขอมูลทันสมัยอยางสม่ําเสมอจะมีสวนชวยใหเว็บมีความนาสนใจ
และนาติดตาม ทั้งนี้ควรมีการสํารวจขอมูลอยางนอยเดือนละครั้ง รวมทั้งการใสวันเวลา        
ในการเปลี่ยนแปลงขอมูลนับเปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งที่จะทําใหผูชมรูวาขอมูลนั้นมี 
ความทันสมัยเพียงใด 
 
  จุดเดนของการนําเสนอ 
 
  เว็บเพจที่ดีควรประกอบไปดวย 2 สวน สวนแรก คือ ความบันเทิง สนุกสนาน และสวนที่สอง 
คือ เนื้อหาสาระที่หลากหลาย และมีประโยชน ทั้งนี้ควรมีการออกแบบใหเหมาะสมกับผูอาน 
โดยสามารถรวมทั้งสองแบบเขาไวดวยกัน คือ มีทั้งเนื้อหาสาระที่หลากหลายควบคูไปกับ   
ความบันเทิง ซ่ึงจะชวยใหเว็บเพจนาสนใจมากขึ้นได 
 
  นอกจากนีแ้นวทางในการออกแบบและพฒันาเว็บเพจสามารถทําไดหลายระบบ  โดยขึน้อยู
กับลักษณะของขอมูล ความชอบของผูพัฒนาเว็บเพจ ตลอดจนกลุมเปาหมายที่ตองการนําเสนอ 
ทั้งนี้หลักการออกแบบเว็บเพจ สามารถแบงได 3 ลักษณะ ดังนี ้(ศูนยเทคโนโลยีอิเลคทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2547 อางใน จันทนา  เลาเรืองศิลปชัย, 2547)  
 
 
  1.  แบบลําดับขั้น (Hierarchy) เปนการจดัแสดงหนาเว็บเรียงตามลําดับกิ่งกาน แตกแขนง
ตอเนื่องไปเหมือนตนไมกลับหัว 
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ภาพที่ 1  การออกแบบเว็บเพจแบบลําดับขั้น (Hierarchy) 
 

2.  แบบเชิงเสน (Linear) เปนการจัดแสดงหนาเว็บเรียงตอเนื่องไปในทิศทางเดียว 
 
 
   
 

   
 
ภาพที่ 2  การออกแบบเว็บเพจแบบเชิงเสน (Linear) 
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  3.  แบบผสม (Combination) เปนการจัดแสดงหนาเว็บชนิดผสมระหวางแบบลําดับขั้น 
และแบบเชิงเสน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

 
 
ภาพที่ 3  การออกแบบเว็บเพจแบบผสม (Combination) 
 
  นอกจากนั้น ส่ิงที่ควรคํานึงในการออกแบบเว็บเพจที่ดี คอื ควรหลีกเลี่ยงขอผิดพลาดให
มากที่สุด เมื่อมีการประเมินเว็บ จะทําใหคนพบขอผิดพลาดไดนอยที่สุด ซ่ึง Nielsen (1999 อางใน 
จิตรา  วิชาชาง, 2545) ไดใหแนวคดิเกีย่วกบัการออกแบบเว็บเพจที่ดี 10 ประการ ไวดังนี ้
 

1.   พิมพช่ือและโลโกของคุณบนเว็บเพจทุกหนา และเชื่อมโยงโลโกไปยังหนาโฮมเพจ 
2. กําหนดใหสามารถมีตัวสืบคนขอมูล search ทุกหนา ถาเว็บเพจมีมากกวา 100 หนา 
3. เขียนชื่อหัวเร่ือง และรายละเอียดของหนาเว็บเพจใหละเอียดเพื่องายตอการสืบคน 
4. โครงสรางของเว็บควรงายตอการดู และชวยใหผูใชไมสะดุดกับขอมูลที่ไมตองการ 
5. ควรใชไฮเปอรเท็กซ เพื่อผูใชจะไดไมเสียเวลาในการหาขอมูลที่ตองการ 
6. ควรมีรูปของผลิตภัณฑ โดยกําหนดใหเปนรูปที่มีขนาดเหมาะสม 
7. รูปที่ใชควรสามารถที่จะยอ หรือขยายไดตามความตองการ 
8. ควรใหขอมูลและรายละเอียดของลิงค กอนที่ผูใชจะคลิก 
9. หนาเว็บที่สําคัญ ควรกําหนดใหผูพิการโดยเฉพาะทางสายตา สามารถใชงานได 
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  10. ออกแบบเว็บใหมีรูปแบบใกลเคียงกับเว็บอื่น เพราะถาผูใชบริการสืบคนขอมูลจาก        
เว็บเพจอื่นมากกวาเว็บเพจที่สรางขึ้น แสดงใหเห็นวาผูออกแบบควรออกแบบเว็บอยางไรให
เหมาะสม 
 
 การออกแบบเว็บเพจมหีลายวิธี แตผูออกแบบเว็บเพจสวนใหญจะคํานงึถึงความสวยงาม  
ในการออกแบบมากกวาคณุคาในดานอืน่ แตส่ิงที่ควรคํานึงเปนอันดับแรกควรเปนจติสํานึก        
ในการออกแบบเว็บเพจ โดยเตือนตนเองเสมอวาการออกแบบเว็บเพจนัน้ตองไมผิดตอหลัก
ศีลธรรมอันดีงาม มีคุณคา และใหประโยชนอยางไรกับผูใชเว็บเพจ  
 

แนวคิดเกี่ยวกับเวิลดไวดเว็บและเว็บเพจ 
 
ความเปนมาของเวิลดไวดเว็บ 
 
  ในระยะแรกของการใชอินเทอรเน็ต มีเพียงเครือขายของมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษา
ของรัฐบางแหงที่เขารวมเครือขายอินเทอรเน็ต จนกระทั่งในป พ.ศ. 2523 – 2532 ทั่วโลกตางให
ความสําคัญกับอินเทอรเน็ตมากขึ้น สงผลใหสถาบันการศึกษาไดตระหนักถึงประโยชนของ
อินเทอรเน็ตทีน่ํามาประยกุตใชทางการศึกษาในลักษณะของไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และกระดาน
ขาว (bulletin board) จึงสงผลใหอาจารยและนักศึกษาสามารถพัฒนาการสอนและการเรียนของตน
ใหมีประสิทธภิาพ โดยยึดหลักเสียคาใชจายนอยและประหยัดเวลา (กิดานันท  มลิทอง, 2543: 333) 
หลังจากนัน้ในเดือนมนีาคม พ.ศ. 2532 ในหองปฏิบัติการวิจัยทางอนภุาคฟสิกสของทวีปยุโรป 
(The European Laboratory of Practical Physic) หรือ CERN กรุงเจนวีา ประเทศสวสิเซอรแลนด 
(Conseil European pour la Recherché Nucleaire) ดร.ทิม เบอรเนอรส ลี (Dr. Tim berners-Lee)          
ไดพัฒนาเสนอโครงการเพื่อพัฒนาระบบขอความหลายมิติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการสื่อสารขอมูล
บนคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเนต็ โดยสามารถสื่อสารขอมูลไดหลายรูปแบบ ไดแก 
ขอมูลกราฟค ซ่ึงเปนไดทั้งรูปภาพและขอความ ไฟลขอมูลเสียง และไฟลขอมูลวีดีโอ เปนตน                
(วิทยา  เรืองพรสวุิทย, 2539: 37) ตอมาใน ป พ.ศ. 2534 ดร.ทิมเบอรเนอส ลี ไดเสนอบทความ
เกี่ยวกับเวิลดไวดเว็บ และไดเปดตัวเว็บเบราเซอรคร้ังแรกบนระบบเครือขายของทางสถาบัน       
โดยขอมูลนี้จะเปนตวัอักษรที่มุงใหความรูแกนกัฟสิกส  และเพื่อนํามาใชในการคนหาขอมูล      
และเพื่อตองการใหการติดตอส่ือสารระหวางนักวจิัยในสถาบันรวดเร็ว มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
(ธรรมรัตน  ศานติวรนนัท, 2542: 157) ในปพ.ศ. 2536 ไดมีนักพัฒนาโปรแกรมจาก National 



 18 

Center for Supercomputer Application แหงมหาวิทยาลยัอิลินอยส (NCSA) ไดพัฒนาโปรแกรมชือ่ 
Mosaic ซ่ึงเปนโปรแกรมคนดูเว็บในลักษณะกราฟค สามารถแปลคําสั่งในรูปของภาษา HTML ให
กลายเปนการแสดงขอมูลที่หนาจอบนเครื่องคอมพิวเตอร หรือเรียกวา เว็บเพจ (web page) ได 
นอกจากนั้นยงัเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานดวยภาพนิ่ง ภาพกราฟค ภาพเคลื่อนไหว หรือเสียง     
ในสารสนเทศดวย จากนั้น 18 เดือนตอมา บริษัทซอฟทแวรไดพัฒนาโปรแกรม browser จําหนาย
ใหแกผูใชบริการอินเทอรเนต็ โดยใชช่ือวา web browser  โดยโปรแกรมจะทํางานรวมกับ window 
และ macintosh ซ่ึงนอกจากสามารถคนหาขอมูลไดจากเว็บไซตแลวยังสามารถใชบริการสื่อสาร
แบบ  e-mail  การคนขอมูลแบบ Gopher  การโอนถายไฟลดวย ftp ได ซ่ึง  web browser ไดเปลี่ยน
รูปแบบของการใหบริการอนิเทอรเน็ตในแบบเดิมเปนรูปแบบที่มีรายละเอียดและความนาสนใจ
มากขึ้น นอกจากนี้ยังชวยใหผูใชบริการอินเทอรเน็ตสามารถเขาใชบริการไดงายขึ้นดวย                    
(ตน  ตันสทุธวิงศ, สุพจน  ปุณณชยัยะ, และ สุวัฒน  ปณุณชยัยะ 2539: 212)  
 
  นับตั้งแตนัน้มาเวิลดไวดเว็บไดถูกพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพเรือ่ยมา จนกระทั่งมี
รูปแบบและประสิทธิภาพในการใชงานไดตรงความตองการของผูใชบริการในปจจบุัน 
 
ความหมายของเวิลดไวดเว็บและเว็บเพจ 
 

จากการศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจยัของนักวิชาการ สามารถสรุปคําจํากัดความ
ของเวิลดไวดเว็บและเว็บเพจไวดังนี ้
 

1.  ความหมายของเวิลดไวดเว็บ 
 
  วุฒิพงศ   พงศสุวรรณ (2543: 4) ไดใหความหมายของเวลิดไวดเว็บไววา เวิลดไวดเวบ็ 
world wile web (www) หรือเรียกสั้นๆ วา web เปนบริการหนึ่งในอนิเทอรเน็ตที่ใหบริการขอมูล                   
ที่ประกอบดวย ภาพ ตวัอักษร และเสียง ถือไดวา world wide web เปนแหลงบริการขอมลูขนาดใหญ 
เหมือนเครือขายใยแมงมุม 
 

 ศรีดา  ตันอธิพานิช (2544: 19) ใหความหมายของคําวา เวิลดไวดเว็บ ไววา เปนบริการ
เรียกดูขอมูลแบบมัลติมีเดยี ประกอบดวยตวัหนังสือ รูปภาพ เสียง หรือภาพยนตร โดยขอมูลจะถูกจัด
ไวเปนหนาๆ  ที่เรียกวาเว็บเพจ (web page) ซ่ึงหนาแรกที่เขาถึงจะเรียกวาโฮมเพจ  (home page)     
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มีการเชื่อมโยงขอมูลโดยใชไฮเปอรเท็กซ (hypertext) คือเมื่อผูใชกดที่ขอความที่เปนไฮเปอรเท็กซ 
ก็จะสามารถกระโดดไปดูขอมูลจากแหลงอื่นเพิ่มเติมไดอีกตามที่ผูเขียนไดออกแบบไว การขาม
กระโดดไปมาตามแตผูใชจะกดนี้เอง ทําใหเรียกระบบนี้วาเว็บ (web) ซ่ึงหมายถึงใยทีชั่กไปมาเปน
ตาขายเหมือนแมงมุม การจดัเอกสารในลกัษณะดังกลาว ใชภาษาที่เรียกวา HTML หรือ Hypertext 
Markup Language  
  
   อินเทอรเน็ตเปนระบบการสืบคนขอมูลขาวสารแบบใยแมงมุม (web) โดยมีการเชื่อมโยง
และโอนยายขอมูลจากแหลงขอมูลเวิลดไวดเว็บ ซ่ึงเปนแหลงขอมูลที่เรียกวา “เวิลดไวดเว็บ
เซอรฟเวอร” (WWW. Server) ขอมูลเวิลดไวดเว็บเปนไดทั้งขอมูลชนิดขอความ รูปภาพ และเสียง 
(วิทยา  เรืองพรสุวิทย, 2539: 11)  
 
   เวิลดไวดเว็บ คือ เครือขายใยแมงมุมที่เชื่อมโยงขอมูลขาวสารถึงกัน โดยครอบคลุม
กวางขวางอยางทั่วถึง ดวยเหตุนี้จึงมีผูพัฒนาบริการใหมๆ เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการ
อยางสม่ําเสมอ (ยืน  ภูวรวรรณ, 2538: 176) 
 
   เวิลดไวดเว็บ คือ การแสดงผลขอมูลผานทางอินเทอรเน็ตในรูปแบบหนาเอกสาร 
เรียกวา เพจ (page) ภายในจะประกอบไปดวยขอความ รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว รวมไปถึง
ขอมูลในรูปแบบอื่นๆ ซ่ึงทั้งหมดถูกเรียกรวมกันวา เว็บเพจ (web page) หากแสดงในลักษณะเปนหนา 
เรียกวา โฮมเพจ (homepage) โดยมีลักษณะการแสดงผลขอมูลแบบใหมเปนแบบระบบมัลติมีเดีย
สามารถโตตอบกับผูใชไดทนัที (ธรรมรัตน   ศานติวรนนัท, 2542: 156)   
 
   จากการศึกษาคนควาความหมายของคําวา “เวิลดไวดเว็บ” จากเอกสารงานวิชาการตาง 
ๆ ผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของ “เวิลดไวดเว็บ” ไดดังนี้ เวิลดไวดเว็บ หมายถึง แหลงบริการ
ขอมูลขนาดใหญที่เปดบริการทั่วโลก เปรียบเสมือนเครอืขายใยแมงมมุ หรือการใหบริการประเภท
หนึ่งบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยมกีารแสดงขอมูลในลักษณะของ ขอความ รูปภาพ เสียง 
ภาพเคลื่อนไหว และขอมูลในรูปแบบอื่นๆ ตามที่ตองการ 
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  2.  ความหมายของเว็บเพจ 
 
   ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2540) ใหความหมายวา  
เว็บเพจ คือ หนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสบนเว็บที่เจาของเว็บเพจตองการจะใสลงไปในหนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสนั้น เชน ขอมลูแนะนําตวัเองซึ่งอาจเปนบคุคลหรือองคกรที่ตองการใหผูอ่ืนไดทราบ 
หรือขอมูลที่นาสนใจ เปนตน โดยที่ขอมูลที่แสดงเปนไดทั้งขอความ เสียง ภาพนิ่ง และในรูปของ 
ไฮเพอรเทก็ซ คือ เชื่อมโยงไปยังเวบ็เพจอื่นที่จะใหขอมูลนั้นในระดับลึกลงไปไดเร่ือยๆ และเว็บเพจ
จะตองมีที่อยูอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเฉพาะของตน ซ่ึงแหลงที่อยูนีเ้รียกวา URL (Uniform 
Resource Locator)  
 
  Matthews (1997) ใหความหมายวา เว็บเพจเปนแฟมขอความที่อยูในรูปของ Hyper Text 
Markup Language (HTML) ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงไปสูแฟมขอมลูและเว็บเพจอืน่ๆ โดยทีแ่ฟมขอมูลจะ
ถูกเก็บไวในเครื่องบริการเว็บ (web server) และสามารถที่เขาถึงแฟมขอมูลไดดวยเครื่องคอมพิวเตอร
อ่ืนที่เชื่อมโยงกับเครื่องบริการเว็บ โดยผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตหรือระบบแลน (LAN)   
 
  จากการศึกษาคนควาความหมายของคําวา “เว็บเพจ” จากการเอกสารงานวิชาการตางๆ              
ผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของ “เว็บเพจ” ไดดังนี้ เวบ็เพจ หมายถึง แฟมขอมูลที่บรรจุดวย
ขอความ ภาพ และเสียงในรปูแบบของไฮเปอรเท็กซ (Hyper Text) ที่เชื่อมโยงกับแฟมขอมูลอ่ืน 
โดยผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต 
 
ประโยชนของเวิลดไวดเว็บ    
 
  เวิลดไวดเว็บเซิรฟเวอรเปนแหลงขอมูลขาวสารสําหรับสมาชิกอินเทอรเน็ต โดยสมาชิกจะ
ไดรับประโยชนจากเว็บเซิรฟเวอรแหลงตางๆ ทั่วโลก ซ่ึงเปนการอนุเคราะหโดยองคกรผูเปนเจาของ
เซิรฟเวอรนั้น เชน เว็บเซิรฟเวอรของสถาบันการศึกษา เซิรฟเวอรองคกรของรัฐ ตลอดจนองคกร
ไมแสวงหาผลประโยชนและมูลนิธิเพื่อสังคม เปนตน ดังนั้นจึงสามารถสรุปประโยชนของ
เวิลดไวดเว็บไดดังนี้  (วิทยา  เรืองพรสุวิทย, 2539: 15-16) 
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  1.  เพื่อการประโยชนในทางการตลาด ไดแก ใชเปนสื่อโฆษณาสินคา โฆษณาบริการ 
โฆษณาความสามารถของบุคคล การแสดงโครงสรางและผังการดําเนนิงานของบริษัท และ              
การโฆษณากลุมบริษัท (corporation) เปนตน  
 
  2.  เพื่อจําหนายสินคา เปนการจําหนายสินคา จําหนายการบริการ ไดแก การบริการ       
การทองเที่ยว และการบริการสถานพักผอน เปนตน โดยแสดงรูปและราคาสินคาและคาบริการไว
บนโฮมเพจของเวิลดไวดเว็บเซิรฟเวอรของบริษัทหรือองคกรผูคานั้นๆ  
 
  3.  เพื่อใหบริการลูกคา เปนการใหบริการทางดานตางๆ รวมถึงการบริการหลัง                
การจําหนายสนิคาของบริษัทใหกับลูกคา หรือจัดเปนโฮมเพจสําหรับลูกคาสัมพันธ เปนตน  
 
  4.  เพื่อแสดงความคิดเหน็  เปนการแสดงความคิดเหน็ของลกูคาตอสินคาของบริษัท  ทําให
บริษัทสามารถรับความคิดเห็นของลูกคาผานทางจดหมายอิเล็กทรอนกิสบนโฮมเพจของบริษัท    
ซ่ึงเปนประโยชนตอการปรับปรุงสินคาและการบริการ เพื่อสนองตอบลูกคาในเชิงสรางสรรค
เพื่อใหลูกคาประทับใจ และเปนผลใหสินคาของบริษัทไดรับความนิยมมากยิ่งขึ้นเรื่อยไป 
 
  5.  เพื่อแสดงความคิดเห็นตอบทความหรือการตอบคําถามซึ่งเปนขอซักถามหรือเปนขอมูล
การสํารวจความคิดเห็นของกลุมคน เพื่อนําผลการสํารวจไปใชประโยชนในการแกปญหาหรือการ
ตัดสินใจในเรือ่งตางๆ ซ่ึงสามารถทําไดโดยผานโฮมเพจของเวิลดไวดเว็บ  
 
  6.  เพื่อนําเสนอสิง่พิมพ เปนการเสนอสิ่งพิมพในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสิ่งพิมพ
เหลานี้ไดแก นิตยสารอิเล็กทรอนิกส (e-magazine) วารสารอิเล็กทรอนิกส (e-journal) หนังสือพมิพ
อิเล็กทรอนิกสและใบโฆษณา (brochure) เปนตน  
 

แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
 
ความเปนมาของอินเทอรเน็ต 
 

นับตั้งแตไดมกีารพัฒนาเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรจนกระทั่งใชงานไดอยางสมบรูณ
แบบและเกิดประโยชนตอผูใชในหลายดานนั้น ไดเปนเครือ่งจุดประกายใหนักวิชาการทัว่ทุกมุมโลก
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เร่ิมคิดคนและพัฒนาเทคโนโลยีเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมากขึ้น จนกระทัง่ในที่สุดจึงสามารถประดิษฐ
เทคโนโลยีใหม ๆ และสามารถนํามาใชประโยชนไดอยางดีจนถึงปจจบุัน อินเทอรเน็ตเปนผลมา
จากการคิดคนและพัฒนาเทคโนโลยีของนักวิชาการในครั้งนั้น ซ่ึงประวัตคิวามเปนมาของอินเทอรเนต็
มีดังตอไปนี ้
 

 อินเทอรเน็ตเปนขายงานที่ถือกําเนิดมาตั้งแตป พ.ศ. 2512 ตรงกับยุคสงครามเย็น                 
เมื่อกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกามีโครงการที่จะเชื่อมโยงศูนยคอมพิวเตอรทั่วประเทศ        
เขาดวยกัน โดยตองการใหมขีายงานที่มั่นคงแข็งแกรงถึงแมจะถูกทําลายดวยระเบิด หรือ              
การรบกวนอืน่ๆ แลว แตยังคงสามารถทํางานได ดวยเหตุนี้ จึงไดมกีารจัดตั้งระบบขายงานชื่อ           
“อารพาเน็ต” (ARPANET) ภายใตความรบัผิดชอบของหนวยงานโครงการวิจยักาวหนาหรือเรียก
แบบยอ วา  “อารพา” (Advanced Research Project Agency: ARPA) ขึ้นมา อารพาเน็ตนี้ใชรูปแบบ 
การทํางานของขายใยแมงมมุ โดยที่คอมพวิเตอรแตละเครื่องสามารถสงขอมูลไปยังคอมพิวเตอร
เครื่องอื่นๆ ไดหลายเสนทาง ถึงแมวาจะมีคอมพิวเตอรบางเครื่องในขายงานถูกทําลายหรือขัดของ
ไปแลวกต็าม แตคอมพิวเตอรเครื่องอื่นยังสามารถติดตอส่ือสารกันไดโดยผานเสนทางอื่นที่ยังใชงาน
ไดอยางด ี

 
นอกจากนี้อารพาเน็ตยังใชเปนที่ทดลองสําหรับพัฒนาการของเกณฑวิธีการควบคุม              

การสงผานตามมาตรฐานอินเทอรเน็ต (TCP/IP: Transmission Control Protocol/Internet Protocol)
เพื่อใหคอมพวิเตอรทุกเครื่องสามารถติดตอกันไดโดยใชมาตรฐานเดยีวกนั ซ่ึงเปนกฎเกณฑที่ทําให
อินเทอรเน็ตใชไดเปนผลสําเร็จ จุดประสงคใหญของอารพาเน็ต คือ การเพิ่มศักยภาพทางการทหาร 
และความสามารถในการควบคุมการสื่อสารดวยส่ือตางๆ รวมถึงการสื่อสารผานดาวเทียมดวย            
(กิดานันท  มลิทอง, 2543: 315) กาวแรกของ ARPANET ประกอบดวยเครื่องคอมพิวเตอรเพียง 
4 เครื่อง คือ คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยยูทาห, มหาวทิยาลัยแคลิฟอรเนียที่ซานตาบาบารา 
มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียที่ลอสแองเจลิส และสถาบันวิจัยของมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด เมื่อมี   
การทดลองการใชงานของ ARPANET จนเปนที่นาพอใจ กระทรวงกลาโหมของสหรัฐก็ไดขยาย
เครือขายของ ARPANET ออกไป โดยเชื่อมตอคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยและสถาบันวิจยัตางๆ 
รวม 50 แหงในป พ.ศ. 2515 ซ่ึงเครือขายของ ARPARNET ในขณะนัน้ใชงานเพื่อการคนควาและ
วิจัยทางทหารเปนสวนใหญ โดยคอมพิวเตอรที่ตอเขากับเครือขายของ ARPANET จะมีมาตรฐาน
การรับสงขอมูลแบบเดียวกนั เรียกวา Network Control Protocol (NCP) เปนสวนควบคุมการรับสง
ขอมูลการตรวจสอบความผิดพลาดในการสงขอมูล และเปรียบเสมือนตัวกลางที่เชื่อมตอคอมพิวเตอร
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ทุกเครื่องเขาดวยกัน อยางไรก็ตามมาตรฐาน NCP ที่ใชในขณะนั้นยังมขีอจํากัดอยูมาก โดยเฉพาะ
อยางยิ่งคือมีขอจํากัดในดานจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีต่อเขากับ ARPANET ทําใหขยายจํานวน
เครื่องคอมพิวเตอรออกไปมากไมได จึงไดเร่ิมมีการพัฒนามาตรฐานการรับสงขอมูลแบบใหมขึน้  

 
จนกระทั่งในป พ.ศ. 2525 ไดมีมาตรฐานใหมออกมาเรียกวา Transmission Control 

Protocol/Internet Protocol  หรือ โปรโตคอลแบบ TCP/IP ซ่ึงถือวาเปนกาวสําคัญที่ ARPANET   
ไดวางรากฐานไวใหกับอินเทอรเน็ต เพราะจากมาตรฐานการรับสงขอมูลแบบ TCP/IP นี้ ทําให
เครื่องคอมพิวเตอรตางชนิดกนัสามารถรับสงขอมูลไปมาระหวางกันไดและนับเปนหัวใจของ
อินเทอรเน็ตเลยทีเดยีว โปรโตคอล TCP/IP ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในป พ.ศ. 2526 
 ถือเปนสวนหนึ่งของระบบปฏิบัติการ UNIX เวอรชัน 4.2 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในเน็ตเวิรค 
ไดเพิ่มขึ้นจาก  235 เครื่องในป พ.ศ. 2525 มาเปน 500 เครื่องในป พ.ศ. 2526 และเพิ่มขึ้นเปน 
1,000 เครื่อง ในป พ.ศ. 2527 (ตน  ตันสุทธิวงศ และคณะ, 2539: 17)  

 
ในปลายป พ.ศ. 2526 อารพาเน็ตถูกแบงออกเปน 2 ขายงาน คือ เครือขายดานการวจิัย และ

เครือขายดานกองทัพ เครือขายดานการวจิัยยังคงใชช่ือ อารพาเน็ตอยูเชนเดิม สวนเครือขายของ
กองทัพที่มีช่ือเรียกใหมวา มลิเน็ต (MILNET) และทั้งสองเครือขาย ยงัคงไดรับทุนสนับสนุนจาก
กองทัพอยู (วุฒิพงศ  วงศสุวรณ, 2543: 13)  

 
ตอมาในป พ.ศ. 2529 มูลนิธิวิทยาศาสตรแหงชาติ หรือ National Science Foundation 

(NSF) ของประเทศสหรัฐอเมริกาไดวางระบบเครือขายนี้ขึ้นอีกระบบหนึ่ง เรียกวา NSFNET          
ซ่ึงประกอบดวยซูเปอรคอมพิวเตอร จํานวน 5 เครื่อง ใน 5 รัฐ เชื่อมตอเขาดวยกันเพื่อใชประโยชน
ทางการศกึษาและคนควาทางวิทยาศาสตร และไดใชโปรโตคอล TCP/IP เปนมาตรฐานในการรับสง
ขอมูลเชนกันทําใหการขยายตัวของเน็ตเวิรคเปนไปอยางรวดเร็ว  เนื่องจากมหาวิทยาลัยและ
สถาบันการศึกษามีความตองการที่จะเชื่อมตอเขากับซูเปอรคอมพิวเตอรเพื่อใหการใชงานซูเปอร
คอมพิวเตอรคุมคาที่สุดและสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันได  ประกอบกับการรับสงขอมูล
ไดใชมาตรฐานเดียวกนั จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในเครือขายจึงเพิม่ขึ้นเปน 5,000 เครื่อง นอกจาก 
ARPANET และ NSFNET แลว ยังมีเครือขายอื่นๆ อีกหลายเครือขาย เชน UUNET, UUCP, BITNET, 
CSNET ฯลฯ ซ่ึงตอมาก็ไดเชื่อมตอเขาดวยกัน โดยมี NSFNET เปนเครือขายหลัก เปรียบเสมือน
กระดูกสนัหลังหรือ backbone ของระบบ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในเครือขายจึงไดเพิ่มเปนกวา 
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20,000 เครื่องในป พ.ศ. 2530 และกาวกระโดดอยางรวดเร็วเปน 10,000 เครื่องในป พ.ศ. 2532    
(ตน  ตันสุทธวิงศ และคณะ, 2539: 17)  

 
อินเตอรเน็ตเริม่ไดรับความนิยมเพิ่มมากขึน้อยางมากในชวงประมาณ พ.ศ. 2533-2534  

(ตนทศวรรษ 1990) เหตุผลหนึ่งเนื่องจากการคนควาเครือ่งมือชวยในการทํางาน เชน โกเฟอรและ
อารคี โดยเฉพาะอยางยิ่งในป พ.ศ. 2534 ที่หองปฏิบัติการทดลองแหงยุโรปสําหรับฟสิกสอนุภาค 
(European Laboratory for Particle Physics: CERN) ไดนาํเวิลดไวดเว็บ (www.) มาใช และในป พ.ศ. 
2536 มีผูคิดคนโปรแกรมมอเซอิก (Mosaic) ซ่ึงเปนโปรแกรมคนดูเว็บในลักษณะกราฟค รวมถึง
โปรแกรมอื่นๆ เชน อินเตอรเน็ต เอ็กซพรอเลอร (internet explorer) และเน็ตสเคปนาวิเกเตอร 
(netscape navigator) ยิ่งทําใหอินเตอรเน็ตมีผูนิยมใชเพิ่มมากขึ้นหลายลานคนทั่วโลกในปจจุบัน                   
(กิดานนัท  มลิทอง, 2543: 317) 

 
การพัฒนาของอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
 
 การขยายตวัของอินเทอรเนต็ในประเทศไทยเปนไปอยางกวางขวาง และรวดเรว็ โดยไดมี
การเชื่อมโยงเครือขายภายใตความรวมมือของประเทศตางๆ ดังนี้ 
 
 การเชื่อมโยงเครือขายอินเทอรเน็ตครั้งแรกนั้นเกิดขึ้นเมือ่ประมาณป พ.ศ. 2530 จากการที่
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (Asian Institute 
of Technology หรือ AIT) ภายใตโครงการความรวมมือระหวางไทย และออสเตรเลีย (IDP) ไดริเร่ิม
เชื่อมโยงขอมลูกับเครอืขายอินเทอรเนต็เพือ่ใชในดานการศึกษา โดยไดเร่ิมสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล
ทางจดหมายอเิล็กทรอนิกสผานทางอินเทอรเน็ตไปยังมหาวิทยาลัยเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย 
โดยใชช่ือวา <munarai.oz.au> โดยมีการตดิตอมาวันละ 4 คร้ัง แบงการติดตอเปน 2 สวน  คือ  
ติดตอมายังมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ 2 คร้ัง และจะตดิตอมายังสถาบัน
เทคโนโลยีแหงเอเชีย 2 คร้ัง ซ่ึงในขณะนั้นโมเด็มมีความเร็วเพียง 2,400 บิต/วินาทีเทานั้น             
(วิทยา  เรืองพรสุวิทย, 2538: 208-209) ในป พ.ศ. 2531 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญไดยืน่ขอจัดตั้งในการมีแมขายของตนเองขึ้น โดยใชช่ือวา <sritrang.psu.th> โดยเชื่อมกบั 
<munarai.oz.au> มหาวิทยาลัยเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย และไดมกีารเพิ่มหมายเลขโทรศัพท
ขึ้นอีก 2 เลขหมาย ซ่ึงนับไดวาเปนเครือขายของอินเทอรเน็ตแหงแรกในประเทศไทย ในปเดยีวกัน 
รัฐบาลไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพฒันาเครือขายอินเทอรเนต็ทัง้ภายในและภายนอกมากขึ้น 
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กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการพลังงาน (ช่ือในขณะนั้น) ไดมอบหมายใหศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (National Electronics and Technology Center หรือ 
(NECTEC) จัดสรรทุนสนับสนุนการวจิัยโครงการเครือขายคอมพิวเตอรแกสถาบันเทคโนโลยี  
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ในการศึกษาการเชือ่มตอคอมพิวเตอรของมหาวทิยาลัย        
12 แหงเเกี่ยวกับดานวิทยาศาสตรโดยมีการแบงโครงการออกเปน 2 ระยะ โดยระยะ  ที่ 1     
มีการเชื่อมตอกับมหาวิทยาลยั 4 แหง สวนระยะที่ 2 เชื่อมตอกับ 8 แหง (ประชติ  อินทกนก, 2538: 90) 
หลังจากนัน้ในเดือนธันวาคม ป พ.ศ. 2534 ไดมีการกอตั้งคณะทํางานขึ้นเพื่อเปนการประสานงาน 
และแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารดวยไปรษณยีอิเลคทรอนิกสเขาไปสูระบบอินเทอรเน็ตในประเทศ
ออสเตรเลีย โดยใชช่ือวา newsgroup (NECTEC E-mail Working Groups) โดยความรวมมือของ
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพวิเตอรแหงชาติรวมกับคณาจารยและนักวิจยัจากสถาบัน 
อุดมศึกษารวมทั้งสิ้น 8 แหง โดยใชวงจรการสื่อสารระหวางประเทศ ในลักษณะของการหมุนเวียน
จากประเทศออสเตรเลีย 2-3 คร้ังตอ 1 วัน ทําใหเกดิผลดตีอคณาจารยและนกัวิจยัในการสืบคนขอมลู
ตลอดจนการตดิตอแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับชาวตางประเทศไดอยางกวางขวางมากขึ้น (ประชิต  
อินทกนก, 2538: 92) ตอมาในเดือนกรกฎาคม ป พ.ศ. 2535  ศาสตราจารย  นพ.จรัส สุวรรณเวลา 
อธิการบดีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยในขณะนั้นมีความคดิที่ตองการใหมหาวิทยาลัยมเีครือขาย
อินเทอรเน็ตในการศึกษา คนควา วจิัย ซ่ึงจะทําใหเกดิประโยชนอยางยิ่งตอการเรียนการสอนของ
อาจารยและนสิิต จึงไดมอบหมายใหสถาบันวิทยบริการ ดําเนินโครงการการใชงานอินเทอรเน็ตเตม็
รูปแบบตลอด 24 ช่ัวโมงขึ้น ซ่ึงนับไดวามกีารเชื่อมตอรับสงขอมูลกับเครือขายอินเทอรเน็ตแบบ
ออนไลนในประเทศไทยเปนครั้งแรก โดยเชื่อมโยงดวยสายส่ือสารประเภทลีสไลน (leased line) 
ความเร็ว 9,600 บิตตอวินาท ีโดยเชาสัญญาณจากการสื่อสารแหงประเทศไทย และมบีริษัทยูยเูน็ต 
(UUNET) ประเทศสหรัฐอเมริกาเปนผูดําเนินการ บริษัทดังกลาวมีนโยบายในการดําเนินงานแบบ
ไมแสวงหาผลกําไร จากการดําเนินงานดังกลาวทําใหผูสนใจในการใชเครือขายมากขึ้น จึงไดมี   
การปรับความเร็วของสายสื่อสารเพิ่มขึ้น 2 คร้ัง คือ (สมใจ  บุญศิริ, 2540: 1)  
 

ในป พ.ศ. 2536  ปรับเปนสายสื่อสารความเร็ว 64 Kbps 
ในป พ.ศ. 2537  ปรับเปนสายสื่อสารความเร็วเพิ่มขึ้นเปน 128 Kbps 

 
ในระยะเวลาเดยีวกนัไดมกีารกอตั้ง “เครือขายไทยสาร” (Thai Social / Scientific Academic 

and Research Network หรือ ThaiSarn) ขึ้นโดยการรวมตวักันของหนวยงาน 6 แหงทีม่ีการใชงาน
อินเทอรเน็ตออนไลนที่สมบูรณแบบ ไดแก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชยี (AIT) และ
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) โดยมีการจัดตั้งคณะทํางานที่
ประกอบไปดวยอธิการบดีของทุกหนวยงาน ทั้งนี้ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ มหีนาที่ในการสรรหาบุคลากรที่มีความชํานาญเฉพาะทางมาบริหารเครือขายใหมีคณุภาพ
เพื่อรองรับตอการใชงานจริงในอนาคต ซ่ึงเครือขายไทยสารนี้ไดมีการตดิตั้งจุดสําหรับเชื่อมตอขอมูล
กับตางประเทศเพียงจดุเดยีว คือ ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2536 มีการเปลี่ยนจุดเชื่อมตอ
หลักจากเดิมจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ
(NECTEC) และไดเพิ่มวงจรระหวางประเทศจากการสื่อสารแหงประเทศไทยอีกหนึง่วงจรเปน 64 
Kbps ตอวินาที ทําใหมวีงจรที่สามารถเชื่อมตอกันเพื่อส่ือสาร และเชือ่มโยงระหวางประเทศเขาสู
เครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศไทยรวมทัง้สิ้น 2 วงจร และตอมาไมนานมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญได
มีการปรับปรุงจุดเชื่อมโยงวงจรขึ้นอีกหนึ่งวงจร ทําใหในขณะนัน้ประเทศไทยมีจดุเชือ่มโยงวงจร
รวมทั้งสิ้น  3 วงจร หลังจากนัน้ในป พ.ศ. 2537 ไดมีหนวยงานหลายแหงมคีวามตองการที่จะเชื่อมโยง
เครือขายกับไทยสาร จึงไดมีการขยายเครอืขายจากเดิม 19 แหงออกเปน 27 แหง แตในการเชื่อมโยง
เครือขายนี้จะใหสิทธิ์เฉพาะหนวยงานของรัฐบาลเทานั้น หนวยงานเอกชนไดมีความตองการที่จะ
เชื่อมโยงเครือขายจากไทยสารนั้นไมสามารถดําเนินการได ทั้งนี้เพราะเครือขายไทยสารมีเงื่อนไข                     
ในการจดัตั้งไมแสวงหาผลกาํไร และสาเหตุสําคัญอีกประการหนึง่ คือ การทีเ่ครือขายไทยสารไดรับ
เงินสนับสนนุจากหนวยงานของรัฐบาลในการดําเนินการทั้งหมด ซ่ึงในขณะนัน้จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั
ไดรับผิดชอบในสวนของคาใชจายการเชาสายสื่อสารทั้งหมด มหาวิทยาลัยตางๆ ที่ใชสายส่ือสาร
รวมกันมีความเห็นตรงกันวา ควรจะไดมีสวนในการรับผิดชอบคาใชจายดวย จึงสงผลใหมี
การจัดตั้งกลุม “ไทยเน็ต” ขึ้น (THAI net: Thailand Access to The Internet) โดยแยกกลุมออกมา
จากเครือขายไทยสาร ประกอบไปดวยกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม  สถาบันเทคโนโลยีแหง
เอเชีย (AIT) สวนคาใชจายอืน่ๆ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติเปน
ผูสนับสนุนคาใชจาย  

 
จากการที่ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติไดสนบัสนุนใหหนวยงาน

ตางๆ มีการสื่อสารผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น ไดสงผลใหประเทศไทยมีการขยายเครือขาย
อยางรวดเรว็เปน 35 เครือขาย จึงนับไดวาประเทศไทยมเีครือขายใหญเปนอนัดับที่ 6 ของเอเชีย
แปซิฟกรองจากญี่ปุน นวิซีแลนด ออสเตรเลีย ไตหวัน และเกาหลี ดวยเหตุนี้จึงได มกีารกําหนด
วิธีการตลอดจนมาตรฐานในการจัดระบบ  ซ่ึงสอดคลองกับ (วาสนา  สุขกระสานต,ิ 2545: 8-5)     
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ที่กลาวไววา จากการที่อินเทอรเน็ตขยายตวัอยางกวางขวาง จึงไดมีการคิดคนการรองรับการสื่อสาร
ดวยวิธีตางๆ  ซ่ึงหนวยงาน InterNIC ไดกําหนดมาตรฐานในการจัดระบบโดเมน หรือดีเอ็นเอส 
(DNS) โดยจัดเก็บชื่อและหมายเลขเอพีเปนฐานขอมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร เรียกวา เซิรฟเวอร
ช่ือโดเมน (domain name server) เพื่อใชรวมกันสําหรับหนวยงานประเทศตางๆ ทั่วโลก โดยบอก
ถึงประเภทองคกร หรือช่ือประเทศที่เครือขายตั้งอยูทําใหงายตอการเขาใจมากขึ้น 
 
ความหมายของอินเทอรเน็ต 
 

จากการศึกษาคนควา และรวบรวมเอกสารจากแหลงตางๆ นักวิชาการไดใหความหมาย
ของอินเทอรเน็ต สรุปพอสังเขป ไดดังนี้  
 

สมใจ  บุญศิริ (2538: 1) ไดใหความหมายของอินเตอรเนต็ไววา อินเตอรเน็ต (internet) คือ
ขายแหงขาย หมายถึง การเชื่อมโยงระหวางระบบเครือขายจํานวนมหาศาลทั่วโลกเขาดวยกันภายใต
หลักเกณฑมาตรฐานเดยีวกนั คือ ใชโปรโตคอลทีซีพี/ไอพี ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหลายในขาย
แหงขายนี้สามารถติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยนขอมูลถึงกันไดโดยสะดวก รวดเร็ว ไมวาขอมูลเหลานั้น
จะอยูในรูปแบบใด อาจเปนตวัอักษรหรือขอความ ภาพ เสียง ไดทั้งสิ้น  

 
 พรทิพย  โลหเลขา (2539: 194) ไดใหความหมายของอินเตอรเน็ตไววา อินเทอรเน็ต คอื 
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (computer network) ที่ใหญที่สุดในโลก เปนกระบวนการสื่อสารขอมูล            
ทางสาย (online) ระหวางคอมพิวเตอรตางระบบและตางชนิดรวมกับสายเคเบิล ผูใชจํานวนมาก
อาศัยซอฟทแวร (software) และเครื่องชวยส่ือสารตางๆ ในแงของวิชาการ เครือขายอินเทอรเน็ต                
คือ เครือขายคอมพิวเตอรที่ส่ือสารโดย Transmission Control Protocol / Internet Protocol (TCP/IP) 
ซ่ึงหมายถึง กฎเกณฑที่คอยควบคมุกระบวนการสงขาวสารไปมาระหวางคอมพวิเตอรหลายรอยชนดิ 
ที่อยูบนเครือขายอินเทอรเนต็ การมี TCP/IP ใชรวมกนั ผูใชสามารถเชื่อมโยงคอมพิวเตอรของตน
กับเครอืขายใดก็ไดที่อยูบนเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อติดตอกับผูอ่ืนหรือเพื่อส่ือสารกับซอฟทแวร 
(software) ของแตละเครือขายบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

เจนวิทย  เหลืองอราม (2539: 55) ไดใหความหมายของอินเตอรเน็ตไววา อินเทอรเน็ต 
หมายถึง ระบบคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดในโลก บางครั้งเรียกวา net หรือ information superhighway 
หรือ cyberspace  
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กิดานันท  มลิทอง (2543: 313) ไดใหความหมายของอนิเตอรเน็ต ไววา อินเตอรเนต็ คือ 
ระบบของการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญมาก ครอบคุลมไปทั่วโลก เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการใหบริการสื่อสารขอมูล เชน การบันทึกระยะไกล การถายโอนแฟม ไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกส และกลุมอภิปราย อินเทอรเน็ตเปนวิธีในการเชื่อมโยงขายงานคอมพวิเตอรที่มีอยู          
ซ่ึงขยายออกไปอยางกวางขวางเพื่อการเขาถึงของแตละระบบที่มีสวนรวมอยู  

 
 อินเทอรเน็ต มาจากคําวา Internet network ซ่ึงเปนเครือขาย หมายถึง การมีคอมพิวเตอร 
ตั้งแต 2 ตัวขึ้นไปที่เชื่อมตอเขาดวยสายเคเบิ้ล หรือสายโทรศัพท และมกีารถายโอนขอมูลระหวาง
เครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงทําใหสามารถเชื่อมโยงแหลงขอมลูจากที่ตางๆ ทั่วโลกถึงกันได ซ่ึงขอมูล
เหลานี้มีตั้งแตเร่ืองใกลตัวไปจนถึงเรื่องไกลตัว (วนิดา  จันทรุจิรากร, 2543: 3)  
 
 อินเทอรเน็ตเปนคําที่ใชเรียกเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่มีการเชื่อมตอกันในระดับโลก 
ภายในเครือขายประกอบดวยเครือขายยอยอีกจํานวนมหาศาล ซ่ึงแตละเครือขายมีนโยบายและ
กฎเกณฑเปนของตนเองใหผูใชถือปฏิบัติ เครือขายยอยทั้งที่มีระบบเดยีวกัน หรือแตกตางกัน 
สามารถเชื่อมโยงเขาเปนเครอืขายโลกไดโดยมาตรฐานการติดตอที่เรียกวา Internet Protocol: IP 
(เชาวเลิศ  เลิศชโลฬาร และ กอบกุล  สรรพกิจจํานง, 2543: 82) 
 

อินเทอรเน็ตไมใชเพียงแคเปนเครือขายเทานั้น แตยังเปนการรวมกลุมกนัของเน็ตเวิรค
หลายๆ เน็ตเวริคดวย อินเตอรเน็ตสามารถติดตอส่ือสารและแสดงความคิดเห็นถึงกนัไดจากคน   
ทั่วโลกเปรียบไดกับโบสถที่มีสมาชิกในโบสถนั้นสามารถแสดงความคิดเห็นรวมกันไดตาม
ความตองการของแตละคน (Krol, 1992: 13) 

 
Howard (1999: 10) ไดใหความหมายของอินเตอรเน็ตไววา อินเทอรเน็ตเปนระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรทีค่รอบคลุมทั่วโลก ซ่ึงผูใชงานสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลและไฟลระหวางกันได   
โดยไมจํากัดระยะทาง 

 
จากการศึกษาคนควาความหมายของคําวา “อินเทอรเน็ต” ในเอกสารวิชาการตางๆ นั้น 

ผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของอินเทอรเน็ต ไดดังนี้ อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอร 
(computer network) ที่มีการเชื่อมโยงเครือขายทั่วโลก โดยการสงสัญญาณทั้งภาพและเสียงผานทาง
เสนใยแกวนําแสง สายโทรศัพท และสายนําสัญญาณอื่นๆ ภายใตหลักเกณฑมาตรฐานเดยีวกัน คอื 
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โปรโตคอลทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) สงผลใหคอมพิวเตอรในเครือขายสามารถสงขอมูลถึงกันไดอยาง
สะดวก รวดเร็วโดยไมจํากดัระยะทาง แมวาจะเปนคอมพวิเตอรตางชนดิกันกต็าม 

 
การบริการของอินเตอรเน็ต  
 
 ผูใชบริการอินเทอรเน็ต ควรเปนสมาชิกของศูนยคอมพวิเตอรซ่ึงเปนโฮสตของอินเทอรเน็ต
กอนสําหรับผูใชบริการที่เปนบุคลากรหรือนิสิตในสถาบันการศึกษา อาจใชบริการผานทางศูนย
คอมพิวเตอรของสถาบันการศึกษาไดโดยตรง ซ่ึงสถาบันการศึกษาจะมกีารเตรียมคอมพิวเตอร  
สวนหนึ่งไวบริการใหสําหรับสมาชิก โดยคอมพิวเตอรสวนมากจะตอกบัโฮสตที่เปนเครือขายทองถ่ิน
หรือเรียกวาระบบแลน (LAN) หรือในบางครั้งศูนยคอมพิวเตอรอาจใหบริการเฉพาะการติดตอผาน
ทางโมเดม็สายโทรศัพทเทานัน้ ผูใชบริการจงึควรเตรียมอุปกรณโมเด็มและชดุอุปกรณตดิตั้งไวดวยเสมอ 
สวนในกรณีทีผู่ใชบริการไมไดเปนบุคลากรหรือนิสิต ในสถาบันการศึกษาก็สามารถใชบริการได
เชนกัน โดยการสมัครเปนสมาชิกของศนูยบริการอนิเทอรเน็ต ซ่ึงองคกรเหลานีไ้ดเชื่อมโยงสัญญาณ
มาจากประเทศสหรัฐอเมริกา (วิทยา  เรืองพรสุวิทย, 2539: 17)  
 
 รูปแบบของการบริการบนอินเตอรเน็ตมีหลากหลายรูปแบบ  สามารถจําแนกตาม
วัตถุประสงคของการใชงานไดดังตอไปนี้ 
 
 1.  จดหมายอิเล็กทรอนิคส (electronic mail) หรือที่เรียกกันวา e-mail เปนจดหมายหรือ         
ขอความที่สงผานทางเครือขายคอมพิวเตอร เพียงเปลี่ยนจากการสงจดหมายทางไปรษณียมาเปน
โปรแกรม และเปลี่ยนจากการใชเสนทางจราจรในการถายโอนขอมูลมาเปนการใชสายส่ือสารที่
เชื่อมโยงระหวางเครือขายแทน โดยใชโปรแกรม mail หรือ pine ในการสื่อสาร ซ่ึงสอดคลองกับ 
วนิดา  จันทรุจริากร (2543: 5) ไดกลาวไววา เปนการสื่อสารที่นิยมใชกนัมาก เนื่องจากผูใชสามารถ
ติดตอส่ือสารกับบุคคลที่ตองการไดอยางรวดเรว็ ภายในระยะเวลาอันสั้นไมวาจะอยูในที่ทํางาน
เดียวกัน หรืออยูหางกนัคนละมุมโลกก็ตาม นอกจากนี้ยงัสิ้นเปลืองคาใชจายนอยมากเพียงเทากับ  
คาโทรศัพทเทานั้น    
 
 e-mail คือ จดหมายที่สงผานทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีประสิทธิภาพในการรับสงหรือตอบกลับ
ขอมูลขาวสารระหวางกันไดภายในระยะเวลาอันสั้น ไมวาคุณจะอยูตําแหนงใดในโลกก็ตาม 
นอกจากนี้ยังสามารถแนบเอกสารโปรแกรมไมโครซอฟเวิรด ภาพตางๆ และสิ่งอื่นๆ  ที่จําเปนไป
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ดวยได  ตวัอยางเชน การสงจดหมายไปตางประเทศ ตามปกติตองเสียคาใชจายตามน้ําหนักของ
จดหมายฉบับนั้น ซ่ึงมีราคาสูงพอสมควร แตการสงจดหมายอิเลคทรอนิกสนั้น สามารถแนบไฟล
เอกสารตางๆ โดยไมตองเสยีคาใชจายเพิ่มเติม เพราะขอความที่สงไปจะแปลงเปนรหสัสําหรับ
คอมพิวเตอร แลวสงผานไปยังสายโทรศัพทผานอินเทอรเน็ตเขาไปยังโมเด็มของเครื่องรับ ซ่ึงจะ
แปลงรหัสดังกลาวเปนขอความตามที่เราตองการสงไปยงัผูรับ ทั้งนี้ในการสงขอความนั้นตองระบุ  
ที่อยูของผูรับใหชัดเจน ซ่ึงเรียกวา e-mail address ดังตัวอยางนี้ wpongsuwan@hotmail.com 
(วุฒิพงศ พงศสุวรรณ, 2543: 12) ที่อยูของอีเมลประกอบดวย 2 สวน คือ สวนแรก คือ ผูใช (user name) 
ซ่ึงเปนชื่อสําหรับการเขาใชงาน (login account) ของผูใช และ ช่ือโดเมน สวนที่สอง คือ ช่ือโดเมน 
(domain name) ซ่ึงเปนสวนทีบ่อกถึงชื่อเครื่องที่ผูใชมีรายช่ืออยู โดยทั้งสองสวนนี้จะตองมีเครื่องหมาย 
@ (แอท) คั่นตรงกลาง เชน fscivcw@chulkn.chula.ac.th  หมายถึง ช่ือผูใชช่ือ fscivcw ซ่ึงมีที่อยู ณ 
เครื่อง chulkn ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (Chula) ซ่ึงเปนหนวยงานดานการศึกษา สวน th แสดง
ถึงสถานที่ตั้งในประเทศไทย  (วาสนา  สุขกระสานต,ิ 2545: 8-10)  
 
  จากขอความขางตน จึงสรุปไดวา จดหมายอิเลคทรอนิกส (e-mail) เปนการใหบริการ             
สงขอมูลจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งคลายกับการสงจดหมายผานทางไปรษณีย แตแตกตางกัน   
ที่การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนการสงขอความผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต โดยการแปลง
ขอความเปนไฟลขอมูลแลวสงไปยังโมเด็มเขาเครื่องคอมพิวเตอรของผูรับที่ระบุไว ซ่ึงชวยประหยัด 
เวลาและคาใชจายไดเปนอยางดี 
  
 2.  การสืบคนขอมูลแบบเครือขายใยแมงมุม (world wide web: www) เครือขายใยแมงมมุ 
เปนบริการที่ดาํเนินการอยูบนเครือขายอินเตอรเน็ตที่ไดรับความนิยมสงูที่สุดในปจจบุันเพราะ
บริการนี้จะใชตัวหนงัสือ และรูปกราฟก เขามามีสวนชวยในการดึงดูดความสนใจของผูใชบริการ 
สามารถใชบริการนี้เพื่อคนหาขอมูลตางๆ ที่มีอยูบนเครือขายอินเตอรเนต็ได โดยปจจบุันขอมูล         
จะอยูในลักษณะของมัลติมีเดีย (multimedia) คือ มีทั้งตัวอักษร รูปภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว 
ผูใชสามารถคนหาขอมูลเกือบทุกประเภทผานทางเครือขายใยแมงมุมนี้ได ไมวาจะเปนบทความ 
ขาว  เอกสารงานวิจยั  ขอมูลสินคา หรือบริการสาระบันเทิงประเภทตางๆ แมกระทั่งการฟง             
บทเพลงหรือชมภาพยนตร ปจจุบันบริการนี้ไดรับการพฒันาอยางตอเนื่อง เนื่องจากบริษัทธุรกิจ
หรือองคกรตางๆ ไดเล็งเห็นถึงแนวโนมการเจริญเติบโตของบริการและไดพยายามหนัมาทําธุรกิจ
บนเครือขายใยแมงมุมมากขึน้ โดยทําการประชาสัมพันธกิจการ โฆษณาสินคาและดําเนินธุรกรรม 
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ไมวาจะเปนการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาผานทางเครือขายใยแมงมุมนี้อยางสะดวกและรวดเรว็              
(นิสาชล  โตอดิเทพย, 2547: 59) 
 
 3.  การโอนยายขอมูล (File Transfer Protocol: FTP) การโอนยายขอมูล หรือที่นิยม
เรียกกันวา FTP เปนการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่งที่ใชกันมากพอสมควรในอินเตอรเน็ตใชเพื่อ
การถายโอนขอมูลตางๆ มีทั้งขอมูลทั่วไป เอกสาร ขาว บทความ ขอมูลทางสถิติ และยังรวมไปถึง
ซอฟแวรที่ทํางานบนระบบวินโดว เชน ดอส พีซี ยูนิกซ และแมคอินทอช หรือโปรแกรม  
การปฏิบัติการตางๆ ทั้งที่เปนแบบฟรีแวร (freeware) และแชรแวร (shareware) โดยถายโอนแหลง 
ขอมูลทั้งหลายมายัง เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ปจจุบันมีหนวยงานหลายแหงที่กําหนดให 
server ของตนทําหนาที่เปน FTP site เก็บรวบรวมขอมูลและโปรแกรมตางๆ สําหรับใหบริการ  
 
  การเขาไปขอถายโอนขอมูลนั้น ผูใชตองทราบชื่อเครื่องที่ตั้งเปน FTP server และ
สิทธิที่ไดรับอนุญาตใหเขาทาํ FTP ซ่ึงมี 2 ประเภท คอื แบบ anonymous โดยเปนเครือขายที่ใหบริการ
โดยไมจําเปนตองมีช่ือผูใชบริการอยูบนเครื่องนั้นและแบบ private ซ่ึงสอดคลองกับ วาสนา  สุขกระสานติ 
(2545: 8-15) ไดกลาวเกีย่วกบัการบริการขนถายไฟลไววา การบรกิารขนถายไฟลเปนบริการทีไ่ดรับ
ความนิยมอยางสูง ในปจจุบนัมีศูนยขนถายไฟลเกดิขึ้นจาํนวนมาก ศูนยบางแหงมีผูเขามาใชบริการ
จํานวนมากจนไมสามารถรองรับผูขอเขาใชไดทั้งหมด จนกระทั่งมกีารกระจายเปนศนูยกระจกเงา 
(mirror site) ไปยังอีกหลายจดุ หรือหลายประเทศ เพื่อใหผูใชเลือกบริการจากศูนยที่อยูใกลตนเอง
มากที่สุด อันจะเปนการชวยลดภาระการขนถายไฟลระยะไกลของเครอืขายโดยรวมลง 
   
  ในปจจุบนัมี FTP Site ที่นาสนใจและมีประสิทธิภาพในการถายโอนขอมูลไดดีเยีย่ม
มากมาย  ซ่ึงสามารถใชบริการไดตามความตองการ ดังที่ วนิดา  จันทรุจิรากร (2537: 7) ยกตัวอยาง 
FTP Site ที่นาสนใจไวดังนี้ ftp://ftp.netscape.com, ftp://ftp.microsoft.com, ftp://ftp.apple.com, 
ftp://ftp.zdnet.com, ftp://ftp.uiarchive.cro.uiuc.edu, ftp://ftp.window95.com, ftp://ftp.uml.edu,  
ftp://ftp.nectec.or.th เปนตน 
 
  การโอนยายขอมูล (File Transfer Protocol: FTP) จึงสรุปไดวา เปนบริการถายโอน
แฟมขอมูลทั่วไป ที่ใหบริการอยูบนเครือขายอินเทอรเนต็ โดยใชคําสั่งในการแสดงรายชื่อแฟม 
หรือคนหาแฟม รวมไปถึงการโอนยายขอมูล โดยใชโปรแกรมชวย เชน web browser โดยอาศยั               
การทํางานของโปรโตคอล FTP หรือโปรแกรมอานขาว (newsreader) และ mail program เปนตน 
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 4.  กลุมอภิปรายหรือกลุมขาว (newsgroup) อัญชนา จันทรสุข (2544: 105) กลาววา 
newsgroup เปนบริการเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสาร ผูที่สนใจขาวสารประเภทใดประเภทหนึ่งจะมี     
การรวมตัวกันเปนกลุมเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกัน สมาชิกในกลุมสามารถอภิปราย            
ในประเด็นตางๆ ที่สนใจได โดยสงขอความผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
  newsgroup เปนกลุมที่แลกเปลี่ยนความคดิเห็นกันมากกวา 5,000 กลุม โดยมีที่มาจาก
กระดานประกาศขาว (bulletin board) หรือในยูสเน็ต (usenet) กลาวคือ ผูที่มีความสนใจในเรื่อง
เดียวกันจะรวมกลุมกันตั้งเปนกลุมขาวของแตละประเภท ผูใชบริการสามารถเลือกเขาเปนสมาชิก
ในกระดานตางๆ ไดตามตองการ เมื่อมีขอมูลใหมที่จะเปนประโยชนตอสมาชิกผูอ่ืน หรือมีปญหา
หรือคําถามที่ตองการความชวยเหลือหรือคําตอบ ผูนั้นจะสงขอมูลในรูปของบทความเขาไปติดประกาศ
ไวในอินเตอรเน็ต โดยขอความจะแบงออกเปนกลุม เชน กลุมสังคมวิทยา (soc) กลุมวิทยาศาสตร 
(sci) หรือกลุมคอมพิวเตอร (com)  การทํางานเครื่องนั้นจะทําหนาที่ตดิประกาศ  news server ไว 
เมื่อสมาชิกอื่นอานพบ ถามีขอมูลเพิ่มเติมหรือมีบางอยางไมถูกตอง หรือมีคําตอบที่สามารถ
แกปญหาใหได สมาชิกเหลานั้นจะสงขอมูลตอบกลับไปติดประกาศไว ทําใหเกดิการแลกเปลี่ยน
ขาวสารเกิดขึน้   
 
  ปจจุบันนีไ้ดมบีริการ Usenet ใชช่ือวา www.google.com  เปดใหบริการแกผูใชบริการ
ทั่วโลก ซ่ึงเว็บไซตนี้เปนการรวบรวมนําเอาขาวสารจํานวน 700 ลานขอความที่มีการสงขาวผาน
กระดานขาวตัง้แตป 1981 รวมไปถึงการรวบรวมขอมูลลาสุดที่ไดสงผานมายัง (usenet) ทําให
ผูใชบริการสามารถคนหาขาวสารที่ทันสมัยไดในทันที นอกจากนีย้ังสามารถสงขอความโตตอบ 
เขาไปยังระบบโดยผานทางโปรแกรมเว็บบราวเซอรไดโดยไมตองใชผานโปรแกรม (usenet) 
โดยเฉพาะ ซ่ึงทําใหการใชงานสะดวกมากยิ่งขึ้น  สําหรับในสวนของรูปแบบของ (usenet) 
วนิดา  จันทรจุิรากร, (2537: 8) ไดกลาวไววา การแลกเปลี่ยนขาวสารหรือ ยูสเน็ต (usenet) นี้ ทํากัน
ในหลายรูปแบบ แตกลุมทีแ่พรหลายและมีสมาชิกมากคือ newsgroup ไดแบงกลุมขาวออกเปน
หลายกลุม ดังนี้  
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  alt  เร่ืองทั่ว ๆ ไป (Alternative)  
  bionet เร่ืองเกี่ยวกับชวีวิทยา (Biology)  
  biz  เร่ืองเกี่ยวกับธรุกิจ (Business)  
  comp เร่ืองเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร (Computer)  
  misc  เร่ืองเบ็ดเตล็ด (Miscellaneous)  
  news เร่ืองเกี่ยวกับการอภิปราย กลุมขาว (Newsgroup) 
  rec  เร่ืองเกี่ยวกับศลิปะและสันทนาการ (Recreation)  
  sci  เร่ืองเกี่ยวกับวทิยาศาสตร (Science)  
  soc  เร่ืองเกี่ยวกับสงัคมและวัฒนธรรม (Social)  
  talk  การสนทนาหรืออภิปรายในเรื่องตางๆ (Talk)  
 
  นอกจากนั้นยงัไดยกตัวอยางของ newsgroup ที่นาสนใจไวดงันี ้
 
  misc.kids    เร่ืองเกี่ยวกับเด็ก  
  misc.education  เร่ืองเกี่ยวกับการศึกษา  
  comp.ds.ms-windows.ap เร่ืองเกี่ยวกับ microsoft windows 
  talk.environment  การสนทนาเกีย่วกับปญหาสิง่แวดลอม 
  news.mewsusers.questions ปญหาถามตอบของผูใช newsgroup  
  news.announce.conference ประกาศการจดัการประชุมในที่ตางๆ 
 
  จากขอความขางตน จึงสรุปไดวา กลุมอภปิรายหรือกลุมขาว (newsgroup) เปน                     
การแลกเปลี่ยนขอมูลโตตอบกันของกลุมคนที่มีความสนใจในเรื่องเดยีวกัน ซ่ึงมีขอดีคือไดรับ
ขอมูลและความคิดเห็นจากบคุคลที่หลากหลาย สามารถนําไปใชประโยชนได 
 
 5.  การเขาใชเครือ่งระยะไกล (telnet) บริการนี้เปนโปรโตคอล (TCP/IP: Transmission 
Control Protocol/Internet Protocol) ที่ทํางานใน application layer เปนบริการที่อํานวยความสะดวก
ใหกับผูใชบริการอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดี เนื่องจากเปนบริการที่สามารถเขาไปใชเครื่องคอมพิวเตอร
เครื่องอื่นที่ไมใชของตนเอง แตเครื่องนั้นตองเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ตจากระยะไกล โดยเราสามารถ 
download ขอมูลที่ตองการมาบันทึกไวบนเครื่องของตนเองได ซ่ึงผูใชไมจําเปนตองเดนิทางไปใช
งานอยูที่เครื่องนั้น เครื่องคอมพิวเตอรดังกลาวนี้อาจอยูภายในสถานที่เดียวกับผูใช หรืออยูตางทวีป
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ก็ได แตทั้งนี้ผูใชตองมี account และรหัสผาน จึงจะสามารถเขาใชเครื่องดังกลาวได สวนคําสั่ง       
ในการทํางานนั้นขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของเครื่องที่เขาไปขอใชดวย   
 
  พรทิพย  โลหเลขา (2540: 29) กลาวเพิ่มเติมวา สามารถใช telnet ติดตอไปที่คอมพิวเตอร
ของศูนยบริการอื่นเพื่อใชเครื่องมือปฏิบัติการอินเทอรเน็ตที่เราไมสามารถใชบริการจากศูนยทีเ่รา
เปนสมาชิก เชน e-mail, FTP, Gopher, Archie, Veronica, world wide web เปนตน โดยไมตอง                
เสียคาบริการ เหมือนกับคยีบอรดของเราเชื่อมอยูกับคอมพิวเตอรเครื่องอื่นโดยตรง 
   
  นอกจากนี้ในกรณีที่ผูใชบริการตองการตรวจเช็ความีอีเมลล (e-mail) สงมาถึงตนเอง
หรือไม ในขณะที่ไดเดินทางไปยังตางพืน้ที ่ผูใชบริการสามารถตรวจสอบไดโดย ใช telnet ติดตอ
มายังคอมพิวเตอรที่ศูนยบริการอินเทอรเน็ตที่เปนสมาชิก หรือถาตองการสงขอมูลไปยัง                 
เครื่องคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ ก็สามารถสงไปไดเชนกนั (กิดานันท  มลิทอง, 2543: 319) 
 
  จากขอความขางตน จึงสรุปไดวา การเขาใชเครื่องระยะไกลหรือเทลเนต็ (telnet) เปน
บริการที่มีไวสําหรับการขอใชเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอื่นที่ไมใชของตน แตตองอยูในเครือขาย
เดียวกัน โดยสามารถใชบริการไดโดยไมตองเดินทางไปใชเครื่องคอมพิวเตอรนัน้โดยตรง ซ่ึงเปน
การใชบริการโดยวิธีคนหาและโอน (download) ขอมูลเครื่องอื่นมาเก็บบันทึกไวในเครื่องของเราได 
 
 6.   การสนทนาผานเครือขาย (talk หรือ chat) การพูดคุยออนไลน (talk หรือ chat) เปน          
การติดตอส่ือสารแบบ 2 ทาง สามารถสื่อสารโตตอบกันไดทันทเีหมอืนการใชโทรศัพท โดยการที่
ผูใชสามารถพูดคุยโตตอบกบัผูใชคนอื่น ๆ ที่ตอเขาสูระบบอินเทอรเนต็ในขณะเดยีวกัน สามารถทํา
ไดทั้งแบบ text-based และvoice-based  แตในระยะแรกจะมีการสื่อสารในลักษณะของ text-based  
เปนสวนมาก จะเปนในรูปแบบของการพิมพขอความลงบนเครื่องคอมพิวเตอรโตตอบไปมาระหวาง
ผูใชบริการ สามารถสื่อสารกันไดทั้งที่อยูในประเทศเดยีวกันและตางประเทศ ซ่ึงไมตองเสียคา
โทรศัพท  ตอมาไดมีการพฒันาใหนาสนใจมากขึ้นทั้งดาน hardware  และ software ทําใหปจจุบัน
เราสามารถสื่อสารกันทาง voice-based  ไดดวย โปรแกรมที่ใชในการสื่อสารประเภทนี้มีอาทิเชน  
net meeting ของไมโครซอฟท หรือ internet phone ของ vocal tec เปนตน (วนิดา  จันทรุจิรากร, 2537: 9)  
ในขณะนีก้ารพัฒนาของ talk และ chat ไดเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการของผูใชบริการ จึงไดมี
การคิดคนอุปกรณกลองจับภาพสําหรับการติดตอทางไกลดวย ซ่ึงสามารถสงทั้งภาพและเสียงได  
ในเวลาพรอมกนั แตอาจมีขอจํากัดในดานของความละเอียด หรือความคมชัดของภาพอาจจะไมชัดเจน 
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โดยอัตราการเคลื่อนไหวของภาพประมาณ 5 - 10 เฟรมตอวินาทีที่ทําการเชื่อมตอดวยโมเดม็ 28.8 
Kbps นอกจากนี้ยังสามาถนาํไปประยกุตใชในการประชมุทางไกลไดดวย ซ่ึงไมเสยีคาใชจาย           
โดยใชโปรแกรม net meeting ในอินเทอรเน็ต เอ็กซโพรเรอร (internet explorer) หรือใชโปรแกรม
ที่มีคุณภาพสูงกวา แตตองเสียคาใชจายในการใชโปรแกรม เชน real video (วาสนา  สุขกระสานติ, 
2545: 8-19) 
 

 จากขอความขางตน จึงสรุปไดวา  การสนทนาผานเครือขาย (talk หรือ chat) เปนการพดูคุย
ออนไลนซ่ึงเปนการสื่อสาร 2 ทาง ผูใชบริการสามารถพิมพขอความโตตอบกันได หรืออาจสื่อสาร
ไดทั้งภาพและเสียงในเวลาเดยีวกัน 
 
 7.  การคนหาแฟมขอมูล จากการที่อินเทอรเน็ตเปนฐานขอมูลขนาดใหญที่บรรจุขอมูลไว
มากมายหลายประเภท การคนหาขอมูลอาจจะทําใหเกิดการลาชาได ดงันั้นจึงมีผูเชีย่วชาญรวมตวั
กันคิดคนการจัดเก็บขอมูลและโปรแกรมเพื่อชวยในการคนหาขอมูลไดอยางสะดวกมากยิ่งขึ้น              
ซ่ึงโปรแกรมที่นิยมใชในการคนหาขอมูลมีดังนี ้
 
  7.1  gopher (โกเฟอร) เปนโปรแกรมเพื่อชวยเหลือในการคนหาขอมูล เปรียบไดกับ
ระบบที่ทําหนาที่เปนทางเขาใหกับแหลงขอมูลตางๆ บนบนอินเทอรเนต็เหมือนกับแหลงขอมูลที่
รวบรวมฐานขอมูลตางๆ ไว   
 
   gopher จะสามารถคนหาแหลงขอมูลไดจากทุกแหงบนอินเทอรเน็ต ถาเลือก  item 
ขึ้นมา gopher จะทําหนาที่ในการคนหาขอมูลไมวาจะดวยวิธีการใดก็ตามเพื่อนําขอมูลนั้นมา
แสดงผลบนหนาจอ สวนมาก gopher จะทาํหนาที่โดยเชือ่มโยงกับ gopher อ่ืนๆ ซ่ึงอาจมีผลตอ
ความเปนสวนตัวได  ซ่ึงสอดคลองกับที่ Hahn (1994: 431) ไดกลาวถึงการทํางานของ gopher ไววา 
gopher เปนระบบหนึ่งใน server ในการใช gopher นั้น ตองมีโปรแกรมชื่อวา gopher client โปรแกรมนี้
จะแสดง menu และปฏิบัติตามคําสั่งที่ตองการ ในบางครัง้ gopher จะทาํหนาที่ในการติดตอส่ือสาร
กับ gopher server เอง ในกรณีที่มีความจําเปนที่ตองติดตอส่ือสารกับ server อ่ืนๆ เชน เมื่อติดตั้ง 
telnet session หรือ ทําการ download file โปรแกรม gopher client จะตดิตอกับ gopher server เอง
อัตโนมัติ 
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    บนอินเทอรเนต็นั้น อาจมี gopher server เปนจํานวนมาก ซ่ึงสามารถพบ gopher 
server ไดจากมหาวิทยาลัย บริษัท และองคกร ในมหาวทิยาลัยจะพบ gopher ในหลายหนวยงานที่
สังกัดอยู และแตละหนวยงานอาจมี gopher server เปนของตนเองดวย 
 
   7.2  Veronica (เวโรนิกา) (Very Easy Rodent – orient net – wide Index to computerized 
archives) เปนระบบที่คนควาและพัฒนาโดยมหาวิทยาลัยเนวาดา (Nevada University) เปนระบบ   
ที่ชวยคนหาขอมูลดวยคําทีต่องการ (keyword) สําหรับคนหาชื่อ (title) ที่ปรากฏในเมนูโกเฟอร   
โดยการทํางานจะใชรวมกบัโกเฟอร (gopher) มีขอดี คือ สามารถคนหาขอมูลไดโดยไมตองผาน
ระบบเมนูตามลําดับชั้นของโกเฟอร เหมาะสําหรับผูใชบริการที่ทราบคําสําคัญแลว แตตองการ
คนหาขอมูลใหรวดเรว็ขึ้น 
 

  จากขอความขางตน สรุปไดวา เวโรนกิา (Veronica) คือ โปรแกรมที่ใชหาขอมูล
ทั้งหมดที่มีอยูในโกเฟอรสแปซ โดยโปรแกรมเวโรนิกานี้จะจัดเก็บขอมูลไวอยางเปนระบบที่
สามารถคนหางาย เชน เมื่อพมิพวลี หรือคําลงไป โปรแกรมก็จะแสดงขอมูลของโกเฟอรไซตที่
บรรจุขอมูลที่เกี่ยวของกับคําที่คุณตองการขึ้นมา 
 
    7.3  Archie (อารชี) คือระบบคนหาขอมูลที่พัฒนาขึ้นโดยนักศึกษาและผูเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับระบบเครือขายจากมหาวิทยาลัย McGill ประเทศแคนาดา โดยจะเปนฐานขอมูลที่บรรจุ
ขอมูลเก็บไวมากกวา 1,000 แหงทัว่โลก เหมาะสําหรับผูที่ตองการคนหาขอมูลแตไมทราบวาควร
คนจากแหลงใด เมื่อมีการสืบคนขอมูล เครื่องบริการที่กระจายอยูทั่วโลกจะมีการสืบคนขอมูลจาก
ฐานขอมูลของศูนย FTP ขอดีคือ Archie จะมีการอัพเดทขอมูลอัตโนมัติ ทําใหไดขอมูลที่ถูกตอง
แมนยําอยางสม่ําเสมอ    
 
   พรทิพย  โลหเลขา (2540: 79) กลาวเพิ่มเติมวา Archie เปนเครื่องมือบริการ
อินเทอรเน็ตใชสําหรับคนหาไฟลที่เราทราบชื่อแตไมทราบตําแหนงของไฟลบน Anonymous FTP 
Server ดังนั้น Archie จึงเปนโปรแกรมที่มีผูนิยมใช เพื่อใหเปนดัชนีชวยสืบคนตําแหนงที่อยูของ 
file บนศูนยบริการ FTP รวมจํานวนหลายลานไฟล Archie ชวยใหคนไฟลที่ตองการไดรวดเรว็ เรา
สามารถ download file มาเก็บที่คอมพิวเตอรของเรา Archie Server มีหลายแหง แตละแหงให            
ผลการคนตางกัน บางแหงคนตําแหนงของไฟลไดเพยีง 2 รายการแตบางแหงพบถึง 7 รายการ  เปนตน 
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  จากขอความขางตน จึงสรุปไดวา การคนหาแฟมขอมูล เปนบริการที่ชวยใหการสืบคน
ขอมูลบนอินเทอรเน็ตสะดวกรวดเร็วมากขึ้น โดยแบงออกเปนโปรแกรม ดังตอไปนี้ Gopher  (โกเฟอร) 
เปนบริการที่รวบรวมฐานขอมูลบนอินเทอรเน็ตไวเพื่อใหงายตอการสบืหาขอมูลสวน Veronica   
(เวโรนกิา) เปนระบบสืบคนผานระบบฐานขอมูลของโกเฟอรในเครือขายอินเทอรเน็ต และ Archie 
(อารชี) เปนการสืบคนซอรฟแวร โดยเลือกดูจากดัชนีวาแฟมใดอยูบนเซิรฟเวอรใดในอินเทอรเน็ต
เปรียบไดกับบรรณารักษใหญในเครือขายอินเทอรเน็ตนัน่เอง 
 
 8.   การบริการสารสนเทศบริเวณกวาง WAIS (Wide Area Information Server) WAIS 
(เวส) เปนเครือ่งมือที่ชวยในการคนหาขอมูลที่ตองการจากฐานขอมูลตางๆ ที่อยูบนอินเทอรเน็ต
แทนการคนชือ่ขอมูลจากแฟมฐานขอมูลที่กระจัดกระจายตามแหลงตางๆ โดยการคนหาเอกสารที่
เกี่ยวของหรือใกลเคียงกับคําสําคัญที่ผูใชกําหนดใหมากที่สุด นอกจากนี้ยังชวยจัดเก็บและสงขอมูล
ใหกับบุคคลอืน่ที่ตองการผานทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (electronic mail) ไดอีกดวย  
 

 นอกจากนี้ วิทยา  เรืองพรสุวทิย (2539: 33-34) ยังกลาวเพิม่เติมอีกวา WAIS เปนระบบ
สืบคนที่ดําเนนิการโดยบริษทัเวสอิงค (WAIS Inc) เปนระบบสืบคนเนือ้หาตามฐานขอมูลของแหลง 
ขอมูล ซ่ึงสามารถสืบคนได 2 ทาง คือ การสืบคนผานระบบโกเฟอรและการสืบคนผานระบบ
เวิลดไวดเว็บ ขอมูลเหลานี้เปนฐานขอมูลที่ใหบริการฟรี ซ่ึงมีจํานวนเกือบ 500 ฐานขอมูลในเครือขาย
อินเทอรเน็ต  
 

 สาเหตุหลักทีท่ําใหมีการบรกิารสารสนเทศวงกวาง (WAIS) คือ ขอมูลที่บรรจุอยูใน
ฐานขอมูลของอินเทอรเน็ตนัน้มีมากมายหลากหลาย และไมมีที่จดัเก็บที่แนชัด ทําใหการคนหา
ขอมูลโดยการแยกคนตามฐานขอมูลตางๆ นั้นเปนไปอยางยากลําบากนัน่เอง  

 
 จากขอความขางตน จึงสรุปไดวา WAIS (เวส) เปนบริการคนหาขอมูลโดยการคนหา

จากขอมูลแทนการคนชื่อจากแฟมขอมูลทัว่โลก ทําใหการหาขอมูลสะดวกรวดเรว็ข้ึน 
 

 9. ส่ิงพิมพอิเลคทรอนิกส (electronic publish) เปนแหลงทีร่วมขอมูลที่สําคัญจากหนังสือ 
วารสาร นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ ของสมาคมและองคกร เชน The American Mathematical 
Society โดยการบรรจุขอมูลเหลานี้ลงในรปูแบบของวารสารอเิลคทรอนิกส ผูใชบริการสามารถ
อานไดเหมือนกับวารสารที่เปนเลม โดยมากไมตองเสียคาใชจาย ส่ิงพมิพอิเลคทรอนิกสเหลานี้ 
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เรียกวา “e-magazine” “e-journal” และ “e-text” เปนตน แตมีบทความบางประเภทที่ตองเสีย              
คาใชจายซึ่งเปนสิ่งพิมพที่เปนขอมูลเฉพาะเพื่อการคา  
 
 10.  การสนทนาผานอินเทอรเน็ต (Internet Relay Chat: IRC) เปนบริการที่ไดรับ
ความนิยมมากอีกบริการหนึ่ง เนื่องจากไมตองใชเวลาในการติดตอกันเหมือนไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(electronic mail) เปนโปรแกรมการสนทนาโตตอบกันกบัผูใชบริการอีกฝายหนึ่ง โดยสามารถ
สนทนาไดหลายคนในเวลาเดียวกัน ซ่ึงจะโตตอบกันโดยการพิมพขอความหรือใชเสียงก็ได 
การติดตอแบบ IRC นี้จะมผูีใชบริการพูดคุยกันเปนจํานวนมาก จากหลายสาขาอาชีพ โดยอาจจะ
พูดคุยกนัในเรือ่งที่ตนสนใจในขณะนั้น เชน การเมือง เศรษฐกิจ สังคม โดยแลกเปลีย่นความรูและ
ความคิดเหน็ตอกันทั้งในลกัษณะที่เปนกลุมและสองคน นอกจากนั้นยงัสามารถเชิญผูเชี่ยวชาญ
ทางดานที่กําลังแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนัอยูนั้นเขามาพดูคุยกันเหมือนกับการประชุมทาง
โทรศัพทขามประเทศไดเชนกัน  
 
  การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคดิเห็นผานทาง IRC ทําใหเกดิขอดีแกผูใชบริการในแงของ
การกลาคิด กลาพูด ตลอดจนแสดงความคิดเห็น ดังที่ เอกวิทย  แกวประดิษฐ (2545: 317) ไดกลาวไววา 
ไออารซี เปนโปรแกรมการพดูคุยแบบเปนกลุมโดยที่ผูรวมสนทนาจะอยูตามสวนตางๆ ของโลก   
มีความหลากหลายสาขาอาชีพที่คุยกัน ทัง้ที่ผูกําลังคุยกนัอยูรูจักหรือไมรูจักกันก็ได  การพูดคุย
ลักษณะนี้  ทําใหผูสนทนามคีวามกลาที่จะแสดงความคิดเห็นหรือกลาที่จะวจิารณไดอยางเปดเผย
สะดวกใจเพราะคูสนทนาไมรูจักกัน ไมเคยเห็นกันมากอน จึงทําใหรับความรูหรือแนวคิดใหม         
ไดอยางดี การที่จะเขารวมกลุมคุยนั้นเราจะตองทราบวามีชองทาง (channel) ใดบางที่อยากจะรวม
วงสนทนา เชน ชองทางที่คนไทยรูจกัอยางแพรหลายและทั่วโลกรูจกัดไีดแก SIAM 
 

 จากขอความขางตน จึงสรุปไดวา การสนทนาในขายงาน (Internet Relay Chat: IRC)            
เปนบริการเพือ่ใหกลุมสนทนาของผูใชบริการทั่วโลกไดแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น ขอมูล             
ขาวสาร ตลอดจนทัศนคตใินเรื่องที่สนใจระหวางกันผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
 11. จดหมายขาวและจดหมายเวยีน (mailing list) เปนระบบฐานขอมูลในรูปแบบของ
ไปรษณยีอิเล็กทรอนกิสของผูที่สนใจในเรือ่งเดยีวกัน เปนบรกิาร LISTSERV ภายใตการควบคุมดูแล
ของเครือขายบิตเน็ต ดําเนินงานโดยศูนยบริการซึ่งจะทําหนาที่สงขาวหรือจดหมายไปยังสมาชิก    
ที่ตองการทราบขอมูล โดยจะมีสมาชิกรายอื่นที่ฝากขอความไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไวกอน 
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ในลักษณะของขาวหรือจดหมาย จากนั้นจะถูกสงเขาระบบบริการรายชื่อเมลแลวจึงสงไปยังรายชือ่
ทั้งหมดที่ไดลงทะเบียนไวในระบบอีกครัง้  
 
 12.  คนหาที่อยูหรือสมุดรายชื่อ เนื่องจากปจจุบันนี้มีผูตองการใชบริการอินเทอรเน็ตเพิ่ม
มากขึ้นทุกป จึงทําใหผูใชบริการใชเวลานานในการคนหาขอมูลของผูที่ตองการติดตอดวยบน
อินเทอรเน็ต ดวยเหตุนีจ้ึงไดมีการนําโปรแกรมสําหรับชวยในการคนหาขอมูลของผูใชอินเทอรเน็ต 
รายอ่ืนเขามาชวย ทั้งนี้โปรแกรมที่นิยมใชไดแก โปรแกรม ยูนิกซ (UNIX) ซ่ึงแบงเปน Finger และ 
Whois  
 
  การคนหาขอมูลดวยคําสั่ง Finger เปนการคนหาบัญชีผูใชหรือช่ือจริง และยังแสดง
ขอมูลเบื้องตนของผูใชดวย นอกจากนั้นยงัตรวจสอบไดวาผูใชในขณะนั้นไดใชระบบอยูหรือไม                 
ซ่ึงผูใชบริการควรทราบชื่อและแมขายที่ตองการคนหาเพือ่ทําใหการคนหานั้นงายขึ้น 
 
  จากขอความขางตน จึงสรุปไดวา การคนหาขอมูลดวยคําสั่ง Whois เปนสมุดรายชือ่ผูใช
เพื่อคนหาหมายเลขที่อยูไปรษณยีอิเลคทรอนิกสและหมายเลขโทรศัพท ซ่ึงมีศูนยสารสนเทศเครือขาย 
(network information center) เปนผูรับผิดชอบและควบคมุ 
 
 13. เกมคอมพวิเตอร เปนการใหบริการของศูนยบริการเกมคอมพิวเตอร โดยการโอนขอมูล
ดวย FTP (File Transfer Protocol) ซ่ึงเปนการเลนเกมผานทางเครอืขาย เรียกวา MUD (Multi-User 
Dungeons) จะเปนการจําลองสถานการณใหผูเลนเกมเปรยีบเสมือนเปนสวนหนึ่งของเกม สามารถ
เลนไดหลายคนในเวลาเดยีวกัน ในบางครั้ง MUD อาจถูกเขาใจผิดวาเปน MUSE (Multi-User 
Simulation Environment) ได ซ่ึงมีสภาวะแวดลอมที่คลายกันแบบ real time เรียกวา MOO (MUD 
Object Oriented) (ภาณุฤทธิ์  ยุกตะทัต, 2543: 232-233) 
 
  จากขอความขางตน จึงสรุปไดวา เกมคอมพิวเตอร เปนเกมที่มีการจําลองสถานการณ
ใหผูเลนไดผจญภัยตามสถานการณทีก่ําหนดไวให โดยจัดเกบ็แฟมขอมูลไวบนอินเทอรเน็ต        
เพื่อใหบริการแกผูสนใจ โดยใชการถายโอนขอมูลดวย FTP (File Transfer Protocol) 
 
  การใหบริการของอินเทอรเน็ตมีหลากหลายรูปแบบ  โดยแบงเปนการใหบริการ
เพื่อสืบคนขอมูล การสงผานขอมูล การใหความบันเทิง ฯลฯ ผูใชบริการจึงสามารถคนหาสิ่งที่
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ตองการไดอยางงายดายโดยการเลือกใชบริการที่ตนเองตองการ แตทัง้นี้ส่ิงสําคัญที่ผูใชบริการควร
คํานึงคือวัตถุประสงคที่แทจริงของการใชงานในแตละครั้ง ซ่ึงจะชวยใหการใชบริการของอินเทอรเน็ต
นั้นประสบความสําเร็จมากที่สุด 
 
บทบาทที่สําคญัของอินเตอรเน็ตตอการศึกษาคนควา 
 

อินเทอรเน็ตเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรสากลขนาดใหญที่มีการเชื่อมโยงถึงกัน 
ทุกมุมโลกและสมาชิกสามารถใชเครือขายนี้ไดตลอด 24 ช่ัวโมง ทําใหอินเตอรเน็ตมบีทบาทสําคัญ
อยางยิ่งในดานการศึกษา คือ การสื่อสารที่ชวยใหการตดิตอแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกันใหเปนไปได
โดยสะดวกรวดเร็วโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ ทําใหอินเทอรเน็ตมีความสําคัญในฐานะที่เปน
แหลงขอมูลที่ไดรับการยอมรับใหเปนแหลงความรูอันทันสมัย ขอมูลบนอินเทอรเนต็นั้นมีมากมาย
มหาศาล จดัไดวาเปนแหลงขอมูลที่ใหญที่สุดของโลก จึงมีผูกลาวไววา การไดเขาไปดูขอมูลบน
อินเตอรเน็ตเปรียบเสมือนกับไดทองจักรวาลแหงความรู (เอกวิทย  แกวประดิษฐ, 2545: 314) 
การนําระบบเครือขายอนิเทอรเน็ต (internet) เขามาประยุกตใชในการศกึษานัน้ ไดอํานวยประโยชน
ใหแก ผูบริหาร ครูอาจารย นักวิชาการ เจาหนาที่ และนกัศึกษาเปนอยางมาก โดยสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารไดมากมายทันที ทั้งขอมูลขาวสารสวนตัว ขอมูลจากแหลงวิทยาการ บริการขอมูล
จากแหลงอืน่ และทําการตดิตอถึงกันได แมจะมีระยะทางไกลเพยีงใด ดวยเครือขายของคอมพิวเตอร
ผานอินเทอรเน็ต ขณะนี้ในหลายประเทศ เชน ญ่ีปุน แคนาดา สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักรตาง
ไดมีการนําอินเทอรเน็ตไปประยุกตใชในทางการศึกษากนัอยางแพรหลายโดยมีรูปแบบการนํา
อินเทอรเน็ตมาใชในการศึกษา (ถนอมพร  ตันติพิพัฒน, 2543 อางใน อัญชนา จันทรสุข, 2544) 
   
 จากคํากลาวของนักวิชาการขางตน สามารถจําแนกบทบาทที่สําคัญของอินเตอรเน็ตที่มีตอ
การศึกษาไดดงันี้   
 
 1.  การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนควา  
 
  การเรียนการสอนในปจจุบันไดเปดโอกาสใหอาจารยและนักเรยีนไดมกีารศึกษาคนควา
หาความรูไดอยางอิสระ ซ่ึงอินเทอรเน็ตไดตอบสนองตอเร่ืองนี้เปนอยางดี ทั้งนี้เพราะอินเทอรเน็ต
เปนเครือขายทีร่วบรวมขอมูลเขาไวดวยกัน เปรียบเสมือนเปน “หองสมดุโลก” (library of the world) 
ดังนั้นอาจารยและนักเรียนจงึไมมีขอจํากัดในการคนควาหาขอมูล ซ่ึงสามารถคนหาไดทุกสถานที่
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และทุกเวลาทีต่องการ (anytime anywhere) ถึงแมวาสถานศึกษานั้นจะตั้งอยูในทองถ่ินทุรกันดาร 
หรือหางไกลจากเมืองหลวงเพียงใด เพียงแคมีคอมพิวเตอรและติดตั้งระบบอินเทอรเนต็ ก็สามารถ
สืบคนขอมูลไดตามตองการโดยไมตองเดนิทางไปคนควาถึงแหลงขอมูลจริง ซ่ึงการสืบคนขอมูลนี้ 
สามารถทําไดโดยการใชโปรแกรมในการชวยคนหา เชน อารคี (Archie) หรือโกเฟอร (Gopher) 
หรือโปรแกรมในเวิลดไวดเว็บ เชน ไลคอส (Lycos) และเว็บคลอเลอร (Web Crawler) 
(ไพฑูรย  ศรีฟา, 2543: 96) 
 
   การคนควาหาขอมูลทางอินเทอรเน็ตยังมีสวนสงเสริมใหนักเรียนรูจักแสวงหา
ความรูไดอยางกวางขวาง ไมใชเฉพาะแตในตําราเรียน และยังเปนการเปดโลกทัศนใหกวางขึ้น 
เนื่องจากอนิเทอรเน็ตนั้นมขีอมูลหลากหลายรูปแบบทีต่ําราเรียนไมไดระบุไว  นอกจากนั้นยังเปน
การปลูกฝงใหนักเรียนมีนิสัยรักการอาน เพราะขอมูลจากอินเทอรเน็ตนัน้สามารถแสดงออกมาได
หลากหลายรูปแบบ และนาสนใจ สามารถดึงดูดความสนใจจากผูอานไดเปนอยางดี ซ่ึงผลที่ตามมา
คือ นักเรียนจะถูกกระตุนใหเกิดความอยากอานมากขึ้น 
 
 2.   การใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน  
 
  การเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติในอดีตนั้น เปนวิธีการสอนแบบปากเปลาและ   
นําเทคโนโลยีเขามาชวยเพียงบางสวน ซ่ึงเปนเพียงเครื่องมือพื้นฐานบางชนิด เชน เครื่องฉายสไลด  
เครื่องโอเวอรเฮด โปรเจ็คเตอร  (overhead projector) วิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสยีง เปนตน      
แตในปจจุบันการศึกษาไดขยายขอบเขตของความรูใหกวางขวางขึ้น เพื่อใหนกัเรียนมีความรู
กวางขวางทันโลกมากขึ้น ดังนั้นนักเรียนจึงตองคนควาหาความรูจากแหลงตาง  ๆมากขึ้น อินเทอรเน็ต
เปนแหลงขอมูลขนาดใหญที่ไดรวบรวมความรูจากสาขาวิชาตางๆ ไวอยางครบถวนที่สุด ดวยเหตุนี้
อินเทอรเน็ตจงึมีบทบาทสําคัญที่มีสวนชวยใหการเรียนการสอนนั้นมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
  การใชอินเทอรเน็ตทําใหการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติเปลี่ยนแปลงไปเปนอยางมาก 
อาจารยสามารถใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อเสริมการสอนไดอยางหลากหลาย สวนนักเรียนสามารถ         
ทบทวนบทเรยีนจากเว็บไซตที่อาจารยสรางขึ้น ทั้งยังไดคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมจากเว็บไซต            
ในหวัขอที่อาจารยไดกําหนดไว  และสามารถสงขอมูลรวมทั้งการบานทาง e-mail นอกจากนี้
สามารถขอคําปรึกษาแนะนาํจากอาจารยผูสอนไดในหองสนทนา (cyber chat room) เปนตน  
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  นอกจากนั้นยงัมีการเรียนการสอนอีกรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงเปนที่นิยมมากในปจจุบัน คือ              
การเรียนการสอนผานเว็บ (web based instruction) ซ่ึงเปนการนําเสนอคุณสมบัติตางๆ ของ
อินเทอรเน็ตมาสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ     
ซ่ึงสามารถทําไดอยางกวางขวางทั้งการศึกษาภายในโรงเรียนและการศกึษาภายนอกโรงเรียน หรือ
การศึกษาทางไกล โดยเปนการนําเสนอโปรแกรมเนื้อหาวิชาบนเว็บเพจผานบริการ www. เชน         
การสนทนา การสงจดหมายอิเลคทรอนิกส (e-mail) และสามารถโตตอบสนทนาแบบออนไลน 
(online talk) กับผูเรียนคนอืน่ไดดวย 
 
 3.   การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการตดิตอส่ือสาร 
 
  ในสถานศึกษาหลายแหงไดมีการสนับสนุนการเรียนการสอนบนอินเทอรเน็ตและ     
ยังสนับสนุนใหมีการติดตอส่ือสารระหวางอาจารยและนักเรียนผานทางอินเทอรเน็ตดวย โดยมี           
การกําหนด e-mail address สวนตัวใหกับอาจารยและนกัเรียน ซ่ึงอาจารยสามารถติดตอนักเรยีน
ผานทาง e-mail ไดตลอดเวลา และนักเรียนสามารถติดตอกลับไปยังอาจารยได เชน หลังจากเสร็จสิ้น
การสอนแลวอาจารยตองการมอบหมายงานใหนักเรยีนศกึษาเพิ่มเติม อาจารยสามารถสงคําถาม
ดังกลาวไปยัง e-mail address ของนักเรียนแตละคนได เมือ่นักเรียนคนควาเพิ่มเติมแลวตองการสง
ขอมูลดังกลาวไปยังอาจารยผูสอน นักเรียนสามารถสงขอมูลกลับไปยงัอาจารยไดโดยการสงไปยัง 
e-mail address ของอาจารยผูนั้น ซ่ึงผลดี คือ การประหยัดทรัพยากรกระดาษไดอีกทางหนึ่ง 
นอกจากนี้นกัเรียนยังสามารถทบทวนบทเรียนเพิ่มเติมไดจากการตดิตอส่ือสารกับกลุมสนทนา   
เพื่อรวมกนัอภปิราย แลกเปลีย่นความคดิเหน็กันระหวางกลุมสนทนา หรือการติดตอกบัอาจารย
ผูสอนจากสถาบันการศึกษาอื่นผานทางกระดานขาว (web board) ไดอีกดวย  
  
  4. ใชเพื่อการสืบคนฐานขอมูล (Data Base Search)    
 
  นอกจากการใชอินเตอรเน็ตในการสงขาวสารขอมูลที่เปนทั้งตัวอักษร ภาพและเสียง    
ที่เหมาะตอการนํามาใชในทางการศึกษาแลวยงัสามารถใชในการสืบคนขอมูลจากหองสมุดหนวย
งานวิจยัอ่ืนๆ หรือเพื่อการคนหาขาวสารขอมูล (information retrieval) ที่เปนประโยชนในเครือขาย
ไดอยางงายดายแมจะอยูคนละซีกโลก  
 



 43 

  นักศึกษา ครูอาจารย นักวิชาการ นักวิจัย สามารถสืบคนขอมูลที่เปนประโยชนตอการศึกษา 
และการวิจัยโดยการสืบคนรายการแบบออนไลน (online library catalog) ของหองสมุดที่เชื่อมโยง
ในอินเตอรเน็ตทั้งในประเทศและตางประเทศ นอกจากนี้ยังสามารถสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลอ่ืนๆ 
เชน ฐานขอมลู ERIC (Educational Resources Information Center) ซ่ึงเปนแหลงขอมลูทางดาน
การศึกษาโดยเฉพาะ เปนตน  
 
  เนื่องจากในระบบอินเตอรเนต็มีขอมูลเผยแพรเปนจํานวนมหาศาลกระจายในฐานขอมูล
ของระบบคอมพิวเตอรที่เชือ่มโยงกันทัว่โลก นักการศึกษาหรือนักวิจยัสามารถสืบคนขอมูลมาใช
ประโยชนได โดยใชโปรแกรมสําหรับการสืบคนขอมูลไดหลายโปรแกรม  เชน  การสืบคนจาก
หองสมุด (library search) เปนการคนขอมูลจากหองสมุดโดยใชโปรแกรม hytelnet ซ่ึงเปนโปรแกรม
การสืบคนสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศหรือการสืบคนจากหองสมุดทั่วโลก หรือสืบคนระบบ
สารสนเทศของมหาวทิยาลยัแตละแหง ตลอดจนขอมูลเกีย่วกบัขายงานที่ไดเชือ่มโยงเขากับเครือขาย
อินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนที่บานหรือที่ทํางาน ผูใชสามารถใชคําสั่ง hytelnet ได ซ่ึงมีหลายแหงที่จะ
ทํา full text และหนังสืออิเลคทรอนิกสไวใหสืบคนได  แตอาจตองเสยีคาใชจายในการใหบริการ
เพื่อเจาะลึกถึงขอมูลสําคัญ โดยเพยีงแตบอกหมายเลขบัตรเครดิตสากล เชน Visa Master Card 
ใหกับเจาของฐานขอมูลไดหักบัญชี ผูใชบริการก็สามารถคนหาขอมูลเพื่อนําไปใชประโยชนในทาง
การศึกษาหรือธุรกิจตอไปไดในเวลาอันรวดเร็ว เชน นิสิตมหาวิทยาลัยทักษิณขณะทีใ่ชคอมพิวเตอร
อยูที่มหาวิทยาลัยแตสามารถเขาไปหาขอมูลจากหอสมดุแหงชาติสหรัฐอเมริกา (library of congress) 
เพื่อทํารายงานสงอาจารยไดในเวลาอันรวดเร็ว 
  
 5.   การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศกึษาทางไกล 
 
  การนําอินเทอรเน็ตเขามาประยุกตใชในการเรียนการสอนทางไกลนั้นสามารถแบงได
เปน 2 ลักษณะ ดังที่ (กิดานันท  มลิทอง, 2543: 311-312 และ 324-325) ไดกลาวไววา ลักษณะแรกเปน 
“หองเรียนเสมอืน” ซ่ึงจะบรรจุเนื้อหาบทเรียนที่ตองการไวในเว็บไซตเพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรู
ไดดวยตนเองเหมือนกับเรยีนอยูในหองเรียนจริง การเรียนแบบนี้ตองมีการนัดเวลาในการเรียนการสอน
ใหตรงกัน และตองมีเครื่องคอมพิวเตอร รวมไปถึงอุปกรณและวัสดุอ่ืน ๆ ประกอบไปดวย 
กลองวีดีทัศน  ไมโครโฟน  ลําโพง และซอฟตแวรโปแกรมในการรับสงสัญญาณ เพื่อสงภาพและ
เสียงของผูสอน ซ่ึงผูเรียนจะสามารถรับภาพและเสียงไดจากจอมอนิเตอรจากคอมพิวเตอร    
ถาในกรณีที่หองเรยีนมกีลองวีดีทศันตดิตั้งอยู ทําใหผูเรียนสามารถถามคําถามสงกลับไปยงัผูสอนได
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ทันทีผานทางไมโครโฟน โดยผูสอนสามารถเห็นภาพและเสียงของผูเรียนไดดวยเชนกัน สวนในกรณี  
ที่หองเรียนไมไดติดตั้งกลองวีดีทัศน ผูเรียนสามารถถามคําถามไปยังผูสอนไดดวยการสงไปรษณีย
อิเลคทรอนิกส (e-mail) 
 
  มหาวิทยาลัยอีสตแคโรไลนา ประเทศสหรฐัอเมริกาไดเหน็ความสําคัญของหองเรียน
เสมือนจริง จึงไดสรางขึ้นเพือ่ใชในการศึกษา ซ่ึงผูวิจัยไดใชซอฟทแวรช่ือวา Virtus Walkthrough 
เพื่อออกแบบหองเรียน 3 มิติ โดยมีการสรางหองเรียนจําลองเพื่อทดลองวาหองเรียนแบบใดเหมาะสม
กับการเรียนการสอนที่สุด นอกจากนีย้ังมีการประเมินซอฟทแวรและฮารดแวรดานความเปนจริง
เสมือน ตลอดจนตรวจสอบผลกระทบของความเปนจรงิเสมือนในการศึกษา เพื่อทีจ่ะไดผลลัพธที่
เปนประโยชนสําหรับการพัฒนาหองเรียนเสมือนจริงใหใชไดจริงในสถานศึกษาตอไป ในอนาคต  
 
  นอกจากมกีารเรียนการสอนในรูปแบบหองเรียนเสมือนจริงแลว ยังเปนในลักษณะ         
ของการบรรจุเนื้อหาความรูแตละเรื่องลงในเว็บไซต เพื่อใหผูเรียนสามารถเขาไปเรียนรูไดดวย
ตนเอง  โดยหลักสูตรนี้ไมไดรับการบรรจุในหลักสูตรของสถาบันการศึกษา  เชน  
http://www.ala.org/ICONN/onlineco.html ซ่ึงเปนเว็บไซตของสมาคมหองสมุดอเมริกันที่จัดใหมี
หลักสูตรการสอน โดยไมคดิคาบริการใหแกนกัเรียน อาจารย และบุคลากรของหองสมุดและ 
http://www.barnesandnobleuniversity.com  ซ่ึงเปนเว็บไซตของรานหนังสือ Barn & Noble 
 
  สวนลักษณะทีส่องจะเปนรูปแบบของ “มหาวิทยาลัยเสมือน” สถาบันการศึกษาจะ
เปดรับนักเรยีนจากทัว่โลก โดยการใหลงทะเบียนเรียนผานทางอินเทอรเน็ต ผูสอนจะมีการเตรยีม
เอกสารไวในเว็บไซต ผูเรียนจึงสามารถเรียนไดทกุที่และทุกเวลาที่ตองการโดยการเขาใชเครือขาย
ของสถานศึกษาที่ตนเองลงทะเบียนไว ถาเปนการใชอินเทอรเน็ตนอกระบบโรงเรียน ผูเรียน
สามารถเรียนไดจากเว็บไซตที่เปดสอนไดทันทีโดยไมตองเสียคาใชจาย ซ่ึงเทากับเปนการเรียน
เสริมทางอนิเทอรเน็ต 
 
  นอกจากนี้ อัญชนา  จันทรสขุ (2544: 101) ยังไดกลาวเพิม่เติมเกี่ยวกับการศึกษา
ทางไกลไววา  การศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ตเปนการจัดการศึกษาทางไกล โดยใชเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 1) ในลักษณะทีผู่เรียนและผูสอนนัดหมายเวลากันแนชัด 
ซ่ึงในการเรียนการสอนลักษณะนี้ แมผูเรียนและผูสอนจะอยูหางไกลกัน แตก็สามารถเห็นภาพและ
โตตอบกันได  โดยผานอปุกรณสงสัญญาณภาพและเสียง 2) ในลักษณะที่ผูเรียนและผูสอนไมจําเปน 
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ตองมีการนัดหมายเวลาที่แนชัด แตผูสอนตองเตรียมเอกสารการสอนไวลวงหนา และเก็บขอมูลไว
บนเครือขาย  เมื่อผูเรียนตองการจะเรยีนก็มาเขาเครือขายที่ผูสอนไดเตรียมการสอนไว เอกสารการสอน
ที่เปนที่นิยมกค็ือ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเว็บ (CAI on the Web)  
 
ขอดีและขอจํากัดในการใชอินเทอรเน็ต 
 
 แมวาอินเทอรเน็ตจะใหประโยชนแกผูใชมากมายหลายอยาง แตอินเทอรเน็ตก็เปรียบไดกับ
ดาบสองคม คือ มีทั้งขอดีและขอจํากัดทีพ่ึงระวังบางประการ ซ่ึงผูใชบริการควรศึกษารายละเอียด
ของบริการอินเทอรเน็ตใหเขาใจกอนการใชงาน ดังตอไปนี้ (กิดานันท  มลิทอง, 2543: 321-322) 
และ (สาโรช  โสภีรักข, 2546: 102-103) 
 
 1.   ขอดีในการใชอินเทอรเน็ต 
 
  1.1  โปรแกรมบทเรียนเปนลักษณะสวนตัวแกผูเรียน เชน การสอนผานเครือขาย              
(Web based Instruction: WBI) ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองผานทางบทเรียนที่กําหนดไวให 
ซ่ึงบทเรียนจะประกอบไปดวยเนื้อหา แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนตามที่
ผูออกแบบกําหนดไว โดยท่ีไมจําเปนตองมีอาจารยควบคุมดูแล ซ่ึงนักเรียนสามารถเรียนรูไดอยาง
อิสระตามความพึงพอใจ และนักเรียนสามารถทบทวนบทเรียนเดิมไดหลายครั้งตามตองการ            
เพียงแคเร่ิมตนใชบทเรียนใหมตั้งแตตน ซ่ึงอาจารยควรมีการติดตามผลการเรียนในแตละครั้งของ
นักเรียนดวย เพราะการเรียนรูเชนนี้เปนการเรียนรูดวยตนเอง อาจารยจะไมสามารถทราบวา
นักเรียนตองการความรูเพิ่มเติมสวนใดบาง ดังนั้นอาจารยจึงควรมีการเสริมความรูเพิ่มเติม
นอกเหนือจากที่บทเรียนกําหนดไว 
 
      1.2   สามารถสืบคนขอมูลไดอยางกวางขวาง ประหยดัเวลาและคาใชจาย ทัง้นี้เพราะ
แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ตมีหลากหลายสาขาวิชา และหลายรูปแบบ ประกอบไปดวย งานวิจยั 
บทความ รายงาน ขาวสารตางๆ และเกม  เปนตน ผูใชบริการเพียงแตสืบคนขอมูลที่ตองการผาน
บริการแหลงขอมูลทั้งในและตางประเทศ เชน สถาบันการศึกษา หองสมุด และสถาบันวิจยั             
โดยไมจําเปนตองเดินทางไปสืบคนขอมูลยังสถานที่จริง ทําใหประหยดัเวลาและคาใชจายได 
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  1.3   สามารถรวมกลุมอภิปรายหรือกลุมขาวเพือ่แสดงความคดิเห็นกับผูอ่ืนได ทั้งนี้           
บนอินเทอรเนต็จะมีการรวมกลุมเพื่อพูดคยุ  อภิปราย หรือแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ซึ่งกันและกัน
ผานทางอินเทอรเน็ต หรือเรียกวาการสนทนาในขายงาน (Internet Relay Chat: IRC) ซ่ึงสามารถ        
ตั้งกลุมสนทนาในเรื่องที่สนใจ เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณ ทศันคติ และความรูกับบุคคล
ที่มีความรูในเรื่องนั้นโดยเฉพาะ และยังสามารถสนทนาโตตอบไดในทันที ทําใหงายตอการซักถาม
และตอบขอซักถาม  
 
       1.4   ใหเสรีภาพในการสื่อสาร  โดยที่อาจารยและนักเรียนสามารถใชบริการอินเทอรเน็ต
ในการคนควาหาขอมูลไดอยางอิสระ เพราะอินเทอรเนต็เปดกวางสําหรับทุกคนที่ตองการขอมูล   
ซ่ึงสามารถคนควาหาขอมูลไดทุกรูปแบบทีต่องการภายใตบริการที่อินเทอรเน็ตกําหนดไว  
 
      1.5   ติดตามขาวสารขอมูลตางๆ เกี่ยวกับการศกึษาไดอยางรวดเร็ว  โดยสามารถติดตาม
ไดจากแหลงขอมูลหรือเว็บไซตที่เกี่ยวกับการศึกษาโดยเฉพาะ  เชน http://www.nectec.or.th, 
http://www.spartacus.schoolnet.co.uk/ และ http://www.schoolnet.com  เปนตน ซ่ึงสามารถติดตาม
ความเคลื่อนไหวในวงการศกึษาทั่วโลกไดรวดเร็วกวาหนังสือ วารสาร หรือนิตยสารตางๆ เพราะ
อินเทอรเน็ตสามารถกระจายไปยังผูรับขอมูลไดทั่วถึงกวาการเผยแพรโดยวิธีอ่ืน 
 
   1.6  สามารถสนทนากับผูใชบริการอินเทอรเน็ตคนอื่นที่อยูหางไกลไดทั้งทางภาพและ
เสียงโดยไมตองเสียคาใชจายในการเดินทาง 
   
 2.   ขอจํากัดในการใชอินเทอรเน็ต 
 
  2.1  มีการเผยแพรขอมูลที่ไมเหมาะสม ทั้งนีเ้พราะอินเทอรเนต็สามารถเขาถึงผูใชบริการ
ไดทุกเพศ ทุกวัย โดยไมมีขอจํากัด ดังนั้นการนําอินเทอรเน็ตมาเปนชองทางในการเผยแพรขอมูล
ขาวสารยอมจะทําใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายที่ตองการไดงายกวาสือ่ชนิดอื่นจากคุณสมบัติ
ดังกลาวทําใหเจาของเว็บไซตบางรายเปดบริการเว็บไซตเผยแพรขอมูลขาวสารที่ลามกอนาจาร 
ขัดตอศีลธรรมผานทางอินเทอรเน็ต และไมมีหนวยงานใดสามารถจาํกัดสิทธิในการใหบริการได  
เนื่องจากกฎหมายลงโทษผูใหบริการภาพลามกอนาจารบนอินเทอรเนต็นั้นยังไมเด็ดขาดเทาที่ควร   
ถึงแมวาในประเทศอเมริกาไดออกกฎหมายที่เรียกวา communication decency act 1996 ซ่ึงมีเนื้อหา
วาหามเสนอ indecent content หรือเนื้อหาที่ขัดตอศีลธรรมอันดีงามก็ตาม  แตกฎหมายสามารถ
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จํากัดไดเฉพาะการใหขอมูลในลักษณะทีเ่ปนการใหเปลาหรือบริการสาธารณะเทานัน้ แตถามี    
การเรียกเก็บคาบริการ ถือวาไมผิดกฎหมายเพราะเปนบรกิารแบบบอกรับ (subscription service)         
ที่ผูที่ตองการใชบริการตองชําระคาบริการกอนทุกครั้ง   
 
   จากเหตกุารณดังกลาว ประเทศไทยไดรับผลกระทบเชนกัน แตเปนในสวนของ
การใหขอมูลที่เกี่ยวกับประเทศในเชิงลบ ซ่ึงเปนเว็บไซตช่ือ don’t Buy Thai หรือ “หรืออยาซื้อของไทย” 
เปนเว็บไซตที่กลาวหาวาสินคาของประเทศไทยนัน้ไมมคีุณภาพ ซ่ึง ตน  ตันสุทธิวงศ และคณะ            
(2539: 101) ไดกลาวไววา เว็บไซตช่ือ don’t buy thai หรือ “หรืออยาซื้อของไทย” เปนเว็บไซตทีต่ั้ง
ปอมกลาวหาเมืองไทยวาเปนแหลงหรือดนิแดนแหงความชั่วราย โดยยกเอาเรื่องโสเภณีเด็กมาเปน
ประเด็นในการโจมตี ลงทายดวยการชักชวนใหคนทัว่โลกตอตานประเทศไทยดวยวิธีการตางๆ    
นาๆ ตั้งแตการไมซ้ือของที่ผลิตในประเทศไทย  ไมใชสินคาหรือติดตอกับบริษัทที่เขามาเปดสาขา
หรือโรงงานในประเทศไทย จนกระทั่งถึงการชักชวนใหเขียนจดหมายไปยังผูแทนราษฎรของตน 
(ในอเมรกิา) เพื่อใหออกกฎหมายกดีกนัการคากับประเทศไทยโดยเฉพาะ เปนตน 
 
   จากเหตุการณดังกลาว ทําใหประเทศไทยเสียดุลการคากับตางชาติ และสงผลกระทบ
โดยตรงกับภาพลักษณของประเทศ  ดังนัน้ในการเผยแพรขอมูลใดๆ บนอินเทอรเน็ตควรคํานึงถึง
หลักศีลธรรมและจรรยาบรรณในการเผยแพร โดยตระหนักถึงความเที่ยงธรรม มีความรับผิดชอบ
ควรนําเสนอขอมูลที่สรางสรรค เหมาะสม ไมคลาดเคลื่อน เพื่อใหอินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลที่มี
ประโยชนอยางแทจริง 
 
      2.2   มีการละเมิดลิขสิทธิ์ในการสืบคนขอมูล  ขอมูลที่ใหบริการบนเครือขายอนิเทอรเน็ต
มีทั้งขอมูลที่จดสิทธิบัตรในการเปนเจาของ และไมไดจดสิทธิบัตร ดังนั้นในการสืบคนขอมูลทาง
อินเทอรเน็ตแตละครั้งควรตระหนกัถึงความสําคัญในเรื่องลิขสิทธิ์ของขอมูล  ถาผูใชบริการนําขอมูล
บางสวนที่ผูอ่ืนไดจดลิขสิทธิ์ไปใชเปนขอมูลของตนเอง และไดนําขอมูลไปเผยแพรตอโดยมิไดอาง
ช่ือของเจาของขอมูลนั้น เมื่อเจาของขอมูลทีจ่ดลิขสิทธิ์ทราบอาจดําเนนิคดีตามกฎหมายไดในฐานะที่
ละเมิดสิทธิสวนบุคคลในการนําขอมูลไปเผยแพรโดยมิไดรับอนุญาต ดงันั้นกอนทีจ่ะนําขอมูลของ
ผูใดไปใชเปนขอมูลของตนเอง ควรตรวจสอบอยางละเอียดกอนวาขอมูลนั้นไดจดลิขสิทธิ์ไวหรือไม 
ในกรณีที่ขอมูลจดลิขสิทธิ์ไว สามารถแกไขไดโดยการขออนุญาตเจาของกอน ซ่ึงอาจจะตอง
แลกเปลี่ยนโดยการชําระคาบริการในการใชขอมูลในแตละครั้ง 
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        นอกจากนี้ ขอมูลบางสวนในอินเทอรเน็ตอาจเปนขอมูลที่มิไดมีการรบัรองจาก          
สถาบันการศึกษา ผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒ ิผูใชบริการอินเทอรเน็ตสามารถนําเสนอความคิดเหน็
ไดอยางอิสระและไรขอบเขต ดังนั้นผูใชบริการควรใชวจิารณญาณในการเลือกสรรขอมูลที่จะ
นําไปใชเปนประโยชน 
 
    2.3  ผลเสียของการติดตอส่ือสารที่ไมชัดเจนและการใชโปรแกรมที่ไมเชีย่วชาญ 
อาจจะทําใหผูใชบริการตองเสียคาบริการมากขึ้นโดยไมคาดคิด ทั้งนี้เนื่องจากการใหบริการของ
เว็บไซตอยูในลักษณะของการใหบริการโดยไมเสยีคาใชจาย แตมเีว็บไซตบางประเภทที่ผูใชบริการ
ตองเสียคาใชจายกอนการใชบริการ ดังนั้นผูใชบริการจึงควรศึกษาตลอดจนพิจารณากฎกติกา
ในการใชบริการขอมูลกอนทุกครั้ง ซ่ึงบางเว็บไซตอาจจะไมระบุแนชัดตั้งแตแรกในการเก็บคาบริการ 
แตอาจมีขอกําหนดเพิ่มเติมบางประการที่ทาํใหผูใชบริการตองเสียคาบริการเพิ่มเติมได เชน การใช
ขอมูลเกินที่กําหนดไว  ซ่ึงผูใชบริการบางคนอาจจะไมไดใหความสนใจในการศึกษารายละเอียดให
รอบคอบกอน  จึงตองเสียคาบริการเพิ่มเตมิในอัตราที่สูงเกินกวาที่คาดคิดไวได  อีกประการที่ควร
ระวังในการใชอินเทอรเน็ตคือ ควรศึกษาการใชโปรแกรมบางประเภทใหเชีย่วชาญกอน เพื่อการใช
โปรแกรมจะไดเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เชน โปรแกรมการใชเทลเน็ต (Telnet) เพื่อการติดตอระยะไกล  
โกเฟอร (Gopher)  และ อารคี (Archie)  เปนตน 
 
                 2.4   บางครั้งอินเทอรเน็ตทําใหเกดิอัตราเสี่ยงตอการเกิดอาชญากรรมสูง  ดังนั้น                  
การสื่อสารผานอินเทอรเน็ตจึงเปนเรื่องทีทุ่กคนสามรถทําได โดยการติดตอส่ือสารจะเปนทั้งใน
ลักษณะของผูที่รูจักกันเปนอยางดีและไมเคยรูจักการมากอนผานทางบริการตางๆ เชน จดหมาย             
อิเลคทรอนกิส  (e-mail), chat และtalk ฯลฯ ซ่ึงเปนทีน่ิยมในวยัรุนอยูในปจจุบนั การตดิตอลักษณะนี้
จะทําใหเกดิอตัราเสี่ยงตอการเกิดอาชญากรรมสูง เนื่องจากเราไมสามารถทราบไดวาผูที่เราติดตอ
ดวยนั้นแทจริงแลวเปนคนอยางไร มีจุดประสงคใด และนาเชื่อถือไดมากนอยเพียงใด              
เมื่อมีการติดตอกันบอยครั้งจะทําใหเกดิการไวเนื้อเชื่อใจและความคุนเคยจนทําใหมกีารติดตอกัน
มากขึ้น เมื่อเกดิความคุนเคยและไวใจจะทาํใหการชกัจูงใจใหทําสิ่งใดยอมเปนไปไดงาย  ดังเชน
เหตุการณในป พ.ศ. 2542 ไดเกิดเหตุสะเทือนใจแกชาวญ่ีปุนทั้งประเทศ  เหตุเนื่องมาจากกลุมวยัรุน
ญ่ีปุนติดตอกันทางจดหมายอิเลคทรอนิกส (e-mail) เพื่อนัดหมายกันทําอัตวินิตบาตรกรรม    
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ (ไทยรฐั, 2547)  
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...เกิดเหตุการณฆาตกรรมปริศนา เชื่อวาเปนการฆาตัวตายหมูของกลุมวัยรุนทีน่ัดกนัมา  
ฆาตัวตายผานการติดตอกันทางอินเทอรเน็ต โดยตํารวจอยูในระหวางสืบสวนสอบสวน 
สํานักขาวตางประเทศรายงานจากกรุงโตเกียวเมื่อ 12  ต.ค. วา  ตํารวจญี่ปุนพบศพวยัรุน
นอนตายปริศนาอยูในรถตูคันหนึ่ง  ซ่ึงถูกเชามาอยูนอกกรุงโตเกียวในทองที่ จ.ไซตามาระ 
รวมมีผูเสียชีวติ 7 ศพผูตายเปนวัยรุนญี่ปุนราว 20 ตนๆ แยกเปนชาย 4 ศพ หญิง 3 ศพ         
เชื่อวาเปนการนัดกันทําอัตวนิิตบาตรกรรมดังที่เคยเกิดขึ้นในญี่ปุนมาแลวหลายครั้งผาน
การติดตอกันทางอินเทอรเน็ต หากการตัง้ขอสมมุติฐานเปนจริง จะถอืเปนการทําอตัวินิต
บาตรกรรมหมูคร้ังใหญที่สุดที่เคยปรากฏในญี่ปุน... 

 
 นอกจากนี้ หนงัสือพิมพไทยรัฐ ไดใหรายละเอียดเพิ่มเติมวา 
 

...ตํารวจพบรถตูคันหนึ่งจอดอยูทามกลางหุบเขาที่ไมมีคนอาศัย โดยไดรับเบาะแสจาก
เพื่อนคนหนึ่งของกลุมผูเสียชีวิตที่โทรแจงความหลังจากไดรับจดหมายอิเลคทรอนิกส           
ที่เขียนเปรยวาจะมีการฆาตวัตายหมูเกิดขึ้น และก็เปนโชคราย เมื่อเจาหนาที่ตํารวจไปถึง       
ที่เกิดเหตุ พบวารถตูอยูในสภาพปดกระจกทั้งคันดวยเทปกาวและทุกคนในรถไดเสยีชีวิต
หมดแลว... 

 
จากขอความขางตนสรุปไดวา อินเทอรเน็ตมีทั้งขอดีและขอจํากัด ดังนัน้การนําอนิเทอรเน็ต

มาประยุกตใชจึงควรระลึกเสมอวา ตองนาํมาใชในทางสรางสรรคกอใหเกดิประโยชนตอตนเอง
และผูอ่ืน ตลอดจนศึกษารายละเอียดทั้งขอดีและขอจํากัดของแตละประเภท เพื่อสามารถนําอินเทอรเน็ต
ไปประยกุตใชใหเกดิประโยชนไดสูงสุด 

 
แนวคิดท่ีเก่ียวของกับทฤษฎคีวามพึงพอใจ 

 
ความหมายของความพงึพอใจ 
 
 ความหมายของความพึงพอใจนั้น ตรงกับคาํในภาษาอังกฤษวา “sastisfaction” มีนักวิชาการ 
และนักจิตวิทยาไดใหความหมายไวอยางหลากหลาย ซ่ึงผูวิจัยสามารถรวบรวมได ดังนี ้
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 พจนานกุรมไทยฉบับราชบัณฑิตสถาน (2525: 664) ไดใหความหมายของคําวา “พึง” วา 
เปนคําชวยกริยาอื่นแปลวา ควร เชน พึงใจ หมายถึง ชอบใจ พอใจ และคําวา “พอใจ” หมายถึง           
พึงพอใจ 
 
 วิมลสิทธิ์  หรยางกูร (2526: 74) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึก
ของมนุษยที่สัมพันธกับระบบโลกทัศนที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของ
บุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกนั เชน ความรูสึกดี เลว พอใจ  ไมพอใจ  สนใจ  ไมสนใจ 
เปนตน 
 
 ดิเรก  ฤกษหราย (2527: 35) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติในทางบวกของ
บุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงไปเปนความพึงพอใจในการปฏิบัติตอส่ิงนั้น 
 
 Wolman (1973: 384) ใหความหมายวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก (feeling)           
มีความสุขเมื่อไดรับผลสาํเร็จตามความมุงหมาย (goals) ความตองการ (wants) หรือ แรงจูงใจ 
(motivation) 
 
 จากความหมายของความพึงพอใจขางตน ผูวจิัยสามารถสรุปไดวา ความพงึพอใจ คือแนวคิด
หรือทัศนคติอยางหนึ่งของบุคคล จะเกิดขึ้นเมื่อมีความรูสึกในทางบวกมากกวาทางลบเปน
การแสดงออกที่คอนขางซับซอนยากที่จะวดัไดโดยตรง สามารถวัดไดโดยออมจากการสังเกต     
การสัมภาษณ หรือแบบสอบถาม  ซ่ึงการเลือกใชวิธีการตองคาํนึงถึงความเหมาะสม เชน โอกาส 
สถานที่ เทคนิคในการเก็บขอมูล  ขนาดตัวอยางของประชากร เร่ืองที่จะศึกษา เปนตน เพื่อใหขอมูล
ที่ไดมานั้นมีความสมบูรณมากที่สุด 
 
แนวคิดทฤษฎคีวามพึงพอใจที่เก่ียวของกับสื่อ 

 
  Katz (1983 อางใน อรพิน  จริวัฒนศิริ, 2541) ไดกลาวถึง ทฤษฎีการใชประโยชนและ 
ความพึงพอใจจากสื่อวา ทฤษฏีไดใหความสําคัญกับผูบริโภค (consumer) หรือผูรับสาร (reciver) 
โดยผูรับสารจะอยูในฐานะเปนผูกระทําการเลือกใชส่ือ (active selector of media communication) 
ซ่ึงนับไดวาเปนมุมมองที่แตกตางไปจากทฤษฎีเดิมที่ไมใหความสําคัญกับผูรับสารเพราะแตเดิม
ผูรับสารถูกมองวาเปนเปนผูถูกกระทํา ดังนั้นสมมุติฐานของทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ
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ในการสื่อสาร คือ ผูสงสารจึงไมอาจคาดหมายความสัมพนัธระหวางขาวสารกับประสิทธิผลของ
การสื่อการ เพราะทามกลางความสัมพันธของตัวแปรทั้งสอง มีปจจัยดานการใชส่ือของผูรับสารเขา
มาเปนตัวแปรแทรกซอนของกระบวนการสื่อสาร Katz ไดทําการศึกษาและอธิบายเรือ่งการใช
ประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อ ดังภาพที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 4  การใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อ 
 
 
 ทั้งนี้  ปจจยัที่เขามาเกี่ยวของกับผูรับสารซึ่ง Katz และคณะใหความสนใจ คือ   
 
  1.   สภาพทางสังคม และลักษณะทางจิตวิทยาของผูรับสาร (the social and psychological 
origins) 
 
  2.   ความตองการ  และความคาดหวังในการใชส่ือของผูรับสาร (need, ex-pectation of   the 
mass media) 

 
การไดรับ 

ความพึงพอใจ 
ตามที่ตองการ 

 

สภาวะทางจิตใจ   

และสังคม 
(ซ่ึงกอใหเกิด) 

 

 

เปดรับสื่อหรือ 
แหลงขาวสาร
รูปแบบตาง ๆ  

(ผลคือ) 

 
ผลอ่ืน ๆ ที่ตามมา  

(ไมไดมุงหวัง) 
 ตามที่ตองการ 

 

ความคาดหวัง     

จากสื่อมวลชน        

หรือแหลงขาวสาร 
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 สองปจจัยนําไปสูพฤติกรรมการเปดรับของผูรับของผูรับสารที่แตกตางกัน อันเปนผล          
มาจากความพงึพอใจที่แตกตางกนั และเนื่องจากทฤษฎนีี้ใหความสนใจกบับทบาทของผูรับสารวา
เปนผูเลือกใชส่ือ โดยไดมีการศึกษาถึงปจจัยที่เกีย่วของกับผูรับสาร เชน รายได การศึกษา                 
ซ่ึงทั้งสองปจจัยนี้ไดรับพิจารณาวา นํามาซึ่งเวลาวางในการเปดรับสื่อ (free time of media use) 
ขณะเดียวกันสภาวะทางสังคม และจิตใจที่ตางกัน ทําใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันไป   
ความตองการที่แตกตางกนันี้ทําใหแตละคนคาดคะเนสือ่แตละประเภทเพื่อสนองตอบ                     
ความพึงพอใจไดแตกตางกันไปดวย 
 
การวัดและการประเมินความพึงพอใจ 
 
 ทรงพล  ภูมิพฒัน (2538: 148-150) ไดกลาวถึงการวัดความพึงพอใจวา ทัศนคติหรือเจตคติ
สามารถวัดออกมาในลักษณะทิศทางและปริมาณ ทิศทาง จะมี 2 ทิศทาง คือ ทางบวกกบัทางลบ 
ทางบวก หมายถึง การประเมินคาของการรับรู การรูสึก และการกระทาํไปในทางที่ด ี ชอบพอ           
สวนทางลบจะประเมินคาในทางไมดี ไมชอบ ไมพอใจ สวนปริมาณ เปนความเขมขนหรือความรุนแรง
ในทางบวกหรือลบก็ได แตถามีทัศนคติใกลศูนย แปลไดวามีความรุนแรงนอย ซ่ึงในการวัด
ความพึงพอใจ มีวิธีวัด 3 วิธี ดังนี ้
 
 1.   การสังเกต (obsevation) ใชการเฝามองและจดบันทึกพฤติกรรมของบุคคล เพื่อทราบวา
บุคคลมีทัศนคติ ความเชื่อ อุปนิสัยเปนอยางไร วิธีนีจ้ะสามารถเห็นถึงพฤตกรรมไดโดยตรงทําใหผล
การศึกษาตรงกับความเปนจริงมากขึ้น แตควรมีการศึกษาหลายครั้ง หลายชวงเวลาสิ่งสําคัญ คือ           
ผูศึกษาตองไมมีความลําเอียง 
 
 2.   การสัมภาษณ  (interview) ผูศึกษาตองไปสอบถามดวยตนเองโดยตองเตรียมตัววาจะ
สัมภาษณเร่ืองใด อาจใชแบบสัมภาษณ หรือบันทึกเสียง ซ่ึงการสรางบรรยากาศเปนกันเองจะทําให
ผูถูกสัมภาษณผอนคลาย ทําใหขอมูลที่ไดถูกตองยิ่งขึ้น วิธีนี้เปนวิธีที่อํานวยความสะดวกและ         
ไมส้ินเปลือง 
 
 3.  การใชแบบสอบถาม (questionnair) นยิมใชในกรณีที่ผูศึกษาไมสามารถติดตอกับ                  
ผูที่ศึกษาไดตรง โดยจะมีขอความอธิบายไวอยางเรยีบรอยเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามทุกคนตอบ
คําถามเปนแบบแผนเดียวกันเกี่ยวกับขอมูล ขอเท็จจริง ความคิดเห็น ความรูสึก ความเชื่อ                 
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ความสนใจตางๆ ซ่ึงเปนวิธีที่นิยมใชกันมาก เพราะสามารถถามไดหลายดาน ประหยัดเวลา  
ในการหาขอมลูสามารถสงใหคนจํานวนมากไดในเวลาเดียวกัน และมตีนทุนนอย แบบสบถามที่
นิยมใชมี 2 แบบ คือ แบบสอบถามปลายเปด มีลักษณะเหมือนขอสอบแบบเลือกตอบ คือ มีขอความ
ที่เปนคําตอบ และมีคําตอบกําหนดไวเรียบรอยแลว ใหเลือกตอบเพียงขอใดขอหนึ่งเทานั้น                
สวนแบบสอบถามปลายเปด เปนแบบสอบถามที่ไมกําหนดคําตอบไวอยางแนนอน  ซ่ึงจะเปด
โอกาสใหตอบไดอยางอิสระ 
 
  บุญเรียง  ขจรศิลป (2538: 120) ไดใหทรรศนะวา ทัศนคติหรือเจตคติเปนนามธรรม คือ 
การแสดงออกที่คอนขางซับซอนยากที่จะวดัไดโดยตรง สามารถวัดไดโดยทางออมจากความคิดเหน็
ของบุคคลที่จะศึกษา โดยเทคนิคของลิเคิรท (Likert) ในการวัด มวีิธีทําโดยการสรางประโยคหรือ
ขอความเกี่ยวกับเรื่องที่จะวดั ซ่ึงกําหนดหวัขอใหเลือก โดยทั่วไปกําหนดไว 5 หวัขอ หรือทําโดย
การวัดทัศนคติทุกประเดน็แลวนําผลคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย ผลที่ออกมาจะเปนคาของทัศนคติ 
เทคนิคนี้สามาถใชวัดกับทัศนคติอ่ืนได และใหความเทีย่งตรงสูง แตมีขอควรระวัง คอื หากบุคคล
แสดงความคิดเห็นออกมาไมตรงกับความรูสึก อาจทําใหคลาดเคลื่อนได แตส่ิงนี้ถือไดวาเปนเรื่อง
ธรรมดาของการวัด 
 
 เอกวิทย  แกวประดิษฐ (2545 อางใน รุจิราภา งามสระค,ู 2548) ไดกลาวเกีย่วกับการวดั
หรือการประเมินความพึงพอใจ วา เครื่องมือประเภทมาตราวัดทัศนคติเปนขอความที่ใชเพื่อขอมูล
ทางดานจิตพสัิย เชน ความคิดเห็น ความคิดสรางสรรค ทัศนคติตางๆ เปนตน มาตราวัดทัศนคติมี
หลายชนิด แตในการวิจัยทางเทคโนโลยีการศึกษามาตราวัดที่นยิมนํามาใช คือ มาตราของลิเคิรท 
(Likert) การวดัทัศนคติวิธีนีจ้ะมีการกําหนดชวงความรูสึกของมนุษยเปน 5 ชวงหรือ 5 ระดับ ดังนี ้
 

1. ตั้งจุดมุงหมายของการศึกษาวาตองการศึกษาทัศนคติของใครที่มีตอส่ิงใด 
 
 2.  ใหความหมายของทัศนคติตอส่ิงที่จะศึกษานั้นใหแจมชดั เพื่อทราบวาเปนประเดน็หรือ
เร่ืองที่จะสรางแบบวัดนั้นประกอบดวยคณุลักษณะใดบาง 
 
 3.   สรางขอความใหครอบคลุมคุณลักษณะสําคัญของสิ่งที่จะศึกษาใหครบทุกแงมุม และ
ตองมีขอความที่เปนไปในทางบวกและทางลบมากพอ เมือ่นําไปวิเคราะหแลวจะไดเหลือจํานวนขอ
ตามที่ตองการ 
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 4.   ตรวจสอบขอความที่สรางขึ้น ซ่ึงทําไดโดยผูสรางขอความหรือนําไปใหผูที่มีความรู         
ในเรื่องนั้นตรวจสอบ โดยการพิจารณาในเรื่องความครบถวนของคุณลักษณะของสิ่งที่จะศึกษาและ
ความเหมาะสมของภาษาที่ใช ตลอดจนลักษณะการตอบกลับขอความที่สรางวาสอดคลองกัน
หรือไมเพยีงใด เชน พจิารณาวา ควรจะใหตอบวาเหน็ดวยอยางยิ่ง เหน็ดวยเฉยๆ ไมเห็นดวย           
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ชอบมากที่สุด ชอบมาก ชบนอย หรือ ชอบนอยทีสุ่ด 
 
 5.  ทําการทดลองกอนนําไปใชจริง โดยการนาํขอความที่ไดตรวจสอบแลวไปทดลองใช
กับกลุมตัวอยางจํานวนหนึ่ง เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของขอความและภาษาที่ใชอีกครั้งหนึ่ง 
และพื่อตรวจสอบคุณภาพดานอื่นๆ ไดแก ความเที่ยงตรง คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อมั่นของ
มาตราวัดทัศนคติทั้งชุดดวย 
 

อาหารไทย 
 
ความหมายของอาหาร 
   
 อาหาร หมายถึง ส่ิงที่บริโภคเขาสูรางกายแลวเกดิประโยชนแกรางกาย ไมวาจะโดยวิธีใด       
ก็ตาม โดยใหสารอาหารหลายชนิด (เสาวนีย  จกัรพิทักษ, 2539: 1) 
 
 อาหาร ตามความหมายของสารานุกรมไทยฉบับพิสดาร หมายความวา ส่ิงที่รับประทาน
แลวเปนประโยชนตอรางกายไมทําใหเกดิพิษ หรือเครื่องยังชีวิตทําใหรางกายสดชื่น                     
(สมพร  เจริญพงศ, 2544: 563) 
 
 พจนานกุรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 1371) ไดใหความหมายของอาหารวา 
ของกิน เครื่องค้ําจุนชีวิต เครือ่งหลอเล้ียงชีวิต เชน อาหารเชา อาหารปลา อาหารนก ฯลฯ 
  
 จากการคนควาทําใหสามารถสรุปความหมายของอาหารวา อาหาร คอื ส่ิงที่มนุษยหรือสัตว
ใชบริโภค โดยเปนสิ่งที่มีประโยชนประกอบดวยสารอาหารหลายชนดิจําเปนตอการเจริญเติบโต
ของรางกาย  
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ประเภทของอาหารไทย  
 
 เสนหของอาหารไทยมีหลายอยาง แตอยางหนึ่งของเสนหอาหารไทย คือ อาหารไทยมี
ความหลากหลายของประเภทอาหาร ซ่ึงหากจะรับประทานอาหารไทยใหครบทกุอยางคงจะตองใช
ระยะเวลานาน อาหารไทยแบงออกเปน 3 ประเภทใหญ  (ศิริลักษณ  สินธวาลัย, 2544: 89-90) ดังนี ้
 

1.  อาหารคาว หมายถึง กับขาวหรืออาหารที่ประกอบขึ้นใชรับประทานรวมกับขาว
เพื่อเพิ่มรสชาติและคุณคาของอาหาร อาหารคาวแบงออกเปนประเภทตางๆ ตามลักษณะการประกอบ
อาหาร เชน ตม หรือ แกง  ผัด  ยํา  ลาบ  พลา  ทอด  ยาง  ปง  นึ่ง  เครื่องเคียง และ เครื่องจิ้ม เปนตน 

 
2.  อาหารวางหรอืของวาง เปนอาหารที่ใชรับประทานระหวางมื้อหรือรับประทานเปน         

ของเลน เชน ขาวเกรียบปากหมอ  ขาวตมมัด  ขาวหมาก  สาคูไสหมู และ ขาวตังหนาตั้ง เปนตน 
 
3.  ของหวานหรือขนมหวาน เปนสิ่งจําเปนในสํารับอาหารไทย  ขนมหวานของไทยบางครั้ง

ใชเสิรฟในลักษณะของวาง เชน เครื่องขนมหวานประเภทผลไมลอยแกว ที่ใชเสิรฟยามบายให
รับประทานกบัน้ําแข็งทีเ่ยน็ชื่นใจ เปนตน  ประเภทขนมหวานไทย ไดแก ผลไมลอยแกว  รวมมิตร  
ทับทิมกรอบ  แกงบวด  ขนมนึ่ง  ขนมกวน  ขนมถาด  ขนมผิง ขนมทอด เปนตน  
 
รสชาตขิองอาหารไทย 

ลักษณะและรสชาติของอาหาร สามารถบงบอกถึงเอกลักษณของอาหารแตละชาติได 
สําหรับอาหารไทยมีลักษณะและรสชาติที่โดดเดน และมคีวามแตกตางกัน ทั้งอาหารคาวและ             
อาหารหวาน ซ่ึงสามารถจําแนกรสชาติของอาหารทั้ง 2 ประเภท (ศิริลักษณ  สินธวาลัย, 2544:            
90-91) ไดดังนี้  

รสชาติของอาหารคาว  มีดังนี้ 

1.  รสเค็ม ในอาหารไทยนยิมใชน้ําปลา น้ําปลารา น้ําบูดู เพื่อเพิ่มรสเค็มในอาหารและ           
มีรสชาติแฝงอยูดวย ซ่ึงเครื่องปรุงรสเค็มประกอบดวยสวนผสมของปลาและเกลือหมกัรวมกนั    
ในระยะเวลาทีเ่หมาะสม ทําใหมีกล่ินหอมใชปรุงอาหารใหมีความหลากหลาย 
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 2.  รสเผ็ด เกิดจากพริกหรือเครือ่งเทศ พริกเปนไมลมลุกเปนสมุนไพรตามธรรมชาติ                  
มีรสเผ็ด สวนเครื่องเทศ ไดแก ลูกจันทร กานพลู ลูกกระวาน เปนตน ใหรสเผ็ดรอน และมีกล่ินหอม 
อีกทั้งยังมีสรรพคุณทางยาชวยรักษาและบรรเทาโรคบางชนิดได 
 
 3.  รสหวาน  ในอาหารไทยมีที่มาจากน้ํากะทิ  เนื้อสัตว  ผักและผลไมที่นํามาปรุงอาหาร  
ทั้งนี้ อาหารไทยดั้งเดิมไมหวาน ซ่ึงตางจากปจจุบนั ที่ผูปรุงอาจจะใชน้ําตาลทราย   น้ําตาลมะพราว 
น้ําตาลงบมาปรุงเพิ่มความหวานในอาหารคาว ทําใหอาหารไทยมีรสชาติเปลี่ยนไป 
 
 4.  รสเปรี้ยว ในอาหารไทยไดจากน้ํามะนาว  น้ํามะขามเปยก  น้ํามะกรูดและน้ําสมสายชู  
นอกจากนี้ยังใชความเปรี้ยวจากผลไมชนดิตางๆ มาปรุงใหอาหารไทยมีรสเปรี้ยวที่ใหกล่ินหอมที่
แตกตางกนัไปดวย ไดแก  มะดัน  ตะลิงปง  ระกํา มะกอก เปนตน 
 
 5.  รสมัน ในอาหารไทยมจีุดเดนอยางหนึง่ คอื รสมันจากกะทิซ่ึงมีรสชาตคิวามมันแตกตาง
จากเนยทีใ่ชในการปรุงอาหารของชาติตางๆ ในแถบตะวนัตก รสมันจากกะทิทําใหอาหารมีความหอม
และเพิ่มรสหวานดวย 
 
 6.  รสขม ในอาหารไทยไดจากพืชผักบางชนดิ มีสรรพคุณทางยา ชวยใหเจริญอาหารและ
กระตุนน้ํายอย ไดแก มะระ  สะเดา  ขี้เหล็ก และ บอระเพด็ เปนตน 
 
 รสชาติของอาหารหวาน มีดงันี้ 
 
 อาหารหวานของไทย มีรสหวานเปนหลัก และมีรสชาติอ่ืนๆ เปนสวนประกอบเพิ่ม
ความอรอยอีกดวย เชน รสมนั ที่ไดจากเนือ้มะพราวและน้ํากะทิที่ชวยเพิ่มความหอมมันและมีรส
หวานดวย จุดเดนของอาหารหวานไทยไมไดใชน้าํตาลทรายใหความหวานอยางเดยีว แตการประกอบ
ของหวานไทยยังใชน้ําตาลปบ หรือ น้ําตาลงบ ที่มีกล่ินของคาราเมลทําใหอาหารไทยมีความเฉพาะ 
นอกจากนี้ของหวานไทยหลายชนิดยังใชไข และแปงชนิดตางๆ เปนสวนประกอบดวย ไดแก    
แปงขาวเจา  แปงขาวเหนียว  แปงมันสําปะหลัง  แปงทาวยายมอม  แปงถ่ัว และแปงสาลี  
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อาหารคาวของไทย 
 
 อาหารคาวของไทยเปนอาหารที่มีเอกลักษณเฉพาะ โดยแบงตามสภาพลักษณะภูมปิระเทศ 
ไดแก ภาคเหนอื ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต และภาคกลาง ดังนั้นเครือ่งปรุง กรรมวิธีในการปรุง 
รูปแบบ และรสชาติจึงแตกตางกัน โดยเกิดขึ้นจากหลายปจจัย เชน วัฒนธรรม สภาพแวดลอม 
ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติที่แตกตางกนัมีสวนกําหนดใหอาหารไทยแตละภาคแตกตางกันดวย 
ซ่ึงอาหารไทยทั้ง 4 ภาคมีประวัติความเปนมาและววิฒันาการที่นาสนใจ ดังนี้ (สถาบันการแพทย
แผนไทย, 2544: 2-3) 
 

1.  ภาคเหนือ ไดรับอิทธิพลการดําเนินชวีิตจากอาณาจักรลานนาและประเทศพมาอาหารเหนอื
มักไมปรุงใหมีรสหวานมากนัก รสหวานที่ไดจะมาจากผักที่เปนเครื่องปรุงในการประกอบอาหาร 
บางตํารับอาจใชกะทแิละความหวานจากผลไม  อาหารภาคเหนือจะมีรสเค็ม  เผ็ดไมมาก และเปรีย้ว
เล็กนอย เครื่องปรุงที่เปนเอกลักษณ ไดแก ถ่ัวเนา เปนถ่ัวเหลืองตมหมักกับเกลือทีช่วยเสริมให
อาหารมีรสเค็มและอาหารมคีวามกลมกลอม ลักษณะของการประกอบอาหารเหนือ  ไดแก  การจอ  
การยํา  การเจยีว  การคั่ว  การผัด  เชน แกงฮังเล  ผักกาดจอ  ยําขนุน และ แกงโฮะ (มลูนิธิการแพทย
แผนไทยพัฒนา: 2544, 5)   

 
2.  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือ ภาคอีสาน ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ

ไทย  มีพรมแดนติดตอกับประเทศลาวและประเทศกัมพชูา ทําใหไดรับอิทธิพลในการปรงุอาหารมา
จากประเทศลาวและประเทศกัมพูชาดวย โดยทั่วไปนิยมเรียกอาหารของภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
ส้ันๆ วา “อาหารอีสาน” เนื่องจากสภาพภูมปิระเทศมีลักษณะแหงแลงกวาภาคอื่น คนในทองถ่ิน   
จึงนิยมปรุงอาหารจากวัตถุดบิจากธรรมชาติที่หาไดงายในทองถ่ิน เชน แกงหนอไมใบยานางที่มี
สวนประกอบของ ใบยานาง และวุนหมานอย ที่มีสวนประกอบของใบหมานอย เปนตน  
สวนรสชาติอาหารเนนรสเผด็ รสเค็ม และรสเปรี้ยว เครือ่งปรุงที่เปนเอกลักษณ ไดแก ปลารา ที่ทํา
มาจากปลานํามาหมักกับเกลอื มีรสเค็มและมีกล่ินหอม ซ่ึงอาหารอีสานเกือบทุกจานตองมีสวนผสม
ของปลาราเพื่อเพิ่มรสชาติ เรียกไดวานกึถึงอาหารอีสานตองนึกถึงปลาราเปนเครื่องปรุงหลัก วิธีการ
ประกอบอาหารอีสาน  ไดแก การตํา  การลาบ การคั่ว  การนึ่ง  การตม การหลน  การปง  เชน สมตํา
ลาวใสมะกอก ลาบเปด ปลานึ่ง แกงออม น้ําพริกปลาราหลน และหอหมกหนอไม เปนตน (สถาบัน
การแพทยแผนไทย กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข, 2540: 97) 
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 3.  ภาคกลาง ลักษณะภูมปิระเทศเปนพืน้ที่ราบลุมแมน้ํา มีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบรณู 
ประชากรสามารถนําพืชพันธุธัญญาหารมาปรุงแตงเปนอาหารไดหลากหลาย เปนที่ตั้งของ 
กรุงเทพมหานครเมืองหลวงของประเทศไทย ที่ซ่ึงพระมหากษัตริยและเชื้อพระวงศพาํนักอาศัย   
ในมหาราชวัง ดังนั้นการปรุงพระกระยาหารถวายตองมีความพิถีพิถัน ประณีต สวยงาม เรียกวา  
"สํารับชาววัง" ซ่ึงประชากรไดนําตํารับอาหารชาววังมาประยกุตใชแตยงัคงรสชาตดิั้งเดมิไวมีเทคนิค
การประกอบอาหารอยางประณีตพิถีพิถัน มคีวามสมดุลของอาหารทกุรส ทั้งรสเผ็ด รสเค็ม รสเปรี้ยว 
รสหวาน และรสมัน มีสวนผสมของกะทิและเครื่องเทศเปนหลัก  ซ่ึงอาหารประเภทแกงเผ็ดจะใช
กะทิ และเครื่องเทศแตงกลิ่นรสมากกวาภาคอื่น เชน  แกงเผ็ดเปดยาง  แกงเขียวหวาน แกงมัสมั่น  
ตมกะทิสายบวั  เตาเจี้ยวหลน เปนตน (ประหยัด  สายวิเชียร, 2547: 92-94) 
 
 4.  ภาคใต มีพืน้ทีต่ิดชายฝงทะเล พื้นที่โดยรอบบางสวนอยูต่ํากวาระดับน้าํทะเล ประชากร
จึงมีอาชีพประมงเปนหลัก อาหารหลักจึงเปนอาหารทะเลโดยเฉพาะปลา อาหารทะเลมักจะมีกล่ิน
คาวจัดกวาอาหารประเภทอืน่ ดังนั้นอาหารจากภาคใตจงึเนนเครื่องเทศเปนสวนประกอบสําคัญ  
เพื่อชวยดับคาวปลา และทําใหอาหารมีสีเหลืองนารับประทานมากขึ้น เชน ขมิ้น ซ่ึงขมิ้นมคีุณสมบัติ
ทางยาชวยแกปวดทองและแกทองอืดดวย นอกจากนี้ ภาคใตเปนแหลงอาศัยของประชากรหลากหลาย
เชื้อชาติ ไดแก ชาวไทยพุทธ และ ชาวไทยมุสลิม ซ่ึงชาวไทยมุสลิมนิยมบริโภคอาหารที่ปรุงจาก
เครื่องเทศ ทําใหอาหารใตมีสวนผสมของเครื่องเทศมากกวาอาหารจากภาคอื่น รสชาติอาหารใต     
จึงมีรสจัด เนนรสเผ็ด รสเค็ม และ รสเปรี้ยว โดยนยิมรับประทานรวมกับผักพื้นบานในทองถ่ิน 
(โครงการพัฒนาตํารา กองทนุสนับสนุนกจิกรรม มูลนิธิการแพทยแผนไทยพฒันา, 2544: 106) 
   
 จากขอความขางตน สรุปไดวา อาหารไทยเปนอาหารที่มคีุณคาทางโภชนาการสูง                    
มีเอกลักษณเฉพาะในแตละภาค โดยมีประชากรและสภาพภูมิประเทศของแตละทองถ่ินเปนเครื่อง
กําหนดวาอาหารจะมีรูปแบบรสชาติอยางไร 
 
ของหวานและของวางไทย 
 
  เมื่อกลาวถึงของหวานและของวางของไทย หลายทานคงนึกถึงอาหารที่มีความประณีต
สวยงาม รวมไปถึงอาหารที่มีขั้นตอนในการทํายุงยากซับซอน มีสวนผสมและตํารับที่เปนความลับ
สําหรับชนชั้นสูงเทานั้น ทั้งที่ในความเปนจริงแลวของหวานและของวางของไทยเปนอาหารอีก
รูปแบบหนึ่งทีค่นไทยสมัยโบราณนิยมปรงุเปนอาหารรบัประทานมานานแลว อีกทัง้ขั้นตอนวิธีการ
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ปรุงไมยุงยากซับซอนอยางที่เขาใจ อีกทั้งมีความสวยงามสิ่งเหลานี้นบัไดวาเปนเสนหอีกประการ
หนึ่งของคนไทย หรือที่เรียกวา  “เสนหปลาย-จวัก”  (วนัดี  ณ สงขลา, 2545: 73-74) ของหวานและ
อาหารวางไทยที่มีสวนประกอบจากขาว (แปง) น้ําตาล และมะพราวนัน้ ปรากฏมานานตั้งแตสมัย
สุโขทัยและอยุธยาตอนตน คร้ันถึงสมัยอยุธยาไดมกีารติดตอกับตางประเทศมากขึน้ อาหารหวาน  
จึงไดเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปตามกาลเวลา ซ่ึงในระยะนีไ้ดมีการนําไขเขามาเปนสวนผสมดวย เชน 
ขนมทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง เปนตน ในสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช มีชาวตางชาติ           
เชื้อสายโปรตุเกสชื่อ ตอยา กโูยมา เดอปยา ซ่ึงเปนภรรยาของเจาพระยาวิชาเยนทร (ฟอลคอน)                  
ไดถูกกลาวอางถึงในหนังสอื “จดหมายเหตุฝร่ังโบราณ” พิมพที่โรงพิมพหมอสมิท กลาวถึง ภรรยา
ของเจาพระยาวิชาเยนทร (ฟอลคอน)  มีศกัดิ์เปน “ทาวทองกีบมา” ไดรับตําแหนงเปนผูกํากับการ
ชาวเครื่องพนกังานของหวาน (หวัหนาคนครัวในสมยันัน้) และไดเปนผูเร่ิมใหความรูแกชาวสยามให
ปรุงของหวาน เชน ฝอยทอง ทองมวน  ขนมหมอแกง เปนตน นับแตนัน้มาอาหารหวานที่มีสวนผสม
ของไขจึงไดนยิมอยางแพรหลายจนกระทัง่ปจจุบนั (ศรีสมร  คงพนัธุ และ มณี  สุวรรณผอง, 2547: 18) 
ของหวานและอาหารวางไทยโดยทัว่ไปทํางาย อรอย ใหประโยชน มีกล่ินหอมหวาน และรสชาติ
กลมกลอมดวยน้ําตาล กะทิ  กล่ินเทียนอบ และน้ําลอยดอกไม โดยเฉพาะอยางยิ่งน้าํตาลและกะททิี่
เปนเอกสัญลักษณสําคัญของของหวานและของวางไทย 
 
ประเภทของขนมหวานไทย  
   

ขนมหวานไทยอาจจะแบงไดตามสวนผสม หรือ วิธีการประกอบที่ทําใหขนมหวาน 
มีลักษณะแตกตางกัน เชน ขนมหวานที่มีสวนผสมของแปง  น้ําตาล กะทิ หรือ ขนมหวานไทย 
ที่มีสวนผสมของผลไม  (สุรชัย  จิวเจริญสกุล: 2550, 134-135) ดังนี ้

 
 1.  ขนมหวานประเภทลอยแกว เปนขนมหวานที่มีผลไมเปนสวนประกอบสําคัญนําไปตม
กับน้ําและน้ําตาลทรายเปนน้ําเชื่อม ไมมีสวนประกอบของกะทิ เชน กระทอนลอยแกว  ขนุนลอยแกว  
สับปะรดลอยแกว  เงาะลอยแกว  ลําไยลอยแกว  มังคุดลอยแกว หรือ เสิรฟในลักษณะของผลไม
กระปอง 
 
 2.  ขนมหวานประเภทกะทิสดเสิรฟกับน้ําแขง็ มี 2 ลักษณะ คือ ขนมหวานน้ํากะทิสดเสิรฟ
กับน้ําเชื่อมทีท่ําจากน้ําตาลทราย เชน ทับทิมกรอบ รวมมิตร ซาหร่ิม และ ขนมหวานที่เสิรฟกับ
น้ํากะทิตมกับน้ําตาลปบ เชน แตงไทยน้ํากะทิ เผือกน้ํากะทิ เปนตน 
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 3.  ขนมหวานประเภทแกงบวด คือของหวานที่ผลไมไปตมกับน้ํากะทิใหเดือด เชน 
แกงบวดมัน กลวยบวดชี  ฟกทองแกงบวด  แกงบวดเผอืก เปนตน 
 
 4.  ขนมหวานประเภทตมน้ําตาล เปนขนมหวานที่นําไปตมในน้ําตาลทรายใหเดือด เชน 
มันตมขิง ถ่ัวเขียวตมน้ําตาล เปนตน 
 
 5.  ขนมน้ําจากแปง น้ํากะทิ และน้ําตาล เปนขนมหวานที่มีสวนผสมของแปงและน้ําตาล
เปนหลัก  ไดแก ปลากริมไขเตา ครองแครงน้ํากะทิ เปนตน 
 
 6.  ขนมหวานประเภทเปยก เปนขนมหวานทีม่ีสวนผสมของน้ํานอยคลายขาวเปยก เสิรฟ
กับกะทิสด ราดหนา เล็กนอย เชน ขาวเหนยีวลําไย  สาคูเปยกขาวโพด  สาคูเปยกเผือก เปนตน 
 
 7.  ขนมหวานประเภทเชื่อม เปนขนมหวานที่นาํผลไมไปตมกับน้ําเชื่อมจนงวดเปนยางเหนยีว
ใหน้ําตาลซึมเขาไปในเนื้อของผักหรือผลไมที่ตม เชน กลวยเชื่อม  มนัเชื่อม  เผือกเชือ่ม เสิรฟ
ราดหนาดวยน้าํกะทิสด 
 
 8.  ขนมหวานประเภทขนมถาด  เปนขนมหวานดั้งเดิมของไทยที่หลากหลาย ที่มีวิธีการทํา
ที่แตกตางกนั มักจะทําใหสุกดวยการนึ่ง หรือ ผิง เชน ขาวเหนียวแกว ขนมหมอแกง สังขยา ตะโก 
เปนตน 
 
  จากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็  ทําใหปจจุบนัคนไทยนิยมบริโภคอาหาร
ตะวนัตกจนทาํใหการบริโภคอาหารไทยลดนอยลง ทั้งทีอ่าหารไทยเปนอาหารที่มีคุณคาทาง
โภชนาการสูง มีสวนประกอบจากทรัพยากรธรรมชาติเปนหลัก มีสารอาหารและคุณประโยชน
มากมาย ผลจากการบริโภคอาหารที่ไมถูกตามหลักโภชนาการทําใหคนไทยมีแนวโนมภาวะ
โภชนาการเกนิเพิ่มขึ้นทุกป  ดังนั้นการสนบัสนุนใหคนไทยสนใจบริโภคอาหารไทยจึงเปนสิ่ง
กระตุนใหตระหนักถึงคุณคาทางโภชนาการของอาหารไทย และสนใจบริโภคอาหารไทยมากขึ้น 
เพื่อสุขภาพทีด่ีและชวีิตที่ยนืยาว ดังที่ Anthelme Brillat-Savarin กลาววา “You are what you eat” 
หรือแปลไดวา “คุณรับประทานอาหารอยางไร ก็จะสงผลตอรางกายของคุณแบบนัน้”  
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
งานวิจัยในประเทศ 
 

จิราวรรณ ปทอง (2544) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชอินเทอรเน็ตตอการสืบคน
ฐานขอมูลสารสนเทศดานกลวยไมบนเครือขาย Seesiam.com กลุมเปาหมายคือ ผูใชบริการ
อินเทอรเน็ตทีบ่ังเอิญสืบคนขอมูลสารสนเทศ ดานกลวยไมบนเครือขาย Seesiam.com ระหวาง
เดือนพฤษภาคมถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2544 จํานวน 200 คน ทั้ง 4 ดาน คือ ดานเนื้อหา                            
ดานการออกแบบวางรูปแบบ ดานการเขาไปคนหาความรู ขอมูลขาวสาร และดานประโยชน      
การนําไปใชเครื่องมือที่ใชในการวจิัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 
 ผลการวิจัยพบวา ผูใชอินเทอรเน็ตมีความพงึพอใจดานเนือ้หาในระดับมาก คือพึงพอใจ  
ในความถูกตอง ความนาสนใจ และความนาเชื่อถือ ตามลําดับ ความพงึพอใจทางดานการออกแบบ 
การวางรูปแบบในระดับมาก มีความพึงพอใจในหนาแรกดานการสื่อความหมายสอดคลองกับชื่อ
เร่ืองรูปแบบตัวอักษรมีความงายตอการอาน ช่ือเร่ืองนาสนใจ สีที่ใชสามารถสรางความสนใจได
เทากัน ตามลําดับ สวนระบบเครือขาย ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใชสีที่มีความนาสนใจ 
และรูปแบบตวัอักษรงายตอการอานเทากนั รูปแบบของภาพเคลื่อนไหวมีความสวยงามขนาดของ
ตัวอักษรในเว็บเพจงายตอการอาน ตามลําดับ ดานการเขารับชมสื่ออินเทอรเน็ตผูใชบริการ 
มีความพึงพอใจในระดับมาก  และมีความพึงพอใจดานประโยชนและการนําไปใชในระดับมาก  
 
 จิตรา วิชาชาง (2545) ไดศึกษาเรื่อง การออกแบบและพฒันาเว็บเพจเพื่อการสงเสริม
สมุนไพรไทย โดยมีจุดประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาเว็บเพจเพื่อสงเสริมสมุนไพรไทยและ
ศึกษาความคดิเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตที่มตีอเว็บเพจทางดานเนื้อหาและเทคนิคการผลิต เครื่องมือ
ที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือเว็บเพจเกีย่วกับสมุนไพรไทย และแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น แลวจึง
นําไปเก็บขอมลูจากกลุมประชากร ไดแก กลุมผูใชบริการอินเทอรเน็ต จาํนวน 128 คน แลวจึงนํา
ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 ผลการวิจัยพบวา ผูใชอินเทอรเน็ตมีความคดิเห็นตอการออกแบบและพฒันาเว็บเพจ                 
1. ดานเนื้อหา (web content) อยูในระดับมากที่สุด คือ เนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค          
มีความถูกตองและครอบคลุมเนื้อหาตามลาํดับ 2. ดานการออกแบบ (web design) ผูใชอินเทอรเน็ต         
มีความคิดเหน็ดานเทคนิคการผลิต อยูในระดับมากที่สุด คือ ตัวอักษรทีใ่ชมีความชัดเจน รูปภาพมี
ความสอดคลองกับเนื้อหา การเชื่อมโยงจากขอความมีความถูกตองและเหมาะสม ดานโครงสราง
เว็บเพจมีความสวยงามตามลําดับ 3. ดานการเขาถึงขอมูล (accessibility) ผูใชอินเทอรเน็ตมีความเหน็
ดานการเขาถึงขอมูลอยูในระดับมากที่สุด และ 4. ดานประโยชนและคณุคา อยูในระดับมากที่สุด 
คือ ผูใชอินเทอรเน็ตไดรับความรูเพิ่มเติมจากขอมูลบนเวบ็ไซต และขอมูลที่ไดรับประโยชนตอผูใช 
 
 นิภาพร  ยิ้มสรอย (2546) ไดศึกษาเรื่อง การออกแบบเวบ็เพจเพื่อการประชาสัมพันธ       
กองบัญชาการศึกษา การวิจยัมีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบเว็บเพจสําหรับการประชาสัมพันธของ              
กองบัญชาการศึกษา เพื่อหาประสิทธิภาพของเว็บเพจทางดานเนื้อหาและดานการออกแบบและ   
เพื่อศกึษาความคิดเห็นของขาราชการตํารวจและนกัเรยีนพลตํารวจที่มีตอเวบ็เพจเพื่อการประชาสัมพันธ
ของบัญชาการศึกษา กลุมตวัอยาง คือ ขาราชการตํารวจ จาํนวน 26 คน และนกัเรยีนพลตํารวจ 16 คน 
รวมทั้งสิ้น 42 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย รวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม สถิติที่ใชคือ 
คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 
 ผลการวิจัยพบวา การประเมนิประสิทธิภาพเว็บเพจโดยผูเชี่ยวชาญอยูในระดับดีมาก           
ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางในประเด็นเนื้อหา และการออกแบบอยูในระดับดี ในดานเนื้อหา 
สอดคลองกับภาพ ความชดัเจนของตัวอักษรและภาพชวยส่ือความหมายใหเขาใจเนื้อหาไดดยีิ่งขึ้น
ขอมูลมีความเชื่อมโยงตอเนือ่งและชัดเจน นอกจากนี้ในการนาํเสนอมกีารจัดองคประกอบของภาพ
และขอมูล 
 
 ทิพยวภิา วัชราธร (2547) ไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาเว็บเพจเพื่อสงเสริมมันสําปะหลัง                   
พันธุดีของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (www.casava.org/varieties) ซ่ึงเปนเว็บไซตของหนวย
ปฏิบัติการเทคโนโลยีแปรรูปมันสําปะหลงัและแปง สังกัดสถาบันคนควาและพฒันาผลิตผลทาง
การเกษตรและอุตสาหรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยไดศกึษาความพึงพอใจของ           
ผูใชเว็บเพจทีพ่ัฒนาขึ้น 2 ดาน คือ ดานเนือ้หาและดานเทคนิคการนําเสนอ กลุมตัวอยาง ไดแก                    
ผูเขามาใชบริการเว็บเพจที่ผูวิจัยสรางขึ้นตัง้แตเดือนกุมภาพันธ 2547 ถึง เดือนมีนาคม 2547              
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โดยการเลือกสุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 130 คน แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อหาคาเฉลี่ย             
คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 ผลการวิจัยพบวา การประเมนิคุณภาพเว็บเพจจากผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา มีความคิดเห็น          
อยูในระดับดี คือ เนื้อหามีความถูกตองนาเชื่อถือและตรงตามวัตถุประสงคของเว็บเพจ           
สวนการประเมินคุณภาพเวบ็เพจจากผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคการผลิตสื่อ ซ่ึงมีความเหน็อยูในระดับ  
ดีมาก เนื่องจากโทนสีของเวบ็เพจมีความสอดคลองกัน และการเชื่อมโยงของเว็บไซตที่เกี่ยวของ   
มีความเหมาะสม  ผูใชเว็บเพจมีความพอใจในดานเนื้อหาในระดับมาก โดยเนื้อหามีความถูกตอง
นาเชื่อถือและตรงตามวัตถุประสงคของเวบ็เพจ และผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจดานเทคนิค            
การนําเสนอในระดับมาก คอื รูปแบบและสีของตัวอักษรมีความเหมาะสม รูปภาพเหมาะสมกับ
เนื้อหา การจัดวางตําแหนงและขนาดของกราฟค สวยงาม ช่ือเร่ืองของเว็บเพจนาสนใจและ
การจัดรูปแบบงายตอการใชงานในการคนควา สวนการนับจํานวนผูเขาชมถูกตองและเชื่อมโยง
เว็บไซตที่เกีย่วของมีความเหมาะสม การเชื่อมโยงระหวางรูปภาพกับเนื้อหามีความถูกตองและ
สัมพันธกัน 
 
งานวิจัยตางประเทศ 
 
 Culberson (1996) ไดวิจัยเกีย่วกับการออกแบบเว็บเพจทางการศึกษา: การเรียนทองถ่ิน          
ซ่ึงเปนการศึกษาในโรงเรียนเพนนินซูลา สามารถสรุปผลการวิจยัไดดังนี้ เปนงานวิจยัที่คนควา
วิเคราะหการออกแบบเว็บเพจและการสื่อสารที่คนในทองถ่ินตองการ เปนการสํารวจผูเรียนในระดับ 
ช้ัน 5 – 8 ในโรงเรียนเพนนนิซูลา โดยสํารวจจากเทคโนโลยีที่ใชในบานของสมาชิกเพื่อเขาไป
สํารวจความแนนอนและการประเมนิคาจํานวนของคอมพิวเตอรในแตละบานและจํานวนการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต  ในปจจุบนัมีการฝกการออกแบบเครือขายการเรียนประมาณ 200 ไซต ซ่ึงไดมีการสุม
จากการลงทะเบียน 66 เว็บ ผลคือ คนในทองถ่ินมีความสัมพันธกับอัตราการเชื่อมตอทางอินเทอรเน็ต 
และมีความตองการที่จะใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียน ซ่ึงเวบ็เพจตองมีความรวดเร็วในการเรียกขอมูล
และมีความคลองตัวในการตดิตอส่ือสาร ซ่ึงจะชวยใหการทํางานของผูเรียนประสบผลสําเร็จ 
 
 Bi (2000) ไดทําการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อคนหาทฤษฎีหรือรูปแบบที่นักการศึกษาสามารถ
นํามาใชในการออกแบบเพื่อการเรียนทางไกลผานเครือขายอินเทอรเนต็ โดยศึกษาถึงประสบการณ
ของสถาบันการศึกษา ผูเรียน ผูออกแบบและพัฒนา รวมไปถึงการจัดโปรแกรมการเรียนผาน
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เครือขาย เพื่อใหไดการออกแบบเอกสารการสอนในรูปของเว็บไซตเพือ่การศึกษา ผลการวิจัยพบวา 
รูปแบบของเวบ็ไซตเพื่อการศึกษามีความสมัพันธกับการออกแบบการสอน การพัฒนาเนื้อหาวิชา 
การสงขอมูลและการสงเสริมดานการจดัการ สวนประกอบของการออกแบบเว็บไซตเพื่อการศึกษา 
คือตองมีการทํางานเปนทีม ผลสัมฤทธ์ิของการใชเทคโนโลยีเว็บขึ้นอยูกับความสามารถตอบสนอง
วัตถุประสงคการสอนและประโยชนที่ตองการจากการเรียน สวนทางดานนักเรียนทีเ่รียนทางไกล
ตองการผลยอนกลับจากผูสอนระหวางเรยีนและผลสัมฤทธิ์ทางการสอนดวยเทคโนโลยีนัน้ขึ้นอยูกบั
ปฏิสัมพันธที่หลากหลาย 
 
 Fang (2001)ไดศึกษาเรื่องปจจัยในการออกแบบเว็บไซตและการใชประโยชน: การทดลอง
โครงสรางปุมชี้นํา เพื่อเปนแนวทางในการสนับสนุนการออกแบบเว็บไซตเพื่อการนําไปใชงานที่
สมบูรณตอไป ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธของการชี้นําที่ใชในสถานการณที่หลากหลาย     
จะมีความพิเศษทางความหมายบางประการวาการอยูบนพืน้ฐานที่เกี่ยวของกับความซับซอนของงาน 
ขอบเขตความรูและโครงสรางของการชี้นํา งานวิจัยช้ินนี้เปนการนําเสนอพื้นฐานหลัก     
เพื่อความเขาใจในโครงสรางของปุมชีน้ําทีม่ีผลตอการใชงาน ซ่ึงอาจนาํผลมาใชและจดัแนวทาง     
การออกแบบเว็บไซตตอไป 
 
 จากการศึกษางานวิจยัที่เกีย่วของทั้งในและตางประเทศ จะเห็นไดวาอินเทอรเน็ตมีบทบาท
สําคัญตอมนุษยมากขึ้นไมเวนแมสาขาวิชาชีพใด โดยเฉพาะการใชงานทางดานเว็บเพจ เนื่องมาจาก
เว็บเพจสามารถนํามาพัฒนาความรู เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร รวมไปถึง การสงเสริม
งานทางวิชาการตางๆ  ดังนั้นผูออกแบบและพัฒนาเว็บเพจเพื่อใชงานจึงควรพัฒนาทักษะ ความรู 
เทคนิค วิธีการใหมๆ เกีย่วกบัการออกแบบเว็บเพจอยางสม่ําเสมอ เชน การเลือกใชสีใหเหมาะสม
กับพื้นหลังและรูปภาพ การจัดรูปแบบของตัวอักษร ขอความ รูปภาพ แถบเมนูและการเชื่อมโยง
ของขอมูล เปนตน นอกจากนี้ยังควรคํานึงถึงความตองการในการใชเวบ็เพจของกลุมเปาหมายและ
การนํางานวิจยัเกีย่วกับการพฒันาเว็บเพจมาเปนแนวทางในการพฒันาเวบ็เพจ เพราะงานวจิัยแตละครัง้
จะมีขอเสนอแนะที่นาสนใจสามารถนําไปปรับปรุงการออกแบบและพฒันาเว็บเพจในครั้งตอไปได  
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาวจิัยเชิงสํารวจ  การออกแบบเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย ซ่ึงมี
ขั้นตอนและวธีิในการดําเนนิการวจิัย ดังนี้ 
  

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 
3.  ขั้นตอนและวิธีการดําเนนิการทดลอง 

 
4.  การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 
5.  การวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก กลุมผูใชอินเทอรเน็ตที่มีความสนใจเกี่ยวกับเรือ่ง 
การสงเสริมอาหารไทย ที่เขาไปสืบคนขอมูลหรือเยี่ยมชมเว็บเพจที่ผูวิจัยสรางขึ้นบน
http://www.edthaifood.com ผานระบบ world wide web โดยผูวิจยัไดตัง้โปรแกรมนบัจํานวน             
ผูเขาชมเว็บเพจ (counter) ตั้งแตวันที ่18 กมุภาพันธ ถึง 18 มีนาคม พ.ศ. 2551 เปนระยะเวลา              
1 เดือน จํานวน 235 คน    
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กลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัในครั้งนี้ เปนการการสุมแบบบังเอิญ (accidental sampling)       
จากผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่เขามาสืบคนขอมูลหรือเยี่ยมชม และตอบแบบสอบถามจากเว็บเพจ
เพื่อการสงเสริมอาหารไทย (http://www.edthaifood.com) ระหวางวันที่ 18 กุมภาพนัธ ถึง                   
18 มีนาคม พ.ศ. 2551 เปนระยะเวลา 1 เดอืน โดยมีจํานวนทั้งสิ้น 187 คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ ประกอบดวย 
 
 1. เว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย (www.edthaifood.com) 
 
 2. แบบประเมินคุณภาพเว็บเพจดานเนื้อหา และแบบประเมนิคุณภาพเว็บเพจดานเทคนิค
การผลิตสื่อของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคการผลิตสื่อ 
 
 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจที่มีตอเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย 
ประกอบดวย 
 
  3.1   ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บเพจ 
  
  3.2 ความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจที่มีตอเว็บเพจดานเนื้อหา และดานเทคนิคการผลิต                      
 
  3.3   ปญหาและขอเสนอแนะ 

 
การสรางเครื่องมือในการวิจัย 

 
ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั โดยมขีั้นตอนและดาํเนินการดังนี ้

 
1.   การสรางเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย (ภาคผนวก ฉ) ดําเนนิตามขั้นตอนดังนี ้
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  1.1  ศึกษาทฤษฎแีละหลักการออกแบบเวบ็เพจจากเอกสาร ตาํราทางวิชาการที่เกี่ยวของ 
โดยนําแนวทางการออกแบบเว็บเพจ แบบผสม (combination) รูปแบบการนําเสนอการจัดหนา   
พื้นหลัง การเลือกใชสี เนื้อหาในการนําเสนอ ซ่ึงเปนแนวทางของศูนยเทคโนโลยีอิเลคทรอนิกส 
และคอมพิวเตอรแหงชาต ิกิดานันท มลิทอง และ Nielsen มาเปนแนวทาง พรอมทั้งศึกษาโปรแกรม
การสรางเว็บเพจ อาทิเชน Macromedia Dreamweaver, Adobe Photoshop, Microsoft FrontPage 
Editor และ HTML (Hypertext Markup Language) ตลอดจนขอคําปรกึษา และคําแนะนําจาก
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 
  1.2  กําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการจัดทําเว็บเพจ จากนัน้รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
การสงเสริมอาหารไทยจากเอกสาร ตํารา หนังสือ และจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาจัดลําดับ
ความสําคัญกอนหลังของเนือ้หาในแตละสวน 
 
  1.3.  รวบรวมขอมลูเกี่ยวกับอาหารไทยจากเอกสาร วารสาร บทความ หนังสือ และ
ผูเชี่ยวชาญทางดานอาหารไทย เพื่อนําขอมูลที่ไดกล่ันกรองจัดลําดับเนื้อหา ดังนี ้
 
   1.3.1  ประเภทของอาหารไทย 
 
   1.3.2  รสชาติของอาหารไทย 
 
   1.3.3  อาหารคาว ประกอบดวย อาหารภาคเหนือ อาหารภาคตะวันออกเฉยีงใต 
(อีสาน) อาหารภาคกลาง และอาหารภาคใต  
 
   1.3.4  อาหารหวาน ประกอบดวย ของหวานและของวาง 
 
   1.3.5  ตัวอยางรายการอาหารคาวและอาหารหวาน พรอมรูปภาพประกอบ จํานวน 
25 รายการ 
 
   1.3.6  โภชนาการของอาหารไทย 
           
   1.3.7  เทคนิคการประกอบอาหารที่มีคุณภาพ 
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  1.4  นําขอมูลมาเขียนผังงาน (flowchart) (ภาคผนวก ข) และบทภาพ (story board)  
 
  1.5   นําผังงาน (flowchart) และบทภาพ (story board) เสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานพินธ ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 5 คน (รายช่ือผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ภาคผนวก ก) และ
ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคการผลิตสื่อ จํานวน 5 คน (รายชื่อผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคการผลิตสื่อ 
ภาคผนวก ก) ตรวจสอบหาขอบกพรองและเสนอแนะความคิดเห็น ซ่ึงผูวิจัยจะไดนาํมาแกไขตอไป 

 
  1.6   ดําเนินการสรางเว็บเพจ โดยนําผังงาน (flowchart) และบทภาพ (story board)              
ที่ไดรับการตรวจสอบจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและผูเชี่ยวชาญ
ดานเทคนิคการผลิตสื่อมาสรางเว็บเพจตามผังงาน (flowchart) และบทภาพ (story board) ที่ได
ปรับปรุงแกไขแลว 
 
  1.7  นําเว็บเพจที่สรางเสร็จสมบูรณมาใหคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูเชี่ยวชาญ
ดานเนื้อหาและผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคการผลิตสื่อตรวจสอบคุณภาพ ทั้งทางดานเนือ้หาและเทคนคิ
การผลิต ไดแก ตัวอักษร รูปภาพ กราฟฟค ภาพเคลื่อนไหว สีตวัอักษร สีพื้นหลัง การเชื่อมโยงตัว
ของอักษร ขอความ และรูปภาพ การจดัวางรูปแบบ การเชื่อมโยงขอมูล ตลอดจนการนําเสนอ 
 
  1.8  นําคําแนะนําของคณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและ
ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคการผลิตสื่อมาปรับปรุงเว็บเพจ ดงันี้ ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา เสนอแนะวา  
ควรเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับเกร็ดความรูตาง ๆ เชน เทคนิคการปรุงอาหาร หลักการเลือกอาหารที่มีคุณภาพ  
เปนตน สวนผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคการผลิตสื่อ เสนอแนะวา ควรเพิ่มขนาดตัวอักษร และกําหนดสี
ตัวอักษรใหชัดเจน ควรใชสีแดงเขมแทนสีแดงออน เนื่องจากสีแดงออนจะกลมกลืนกับพื้นหลัง    
สีสมออน ควรเพิ่มความคมชดัและความสวางของรูปภาพ โดยการใชโปรแกรมตกแตงภาพ เชน 
Photoshop หรือ Gimp 
 
  1.9  นําเว็บเพจที่ไดไปออนไลนบนเว็บไซต http://www.edthaifood.com เพือ่ให
ผูสนใจเขาไปสืบคนขอมูลที่ตองการไดจริง  
 

2.  การสรางแบบประเมินคุณภาพเว็บเพจดานเนื้อหา และแบบประเมินคุณภาพเว็บเพจ          
ดานเทคนิคการผลิตสื่อ (ภาคผนวก ค และ ภาคผนวก ง) ซ่ึงดําเนินตามขั้นตอนดังตอไปนี ้
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  2.1  ศึกษาวิธีการสรางแบบประเมินคุณภาพเวบ็เพจดานเนื้อหา และแบบประเมิน
คุณภาพเว็บเพจดานเทคนิคการผลิตสื่อ จากงานวจิัยที่เกีย่วของ และขอคําแนะนําจากกรรมการ       
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 
  2.2  กําหนดวตัถุประสงคของแบบประเมนิคณุภาพเว็บเพจดานเนื้อหา และแบบประเมิน
คุณภาพเว็บเพจดานเทคนิคการผลิตสื่อใหชัดเจน 

 
  2.3  สรางแบบประเมินคุณภาพเวบ็เพจดานเนื้อหา และแบบประเมินคุณภาพเว็บเพจ                  
ดานเทคนิคการผลิตสื่อของเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย โดยจดัระดบัเปนมาตราสวนประมาณ
คา (rating scale) แบงเปน 4 ระดับ ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535: 102) 
 
        ดีมาก   มีระดับความคดิเห็นเทากับ 4 
        ดี   มีระดับความคดิเห็นเทากับ 3 
     ควรปรับปรุง มีระดับความคดิเห็นเทากับ 2 
        ตองปรับปรุง มีระดับความคดิเห็นเทากับ 1 
           
   ในการใหความหมายระดับความคิดเหน็เพื่อคํานวณคาเฉลี่ยรายขอและรายดาน 
โดยใชจดุกึ่งกลางระหวางชัน้ ผูวิจยัไดกําหนดไว ดังนี ้
 
        ดีมาก   มีระดับความคดิเห็นเทากับ 3.51-4.50 
        ดี   มีระดับความคดิเห็นเทากับ 2.51-3.50 
        ควรปรับปรุง มีระดับความคดิเห็นเทากับ 1.51-2.50 
        ตองปรับปรุง มีระดับความคดิเห็นเทากับ 1.00-1.50 
  
  2.4  นําแบบประเมนิของผูเชี่ยวชาญเสนอตอกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ
กอนใหผูเชี่ยวชาญทําการประเมิน 
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  2.5  นําแบบประเมนิคุณภาพเว็บเพจดานเนื้อหา และแบบประเมินคุณภาพเวบ็เพจ         
ดานเทคนิคการผลิตสื่อของเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย ใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 2 ดาน            
ประเมินคุณภาพ ซ่ึงผลการวิเคราะหดานเนือ้หา อยูในเกณฑระดับดี มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.32 และ           
ดานเทคนิคการนําเสนอ อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 (ผลการวิเคราะห บทที่ 4) 
  

3.  การสรางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่มีตอเว็บเพจ            
เพื่อการสงเสริมอาหารไทย (ภาคผนวก จ) ดําเนินตามขัน้ตอนตอไปนี ้

 
  3.1  ศึกษาหลักการและวิธีการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจจากหนังสือ 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ และคําแนะนําจากกรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธ 
 
  3.2   กําหนดวัตถุประสงคของแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการอินเทอรเน็ต
ที่มีตอเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย ทางดานเนื้อหาและเทคนิคการผลิต 
 

 3.3  นําขอคําถามทีไ่ดมาจดัทําเปนแบบสอบถามความพงึพอใจของผูใชเว็บเพจที่มีตอ 
เวบ็เพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย โดยการกําหนดแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 
แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บเพจ ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจ                            
ทางดานเนื้อหาและดานเทคนิคการผลิต และ ตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะ โดยกําหนด
แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (rating scale) แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 
2535: 100) 
 
         มากที่สุด มีระดับความพึงพอใจเทากบั 5 
         มาก   มีระดับความพึงพอใจเทากบั 4 
         ปานกลาง มีระดับความพึงพอใจเทากบั 3 
         นอย   มีระดับความพึงพอใจเทากบั 2 
         ควรปรับปรุง มีระดับความพึงพอใจเทากบั 1 
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   ในการใหความหมายระดับความคิดเหน็เพื่อคํานวณคาเฉลี่ยรายขอและรายดาน 
โดยใชจดุกึ่งกลางระหวางชัน้ ผูวิจยัไดกําหนดไว ดังนี ้
 
        มากที่สุด มีระดับความพึงพอใจเทากบั 4.51-5.00 
        มาก   มีระดับความพึงพอใจเทากบั 3.51-4.50 
        ปานกลาง มีระดับความพึงพอใจเทากบั 2.51-3.50 
        นอย   มีระดับความพึงพอใจเทากบั 1.51-2.50 
        ควรปรับปรุง มีระดับความพึงพอใจเทากบั 1.00-1.50 
 
  3.4   นําแบบสอบถามเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อขอคําแนะนํา
และปรับปรุงแกไข 
 
  3.5  สรางแบบสอบถามความพึงพอใจในรูปของฐานขอมูลบนเว็บเพจ เพือ่ใหผูใช       
เว็บเพจตอบแบบสอบถามผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
  3.6  นําแบบสอบถามความพึงพอใจในรูปของฐานขอมูลบนเวบ็เพจไปทดลองใชกับ
กลุมทดลองที่ไมใชกลุมตัวอยาง (pilot study) จํานวน 30 คน มีคาความเที่ยงของแบบสอบถาม
เทากับ 0.83 นาํผลการประเมินที่ไดไปหาความเที่ยงแบบคงที่ภายใน (Internal consistency)               
ดวยสูตร คูเดอร ริชารดสัน 20 (Kuder Richardson Formula 20) ดังนี้ (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ 
2542: 208)  

 

                                             r tt =        k    { 1-   Σpq} 

                                                         k-1            S2
t 

 

                                              เมื่อ    r tt   =  ความเที่ยง 
                                      k  =   จํานวนขอคําถาม 
                                      p  =  สัดสวนของคนที่ตอบถูกตอคนตอบทั้งหมด 
                                      q  =   1-p 
                                      S2 

t  =  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรวม 
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      ผลปรากฏวาไดคาความเที่ยง  = 0.83 
 
  3.7  ตรวจสอบ และนับจํานวนของแบบสอบถามใหครบตามที่กําหนดไว แลวจึงนํา
ขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขเพื่อใหแบบสอบถามมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
 

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการทดลอง 
 

 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองตามลําดับขั้นตอนดังตอไปนี ้
 
 1.   ติดตอเว็บไซต www.readyplanet.com เพื่อทําการเชาโดเมนเนมและพืน้ที่เว็บไซตรายป 
เหตุผลที่ใชบริการจากเว็บไซตนี้ เนื่องจากการสอบถามความคิดเห็นของผูที่เคยใชบริการทราบวา 
เปนเว็บไซตที่มีความมั่นคง นาเชื่อถือในการใหบริการ และมีบริการที่หลากหลาย  
 
 2.   จัดทําเวบ็เพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทยตามวัตถุประสงค และจัดทําแบบสอบถาม
ความพึงพอใจดานเนื้อหาและเทคนิคการผลิต ตามที่ไดขอมูลมาจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญ         
ทั้ง 2  ดาน และกลุมทดลอง 
 
 3.   นําเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย แบบสอบถามความพึงพอใจดานเนื้อหาและเทคนิค
การผลิต ประชาสัมพันธบนเว็บไซต www.ku6.com, www.readyplanet.com ในลักษณะของ banner 
เพื่อโฆษณาบนเว็บไซต และขอความรวมมอืประชาสัมพันธบนเว็บไซต www.google.co.th ในลักษณะ
ของการสืบคนขอมูล ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดคําคนหาวา “อาหารไทย” หรือ “thai food” ดังนั้นเมื่อผูใช
เว็บเพจเขียนคําวา “อาหารไทย” หรือ “thai food” แลวกดคนหา เว็บเพจของผูวิจัยจะปรากฎเปน
หนึ่งในขอมูลนั้น 
  
 4.  ประชาสัมพันธเว็บไซตขอความรวมมือใหเขาชมและตอบแบบสอบถามดวยการสง               
อีเมล (e-mail) ไปยังผูใชบริการอินเทอรเนต็ที่มีความสนใจในเรื่องการสงเสริมอาหารไทยทาง 
www.hotmail.com และ www.yahoo.com รวมทั้งการประชาสัมพันธทางวาจาโดยการบอกให
บคุคลที่รูจักทราบเพื่อขอความรวมมือในการเขาไปตอบแบบสอบถาม 
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5.  เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เขามาสืบคนขอมูลและตอบแบบสอบถามผาน               
เว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย ตั้งแตวนัที่ 18 กุมภาพันธ ถึง 18 มีนาคม พ.ศ. 2551 เปน                        
ระยะเวลา 1 เดอืน ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 187 คน 

 
6.   ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดตอบแลวทั้งหมด 
 
7.   นําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ 

 
การวิเคราะหขอมูล 

  
 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยนําแบบสอบถามความพึงพอใจของกลุมตัวอยางมาวิเคราะหขอมูล          
หาคาทางสถิติจากโปรแกรมคอมพิวเตอรทีเ่หมาะสม ดังนี้ 
 

1.  หาคาความเทีย่งของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการคํานวนของ คูเดอร ริชารดสัน 20                           
(Kuder Richardson Formula 20)  
 

2.   วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคารอยละ (percentage) แลว
นําเสนอในรูปแบบการบรรยาย 
 

3.   วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจดานเนื้อหา และความพึงพอใจดานเทคนคิการผลิตของ
ผูใชเว็บเพจ วเิคราะหความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญที่มีตอคุณภาพดานเนื้อหา และคณุภาพดาน
เทคนิคการผลิตสื่อ โดยวิธีคาํนวณหาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) แลวนําเสนอขอมลูในรูปแบบการบรรยาย 
 
 4.  ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะ ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา และนําเสนอขอมลูในรูปแบบ              
การบรรยายประกอบความเรียง 
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บทที่ 4  
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทยที่มีคุณภาพตามเกณฑ
ประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญ และศึกษาความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหาร
ไทยที่ผูวจิัยสรางขึ้น 
 
 ผลการวิจัยไดจากการตอบแบบประเมินคณุภาพเว็บเพจของผูเชี่ยวชาญ และการตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย โดยผูวิจยัไดแบงผล           
การวิเคราะหออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1  การประเมินคณุภาพของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและดานเทคนคิการผลิตสื่อ
ประกอบดวย 
 
 ตอนที่ 1.1  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มตีอคุณภาพดานเนื้อหา  
 
 ตอนที่ 1.2  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มตีอคุณภาพดานเทคนิคการผลิตสื่อ 
 
 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจดานเนื้อหาและดานเทคนิคการผลิต ประกอบดวย 
 
 ตอนที่ 2.1  ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บเพจ   
 
  ตอนที่ 2.2  ความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจดานเนื้อหา  
 
  ตอนที่ 2.3  ความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจดานเทคนิคการผลิต 
 
 ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 
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ตอนที่ 1  การประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคการผลิตสือ่ 
 
 ตอนที่ 1.1  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอคุณภาพดานเนื้อหา  
 
ตารางที่ 1  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาที่มีตอ 
   คุณภาพดานเนื้อหา 

             (n = 5)  

                   คุณภาพดานเนื้อหา                     X   S.D.    ระดับ 
 

1.   เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค      3.60   0.54      ดีมาก 
2.   เนื้อหามีความนาเชื่อถือ    3.60   0.54              ดีมาก 
3.   เนื้อหาเขาใจงาย        3.40    0.89              ดี 
4.   เนื้อหามีความนาสนใจ                               3.40   0.54                  ดี 
5.   การเขียนเนื้อหาถูกตองตามหลักการใช       
      ภาษาไทย                                     3.40   0.89              ดี 
6.   เนื้อหาที่นาํเสนอสามารถใหความรูที ่
       เปนประโยชนตอผูใชอินเทอรเน็ตได                      3.20  0.44                  ดี  
7.   เนื้อหามีความครบถวนสมบูรณ  3.20    0.44    ดี 
8.   เนื้อหาเพียงพอตอความตองการ     3.20    0.44    ดี    
9.   การจัดลําดับเนื้อหาเปนขั้นตอนอยาง        
      ตอเนื่อง  3.20   0.44                     ดี 
10. เนื้อหามีความทันสมัย            3.00   0.70    ดี 
                          

                      รวมดานเนื้อหา 3.32     - ดี 

                                     
จากตารางที่ 1 จะเห็นไดวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอภาพรวมดานเนื้อหาในระดับดี 

( X =3.32) สามารถอธิบายระดับความคิดเหน็ตามลําดับของคาเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ําสุดไดดังนี้ คือ 
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค และนาเชื่อถือ อยูในระดับดีมาก 
( X =3.60) เนื้อหาเขาใจงาย  มคีวามนาสนใจ และเขียนถูกตองตามหลักการใชภาษาไทย อยูใน
ระดับดี ( X =3.40) เนื้อหาใหความรูที่เปนประโยชน  ครบถวนสมบูรณ  เพียงพอตอความตองการ 
และจัดลําดับเนื้อหาเปนขัน้ตอนอยางตอเนื่อง อยูในระดับดี ( X =3.20) สวนความทันสมัยของ
เนื้อหา อยูในระดับดีเชนกนั ( X =3.00) 
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ตอนที่ 1.2  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอคุณภาพดานเทคนิคการผลิตสื่อ  
 
ตารางที่ 2  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคการ 

  ผลิตสื่อที่มีตอคุณภาพเทคนิคการผลิตตัวอักษร 
             (n = 5)     

         คุณภาพดานเทคนิคการผลิตตัวอักษร  X   S.D.   ระดับ 

1.   ความสอดคลองเหมาะสมระหวางสีตวัอักษร  
      และสีของพื้นหลัง (Background) 3.40            0.54     ดี 
2.   ความเหมาะสมของชนิดตัวอักษร (Font) 3.40            0.54                        ดี  

       3.   ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร    
      (ตัวหนาตวัขีดเสนใต และตัวเอยีง) 3.20            0.44                         ดี 
4.   ความชัดเจนของตัวอักษร 3.20            0.44                         ดี  
 

                                  รวม 3.30  - ดี  

  
 จากตารางที่ 2 จะเห็นไดวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอภาพรวมดานเทคนิคการผลิต
ตัวอักษรในระดับดี ( X =3.30) สามารถอธิบายระดับความคดิเห็นตามลําดบัของคาเฉลี่ยสูงสุดถึง
ต่ําสุดไดดังนี้ คือ ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็วา ความสอดคลองเหมาะสมระหวางสีตวัอักษรและ          
สีของพื้นหลัง (Background) รวมทั้งความเหมาะสมของชนิดตัวอักษร (Font) อยูในระดับดี 
( X =3.40) ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร ไดแก ตัวหนา ตวัขีดเสนใต และตัวเอยีง รวมทั้ง
ความชัดเจนของตัวอักษร อยูในระดับดเีชนกัน ( X =3.20) 
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ตารางที่ 3  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค 
  การผลิตสื่อที่มีตอคุณภาพดานเทคนิคการผลิตรูปภาพ 

            (n = 5)  

         คุณภาพดานเทคนิคการผลิตรูปภาพ  X  S.D.   ระดับ 

1.  รูปภาพชวยส่ือความหมายใหเขาใจเนื้อหา  
       ไดดยีิ่งขึ้น  3.40            0.54                         ดี 
2. ความชัดเจนของรูปภาพ 3.20            0.44                         ดี   
3.    ความนาสนใจของรูปภาพ 3.20            0.44                         ดี 
4.    ความสอดคลองเหมาะสมระหวางรูปภาพ  
       และพื้นหลัง (Background) 3.00            0.70                         ดี 
                       

                             รวม  3.20  - ดี 

  
จากตารางที่ 3 จะเห็นไดวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอภาพรวมดานเทคนิคการผลิตรูปภาพ

ในระดับดี ( X =3.20) สามารถอธิบายระดับความคิดเห็นตามลําดับของคาเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ําสุดได
ดังนี้ คือ ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา รูปภาพชวยส่ือความหมายใหเขาใจเนื้อหาไดดียิ่งขึ้น อยูใน
ระดับด ี( X =3.40) ดานความชดัเจน และความนาสนใจของรูปภาพ อยูในระดับดี ( X =3.20)         
สวนความสอดคลองเหมาะสมระหวางรูปภาพและพื้นหลัง (Background) อยูในระดบัดีเชนกนั 
( X =3.00) 
 
ตารางที่ 4  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค 

การผลิตสื่อที่มีตอคุณภาพดานเทคนิคการจัดวางรูปแบบ 
            (n = 5)  

     คุณภาพดานเทคนิคการจัดวางรูปแบบ  X  S.D.   ระดับ 

1.    การจัดวางรูปแบบโดยรวมของเว็บเพจ 3.40             0.89                          ดี 
2.    การจัดวางรูปแบบงายตอการใชงานและ  
 สืบคนขอมูล 3.40    0.89  ดี 
3.    การจัดวางตําแหนง ขนาดของตัวอักษร  
 และรูปภาพ 3.00    0.70   ดี 

 

                             รวม 3.26     -  ด ี
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จากตารางที่ 4 จะเห็นไดวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอภาพรวมดานเทคนิคการจัดวาง
รูปแบบในระดับดี ( X =3.26) สามารถอธิบายระดับความคดิเห็นตามลําดบัของคาเฉลี่ยสูงสุดถึง
ต่ําสุดไดดังนี้ คือ ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา การจัดวางรูปแบบโดยรวมของเว็บเพจและ                
การจัดวางรูปแบบงายตอการใชงานและสบืคนขอมูล อยูในระดับดี ( X =3.40) สวนการจัดวาง
ตําแหนง ขนาดของตัวอักษร และรูปภาพ อยูในระดับดเีชนกัน ( X =3.00) 
 
ตารางที่ 5  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค 
                     การผลิตสื่อที่มีตอคุณภาพดานเทคนิคการเชื่อมโยงขอมูล 

(n = 5) 

     คุณภาพดานเทคนิคการเชื่อมโยงขอมูล  X  S.D.    ระดับ 

1.    การเชื่อมโยงขอความ 3.80  0.44                     ดีมาก 
2.    การเชื่อมโยงรปูภาพ 3.80              0.44                     ดีมาก 
3.    การเชื่อมโยงขอมูลมีความสอดคลองกับ  
 การเชื่อมโยงเว็บเพจอืน่ๆ ที่เกี่ยวของ 3.80              0.44                      ดีมาก 
4.    ความตอเนื่องและชัดเจน 3.60      0.54   ดีมาก 
 

             รวม 3.75  -                       ดีมาก 

  
  จากตารางที่ 5 จะเห็นไดวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอภาพรวมดานเทคนิคการเชื่อมโยง
ขอมูลในระดบัดีมาก ( X =3.75) สามารถอธิบายระดับความคิดเห็นตามลาํดับของคาเฉลี่ยสูงสุดถึง
ต่ําสุดไดดังนี้ คือ ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็วา การเชื่อมโยงขอความ การเชื่อมโยงรูปภาพและ                
การเชื่อมโยงขอมูลมีความสอดคลองกับการเชื่อมโยงเว็บเพจอื่น ๆ ที่เกีย่วของ อยูในระดับดีมาก 
( X =3.80) สวนความตอเนื่องและชัดเจน อยูในระดับดีมากเชนกัน ( X = 3.60)  
 



 79 

ตารางที่ 6  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค 
                     การผลิตสื่อที่มีตอคุณภาพดานเทคนิคการนําเสนอ 

                (n = 5)  

             คุณภาพดานเทคนิคการนําเสนอ  X   S.D.  ระดับ 

1.    การกําหนดจุดเชื่อมโยง (Link)  3.60              0.54                     ดีมาก 
2.    การจัดวางองคประกอบโดยรวมของภาพ 3.40  0.89 ดี 
        และขอมลู 
3.    ความตอเนื่องและชัดเจนในการนําเสนอ 3.20            0.44                         ดี   
                                

          รวม 3.40  - ดี  

   
จากตารางที่ 6 จะเห็นไดวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอภาพรวมดานเทคนิคการนําเสนอ           

ในระดับดี ( X =3.40) สามารถอธิบายระดับความคิดเห็นตามลําดับของคาเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ําสุดได
ดังนี้ คือ ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา การกําหนดจุดเชื่อมโยง (Link) อยูในระดับดีมาก ( X =3.60)            
การจัดวางองคประกอบโดยรวมของภาพและขอมูล อยูในระดับดี ( X =3.40) สวนความตอเนื่อง
ชัดเจนในการนําเสนอ อยูในระดับดเีชนกัน ( X =3.20) 

 
ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค 
                    การผลิตสื่อที่มีตอคุณภาพดานประโยชนที่ไดรับจากเว็บเพจ 

             (n = 5)  

        คุณภาพดานประโยชนท่ีจะไดรับ  X     S.D.   ระดับ 

1.   นําความรูจากเวบเพจไปประยุกตใชใน  
      ชีวิตประจาํวันได     3.40    0.89 ดี 
2.   ไดรับความบันเทิงควบคูกับความรู 3.00    0.70                      ดี 
 

                          รวม 3.20   - ดี 

           รวมดานเทคนิคการผลิตสื่อ  3.37 - ดี 

 
 จากตารางที่ 7 จะเห็นไดวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอภาพรวมดานประโยชนที่คาดวา              
จะไดรับจากเวบ็เพจในระดับดี ( X =3.20) สามารถอธิบายระดับความคดิเห็นตามลําดับของคาเฉลี่ย
สูงสุดถึงต่ําสุดไดดังนี้ คือ ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา สามารถนําความรูจากเว็บเพจไปประยกุตใช
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ในชีวิตประจําวันได อยูในระดับดี ( X =3.40) รวมทั้งไดรับความบันเทิงควบคูกับความรู อยูใน
ระดับดีเชนกนั ( X =3.00) 
 
ตอนที่ 2   ความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจที่มีตอเทคนิคดานเนื้อหาและเทคนิคการผลิต 
 

ตอนที่ 2.1  ขอมูลท่ัวไปของผูใชเว็บเพจ 
 
ตารางที่ 8  จํานวนรอยละขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บเพจ 

(n = 187) 

   ขอมูลท่ัวไปของผูใชเว็บเพจ                                        จํานวน (คน)               รอยละ 

1.  เพศ         
ชาย       75                        40.10        
หญิง                         112                       59.89 

2.  อายุ       
 นอยกวา 20 ป 12                   6.41         
 20 – 30 ป                                                                              83                        44.38 
 31 – 40 ป 58                        31.01 
 มากกวา 40 ป                                                                     34                        18.18 
3.  ระดับการศกึษา  
 ต่ํากวาปริญญาตรี                            11                        5.88 
 ปริญญาตรี                                                                           125                       66.84 
 ปริญญาโท 44                       23.52 
 ปริญญาเอก                                                                          7                         3.74 
4.   อาชีพของผูใชบริการเวบ็เพจ                                        
 นักธุรกิจ                                                                               -                               - 
 เจาของรานอาหาร                                                               5                         2.67 
             รับราชราชการ                                                                   51                       27.27 
 พนักงานรัฐวสิาหกิจ                                                          31                       16.57 
              พนักงานเอกชน                                                                 46                       24.59 
 แมบาน/พอบาน                                                                 14                         7.48 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
(n = 187) 

   ขอมูลท่ัวไปของผูใชเว็บเพจ                                        จํานวน (คน)               รอยละ 

              นักศกึษา                                                                             28                       14.97 
 นักเรียน                                                                              12                         6.41 
 อ่ืนๆ                                                                                      -                              -          
                               

5. วัตถุประสงคของการใชบริการเว็บเพจ                                        
 สราง / ออกแบบ / พัฒนาเวบ็เพจ                                          36                         19.25 
 คนหา / ดาวนโหลดขอมูล                                        74                         39.57 
 เพื่อความบันเทิง                                                                    54                         28.87 
 อ่ืนๆ                                                                                     23                         12.29 
6. สถานะของผูใชบริการเวบ็เพจ                                        
 ผูใชอินเทอรเน็ต (User)                                                       151                        80.74 
 ผูสรางเว็บไซต   (Web Master)                                           23                         12.29 
 เจาของเว็บไซต                                                                   12                           6.41 
 ผูดูแลและพัฒนาเว็บไซต                                                      1                          0.53       
 
               จากตารางที่ 8  แสดงขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บเพจสวนใหญเปนเพศหญิง คอื จํานวน              
112  คน คิดเปนรอยละ 59.89 มีอายุระหวาง 20 - 30 ป จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 44.38 วุฒิการศึกษา
สวนใหญอยูในระดับปริญญาตรีจํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 66.84  มีอาชีพรับราชการมากที่สุด 
จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 27.27 รองลงมาคือพนักงานเอกชน จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 24.59  
พนักงานรัฐวสิาหกิจ จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 16.57 นักศึกษา จาํนวน 28  คน คิดเปนรอยละ 
14.97 แมบานและพอบาน จาํนวน 14  คน คิดเปนรอยละ 7.48 นักเรยีน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
6.41 และเจาของรานอาหารนอยที่สุด คือ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.67 ตามลําดับ โดยวตัถุประสงค
ของการใชบริการเว็บเพจสวนใหญใชเพื่อคนหาและดาวนโหลดขอมูลมากที่สุด จํานวน 74 คน   
คิดเปนรอยละ 39.57 รองลงมาคือ เพื่อความบันเทิง จํานวน 54  คน คิดเปนรอยละ 28.87 สราง
ออกแบบและพัฒนาเว็บเพจ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 19.25 และอื่นๆ นอยที่สุด จํานวน 23 คน 
คิดเปนรอยละ 12.29 ทั้งนี้ สถานะของผูใชเว็บเพจสวนใหญ คือ ผูใชอินเทอรเน็ต (User) จํานวน 
151 คน คิดเปนรอยละ 80.74 ผูสรางเว็บไซต (Web Master) จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 12.29 
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เจาของเว็บไซต จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.41 และผูดูแลและพัฒนาเว็บไซต  จาํนวน 1 คน   
คิดเปนรอยละ 0.53  ตามลําดับ     
 

ตอนที่ 2.2   ความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจดานเนื้อหา 
 
ตารางที่ 9  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจดานเนื้อหา 

(n = 187) 

               ความพึงพอใจดานเนื้อหา                              X            S.D.                      ระดับ           
 

1.   เนื้อหามีความสอดคลองสัมพันธกับภาพ     4.56    0.49      มากที่สุด 
2.   เนื้อหาเขาใจงาย                                   4.41      0.49                มาก 
3.   เนื้อหามีความนาเชื่อถือ                      4.41  0.49       มาก 
4.   เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค     4.33          0.47                    มาก 
5.   การจัดลําดับเนื้อหาเปนขั้นตอนอยาง        
      ตอเนื่อง 4.32       0.47     มาก 
6.   เนื้อหามีความนาสนใจ        4.24    0.42    มาก 
7.   การเขียนเนื้อหาถูกตองตามหลักการใช       

 ภาษาไทย  4.22          0.41                    มาก   
8.   เนื้อหามีความทันสมัย                                     4.20     0.56      มาก 
9.   เนื้อหามีความครบถวนสมบูรณ  4.19        0.39                    มาก  
10. เนื้อหาเพียงพอตอความตองการ            4.12   0.32       มาก 
                           

                      รวมดานเนื้อหา 4.30   - มาก 

                          
 จากตารางที่ 9 จะเห็นไดวาผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจตอภาพรวมดานเนื้อหาในระดบัมาก 
( X =4.30) สามารถอธิบายระดับความพึงพอใจตามลําดับของคาเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ําสุดไดดังนี้ คือ                
ผูใชเว็บเพจมคีวามพึงพอใจตอเนื้อหาวามคีวามสอดคลองสัมพันธกับภาพ ( X = 4.56) ในระดับ              
มากที่สุด  รองลงมาผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจในระดับมากเทากัน 2 ดาน คือ เนื้อหาเขาใจงาย 
และเนื้อหามีความนาเชื่อถือ ( X =4.41) สวนเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค ( X =4.33) การจัดลําดับ
เนื้อหาเปนขั้นตอนอยางตอเนื่อง ( X =4.32) เนื้อหามีความนาสนใจ ( X =4.24) เนื้อหาถูกตองตาม
หลักการใชภาษาไทย ( X =4.22) เนื้อหามีความทันสมัย ( X =4.20) เนื้อหามีความครบถวนสมบูรณ 
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( X =4.19) และเนื้อหาเพยีงพอตอความตองการของผูใชเว็บเพจ ( X =4.12) มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากเชนกัน 
 

ตอนที่ 2.3   ความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจดานเทคนิคการผลิต 
 
ตารางที่ 10  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจดานเทคนิค 
                       การผลิตตัวอักษร 

(n = 187) 

   ความพึงพอใจดานเทคนิคการผลิตตัวอักษร               X              S.D.                      ระดับ            
            

1.   ความสอดคลองเหมาะสมระหวางสีตวัอักษร  
      และสีของพื้นหลัง (Background) 4.18           0.42                        มาก 
2.   ความเหมาะสมของสีของตัวอักษร 4.05           0.46                        มาก 

       3.   ความเหมาะสมของชนิดตัวอักษร (Font)  4.05           0.35                        มาก 
 4.   ความชัดเจนของตัวอักษร 4.03           0.59                        มาก 
 5.   ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร    

      (ตัวหนาตวัขีดเสนใต และตัวเอยีง) 4.03           0.37                        มาก 
 

                                  รวม 4.06   -  มาก 

  
 จากตารางที่ 10 จะเห็นไดวาผูใชเว็บเพจมคีวามพึงพอใจตอภาพรวมดานเทคนิคการผลิต
ตัวอักษรในระดับมาก ( X =4.06) สามารถอธิบายระดับความพึงพอใจตามลําดับของคาเฉลี่ยสูงสุด
ถึงต่ําสุดไดดังนี้ ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน คือ ความสอดคลองเหมาะสม
ของสีตัวอักษรและสีของพื้นหลัง (background) ( X =4.18) รองลงมาผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจ
เทากัน คือ ความเหมาะสมของสีตัวอักษร และความเหมาะสมของชนิดตัวอักษร (font) ( X =4.05) 
รองลงมา คือ ความชัดเจนของตัวอักษร และความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร ไดแก ตวัหนา  
ตัวขีดเสนใต และตัวเอียง ( X =4.03) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจดานเทคนิค 
                       การผลิตรูปภาพ 

 (n = 187) 
   ความพึงพอใจดานเทคนิคการผลิตรปูภาพ               X               S.D.                     ระดับ              
 

1.    ความนาสนใจของรูปภาพ 4.73            0.44                   มากที่สุด 
2.  ความชัดเจนของรูปภาพ 4.70            0.46                   มากที่สุด   
3.   รูปภาพชวยส่ือความหมายใหเขาใจเนื้อหา  
       ไดดยีิ่งขึ้น  4.62            0.48                   มากที่สุด 
4.    ความสอดคลองเหมาะสมระหวางรูปภาพ  
       และพื้นหลัง (Background) 4.43            0.49                       มาก 
5.    ความเหมาะสมของขนาดรูปภาพ 4.38            0.48                       มาก 
                       

                                รวม 4.57  - มากที่สุด 
  

จากตารางที่ 11 จะเห็นไดวาผูใชเว็บเพจมคีวามพึงพอใจตอภาพรวมดานเทคนิคการผลิต
รูปภาพในระดบัมากที่สุด ( X =4.57) สามารถอธิบายระดับความพึงพอใจตามลําดับของคาเฉลี่ย
สูงสุดถึงต่ําสุด ไดดังนี้ ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คือ ดานความนาสนใจ 
ของรูปภาพ ( X =4.73) รองลงมา คือ ความชัดเจนของรูปภาพ ( X =4.70) และรูปภาพสามารถ          
ส่ือความหมายใหเขาใจมากขึน้ ( X =4.62) สวนดานความสอดคลองเหมาะสมระหวางรูปภาพ           
และพื้นหลัง (Background) ( X =4.43) และดานความเหมาะสมของขนาดรูปภาพ ( X =4.38)              
ผูใชเว็บเพจมคีวามพึงพอใจในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจดานเทคนิค 
                       การจัดวางรูปแบบ 

    (n = 187) 
  ความพึงพอใจดานเทคนิคการจัดวางรปูแบบ               X              S.D.                    ระดับ                
 

1.    การจัดวางรูปแบบงายตอการใชงานและ  
 สืบคนขอมูล 4.52        0.50   มากที่สุด 
2.    การจัดวางรูปแบบโดยรวมของเว็บเพจ 4.51            0.50   มากที่สุด 
3.    การจัดวางตําแหนงและขนาดของรูปภาพ 4.49            0.50                      มาก 
4.    การจัดวางตําแหนงและขนาดของตัวอักษร 3.94            0.46                      มาก 

 

           รวม 4.36     -  มาก 
  

จากตารางที่ 12 จะเห็นไดวาผูใชเว็บเพจมคีวามพึงพอใจตอภาพรวมดานเทคนิคการจดัวาง
รูปแบบในระดับมาก ( X =4.36) สามารถอธิบายระดับความพึงพอใจตามลําดับของคาเฉลี่ยสูงสุดถึง
ต่ําสุด ไดดังนี ้ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจในการจัดวางรูปแบบที่งายตอการใชงานและสบืคนขอมูล 
( X =4.52) และดานการจัดวางรปูแบบโดยรวมของเว็บเพจ ( X =4.51) ในระดับมากที่สุด รองลงมา 
คือ การจัดวางตําแหนงและขนาดของรูปภาพ ( X =4.49) และดานการจัดวางตําแหนงและขนาดของ
ตัวอักษร ( X =3.94) ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจในระดับมาก ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 13  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจดานเทคนิค 
                       การเชื่อมโยง 

   (n = 187) 
     ความพึงพอใจดานเทคนคิการเชื่อมโยง                     X               S.D.                    ระดับ                
 

1.    การเชื่อมโยงขอมูลมีความสอดคลองกับ  
การเชื่อมโยงเว็บเพจอืน่ ๆ ที่เกี่ยวของ  4.79            0.41                   มากที่สุด 

2.    ความตอเนื่องและชัดเจน 4.52        0.50 มากที่สุด 
3.    ความสะดวกในการใชงาน  4.40            0.49                        มาก 
4.    การเชื่อมโยงขอความและรูปภาพ 4.38   0.49 มาก 
 

           รวม 4.52  -                    มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 13 จะเห็นไดวาผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจตอภาพรวมดานเทคนิคการเชื่อมโยง
ในระดับมากที่สุด ( X =4.52) สามารถอธิบายระดับความพงึพอใจตามลําดับของคาเฉลี่ยสูงสุดถึง
ต่ําสุด ไดดังนี ้ผูใชเว็บเพจมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คือ ดานการเชื่อมโยงขอมูลที่มี
ความสอดคลองกับการเชื่อมโยงไปยังเวบ็เพจอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ( X =4.79) และความตอเนื่องชัดเจน 
( X =4.52) สวนความสะดวกในการใชงาน ( X =4.40) และการเชื่อมโยงขอความและรูปภาพ 
( X =4.38) ผูใชเวบ็เพจมีความพงึพอใจอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 14  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจดานเทคนิค 
                       การนําเสนอ 

    (n = 187) 
      ความพึงพอใจดานเทคนคิการนําเสนอ                     X              S.D.                    ระดับ                
             

1.    ความตอเนื่องและชัดเจนในการนําเสนอ 4.50            0.50                     มาก 
2.    การจัดวางองคประกอบโดยรวมของภาพ  
        และขอมูล 4.49   0.50    มาก 
3.    การกําหนดจุดเชื่อมโยง (Link)  4.45            0.49                     มาก 
4.   การสรางความจูงใจและเขาใจในเนื้อหา  
       ของเว็บเพจ  4.43            0.49 มาก 
                                

          รวม 4.46  - มาก 
  

จากตารางที่ 14 จะเห็นไดวาผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจตอภาพรวมดานเทคนิคการนําเสนอ 
ในระดับมาก ( X =4.46) สามารถอธิบายระดับความพึงพอใจตามลําดับของคาเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ําสุด 
ไดดังนี้ ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจดานเทคนิคการนําเสนออยูในระดับมากทุกดาน คือ 
ความตอเนื่องและชัดเจนในการนําเสนอ ( X =4.50) รองลงมา คือ การจัดวางองคประกอบโดยรวม
ของภาพและขอมูล ( X =4.49) การกําหนดจุดเชื่อมโยง (Link) ( X =4.45) และดานการสรางความจูงใจ
และเขาใจในเนื้อหาของเว็บเพจ ( X =4.43) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจดานประโยชน 
      ที่ไดรับจากเว็บเพจ 

   (n = 187) 
    ความพึงพอใจดานประโยชนท่ีไดรับ                X              S.D.                     ระดับ                
  

1.   นําความรูจากเวบเพจไปประยุกตใชใน  
      ชีวิตประจาํวันได     4.70  0.46     มากที่สุด 
2.   ไดรับความบันเทิงควบคูกับความรู 4.63        0.48                    มากที่สุด 
 

                           รวม 4.66 - มากที่สุด 
              รวมดานเทคนิคการผลิต 4.41 -  มาก 
 
 จากตารางที่ 15 จะเห็นไดวาผูใชเว็บเพจมคีวามพึงพอใจตอภาพรวมดานประโยชนทีไ่ดรับ
จากเว็บเพจในระดับมากที่สุด ( X =4.66) สามารถอธิบายระดับความพึงพอใจตามลําดบัของคาเฉลี่ย
สูงสุด ถึงต่ําสุด ไดดังนี้ ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจทั้ง 2 ดานอยูในระดบัมาก คือ สามารถนําความรู
จากเว็บเพจไปประยุกตใชไดจริงในชวีิตประจําวนั ( X =4.70) และไดรับความรูควบคูไปกบั          
ความบันเทิง ( X =4.63) ตามลําดับ  
 
ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
 ปญหาและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ ทั้ง 2 ดาน และผูใชเว็บเพจเพื่อการสงเสริม             
อาหารไทย สรุปไดดังนี ้
 

1.  ปญหาและขอเสนอแนะดานเนื้อหา 
 

  1.1   การเพิ่มเนื้อหา  ควรเพิ่มเติมงานวิจยัใหมๆ ที่เกี่ยวของกับอาหารไทย รวมทั้งจัดทํา
เว็บเพจเปนภาษาอังกฤษ เพือ่เปนประโยชนตอชาวตางชาติที่สนใจเกีย่วกับอาหารไทยมาใชบริการ
สืบคนขอมูลไดอยางกวางขวาง นอกจากนี้ เนื้อหาของรายการอาหารโดยเฉพาะในสวนของ
ขนมหวานและของวางไมเพยีงพอตอความตองการ ควรเพิ่มรายการอาหาร พรอมทั้งวิธีทําและ
ภาพประกอบ  
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  1.2   การตัดคํา ควรตรวจสอบการตัดคําระหวางบรรทัด ไมควรตัดคําที่เปนคาํเดียวกัน
ใหอยูคนละบรรทัด เพราะจะทําใหคํานั้นมีความหมายผิดจากที่ตองการ หรือเกิดคําใหมที่ไมมี                        
ความหมายได เชน คําวา “ผูวิจัย” เมื่อตัดคําใหอยูคนละบรรทัด ดังนี้ บรรทดัแรก “ผูวิ” และ บรรทัดที่
สอง “จัย” จากตัวอยางดังกลาวทําใหเกิดคํา 2 คําใหม ที่ไมมีความหมาย ทําใหผูอานสบัสนไดงาย   

 
  1.3  การใชภาษา ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะวา การเขียนเนื้อหาบางสวนไดนําภาษาพูดมาใช
แทนภาษาเขียน ทั้งนี้ผูวิจยัควรฝกฝนทักษะการเขียนเพื่อยกระดับคุณภาพงานใหมีคุณคามากขึ้น 
 
 2.   ปญหาและขอเสนอแนะดานเทคนิคการผลิต 
 
  2.1   ตัวอักษร  สีตวัอักษรของแถบเมนูหลักดานบน ในสวนของ หนาแรก เว็บเพจที่
เกี่ยวของ  เอกสารอางอิง  เว็บบอรด และ ติดตอผูสรางเว็บไซต (web master) ผูวิจยักําหนดให
ตัวอักษรมีสีขาว ซ่ึงผูใชเว็บเพจเสนอแนะวาสีตัวอักษรไมเดนชัด กลมกลืนกับพื้นหลัง ยากตอ          
การอาน ควรเปลี่ยนใหมีสีเขมขึ้นหรือเลือกใชสีที่ตัดกับพื้นหลังเพื่อทําใหตัวอักษรเดนชัด 
นอกจากนี้ขนาดของตัวอักษรของแถบเมนูหลักดานบนและแถบเมนูยอยดานซายมือ มีขนาดเล็ก
เกินไป ยากตอการอาน ไมมคีวามสมดุลตอภาพรวมของเว็บเพจ อาจทาํใหผูสืบคนขอมูลบางคนเกิด
ความเบื่อหนายตอการเพงมองตัวอักษรเปนเวลานาน ดวยเหตุนี้ จึงควรกําหนดใหขนาดของตัวอักษร 
มีความเหมาะสม โดยคํานึงถึงความสมดุลของภาพรวมเว็บเพจเปนหลัก 

 
  2.2   ขนาดตัวอักษร ตัวอักษรมีขนาดไมเทากันในกรณีที่ไมไดเปดจากคอมพิวเตอร
เครื่องเดียวกัน เชน บางเครื่องมีขนาดตัวอักษรใหญ บางเครื่องมีขนาดตัวอักษรเล็ก ดังนั้นควรมี   
การติดตั้งระบบปรับขนาดตัวอักษรใหมีขนาดเทากนัทุกครั้งไมวาจะเปดจากคอมพวิเตอรเครื่องใด  
 
  2.3   การจัดเรียงตัวอักษรและตวัเลข  ควรจัดเรียงใหอยูในแนวเดียวกัน เชน สูตรรายการ
อาหารที่มีวงเลบ็จํานวนกรัม ควรมีการจัดวางหลักหนวยใหตรงกันเพื่อความสวยงามและเปนระเบียบ 
 
  2.4    เทคนิคตัวอักษร ขอความ และรูปภาพเคลือ่นไหว ผูเชี่ยวชาญมีขอเสนอแนะ
เชนเดยีวกับผูใชเว็บเพจ คือ ควรเพิ่มเทคนคิการนําเสนอใหมีความหลากหลาย โดยการนําโปรแกรม 
flash และใชกราฟก หรือ มัลติมีเดีย ทําใหตวัอักษร ขอความ และรูปภาพเคลื่อนไหวไดเพื่อชวยเพิ่ม
สีสันและความนาสนใจ  
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  2.5  รูปภาพ ในกรณีที่ตองการพิจารณาลักษณะและสีสันของอาหารใหชัดเจน  
ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะวา ควรกาํหนดใหสามารถเรียกดูรูปภาพขนาดใหญแยกจากรูปภาพเดิม                            
โดยการกําหนดใหมกีารเปดรูปภาพที่มีขนาดใหญขึ้นในหนาเว็บเพจใหม  หลังจากการคลิกภาพเดมิ
ที่กําหนดไว   
 

   2.6   การเปดหนาเวบ็เพจใหม ผูเชีย่วชาญมีขอเสนอแนะวา ไมควรมีการเปดหนา             
เว็บเพจใหมทุกครั้งที่มีการเปดดูรายการอาหารในแตละภาค เนื่องจากรายการอาหารมีทั้งหมด 
25 รายการ หากเปดครบทั้ง 25 รายการ จะตองเปดหนาเว็บเพจใหมรวม 25 หนา โดยไมมีการปด
หนาเว็บเพจเดมิที่เปดกอนทัง้หมด ซ่ึงทําใหเกิดการสับสนในการเลือกดูรายการอาหาร ดังนั้น                
จึงควรออกแบบเว็บเพจใหมกีารเปดหนาเวบ็เพจใหมเพื่อเรียกดูรายการอาหารทับหนาเว็บเพจเดิม                
ซ่ึงจะชวยลดจาํนวนของหนาเว็บเพจที่ไมตองการ และไมทําใหเกดิความสับสนได 
 
  2.7   รูปแบบของแถบเมนูดานลาง  ผูวิจัยไดกําหนดใหมีช่ือของรายการอาหารทั้งหมด
บนแถบเมนดูานลางของรายการอาหารโดยไมไดแบงแยกอาหารแตละภาคใหชัดเจน ซ่ึงผูใชเว็บเพจ
เสนอแนะวา  ควรแบงแยกอาหารแตละภาค เชน ระบุวาอาหารรายการใดเปนอาหารของภาคไหน  
และกําหนดใหมีการเชื่อมโยงขอมูลไปยังรายละเอียดของภาคนั้น โดยไมตองกดปุมยอนหลัง 
 

ขอวิจารณ 
  
 จากการวิจัย การออกแบบเวบ็เพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทยที่มีคุณภาพตามเกณฑประเมิน
คุณภาพของผูเชี่ยวชาญ และการศึกษาความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจทางดานเนื้อหา และเทคนิค
การผลิต  มีขอวิจารณดังนี ้
 
การประเมินคณุภาพของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และผูเชีย่วชาญดานเทคนิคการผลิตสื่อ 
 
 ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหามีความคิดเห็นตอภาพรวมดานเนื้อหาในระดับดี ( X =3.32) เนื่องจาก
ผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทานแนะนําหลักในการเขยีนที่มีประสิทธิภาพวา เนื้อหาเปนสวนสําคญัไมนอยกวา
การออกแบบเว็บเพจดานอื่น ควรกําหนดวตัถุประสงค และกลุมเปาหมายใหชัดเจน จากนั้นจึงศกึษา
จากเอกสาร หนังสือวิชาการ และเลือกใชภาษาในการเขียนใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย คือ เขียน  
โดยภาษาทางการ หรือภาษาพูดไดตามความเหมาะสม แตไมควรมากเกินไป เนื่องจากเปนเว็บเพจ
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สําหรับงานวิจยั ภาษาจึงควรมีความนาเชื่อถือ ทั้งนี้ส่ิงสําคัญ คือ การเขียนใหถูกตองตามหลักภาษาไทย 
ซ่ึงสอดคลองกับ ธวัชชัย  ศรีสุเทพ (2548: 135) กลาววา การสรางเนื้อหาเปนสวนสําคัญที่หลายคน
อาจมองขามไป คิดวาเปนสิ่งที่ทําไดงายและทําไดอยางรวดเร็ว แตความจริงนั้นตรงกันขาม  
การสรางเนื้อหานั้นเปนงานที่ยาก และเปนขั้นตอนที่ใชเวลามากที่สุดของการพัฒนาเว็บไซตเกือบ
ทุกเว็บ จากนัน้ผูวิจยัไดนําขอเสนอแนะมาเปนแนวทางในการนําเสนอเนื้อหา โดยการกําหนด
วัตถุประสงคการนําเสนอเนื้อหาใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย ศึกษาเนื้อหาจากเอกสารทางวิชาการ 
กําหนดเปนผังงาน (flowchart) หัวขอหลัก และหัวขอยอย พรอมทั้งมีการอางอิงจากเอกสารนั้น
เพื่อยืนยนัความนาเชื่อถือของขอมูล จากนัน้จึงเรยีงลําดบัความสําคัญของขอมูล เร่ิมจากขอมูลทัว่ไป 
แลวจึงนําเขาสูเนื้อหาหลักทีต่องการนําเสนอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ O’neil (1988) กลาววา 
การที่จะพัฒนาเว็บเพจเพื่อเปนแหลงการเรียนรูนั้น ผูออกแบบควรรวบรวมเนื้อหาหรือขอมูลที่
ผูเชี่ยวชาญไดศึกษาไวแลวมาอางอิง  
 

สวนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเทคนคิการผลิตสื่อที่มีตอภาพรวมดานเทคนิค       
การผลิตสื่อนั้น อยูในระดับดี ( X =3.37) เนื่องมาจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทานมีขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชนหลายประการ เชน การตั้งชื่อเวบ็เพจ โดยช้ีใหเห็นประเดน็สําคัญของการเลือกใชคําสั้น 
กระชับไดใจความ เนื่องจากชื่อเว็บเพจเปนปราการดานแรกที่ทําใหผูใชเว็บเพจจดจําไดงาย 
เปรียบเสมือนกับชื่อ และนามสกุล สวนปราการดานที่สอง คือ การออกแบบโครงสรางภาพรวม
ของเว็บเพจ ไดแก การกําหนดรูปแบบหรือสไตล การใชกราฟก การเลือกใชสีของตัวอักษร                 
สีพื้นหลังและรูปภาพประกอบ ควรออกแบบใหมีเอกลักษณเฉพาะ ดึงดดูใจ ทําใหผูใชเวบ็เพจจดจําได  
ซ่ึงเปรียบเสมือนความประทับใจของมนษุยในครั้งแรกที่ไดทําความรูจักกัน (first impression) ทั้งนี้ 
ผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะเพิ่มเติมวา ความสวยงามของเว็บเพจไมใชส่ิงสาํคัญที่สุดในการออกแบบ
เว็บเพจที่ดี  เนือ่งจากความสวยงามขึ้นอยูกบัความชอบของแตละบุคคล ดังนั้นจึงไมควรเนนดาน
ความสวยงามเพียงดานเดยีว ควรนําองคประกอบดานอื่นมาใชในการออกแบบเว็บเพจดวย เชน 
ความสะดวกในการใชงาน  การนําเสนอ วัตถุประสงคที่ชัดเจน มาตรฐานในการออกแบบ  
ความรวดเรว็ในการประมวลผล เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับ ธวัชชัย  ศรีสุเทพ (2548: 81)ไดกลาววา 
แมวาความสวยงามนั้นเปนสิ่งที่ผูใชมองเห็นกอน แตความสวยงามไมใชส่ิงสําคัญที่สุดของ    
การออกแบบ ส่ิงที่ยากไปกวานั้นคือความสวยงามขึ้นอยูกบัสายตาของแตละคน ดังนัน้การออกแบบ 
เว็บเพจที่ดีจึงไมควรยึดตดิกบัศิลปะหรือความสวยงามมากนัก เว็บเพจถูกออกแบบมาเพื่อใชงาน           
จึงควรตัดสินกันดวยเหตุผลในการใชงานมากกวา  
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จากขอเสนอแนะดังกลาวขางตน ผูวิจยัไดนําไปเปนแนวทางในการออกแบบเว็บเพจ               
ซ่ึงหลังจากการออกแบบเว็บเพจ ผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทานมีความคิดเห็นตรงกันวา เทคนิคดาน               
การเชื่อมโยงขอมูลอยูในระดบัดี ( X =3.75) เมื่อเปรียบเทียบกับดานอื่น ทั้งนี้เนื่องจากผูวจิัย          
ไดใหความสําคัญในการกําหนดจดุเชื่อมโยง (link) ใหมีความแมนยํา โดยกําหนดสิง่นําทางเปน              
แถบเมนูยอยดานซาย  ซ่ึงมีสัญลักษณกํากับที่ชัดเจน สังเกตงาย เนื่องจากจุดเชื่อมโยง (link)                
เปนเครื่องกําหนดทิศทางในการสืบคนขอมูล หัวขอหลักในหนาแรกตองเชื่อมโยงไปสูรายละเอยีด
ยอยภายในเวบ็เพจ โดยนําเสนอขอมูลในลักษณะของสารบัญ มีการเรียงลําดับเนื้อหากอนหลัง   
เพื่อปองกันความสับสน และกําหนดทิศทางในการสืบคนขอมูลของผูใชเว็บเพจ ซ่ึงสอดคลอง             
กับ กิดานันท  มลิทอง (2543: 71) ที่กลาวไววา การนําทางสามารถเปนไดหลายรูปแบบ  เชน       
ปุมแถบเครื่องมือ ขอความเชื่อมโยง กราฟกเคลื่อนไหว เราสามารถใชภาพถาย ภาพลายเสน                  
หรือภาพกราฟกตางๆ เปนเครื่องนําทางแกผูอาน หรืออาจใชแผนทีภ่าพ (image map) ซ่ึงเปนภาพ
พรอมจุดเชื่อมโยงที่มองไมเห็นเพื่อเชื่อมโยงไปสูเว็บเพจอื่นไดเชนกนั นอกจากนี้ผูวิจัยไดนํา
เทคนิคตางๆ มาประยุกตในการออกแบบ  มีการวางแผนในการจดัเรียงขอมูลอยางเปนระเบียบและ
มีการเชื่อมโยงไปยังสวนตางๆ ทั้งในและนอกเว็บเพจไดอยางเปนระบบสงเสริมใหผูใชเว็บเพจ  
สืบคนขอมูลและเรียนรูไดอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของAbuloum  (1999 อางใน อุษารยี  บุญเกิด, 
2547) ที่กลาววา เครื่องมือเว็บเพจที่ดีนัน้เปนการสงเสริมการสื่อสารที่ดี ตองมีความงายในการใชงาน  
มีความเที่ยงตรงของเนื้อหา สามารถดูงาย และมีความสวยงาม ดังนัน้แลวเว็บเพจที่สรางออกมา    
จะสมบูรณและไดรับความพงึพอใจที่ดจีากผูเรียน 
 
ความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจดานเนื้อหา และดานเทคนิคการผลิต 
 
 ผูใชเว็บเพจตอบแบบสอบถามในระยะเวลา 1 เดือน ตั้งแต วันที่ 18 กุมภาพันธ ถึง วนัที่          
18 มีนาคม พ.ศ. 2551 ไดเกนิเปาหมายที่กาํหนดไว คือ ผูวิจัยไดตั้งเปาหมายไว จํานวน 150 คน              
แตมีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นจํานวน 187 คน ซ่ึงสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 59.89  
ทั้งนี้เนื่องจากผูวิจัยไดมีการประชาสัมพันธหลายวิธีการ คือ ประชาสัมพันธผาน e-mail ทาง                       
www.hotmail.com และ www.yahoo.com ประชาสัมพันธเว็บเพจบน www.edtechku6.com และ 
www.google.co.th ตลอดจนการประชาสมัพันธทางวาจากับบุคคลที่รูจักสวนใหญเปนเพศหญิง   
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ Nichol and other (1995 อางใน จกัรพงษ  เจือจนัทร, 2543) กลาวถึง
การประชาสัมพันธเว็บเพจวา หลังจากที่สรางเว็บเพจเสร็จสมบูรณแลวการที่จะทําใหผูอ่ืนเขามา
เยีย่มชมเว็บเพจนัน้เปนเรือ่งที่ไมงายนกั ดังนั้นจงึควรมกีารกระจายขาวหรือขอความในการเชิญชวน



 92 

หรือประชาสัมพันธใหผูอ่ืนทราบ โดยสามารถประชาสัมพันธผานทางเว็บเพจตางๆ ได  สวนอายุ
ของผูใชเว็บเพจมีอายุระหวาง 20 – 30 ป คิดเปนรอยละ 44.38 มีการศึกษาสวนใหญระดับปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 66.84 มีอาชีพรับราชการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.27  สวนหนึ่งมาจากการที่
ผูวิจัยไดขอความรวมมือจาก นางผองเพ็ญ ปานสีทา ศึกษานิเทศก วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงรายเขต 1 ในการประชาสัมพันธเว็บเพจระหวางการสัมมนา
คอมพิวเตอร อาชีพที่ใชเว็บเพจ รองลงมาคือ พนักงานเอกชน จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 24.59 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ  คิดเปนรอยละ 16.57  นักศึกษา  คิดเปนรอยละ 14.97  แมบานและพอบาน  
คิดเปนรอยละ 7.48  นักเรียน  คิดเปนรอยละ 6.41 และเจาของรานอาหารนอยที่สุด คือ คิดเปน           
รอยละ 2.67 ตามลําดับ โดยวัตถุประสงคของการใชบริการเวบ็เพจสวนใหญใชเพื่อคนหาและ 
ดาวนโหลดขอมูลมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.57  รองลงมาคือ เพื่อความบันเทิง คิดเปนรอยละ 
28.87 สรางออกแบบและพัฒนาเว็บเพจ คิดเปนรอยละ 19.25 และอื่นๆ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
12.29 ทั้งนี้ สถานะของผูใชบริการเว็บเพจสวนใหญ คือ ผูใชอินเทอรเน็ต (User) คิดเปนรอยละ 
80.74  ผูสรางเว็บไซต (Web Master) คิดเปนรอยละ 12.29 เจาของเว็บไซต คิดเปนรอยละ 6.41 และ
ผูดูแลและพัฒนาเว็บไซต คิดเปนรอยละ 0.53 ตามลําดับ จากขอมูลดังกลาวขางตนมีผลกระทบตอ
การออกแบบเว็บเพจทั้งสิ้น ดังนั้นการออกแบบและพัฒนาเว็บเพจที่ดจีึงตองอาศัยขอมูลขางตนมา
ประกอบการพิจารณา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นิรชรา  ธนเมธี (2541 อางใน ทิพยวิภา  วัชราธร, 
2547) กลาวถึงการพิจารณากลุมเปาหมายวา มีความสําคัญตอการออกแบบเว็บไซตใหมปีระสิทธิภาพ
และตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวเปนอยางมาก โดยผูออกแบบตองศึกษาวาผูใชอินเทอรเน็ต       
โดยเฉลีย่เปนเพศใด อายุเทาไร มกีารศกึษาอยูในระดับใด จนกระทั่งมรีะดับความรูเร่ืองคอมพิวเตอร
เปนอยางไร 
 

ดานเนื้อหา จากการตอบแบบสอบถามดานเนื้อหาของเว็บเพจ ผูใชเวบ็เพจมีความพงึพอใจ
ตอภาพรวมดานเนื้อหาในระดับมาก ( X =4.30) คือ เนื้อหามีความสอดคลองสัมพันธกับภาพอยูใน
ระดับมากที่สุด ( X =4.56) สวนดานเนื้อหามีความนาเชื่อถือ เขาใจงาย ( X =4.41) ตรงตามวัตถุประสงค 
( X =4.33) มีการจัดลําดับเนื้อหาเปนขั้นตอนตอเนื่อง ( X =4.32) มีความนาสนใจ ( X =4.24) และ
ถูกตองตามหลักการใชภาษาไทย ( X =4.22) อยูในระดับมาก  เนื่องจากผูวิจัยไดศกึษาวตัถุประสงค
ของเว็บเพจทีต่องการสื่อถึงเรื่องอาหารไทยเปนหลัก โดยพยายามนําเสนอเนื้อหาในรปูแบบงาย   
ไมซับซอนตรงกับความตองการของกลุมผูใชเว็บเพจ ซ่ึงสอดคลองกับ ธวัชชัย  ศรีสุเทพ (2548: 137) 
ที่ไดกลาววา อยาลืมวาเว็บไซตสรางขึ้นจากคนกลุมหนึ่งเพื่อตอบสนองคนอีกกลุมหนึง่  ดังนั้น
กุญแจสําคัญในการพัฒนาเวบ็ไซตใหประสบความสําเร็จ คือ การออกแบบโดยคํานึงถึงผูใชเปน
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หลัก หรือที่เรียกวา user centered design แทนที่จะทําใหผูใชสับสน ควรอํานวยความสะดวกใหผูใช
คนหาสิ่งที่ตองการไดอยางรวดเรว็ ไมบังคบัใหเรียนรูวิธีการเขาสูเนื้อหาในแบบทีไ่มเหมือนใคร    
แตใชระบบทีผู่ใชสวนใหญคุนเคยและเขาใจไดในทันท ี 

 
นอกจากนี้ผูวิจยัไดกาํหนดหวัขอเรียงลําดับรายละเอียดความสําคัญของเนือ้หาใหครอบคลุม

กับวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว ตลอดจนศึกษาจากเอกสาร บทความทางวิชาการ และปรึกษากับ
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาทั้ง 5 ทาน เพื่อขอคําแนะนําเพิ่มเติมเกี่ยวกับความเหมาะสมในการเขียน
เนื้อหาเชิงวิชาการ และเพิ่มเติมเนื้อหาในสวนที่บกพรอง นอกจากนี้ยังไดทราบจากความคิดเห็น
ของผูใชเวบ็เพจที่กลาววา “ขอมูลตรงตามวตัถุประสงคทีต่องการ สามารถนําภาษาวิชาการเปลี่ยนเปน
ภาษาเขยีนแบบทางการที่เขาใจงาย  คงความหมายเดิม และการบอกถึงแหลงที่มาของเอกสารอางอิง
สามารถยืนยนัความนาเชื่อถือของขอมลูไดเปนอยางด”ี  สวนดานความทนัสมยัของเนือ้หา ( X =4.20) 
ดานความครบถวนสมบูรณ ( X =4.19) และดานการเพยีงพอตอความตองการ ( X =4.12) ผูใชเว็บเพจ 
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกนั แตสาเหตุที่เนื้อหาทั้ง 3 ดานไมอยูในระดับมากที่สุด  ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากผูวิจัยขาดการปรับปรุงเนื้อหาเว็บเพจใหทันสมัย ครบถวนสมบูรณตรงตอ 
ความตองการของผูใชเว็บเพจ และนําเสนอเนื้อหาวิชาการเกี่ยวกับอาหารไทยดังเดมิมากจนทําให
นําเสนอเนื้อหาอาหารไทยสมัยใหมในสวนที่สามารถนํามาปรุงประยุกตกบัอาหารตางชาตินอย
เกินไป  ดังนั้นจึงควรคํานึงถึงการนําเสนอเนื้อหาใหทันสมัยเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ  
กฤษณะ  สถิต (2541 อางใน นิภาพร  ยิ้มสรอย, 2546) ทีก่ลาวถึงเทคนคิการออกแบบเว็บเพจวา         
“...ควรปรับปรุงเว็บเพจหรือบางเว็บเพจตามเวลาที่วางแผนไวเสมอ เพื่อใหเว็บเพจมีความนาสนใจ 
และชวยใหผูใชเว็บเพจไดรับขาวสารที่ทันสมัยอยูเสมอ...” 
 

ดานเทคนิคการผลิต ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจในระดับมากตอภาพรวมดานเทคนิค           
การผลิต ( X =4.41) ซ่ึงสามารถแบงผลการวิจารณไดดังนี ้ 
 
 1.  เทคนิคการผลิตตัวอักษร ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจตอภาพรวมดานเทคนิคการผลิต
ตัวอักษรในระดับมาก ( X =4.06) ทั้งนี้อาจเนือ่งจากผูวิจยัคาํนึงถึงตัวอักษรที่เหมาะกับเนื้อหาขอมูล
ที่ตองการสื่อเปนหลัก โดยใชตัวอักษรรูปแบบ angsana new  ขนาด 18, 16  และ 14  ตามความเหมาะสม
ของขนาดพื้นที่  ซ่ึงเปนรูปแบบและขนาดตวัอักษรที่ไดรับความนิยมสูงในการพิมพ ไดเนนอักษรหนา 
ตัวเอียง และขดีเสนใตตวัอักษรในขอความที่ตองการใหไดรับความสนใจเปนพิเศษ  สวนสีของ
ตัวอักษร กําหนดใหมีความแตกตางจากพืน้หลังเพื่อไมทําใหเกดิความกลมกลืน โดยใชสีตัวอักษร 
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สีเขียวเขม  สีแดงเขม สีน้ําเงินเขม และสีดํา ตัดกับพื้นหลังสีสมออน และสีน้ําตาลออน     
ซ่ึงสอดคลองกับ ธวัชชัย  ศรีสุเทพ (2544: 251-252) กลาววา รูปแบบตวัอักษร (typography) เปน
องคประกอบสําคัญที่สุดของเว็บไซต ซ่ึงมหีนาที่ส่ือขอความไปยังผูใช  แนวทางทีใ่ชตัวอักษร         
ในการนําเสนอบนเว็บเพจมผีลตอการสื่อสาร ความหมาย และความสะดวกในการทองเว็บ  ดังนัน้
จึงควรใหความสําคัญกับตัวอักษรอยางมาก เหตุที่มนุษยประดิษฐตวัอักษรขึ้นมาหลากหลายรูปแบบ 
เพราะตวัอักษรแตละชนดิใหอารมณและความรูสึกแตกตางกัน ทั้งนีก้ารออกแบบตวัอักษรแตละชนดิ
มีจุดประสงคแตกตางกนั ถาใชตัวอักษรทีเ่หมาะสมกับตวัเนื้อหาของขอมูลที่ตองการสื่อ  จะทําให
การสื่อสารนั้นประสบความสําเร็จมากขึ้น 
 
 2.  เทคนิคการผลิตรูปภาพ  ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจตอภาพรวมดานเทคนิคการผลิต
รูปภาพในระดบัมากที่สุด ( X =4.57)  ทั้งนี้เนือ่งจากผูวิจยัไดศึกษาวิธีการถายภาพใหมีความคมชัด  
การจัดวางตําแหนงภาพ  การจัดองคประกอบของภาพใหมีความนาสนใจ และกําหนดขนาดภาพให
สมดุลกับเว็บเพจ ไมใหมีขนาดเล็กหรือใหญเกินไป นอกจากนีย้ังนํารูปภาพวางไว ใกลกับเนื้อหาที่
มีความหมายเดียวกัน รูปภาพจึงมีสวนชวยใหผูใชเว็บเพจเขาใจเนื้อหาไดดีขึ้น  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจยัของ Wittich and Schuller (1968) ที่กลาวถึงหลักการเลือกรูปภาพวา รูปภาพที่ดีตองมี        
การจัดวางองคประกอบที่ดี  มีความสมดุลยของภาพ  มีตาํแหนงและทศิทางของแสงเงา  มีจุดสนใจ
ในภาพมกีารสื่อความหมายไดชัดเจน โดยผูออกแบบจะตองแสดงใหชัดเจนวาตองการสื่อถึงเรื่องใด  
มีความหมายหรือเร่ืองราวอยางไร ทั้งนี้สีของรูปภาพควรเปนธรรมชาติ หรือมีสีที่สอดคลองไป     
ในทิศทางเดยีวกับรูปภาพ นอกจากนี้ รูปภาพที่ตองการแสดงควรมีขนาดเหมาะสมและชัดเจน 
 
 3.   เทคนิคการจัดวางรูปแบบ  ผูใชเว็บเพจมคีวามพึงพอใจตอภาพรวมดานเทคนิคการ     
จัดวางรูปแบบในระดับมาก ( X =4.36) โดยผูวจิัยไดศกึษาการจัดวางรูปแบบของเวบ็เพจจากหนังสือ
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ โดยไดศึกษาการกาํหนดรูปแบบการนําเสนอของเว็บเพจ  แตละหนาใหมี
รายละเอียดในทิศทางเดียวกนั เพื่อสรางความกลมกลืน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ ยนื  ภูวรวรรณ 
(2540: 68) ที่ไดเสนอพื้นฐานในการเขยีนเวบ็เพจวา ควรมคีวามใกลเคยีง ความเกีย่วเนื่อง (proximity) 
ใหวตัถุตางๆ เปนระเบยีบเกีย่วเนื่องกัน การจัดวางองคประกอบที่เกีย่วเนื่องกันเปนกลุมกอนทําให
มองเห็นไดงาย ไมกระจัดกระจายและรวมกลุม เปนวิธีลดความยุงเหยิงสรางความเปนระเบียบ 
นอกจากนี้ผูวิจยัยังศึกษาจากงานวิจยัของ Angelo and Little (1998) ไดศึกษาวิจัยถึงเรื่องการออกแบบ
เว็บเพจที่ดีจากวรรณกรรมที่ไดมีการตีพมิพเปนเอกสารงานวิจยัในป 1998 ซ่ึงผูวิจัยกําหนดแนวทาง
ในการออกแบบเว็บเพจที่ดีจากงานวจิัย ไดดังนี ้ 
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  1)  ตองไมใชอักษรตัวใหญทั้งหมด ควรกาํหนดใหมีความหลากหลาย 
  2)  ใชตัวเชื่อม (link) ที่เปนตวัหนังสือ   
     3)  แบงเนื้อหาอยางนอยหนึ่งครั้งดวยหัวเร่ือง แตไมควรใชภาพเปนตัวแบง  
    4)  ไมใชฟอนตมากกวา 1 แบบ  
     5)  การใชชองวางอยางมีประสิทธิภาพ 
     6)  ไมใชภาพมากกวา 3 ภาพ ในหนึ่งหนา 
     7)  ไมทําใหพืน้สีหลังกับตัวหนังสือขัดแยงกัน 
     8)  ไมทําใหพืน้สีหลังกับตัวหนังสือกลืนกนัจนแยกไมออก 
     9)  ใชสีออน เชน น้ําเงินออน สีเทา หรือสีขาวเปนพืน้หลัง  
     10)  ไมใชสีเกนิ 4 สีตอหนึ่งหนาจอภาพ 
 
       จากผลการวิจยัดังกลาว ผูวิจยัไดนํามาเปนแนวทางในการจัดวางรูปแบบของเว็บเพจ 
โดยเฉพาะการจัดรูปแบบของตัวอักษรและรูปภาพ  เนื่องจากตัวอักษรและรูปภาพเปนสวนสําคัญ        
ที่สงผลตอความความคิดเหน็ของผูใชเว็บเพจไดเปนอยางดี 
 
 4.  เทคนิคการเชือ่มโยง ผูใชเวบ็เพจมีความพงึพอใจตอภาพรวมดานเทคนคิการเชื่อมโยง
ในระดับมากที่สุด ( X =4.52) ทั้งนี้เนื่องจากผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญของการเชื่อมโยงขอมูล
ภายในเว็บเพจและการเชื่อมโยงขอมูลระหวางเว็บเพจ เนื่องจากการเชื่อมโยงขอมูลที่มีประสิทธิภาพ
สามารถทาํใหผูใชเว็บเพจเกิดการเรียนรูและสืบคนขอมูลไดงาย รวดเร็ว  และกาํหนดทิศทาง
ในการสืบคนขอมูลไดอยางชัดเจน ผูวิจัยไดสรางจุดเชื่อมโยงใหสังเกตุงาย มีสีและลักษณะเดน
สะดุดตา โดยกําหนดใหเปนสัญลักษณรูปลายไทยสีเขยีวเขม ทําใหการเชื่อมโยงเกดิความตอเนื่อง
ชัดเจนจากจดุหนึ่งไปสูอีกจดุหนึ่งไดอยางสมบูรณ  สงผลตอการสนับสนุนใหเกิดการเขาใจเนื้อหา
ไดงายขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ จติเกษม  พัฒนาศิริ (2539) กลาววา การเชื่อมโยงขอมูลให
ผูใชสามารถเขาใจงาย สวนใหญนิยมสรางตอนที่มีเนื้อหาตอนใดกลาวถึงสวนที่เปนรายละเอียด
เกี่ยวเนื่องกัน โดยจะสรางเปนจุดเชื่อมโยง นอกจากนี้ในแตละเว็บเพจควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายัง
หนาแรกของเว็บไซตที่กําลังใชงานอยูดวย ทั้งนี้หากผูใชเกิดหลงทางและไมทราบวาจะทําอยางไร
ตอไปดี ก็สามารถมีหนทางกลับมาสูจุดเริ่มตนได 
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 5.  เทคนิคการนําเสนอ  ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจตอภาพรวมดานเทคนิคการนําเสนอ 
ในระดับมาก ( X =4.46) ทั้งนี้เนือ่งจากผูวิจยักาํหนดหลักในการนําเสนอภาพรวมของเวบ็เพจใหงาย
ตอการใชงาน คือ กําหนดขนาด รูปแบบ ความคมชดั สีของตัวอักษรและรูปภาพใหนาสนใจ  กําหนด
สีของพื้นหลัง (background) ใหเปนลายไทยและมีสีสมออนเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
เนื้อหาเกี่ยวกบัเรื่องอาหารไทย และสีสมเปนสีที่ส่ือถึงความเผ็ดรอนของอาหารไทยไดเปนอยางดี 
โดยกําหนดใหพื้นหลังมีลวดลายไมกลมกลืนกับตัวอักษรและรปูภาพ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ 
จักรพงษ  เจือจันทร (2543) กลาววา การใชโครงสรางเว็บเพจที่เหมาะสม จะทําใหผูใชสามารถ
ติดตามเนื้อหาและเชื่อมโยงไปยังหวัขอหรือหนาที่ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว  นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับ กิดานันท  มลิทอง (2543: 71) ที่กลาวถึงสีของพื้นหลัง (background) วา การที่พื้น
หลังมีลวดลายมากจะทําใหเว็บเพจมีความยากลําบากในการอานอยางยิ่ง การใชสีรอนที่มีความเรียบ
ตางสูงจะทําใหไมสบายตาในการอานเชนกัน ดังนัน้จึงไมควรใชสีพื้นหลังที่มีลวดลายเกินความจําเปน 
และควรใชสีเย็นเปนพื้นหลัง 
 
 6.   ดานประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากเว็บเพจ ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจตอภาพรวม
ดานประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากเว็บเพจใจในระดับมากที่สุด ( X =4.66) ทั้งนี้เนื่องจากเว็บเพจ
เปนสื่ออิเล็คทรอนิกสที่แตกตางจากสื่อชนดิอื่น คือ ไดเปรียบดานความเร็วในการสงขอมูล สามารถ
นําเสนอขอมูลไดหลากหลายรูปแบบในเวลาเดียวกัน เปนเครื่องมือกระจายขาวสารไปยังสถานที่
ตางๆ ทั่วโลกไดอยางรวดเรว็และมีราคาต่าํกวาสื่อประเภทอื่น ดังนั้นผูใชเว็บเพจจะมีขอไดเปรียบ
จากการสืบคนขอมูลมากกวาสื่อชนิดอื่น เชน ส่ือส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน สอดคลองกับ    
ธวัชชัย  ศรีสุเทพ (2548: 14) ที่กลาววา อินเทอรเน็ตเปนโลกแหงขอมูลที่ไรขีดจํากดั ซ่ึงอาจเรียกวา
เปนหองสมุดของโลก เพราะสามารถคนหาความรู  ศึกษาขอมูล รวมทั้งติดตามขาวสารจากทั่วโลก
ไดอยางรวดเรว็ ในอดีตถาตองการขอมูลใดตองเขาไปคนหาในหองสมุดหรือคนควาจากหนังสือ 
ในบางครั้งอาจตองเดินทางไปยังหนวยงานเหลานั้นเพื่อขอรับขอมูลโดยตรง แตในขณะนีเ้พยีงเขาสู
ระบบอินเทอรเน็ตจากที่บาน ที่ทํางาน หรือสถานศึกษา แลวเสิรชขอมูลที่ตองการผานเว็บไซต
จํานวนมหาศาลไดทันที เมื่อมองในแงดี อินเทอรเน็ตจึงเปนเครื่องมือที่ชวยใหเขาถึงขอมูลที่
ตองการจากทัว่โลกไดในเวลาอันรวดเร็ว  
 
 นอกจากนี้ ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจตอประโยชนที่ไดรับจากเว็บเพจ เนื่องจากผูวจิัยได
นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับอาหาร ซ่ึงนับไดวาเปน 1 ใน ปจจัย 4 ที่มีผลกระทบตอการดํารงชีวิต          
ของมนษุย โดยแทรกเนื้อหาที่มุงเนนใหผูใชเว็บเพจตระหนักถึงความสําคัญของคณุคาทางโภชนาการ
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ของอาหารไทย นอกเหนือจากการมุงเนนใหเว็บเพจเปนเพยีงฐานขอมูลดานอาหารไทยเพยีงดานเดียว 
โดยผูใชเว็บเพจสามารถศึกษาจากรายการอาหารแตละภาค ไดแก สวนประกอบวิธีการประกอบ
อาหาร และคณุคาทางโภชนาการ ซ่ึงสามารถปรุงเปนอาหารรับประทานไดจริง  
 

จากภาพรวมความพึงพอใจดานเนื้อหา และดานเทคนิคการผลิตขางตน สรุปไดวา  ผูใชเว็บเพจ
เพื่อการสงเสริมอาหารไทยมคีวามพึงพอใจดานเนื้อหาและดานเทคนิคการผลิตในระดบัมาก 
( X =4.38) ทั้งนี้เนื่องจากเทคนคิการออกแบบเว็บเพจทั้ง 2 ดานสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูใชเว็บเพจได คือ เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค มีความนาเชื่อถือ เขาใจงาย  มีประโยชน  
ใหความสนกุสนาน และเพลิดเพลินในขณะศกึษาหรือสืบคนขอมูล (edutainment)  สวนเทคนิค 
การผลิตตัวอักษร รูปภาพ การเชื่อมโยงขอมูล การจัดวางรูปแบบ และการนําเสนอ สามารถนํา
เทคนิคตางๆ มาประยุกตสรางเว็บเพจไดอยางกลมกลืนมคีวามสรางสรรค งายตอการใชงานและ
นาสนใจ 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการวิจัย การออกแบบเวบ็เพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย สรุปผลไดดังนี ้
 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
 
 1. เพื่อออกแบบและพัฒนาเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทยที่มีคุณภาพตามเกณฑ
ประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญ 
 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจเพือ่การสงเสริมอาหารไทยดานเนื้อหา และ               
ดานเทคนิคการผลิต 
 
กลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัในครั้งนี้ ไดจากการสุมแบบบังเอิญ (accidental sampling)       
จากผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่เขามาสืบคนขอมูลหรือเยี่ยมชมเว็บเพจเพือ่การสงเสริมอาหารไทย 
จากเว็บเพจ http://www.edthaifood.com และตอบแบบสอบถามระหวางวันที่ 18 กุมภาพันธ ถึง           
18 มีนาคม พ.ศ. 2551 เปนระยะเวลา 1 เดอืน โดยมีจํานวนทั้งสิ้น 187 คน 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 1.  เว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย (www.edthaifood.com) 
 

2.  แบบประเมินคุณภาพเวบ็เพจดานเนื้อหา และแบบประเมินคุณภาพเว็บเพจดานเทคนิค
การผลิตสื่อของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคการผลิตสื่อ 
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 3.  แบบสอบถามความพึงพอใจดานเนื้อหาและดานเทคนคิการผลิตของผูใชเว็บเพจเพือ่              
การสงเสริมอาหารไทย 
 
วิธีการดําเนินการ 
 
 1.  ติดตอเว็บไซต www.readyplanet.com เพื่อทําการเชาโดเมนเนมและพืน้ที่เว็บไซตรายป
จากนั้นนําเว็บเพจที่ผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหาและผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค         
การผลิตสื่อ รวมทั้งแบบสอบถามความพึงพอใจดานเนื้อหาและดานเทคนิคการผลิตไปทดลองใช
กับผูใชอินเทอรเน็ตที่ไมใชกลุมตัวอยาง และปรับปรุงกอนนําเขาสูระบบอินเทอรเนต็ผานทาง 
http://www.edthaifood.com  
 

2.  นําเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย ตลอดจนแบบสอบถามความพึงพอใจดานเนื้อหา
และดานเทคนคิการผลิต ประชาสัมพันธบน www.ku6.com, www.readyplanet.com ในลักษณะของ 
banner ตลอดจนขอความรวมมือในการประชาสัมพันธเวบ็ไซตใน www.google.co.th ในลักษณะ
ของการสืบคนขอมูล รวมทั้งประชาสัมพนัธเว็บไซตขอความรวมมือใหเขาชมและตอบแบบสอบถาม
ดวยการสงอีเมล (e-mail) ไปยงัผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่มคีวามสนใจในเรื่องการสงเสริมอาหารไทย
ทาง www.hotmail.com และ www.yahoo.com นอกจากนีย้ังประชาสัมพนัธดวยวาจาโดยการบอก
ใหบุคคลที่รูจกัทราบเพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่
เขามาสืบคนขอมูลหรือเยี่ยมชมเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย และตอบแบบสอบถาม ระหวาง
วันที่ 18 กุมภาพันธ ถึง 18 มีนาคม พ.ศ. 2551 เปนระยะเวลา 1 เดือน โดยมีจํานวนทั้งสิ้น 187 คน 
 

3.   รวบรวมแบบสอบแบบถาม และตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทั้งหมด 
 
4.  นําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจดานเนื้อหาและดานเทคนิค           

การผลิตที่มีตอเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทยมาวิเคราะหหาคาทางสถิต ิโดยหาคารอยละ 
(percentage) คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) จากนั้นนํามาเสนอ
ขอมูลในรูปแบบการบรรยาย เพื่อนําไปเปนขอมูลในการวิจัยตอไป  
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ผลการวิจัย 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ และความพึงพอใจผูใชเว็บเพจเพื่อการสงเสริม
อาหารไทย เสนอผลการวิจัยไดดังนี ้
 
 วิเคราะหการประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญ 
 
 วิเคราะหการประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญที่มีตอคุณภาพดานเนื้อหา และคุณภาพดาน
เทคนิคการผลิตสื่อ เสนอผลการวิจยั ไดดังนี้ 

  
 1.   ดานเนื้อหา ผลปรากฎวา ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหามีความคิดเห็นตอคณุภาพของภาพรวม
ดานเนื้อหาในระดับดี ( X =3.32)  

 
 2.   ดานเทคนิคการผลิตสื่อ ผลปรากฎวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอคณุภาพของภาพรวม
ดานเทคนิคการผลิตสื่อในระดับดี ( X =3.37) ทั้งนี้ ผูวิจยัไดแบงผลการวิจยัเปน 6 ดาน ดงันี้ 

 
  2.1   เทคนิคการผลิตตัวอักษร ผลปรากฎวา ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคการผลิตสื่อมี
ความคิดเห็นตอคุณภาพของภาพรวมดานเทคนิคการผลิตตัวอักษรในระดับดี ( X =3.30)  

 
  2.2   เทคนิคการผลิตรูปภาพ ผลปรากฎวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอคณุภาพของ
ภาพรวมดานเทคนิคการผลิตรูปภาพในระดับดี ( X =3.20)  

 
  2.3   เทคนิคการจัดวางรูปแบบ ผลปรากฎวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอคณุภาพของ
ภาพรวมดานเทคนิคการจัดวางรูปแบบในระดับดี ( X =3.26)  

 
  2.4   เทคนิคการเชือ่มโยง ผลปรากฎวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอคณุภาพของ
ภาพรวม ดานเทคนิคการเชื่อมโยงในระดับดีมาก ( X =3.75)  
 
  2.5   เทคนิคการนําเสนอ ผลปรากฎวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็ตอคุณภาพของ
ภาพรวมดานเทคนิคการนําเสนอในระดับดี ( X =3.40)  
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  2.6   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ผลปรากฎวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอคุณภาพของ
ภาพรวมดานประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากเว็บเพจในระดับดี ( X =3.20)  
 
 วิเคราะหความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจ 

 
วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บเพจ  
 

 ผูใชเว็บเพจจําแนกตามเพศ ผลปรากฎวา เพศหญิงใชเวบ็เพจมากที่สุด จําแนกตามอายุ  
ผลปรากฎวา มีอายุระหวาง 20-30 ป มากที่สุด จําแนกตามระดับการศกึษาผลปรากฎวา มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากที่สุด จาํแนกตามอาชพี ผลปรากฎวา มีอาชีพรับราชการมากที่สุด จําแนกตาม
วัตถุประสงคของการใชเว็บเพจ ผลปรากฎวา ใชเพื่อคนหาและดาวนโหลดขอมูลมากที่สุดและ
จําแนกตามสถานะของผูใชเวบ็เพจ ผลปรากฎวา อยูในฐานะผูใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด 
 
 วิเคราะหความพึงพอใจดานเนื้อหาและดานเทคนิคการผลิต เสนอผลการวิจัย ไดดังนี ้

 
 1.  ดานเนื้อหา ผลปรากฎวา ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจตอภาพรวมดานเนื้อหาในระดบั
มาก ( X =4.30)  
 
 2.   ดานเทคนิคการผลิต ผลปรากฎวา ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจตอภาพรวมดานเทคนิค
การผลิตในระดับมาก ( X =4.41) ทั้งนี้ ผูวิจยัไดแบงผลการวิจัยเปน 6 ดาน ดังนี ้

 
  2.1   เทคนิคการผลิตตัวอักษร ผลปรากฎวา ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจตอภาพรวม
ดานเทคนิคการผลิตตัวอักษรในระดับมาก ( X =4.06)  

 
  2.2   เทคนิคการผลิตรูปภาพ ผลปรากฎวา ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจตอภาพรวมดาน
เทคนิคการผลิตรูปภาพในระดับมากที่สุด ( X =4.57)  

 
  2.3   เทคนิคการจัดวางรูปแบบ ผลปรากฎวา ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจตอภาพรวม
ดานเทคนิคการจัดวางรูปแบบในระดับมาก ( X =4.36)  
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  2.4   เทคนิคการเชือ่มโยง ผลปรากฎวา ผูใชเวบ็เพจมีความพงึพอใจตอภาพรวมดาน
เทคนิคการเชือ่มโยงในระดบัมากที่สุด ( X =4.52)   

 
  2.5   เทคนิคการนําเสนอ ผลปรากฎวา ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจตอภาพรวมดาน
เทคนิคการนําเสนอในระดับมาก ( X =4.46)  
  
  2.6   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ผลปรากฎวา ผูใชเว็บเพจมคีวามพึงพอใจตอภาพรวม
ดานประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากเว็บเพจในระดับมากที่สุด ( X =4.66)  
 

ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะในการวจิัยในครั้งนี้ ผูวิจัยนําเสนอขอคนพบที่ไดจากการทําวิจัยเปนหลัก 
ทั้งนี้ เพื่อเปนประโยชนตอการศึกษา และพัฒนาการออกแบบเว็บเพจสําหรับงานวิจยัดานอืน่ตอไป 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1.   ดานเนื้อหา จากผลการวจิัยที่มีตอระดบัคุณภาพและความพึงพอใจดานเนื้อหา ผูวจิัย 
มีขอเสนอแนะดังนี ้

 
 1.1   ควรพัฒนาเนือ้หาใหมีความทันสมัย โดยการนํางานวิจยัที่เปนปจจุบนั รวมทั้ง

งานวิจยัที่มีเนือ้หาใกลเคยีงกันมาเสนอบนเว็บเพจ เพื่อใหผูสืบคนขอมูลไดนําแนวความคิดของ
งานวิจยัไปเปนแนวทางในการทําวิจยัเร่ืองอื่นใหเกิดความหลากหลายตอไป เชน งานวิจยัเกีย่วกับ
อุตสาหกรรมอาหาร 

 
 1.2    ควรจัดทําขอมลูเว็บเพจทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพือ่เปนประโยชนผูใช        

เว็บเพจอยางกวางขวางและมีความเปนสากล 
 
 1.3    ควรนิยามคําศพัทเฉพาะ  เนือ่งจากแตละภาคมีภาษาประจําทองถ่ิน ผูสรางเว็บเพจ

ควรตรวจสอบความถูกตองของภาษาประจาํถ่ิน และควรนิยามคําศัพทเพื่อใหผูใชเว็บเพจเขาใจ
ภาษาประจําทองถ่ินไดถูกตอง  
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2.   ดานเทคนิคการผลิต  จากผลการวิจยัระดับคุณภาพและความพึงพอใจทีม่ีตอดานเทคนคิ          
การผลิต ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้

 
  2.1    ควรคํานึงถึงการนําประสิทธิภาพของโปรแกรมกราฟกมาใชงานดานการออกแบบ 
เนื่องจากโปรแกรมกราฟกบางชนิดไมสามารถรองรับงานดานการออกแบบเว็บเพจใหมีความสมบูรณ
ไดอยางเต็มที ่ 
 

 2.2    ควรเพิ่มเทคนคิการนําเสนอ โดยการนําวีดทิัศนขั้นตอนในการปรุงอาหารมาเสนอ
บนเว็บเพจ เหมือนกับขั้นตอนการปรุงอาหารจากรายการอาหารทั่วไปทีถ่ายทอดทางโทรทัศน 
เพราะเทคนิคในการปรุงอาหารของแตละภาคแตกตางกนั บางคนอานจากวิธีทําแลวไมเขาใจ             
และชวยทําใหเว็บเพจนาสนใจมากขึ้นดวย นอกจากนี้ยังควรกําหนดใหตัวอักษร และรูปภาพ
เคลื่อนไหวได เว็บเพจเรื่องการสงเสริมอาหารไทยควรมีการนําเสนอหลากหลาย ชักจูงใจ เพราะ
การนําเสนอทีท่างการเกินไป อาจลดความสนใจจากผูใชเว็บเพจได 

 
3.   ควรตอบสนองตอความตองการของผูใชเวบ็เพจ  ผูสรางเว็บเพจควรมีการจัดทํา

แบบสอบถามความตองการดานเนื้อหาและรูปแบบเว็บเพจกอนดําเนนิการสรางเว็บเพจจริง                
ซ่ึงขอมูลจากแบบสอบถามสามารถนํามาเปนแนวทางเบื้องตนในการสรางเว็บเพจ  และทําให
ผูสรางเว็บเพจสามารถกําหนดแนวทางในการวางแผนจดัทําเว็บเพจเปนขั้นตอนที่ชัดเจนได  

 
4.  ควรพัฒนาเว็บเพจใหเปนฐานขอมูลเกีย่วกบัอาหารไทย เนื่องจากในขณะนีไ้ดมนีโยบาย

ใหประเทศไทยเปนครัวของโลก (kitchen of the world) คือ เผยแพรอาหารไทยใหเปนที่รูจักแก
ชาวตางชาติเพือ่สงเสริมดานการคาและการลงทุนในตางประเทศ  ดังนัน้จึงควรนําผลการวิจยั            
ในครั้งนี้ไปเปนแนวทางในการออกแบบเว็บเพจเกีย่วกบัอาหารไทยอยางจริงจังตอไป   

 
5.  ควรมีการสนบัสนุนการเรียนตามอัธยาศัยผานทางระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงผูเรียนสามารถ

สืบคนขอมูลหรือเรียนรูไดอยางอิสระ โดยไมมีขอจํากัดทางดานเวลาและสถานที่ สงผลใหผูเรียน
เกิดแรงจูงใจในการเรียน และสงเสริมการเรียนรูในระบบอินเทอรเน็ตใหมีประสิทธภิาพ 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
   
1.   ควรทําการวิจยัหาขอเปรียบเทียบรูปแบบของเว็บเพจที่ดีในหลากหลายแนวทางเพื่อหา

ขอสรุปรูปแบบที่ดีที่สุดของเว็บเพจ 
 
2.  ควรทําการวิจยัรูปแบบของเว็บเพจที่มีผลตอประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน           

เพื่อหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีตอรูปแบบเว็บเพจนั้น 
 
3.   ควรมีการศึกษาความพึงพอใจการใชเว็บเพจในเรื่องอื่นทีเ่กี่ยวกับอาหารไทยตอไป เชน 

สรรพคุณของสมุนไพรไทยที่เปนสวนประกอบในอาหารไทย  คุณคาทางโภชนาการของ                   
อาหารไทย เปนตน 

 
4.   ควรมีการทําวจิัยศึกษาการออกแบบเว็บเพจเพื่อเปนศนูยกลางการเรียนรูในสาขาอื่นๆ 

แกชาวไทยและชาวตางชาติ เชน ดานการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานศิลปวัฒนธรรมไทย และ
ดานประวัติศาสตรของประเทศไทย เปนตน 

 
5.   ควรมีการจัดตัง้ศูนยขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับอาหารไทยทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

เพื่อเปนศูนยกลางในการสืบคนขอมูลเกี่ยวกับอาหารไทยแกชาวไทยที่อาศัยในประเทศไทย              
และชาวไทยทีอ่าศัยในตางประเทศ  ตลอดจนชาวตางชาติทั่วโลกดวยเชนกัน  
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กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
นายดน ุ วิโรจนอุไรเรือง   
อาจารยประจําคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
(ผูเชี่ยวชาญดานระบบเครือขายคอมพิวเตอร)  

 
นายพิเชษฐ   ไพพร   
เจาของบริษัท จีเอ็ม เทคโนโลยี โซลูช่ัน จํากัด (GM Technology Solutions Co., Ltd)  
และ เจาของเวบ็ไซต www.gmtech.co.th  

 
นายชัยวัฒน  นิลวรรณ  
หัวหนาแผนกงานคอมพิวเตอร  บริษัทโตโยตาทูโชไทยแลนด จํากัด  
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ภาคผนวก ข 
ผังงาน (flowchart) 
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เมนูหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนาแรก เว็บเพจที่
เกี่ยวของ 

เอกสารอางอิง เว็บบอรด ติดตอ  
Web Master 

เร่ิมตน 

เมนู 

 

End 

เลือกเมนูตอ 

A 
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เมนูยอย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

B C 

เมนู 

 

End 

 

เลือกเมนูตอ 

อาหารหวาน อาหารคาว แนะนํา 
อาหารไทย 

D 

A 

เร่ิมตน 

เกร็ดนารู
คูครัวไทย 

แบบสอบถาม 



 119 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมใช ไมใช 

ประเภทของ
อาหารไทย 

ประเภทของ
อาหารคาว 

รสชาติของ
อาหารไทย 

ประเภทของ
อาหารหวาน 

รสชาติของ
อาหารคาว 

รสชาติของ
อาหารหวาน 

แนะนําอาหารไทย 

 

End 

เลือกเมนูตอ 

B 

ก 

ใช ก ใช ใช 
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ไมใช 

อาหารภาคเหนือ อาหาร 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

อาหาร 
ภาคกลาง 

อาหาร 
ภาคใต 

 

End 

เลือกเมนูตอ 

C 

 

อาหารคาว 

ใช ก 

ก 

F E G H 

ใช 
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ไมใช 

แกงแคไก น้ําพริกหนุม ไสอั่ว แกงฮังเล ขนมจีนน้ํางี้ยว 

E 

ก 

 

End 

เลือกเมนูตอ 

แนะนําอาหาร 
ภาคเหนือ 

 

อาหารภาคเหนือ 

ก 

ใช 



 122 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมใช 

อาหาร 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สมตําลาว น้ําพริกปลารา ลาบเปด ซุบหนอไม แกงออมไก

แนะนําอาหาร 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

End 

เลือกเมนูตอ 

F 

ก 

ก ใช ใช 
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ไมใช 

แนะนําอาหาร 
ภาคกลาง 

หอหมกปลา แกงเขียวหวานไก พะแนงหมู ยําถั่วพ ู แกงเลียงกุง 

G 

 

อาหารภาคกลาง 

ก 

ใช ใช ใช ใช ใช ก 

 

End 

เลือกเมนูตอ 
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ไมใช 

 

อาหารภาคใต 

เนื้อคั่วกลิ้ง แกงเหลือง ขาวยํา ผัดสะตอกุง แกงไตปลา 

H 

 

End 

เลือกเมนูตอ 

ก 

ก ใช 

แนะนําอาหาร 
ภาคใต 
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ไมใช 

ทับทิมกรอบ ฟกทองสังขยา ฝอยทอง ขาวตมมัด สาคูไสหมู 

D 

 

End 

เลือกเมนูตอ 

ก 

ก 

แนะนํา 
อาหารหวาน 

 

อาหารหวาน 

ใช 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอยางแบบประเมินคุณภาพเว็บเพจดานเนื้อหา 
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แบบประเมินคุณภาพเว็บเพจดานเนื้อหา 
 

หัวขอวิทยานพินธ 

  การออกแบบเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย (www.edthaifood.com) 
 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อออกแบบและพัฒนาเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทยที่มีคุณภาพตามเกณฑ
ประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญ 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจเพือ่การสงเสริมอาหารไทยดานเนื้อหา และ               
ดานเทคนิคการผลิต 

 

คําชี้แจง 

1. แบบประเมินมีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้   
ตอนที่ 1     ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ 

    ตอนที่ 2     ความคิดเห็นที่มตีอดานเนื้อหาของเว็บเพจ จาํนวน 10 ขอ 
    ตอนที่ 3     ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 2.    ขอความกรุณาทานตอบแบบประเมินใหครบทุกขอ และตรงกับความเปนจริงกับ
ความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด เพราะคําตอบของทานจะเปนประโยชนและมีคณุคาในการนําไปใช
เปนขอมูลประกอบวิทยานิพนธ เร่ือง การออกแบบเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย นอกจากนี้ 
ขอมูลทั้งหมดของทานจะเปนความลับสําหรับผูวิจยัเทานั้น 

 

        ขอขอบพระคุณในความรวมมือเปนอยางสูง 
                                   นางสาวพัชญสิตา  ฉ่ํามาก 
                            นักศึกษาปริญญาโท ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
                                                                                คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไป 
 

คําชี้แจง    โปรดเขียนเครื่องหมาย    /    ใน               และเติมคําในชองวางใหตรงกับขอมูลของทาน  

1.  เพศ        ชาย            หญิง 
 
2.  อายุ................ป       
 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด  
      ปริญญาตรี 
      ปริญญาโท    
          ปริญญาเอก 
 

4. อาชีพ........................................................................................................................................... 
 

5. ตําแหนง ..................................................................................................................................... 
 

6. สถานที่ทํางาน ............................................................................................................................ 
 

7. ประสบการณการทํางาน............................................................................................................. 
 

ตอนที่ 2    ความคิดเห็นที่มตีอเนื้อหาของเว็บเพจ  
   

คําชี้แจง   โปรดพิจารณาขอความในชอง “เร่ืองที่จะประเมิน” แลวเขยีนเครื่องหมาย    /    ลงใน 

                 ชองที่ตรงตามความจริงตามความคิดเห็นของทาน ตามระดบัคุณภาพ ดังนี้ 

        4  หมายถึง   มีคุณภาพงานในระดับดีมาก 

        3  หมายถึง  มีคุณภาพงานในระดับด ี

        2  หมายถึง  มีคุณภาพงานในระดับควรปรับปรุง 

       1  หมายถึง  มีคุณภาพงานในระดับตองปรับปรุง 
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ระดับคุณภาพ  
เรื่องที่ประเมิน 

 
ดีมาก ดี ควร

ปรับปรุง 
ตอง

ปรับปรุง 

ดานเนื้อหา 4 3 2 1 

1.   เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค     
2.   เนื้อหามีความครบถวนสมบูรณ          
3.   เนื้อหามีความนาสนใจ     
4.   เนื้อหาเขาใจงาย      
5.   เนื้อหามีความนาเชื่อถือ     
6.   เนื้อหามีความทันสมัย     
7.   เนื้อหาเพยีงพอตอความตองการ     
8.   การเขียนเนื้อหาถูกตองตามหลักการใช  
      ภาษาไทย 

    

9.   การจัดลําดับเนื้อหาเปนขั้นตอนอยาง 
      ตอเนื่อง 

    

10. เนื้อหาที่นาํเสนอสามารถใหความรูที่เปน  
      ประโยชนตอผูใชอินเทอรเน็ตได 

    

 
ตอนที่ 3    ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
 

                                                                  ลงชื่อ.......................................................ผูประเมิน 
                                                                             (.......................................................)     

 
 



 130 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ตัวอยางแบบประเมินคุณภาพเว็บเพจดานเทคนิคการผลิตสื่อ 
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แบบประเมินคุณภาพเว็บเพจดานเทคนิคการผลิตสื่อ 
 

หัวขอวิทยานพินธ 
 

  การออกแบบเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย (www.edthaifood.com) 
 

วัตถุประสงค 

1.    เพื่อออกแบบและพัฒนาเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทยที่มีคุณภาพตามเกณฑ
ประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญ 
  2.    เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทยดานเนื้อหา และ
ดานเทคนิคการผลิต 

 

คําชี้แจง 

1. แบบประเมินมีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้   
ตอนที่ 1     ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ 

    ตอนที่ 2     ความคิดเห็นที่มตีอดานเทคนิคการผลิตสื่อของเว็บเพจ จํานวน 20 ขอ 
    ตอนที่ 3     ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 2.    ขอความกรุณาทานตอบแบบประเมินใหครบทุกขอ และตรงกับความเปนจริงกับ       
ความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ด เพราะคําตอบของทานจะเปนประโยชนและมีคณุคาในการนําไปใช
เปนขอมูลประกอบวิทยานพินธ เร่ือง การออกแบบเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย นอกจากนี้ 
ขอมูลทั้งหมดของทานจะเปนความลับสําหรับผูวิจยัเทานั้น 

 

 

        ขอขอบพระคุณในความรวมมือเปนอยางสูง 
                                   นางสาวพัชญสิตา  ฉ่ํามาก 
                            นักศึกษาปริญญาโท ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
                                                                                คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไป 
 

คําชี้แจง    โปรดเขียนเครื่องหมาย    /    ใน               และเติมคําในชองวางใหตรงกับขอมูลของทาน  

1.  เพศ        ชาย            หญิง 
 
2.  อายุ................ป       
 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด  
      ปริญญาตรี 
      ปริญญาโท    
          ปริญญาเอก 

 

4. อาชีพ.......................................................................................................................................... 
 

5. ตําแหนง .................................................................................................................................... 
 

6. สถานที่ทํางาน ........................................................................................................................... 
 

7. ประสบการณการทํางาน............................................................................................................. 
 

ตอนที่ 2    ความคิดเห็นที่มตีอดานเทคนิคการผลิตสื่อของเว็บเพจ  
   

คําชี้แจง   โปรดพิจารณาขอความในชอง “เร่ืองที่จะประเมิน” แลวเขยีนเครื่องหมาย    /    ลงใน         

                 ชองที่ตรงตามความจริงตามความคิดเห็นของทาน ตามระดบัคุณภาพ ดังนี้ 

         4  หมายถึง  มีคุณภาพงานในระดับดีมาก 

        3  หมายถึง  มีคุณภาพงานในระดับด ี

         2  หมายถึง  มีคุณภาพงานในระดับควรปรับปรุง 

         1  หมายถึง  มีคุณภาพงานในระดับตองปรับปรุง 
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ระดับคุณภาพ  
เรื่องที่ประเมิน 

 ดีมาก ดี ควร
ปรับปรุง 

ตอง
ปรับปรุง 

ดานเทคนิคการผลิตสื่อ 4 3 2 1 

ตัวอักษร 
1.   ความชัดเจนของตัวอักษร 
2.   ความเหมาะสมของขนาดของตัวอักษร   
      (font) 
3.   ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร  
      (ตัวหนาตวัขีดเสนใต และตัวเอยีง) 
4.   ความสอดคลองเหมาะสมระหวาง 
      สีตัวอักษรและสีของพื้นหลัง (Background)  

 
 

 
 

 
 

 
 

รูปภาพ 
5.   ความชัดเจนของรูปภาพ 
6.   ความนาสนใจของรูปภาพ 
7.   ความสอดคลองเหมาะสมระหวางรูปภาพ 
      และพื้นหลัง (Background) 
8.   รูปภาพชวยส่ือความหมายใหเขาใจเนื้อหา 
      ไดดียิ่งขึน้ 

    

การจัดวางรปูแบบ 
9.    การจัดวางรูปแบบโดยรวมของเว็บเพจ 
10.  การจัดวางตําแหนงและขนาดของตัวอักษร 
       และรูปภาพ 
11.  การจัดวางรูปแบบงายตอการใชงาน  
       และสืบคนขอมูล 

    

การเชื่อมโยงขอมูล 
12.  การเชื่อมโยงขอความ 
13.  การเชื่อมโยงรูปภาพ 
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ระดับคุณภาพ  
เร่ืองที่ประเมนิ ดีมาก ดี ควร

ปรับปรุง 
ตอง

ปรับปรุง 
ดานเทคนิคการผลิตสื่อ 4 3 2 1 

การเชื่อมโยงขอมูล (ตอ) 
14.  การเชื่อมโยงขอมูลมีความสอดคลองกับ 
       การเชื่อมโยงเว็บเพจอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
15.  ความตอเนื่องและชัดเจน 

    

การนําเสนอ 
16.  การจัดวางองคประกอบโดยรวมของภาพ 
       และขอมลู 
17.  การกําหนดจุดเชื่อมโยง (Link)  
18.  ความตอเนื่องและชัดเจนในการนําเสนอ 

    

ประโยชนท่ีไดรับจากการใชเว็บเพจ 
19.  ไดรับความบันเทิงควบคูกับความรู 
20.  นําความรูไปประยกุตใชในชีวิตประจําวัน  
       ได 

    

 

ตอนที่ 3    ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
 
 

                                                                  ลงชื่อ.......................................................ผูประเมิน 
                                                                             (.......................................................)     
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ภาคผนวก จ 

ตัวอยางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจ  
ที่มีตอเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจ 
ท่ีมีตอเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย 

 
คําชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 
 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคตองการสํารวจความคิดเห็นที่มีตอการใชเว็บเพจ 
     เพื่อการสงเสริมอาหารไทย  และนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงพัฒนาเวบ็เพจนีใ้ห  
     สมบูรณยิ่งขึ้น 
 
2.  แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้   

    ตอนที่ 1     ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ 
    ตอนที่ 2     ความพึงพอใจทีม่ีตอดานเนื้อหาของเว็บเพจ จํานวน 10 ขอ 
    ตอนที่ 3     ความพึงพอใจทีม่ีตอดานเทคนคิการผลิตของเว็บเพจ จํานวน 24 ขอ 
    ตอนที่ 4     ปญหาอุปสรรคในการใชเว็บเพจและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 3.  ผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่สืบคนขอมูลจาก     
   www.edthaifood.com 
 
              4. โปรดกรอกขอมลูตามรายการตางๆ ใหสมบูรณ ครบทุกขอและตรงตามความเปนจริง 
   
 5.  กรุณากรอกแบบสอบถาม ทานละ 1 คร้ัง เทานั้น 
 
 

        ขอขอบพระคุณในความรวมมือเปนอยางสูง 
                                   นางสาวพัชญสิตา  ฉ่ํามาก 
                            นักศึกษาปริญญาโท ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
                                                                                คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ตอนที่ 1    ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง    โปรดเขียนเครื่องหมาย    /    ใน               และเติมคําในชองวางใหตรงกับขอมูลของทาน  

1.  เพศ        ชาย     หญิง 
 
2.  อายุ      นอยกวา 20 ป    20 – 30 ป 
      31 – 40 ป    มากกกวา 40 ป 
 
3. วุฒิการศึกษา  
      ต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
      ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
 
4.  อาชีพ                                         นักธุรกจิ                                                      เจาของรานอาหาร 
                                                       ขาราชการ                                                    พนักงานรัฐวิสาหกิจ                             
       พนักงานเอกชน                                          แมบาน/พอบาน    
                                                       นักศึกษา                                                      นักเรียน 
                                                       อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................................. 
 
5. ทานใชเวลาบนอินเทอรเนต็เพื่อส่ิงใดมากที่สุด 
      สราง / ออกแบบ / พัฒนาเวบ็เพจ 
      คนหา / ดาวนโหลดขอมูล 
      เพื่อความบันเทิง 
      อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ............................................................. 
 
6. ทานเปนผูใชอินเทอรเน็ตระดับใด 
      ผูใชอินเทอรเน็ต (User) 
      ผูสรางเว็บไซต    (Web Master) 
      เจาของเว็บไซต 
      ผูดูแลและพัฒนาเว็บเพจ 
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ตอนที่ 2    ความพึงพอใจทีม่ีตอดานเนื้อหาของเว็บเพจ  

คําชี้แจง    โปรดพิจารณาขอความในชอง “เร่ืองที่จะประเมิน” แลวเขยีนเครื่องหมาย    /    ลงใน  

                 ชองที่ตรงตามความจริงตามความพึงพอใจของทาน ดังนี ้

         5  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

         4  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 

         3  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

         2  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอย 

         1  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
      

ระดับความพึงพอใจ  
เร่ืองที่ประเมนิ 

 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานเนื้อหา 5 4 3 2 1 

1.   เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค      
2.   เนื้อหามีความครบถวนสมบูรณ           
3.   เนื้อหามีความนาสนใจ      
4.   เนื้อหาเขาใจงาย      
5.   เนื้อหามีความนาเชื่อถือ      
6.   เนื้อหาเพยีงพอตอความตองการ      
7.   เนื้อหามีความสอดคลองสัมพันธกับภาพ      
8.   เนื้อหามีความทันสมัย      
9.   การเขียนเนื้อหาถูกตองตามหลักการใช  
      ภาษาไทย 

     

10. การจัดลําดับเนื้อหาเปนขั้นตอนอยางตอเนื่อง      
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ตอนที่ 3    ความพึงพอใจทีม่ีตอดานเทคนคิการผลิตของเว็บเพจ  

คําชี้แจง   โปรดพิจารณาขอความในชอง “เร่ืองที่จะประเมิน” แลวเขยีนเครื่องหมาย    /    ลงใน 

           ชองที่ตรงตามความจริงตามความพงึพอใจของทาน ดังนี ้

        5  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

        4  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 

        3  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

        2  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอย 

        1  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
 

ระดับความพึงพอใจ  
เร่ืองที่ประเมนิ 

 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานเทคนิคการผลิต 5 4 3 2 1 

ตัวอักษร 
1. ความชัดเจนของตัวอักษร 
2. ความเหมาะสมของสีของตัวอักษร 
3. ความเหมาะสมของชนิดตัวอักษร (Font) 
4. ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร 
     (ตัวหนาตวัขีดเสนใต และตัวเอยีง) 
5. ความสอดคลองเหมาะสมระหวางสี  
      ตัวอักษรและสีของพื้นหลัง (Background)  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

รูปภาพ 
6. ความชัดเจนของรูปภาพ 
7. ความนาสนใจของรูปภาพ 
8. ความเหมาะสมของขนาดรูปภาพ 
9. ความสอดคลองเหมาะสมระหวาง รูปภาพ 
     และพื้นหลัง (Background) 
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ระดับความพึงพอใจ  
เร่ืองที่ประเมนิ 

 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานเทคนิคการผลิต 5 4 3 2 1 

รูปภาพ (ตอ) 
10.   รูปภาพชวยส่ือความหมายใหเขาใจเนื้อหา 

 ไดดียิง่ขึ้น 

     

การจัดวางรปูแบบ 
11.   การจัดวางรูปแบบโดยรวมของเว็บเพจ 
12.   การจัดวางตําแหนงและขนาดของ  

 ตัวอักษร 
13.   การจัดวางตําแหนงและขนาดของรูปภาพ 
14.   การจัดวางรูปแบบงายตอการใชงานและ 
        สืบคนขอมูล 

     

การเชื่อมโยงขอมูล 
15. การเชื่อมโยงขอความและรูปภาพ 
16.  การเชื่อมโยงขอมูลมีความสอดคลองกัน   

   กับการเชื่อมโยงเว็บเพจอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
17.  ความสะดวกในการใชงาน 
18.  ความตอเนื่องและชัดเจน 

     

การนําเสนอ 
19.  การจัดวางองคประกอบโดยรวมของภาพ 
          และขอมูล 
20.  การกําหนดจดุเชื่อมโยง (Link) 
21.  ความตอเนื่องและชัดเจนในการนําเสนอ 

  22.     การสรางความจูงใจและเขาใจในเนือ้หา     
          ของเว็บเพจ 
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ตอนที่ 4    ปญหาอุปสรรคในการใชเว็บเพจและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 

   
ขอขอบคุณในความอนุเคราะห 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ระดับความพึงพอใจ  
เร่ืองที่ประเมนิ 

 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานเทคนิคการผลิต 5 4 3 2 1 

ประโยชนท่ีไดรับจากการใชเว็บเพจ 
23. ไดรับความบนัเทิงควบคูกบัความรู 
24. นําความรูไปประยุกตใชในชวีิตประจําวันได 
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ภาคผนวก ฉ  
ตัวอยางเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย 

(www.edthaifood.com) 
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Frame 1  (Homepage หนาแรกสวนบน) 

 
 
Frame 2 (Homepage หนาแรกสวนลาง) 
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Frame 3 (ประเภทของอาหารไทย) 

 
 
Frame 4 (รสชาติของอาหารไทย) 
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Frame 5 (อาหารภาคเหนือ) 

 
 
Frame 6 (ตัวอยางอาหารภาคเหนือ) 
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Frame 7 (อาหารภาคตะวันออกเฉียงเหนอื) 

 
 
Frame 8 (ตัวอยางอาหารภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ) 
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Frame 9 (อาหารภาคกลาง) 

 
 
Frame 10 (ตัวอยางอาหารภาคกลาง) 
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Frame 11 (อาหารภาคใต) 

 
 
Frame 12 (ตัวอยางอาหารภาคใต) 
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Frame 13 (ของหวานและของวาง) 

 
 
Frame 14 (ตัวอยางของหวานและของวาง) 
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Frame 15 (เกร็ดนารูคูครัวไทย) 

 
 
Frame 16 (คําชี้แจงเกีย่วกับแบบสอบถาม) 
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Frame 17 (แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจ ตอนที่ 1) 

 
 
Frame 18 (แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจ ตอนที่ 2)  

 



 152 

Frame 19 (แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจ ตอนที่ 3)  

 
 
Frame 20 (เวบ็เพจที่เกีย่วของ) 
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Frame 21 (เอกสารอางอิง) 

 
 
Frame 22 (เวบ็บอรด) 

 



 154 

Frame 23 (กระทูบนเว็บบอรด) 

 
 
Frame 24 (ผูสรางเว็บเพจ - Web Master) 

 
 


