
 

 

วิทยานิพนธ 

การออกแบบเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย 
 

WEB PAGE DESIGN FOR PROMOTING THAI FOOD 

 
 
 
 

นางสาวพัชญสิตา  ฉํ่ามาก 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
พ.ศ. 2551





 

วิทยานพินธ 
 

เร่ือง 
 

การออกแบบเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย 
 

Web Page Design for Promoting Thai Food 
 

 
 
 
 
 
 
 

โดย 
 

นางสาวพัชญสิตา  ฉ่ํามาก 
 

 
 
 
 
 
 
 

เสนอ 
 

บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
เพื่อความสมบรูณแหงปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (เทคโนโลยีการศึกษา) 

พ.ศ. 2551    







 

กิตติกรรมประกาศ 
  

 
 วิทยานพินธเลมนี้สําเร็จไดดวยดี เนื่องจากไดรับความกรณุาอยางสูงจาก รองศาสตราจารย
ฉลองชัย  สุรวัฒนบูรณ ประธานกรรมการที่ปรึกษา รองศาสตราจารยสุรชัย  ประเสริฐสรวย 
กรรมการวิชาเอก ผูชวยศาสตราจารย น.ต.ดร.สัญชัย  พัฒนสิทธิ์ กรรมการวิชาเอก และ              
ผูชวยศาสตราจารยสุพัตรา  ศรีสุวรรณ ผูแทนบัณฑิตวิทยาลัย ที่ทําใหวิทยานพินธมคีวามสมบูรณ               
มากยิ่งขึ้น ผูวจิัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทาน ที่ใหความอนุเคราะหเปนผูเชีย่วชาญตรวจสอบ และ
เสนอแนะความคิดเห็นอนัมคีุณคา ทั้งดานการประมวลผล ดานเนื้อหา และดานเทคนคิการผลิตสื่อ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควชิาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่ไดอบรมสั่งสอนวิชาความรูอันเปนประโยชนตอการทําวิทยานพินธ 
 
 นอกจากนี้ ผูวจิัยขอขอบคุณ คุณเมธังกร สุธีวร คุณสุทัศน คุณะเพิ่มศิริ และมหาบณัฑิต
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลัย 
เกษตรศาสตร ภาคพิเศษ รุนที่ 6 ทุกทาน ทีไ่ดใหกําลังใจ และความชวยเหลืออยางดีเสมอมา 
ตลอดจนขอขอบคุณผูใชอินเทอรเน็ตทุกทานที่เขามาสืบคนขอมูล ตอบแบบสอบถาม และเสนอ
ความคิดเหน็ทาง www.edthaifood.com   
 
 ส่ิงสําคัญที่สุดผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอเกษม คณุแมอุบลศรี ฉ่ํามาก ขอขอบคุณ          
รองศาสตราจารย  ดร.ผองพรรณ  ตรัยมงคลกูล  คุณผองเพญ็ ปานสีทา  คุณฉัตรมงคล  ฉ่ํามาก 
(พี่ชาย) และคณุกอเกียรติ  พงศอุดม รวมถึงญาติพี่นองทุกคนที่ใหการสนับสนุนการศึกษา และเปน
กําลังใจเคียงขาง ตลอดจนใหความรกั ความอบอุน และดูแลเสมอมาตั้งแตตนจนสําเร็จการศึกษา  
คุณประโยชนที่เกิดจากวิทยานิพนธฉบับนี ้ ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาแดผูมีพระคุณ และบุคคลที่
ผูวิจัยรักเคารพทุกทาน 
 
  พัชญสิตา  ฉ่ํามาก 
  พฤษภาคม 2551



 (1)

สารบัญ 
 

   หนา
  
สารบัญตาราง (3) 

   
สารบัญภาพ (5) 

   
บทที่ 1  บทนํา 1 
    ความสําคัญของปญหา 2 

 วัตถุประสงคการวิจัย         5 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 6 
 ขอบเขตการวิจัย 6 
 ขอตกลงเบื้องตน 7 
 นิยามศัพท 7 

บทที่ 2  การตรวจเอกสาร 9 
    การออกแบบเว็บเพจ 9 

 แนวคิดเกี่ยวกับเวิลดไวดเว็บและเว็บเพจ 17 
 แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 21 
 แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีความพึงพอใจ 49 
 อาหารไทย 54 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 61 

บทที่ 3  วิธีการวิจัย 65 
    ประชากรและกลุมตัวอยาง 65 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย       66 
 การสรางเครื่องมือในการวิจัย 66 
 ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการทดลอง 72 
 การวิเคราะหขอมูล 73 
   

 



 (2)

สารบัญ (ตอ) 
 

 หนา
  
บทที่ 4  ผลการวิจัยและขอวิจารณ  74 
    ผลการวิจัย 74 

 ขอวิจารณ 89 
บทที่ 5  สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 98 
    สรุปผลการวิจัย 98 

 ขอเสนอแนะ 102 
   

เอกสารและสิ่งอางอิง 105 
   

ภาคผนวก  112 
 ภาคผนวก ก  รายนามผูเชี่ยวชาญ 113 
 ภาคผนวก ข  ผังงาน (flowchart) 116 
 ภาคผนวก ค  ตัวอยางแบบประเมินคุณภาพเว็บเพจดานเนื้อหา 126 
 ภาคผนวก ง   ตัวอยางแบบประเมินคุณภาพเว็บเพจดานเทคนิคการผลิตสื่อ 130 
 ภาคผนวก จ  ตัวอยางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจที่มตีอ 

                      เว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย       135 
 ภาคผนวก ฉ  ตัวอยางเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย 142 
   

 



 (3)

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่ หนา
  

     1 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
ดานเนื้อหาที่มีตอคุณภาพดานเนื้อหา 75 

   
     2 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ดานเทคนิคการผลิตสื่อที่มีตอคุณภาพดานเทคนิคการผลิตตัวอักษร 76 
   

     3 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
ดานเทคนิคการผลิตสื่อที่มีตอคุณภาพดานเทคนิคการผลิตรูปภาพ 77 

   
     4 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ดานเทคนิคการผลิตสื่อที่มีตอคุณภาพดานเทคนิคการจัดวางรูปแบบ 77 
   

     5 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
ดานเทคนิคการผลิตสื่อที่มีตอคุณภาพดานเทคนิคการเชื่อมโยง 78 

   
     6 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ดานเทคนิคการผลิตสื่อที่มีตอคุณภาพดานเทคนิคการนําเสนอ 79 
   

     7 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 
ดานเทคนิคการผลิตสื่อที่มีตอคุณภาพดานประโยชนที่ไดรับจากเว็บเพจ  79 

   
     8 จํานวนรอยละขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บเพจ 80 

   
     9 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความพงึพอใจของผูใชเว็บเพจ 

ดานเนื้อหา 82 



 (4)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่ หนา
  
    10 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความพงึพอใจของผูใชเว็บเพจ 

ดานเทคนิคการผลิตตัวอักษร 83 
   

    11 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความพงึพอใจของผูใชเว็บเพจ 
ดานเทคนิคการผลิตรูปภาพ 84 

   
    12 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความพงึพอใจของผูใชเว็บเพจ 

ดานเทคนิคการจัดวางรูปแบบ 85 
   

    13 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความพงึพอใจของผูใชเว็บเพจ 
ดานเทคนิคการเชื่อมโยง 85 

   
    14 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความพงึพอใจของผูใชเว็บเพจ 

ดานเทคนิคการนําเสนอ 86 
   

     15 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความพงึพอใจของผูใชเว็บเพจ 
ดานประโยชนที่ไดรับจากเว็บเพจ 87 

 
 



 (5)

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่ หนา
  
    1 การออกแบบเว็บเพจแบบลําดับขั้น (Hierarchy) 15 

   
    2 การออกแบบเว็บเพจแบบเชงิเสน (Linear) 15 

   
    3 การออกแบบเว็บเพจแบบผสม (Combination) 16 

   
    4 การใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อ  51 



บทที่1 
 

บทนํา 
 

การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก จากการวิเคราะหของ Alvin (1981) มีแนวคิดวา สังคมได
เปลี่ยนแปลงจากสังคมยุคเกษตรกรรม (agricultural age) มาสูสังคมยคุอตุสาหกรรม (industrial age) 
และในปจจุบนัไดกาวเขามาสูสังคมของยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) หรือ
สังคมยุคโลกาภิวัตน (globalization) ตามลําดับ โดยปจจบุันไดเนนเทคโนโลยีระดับสูงและปฏิเสธ
อุตสาหกรรม (high technology and anti-industrial civilization) ซ่ึงเปนผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเรว็ทัง้ทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การแพทย การศึกษา หรือแมกระทั่งการดําเนิน
ชีวิตประจําวันของมนุษย  จึงนับไดวาเทคโนโลยีมีสวนสาํคัญตอการดําเนินชีวติมากขึน้ทุกขณะ  
ดวยเหตนุี้ มนษุยจึงพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อนาํมาเปนเครื่องมืออํานวยความสะดวก จนทาํใหเกดิ
นวัตกรรมใหม (innovation) มากมาย โดยพัฒนาในรูปแบบของคอมพิวเตอรเปนหลัก นับแตนั้น
คอมพิวเตอรจงึมีบทบาทตอชีวิตประจําวันของมนุษย จนทําใหเกดิกระแสสังคมใหม ซ่ึงเรียกวา 
“สังคมยุคไอที” หรือ “สังคมสารสนเทศ” จากนั้นไดพัฒนาเทคโนโลยีเร่ือยมาจนในทีสุ่ดกลายเปน
คอมพิวเตอรทีส่ามารถเขาใจภาษามนษุย และคิดไดใกลเคียงมนุษยในรปูแบบของระบบผูเชี่ยวชาญ 
(expert system) และปญญาประดษิฐ (Artificial Intelligence: AI) จากประสิทธิภาพดังกลาวจงึทําให
คอมพิวเตอรเปนที่นิยมในสงัคมยุคปจจุบนัโดยปริยาย จงึไดมีการตั้งสมมุติฐานวาในอนาคต
คอมพิวเตอรจะมีบทบาทตอมนุษยเปรยีบเสมือนปจจัย 4  
 
 สําหรับประเทศไทย เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินชีวิตของคน 
ในสังคมไมนอยกวาประเทศอื่น ทั้งในภาครัฐบาลและเอกชนไดนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชหลาย
ดานอาทิเชน การเมือง การแพทย การบริหารงาน การคาและการลงทนุ ฯลฯ ซ่ึงการนําเทคโนโลยี
มาประยุกตใชในประเทศไทยนั้นมแีนวโนมเพิ่มมากขึ้นทุกป  
  
 จากผลพวงดังกลาวรัฐบาลไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชงานภายใตโครงการ
รัฐบาลอิเล็กโทรนิกส (electronic government: e-government) โดยสนับสนุนใหหนวยงานภาครฐั
และเอกชนไดทําการพัฒนาและนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการดาํเนินงานอยางกวางขวาง             
ซ่ึงแบงการพฒันาเปน 4  ระดับ คือ  (ลัดดาวัลย  สุวรรณโชติ, 2546 อางใน สํานักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศภาครัฐ, 2545) 
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 ระดับที่ 1 เปนการสื่อสารทางเดียวโดยเนนการนําเสนอขอมูลของภาครัฐบนอินเทอรเน็ต
และการจดัระเบียบขอมูลใหสืบคนไดงาย 
 
 ระดับที่ 2 เปนการสื่อสารสองทางและมี ปฏิสัมพันธ (interactive) กับผูใชหรือประชาชน
รวมถึงสามารถทําธุรกรรมพื้นฐานและโตตอบกับระบบไดโดยตรง 
 
 ระดับที่ 3 เปนการประสานงานระหวางองคกร โดยสามารถเชื่อมตอระบบอยางอัตโนมัติ 
และมีการทําธรุกรรมที่ซับซอนมากขึ้น เชน การเสียภาษขีองกรมสรรพากร ซ่ึงดําเนนิการเสร็จสิ้น
ในระดับหนึ่ง 
 
 ระดับที่ 4 เปนระดับที่ภาคประชาชนและเอกชนสามารถเขาไปใชบริการไดในแบบที่
เรียกวา “ที่เดยีว ทันใด ทั่วไทย ทุกเวลา” เรียกวาเปน one-stop service คือไปที่เดียวไดทุกอยาง 
รวมทั้งไดขอมลูที่ทันสมัยและสามารถเขาถึงระบบไดทัว่ประเทศ 
 

ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศไดเชื่อมโยงเครือขายอินเทอรเน็ตเขาเปนสวนประกอบ
สําคัญของชีวิตประจําวนั ตลอดระยะเวลาที่ผานมาตั้งแตเร่ิมนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช
ทําใหคุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น ส่ิงเหลานี้จึงเปนปจจัยสําคัญที่ชวยสงเสริมใหรัฐบาล              
นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชอยางกวางขวาง เพื่อยกระดับคุณภาพชีวติ โดยเฉพาะอยางยิ่งทาง 
ดานเศรษฐกิจอันเปนหนึ่งในเครื่องบงชี้ความมั่นคงของประเทศ  
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 กระแสยุคโลกาภิวัตน เปนกลไกสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงการดําเนินชีวิตและกําหนด
บทบาทการดําเนินธุรกิจในยคุปจจุบัน เดมิจากยุคการบริหารงานภายใตรัฐประชาชาติสูยุค              
โลกไรพรมแดน ซ่ึงเปนผลจากววิัฒนาการและความเจรญิกาวหนาของเทคโนโลยี ประสิทธิภาพ
ของเทคโนโลยีดานการสื่อสารที่เจริญกาวหนาพรอมกนัทั่วโลกจึงเปนเครื่องมือสําคัญของ               
การเผยแพรวฒันธรรมของชนชาติตางๆ โดยปริยาย สงผลใหการดําเนินชีวิตของประชากรโลกเริ่ม
ผสมผสานกันจนกระทั่งคลายคลึงกันมากขึน้ทุกขณะ โดยเฉพาะพฤติกรรมการบริโภค 
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 พฤติกรรมการบริโภคอาหารของแตละชาตเิร่ิมประยุกตเขาสูมาตรฐานเดียวกัน เนื่องจาก
อาหารที่นิยมบริโภคในทวปีเอเชียเปนทีน่ิยมในทวีปยโุรป ในขณะเดียวกันอาหารที่นิยมบริโภค  
ในทวีปยุโรปไดนิยมบริโภคในทวีปเอเชยีเชนเดียวกนั ทําใหพฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยของ
คนไทยลดนอยลง โดยเฉพาะกลุมวยัรุนทีม่ีพฤติกรรมนิยมการบริโภคเลียนแบบวัฒนธรรม
ตะวนัตก นอกจากนี้ประชากรไทยในวยัทํางานที่มีการดําเนินชีวิตประจาํวันที่เรงดวนเนื่องจาก   
การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคมอยางรวดเรว็ สงผลใหเกดิการกระตุนการบริโภค
อาหารตะวนัตก หรืออาหารฟาสตฟูต (fast food) เพิ่มขึ้น คือ การบริโภคอาหารที่ผลิตจากเนื้อสัตว 
ไขมัน และแปงเปนหลัก  แทนการบริโภคอาหารไทยที่มแีคลอรี่ต่ํา ทําใหเกิดภาวะโภชนาการเกนิ 
ซ่ึงเปนที่มาของโรคอวน โรคเบาหวาน  โรคความดันโลหิตสูง และโรคหัวใจ เปนตน 
 
 จากการปรับเปลี่ยนคานิยมการบริโภคอาหารไทยสูการบริโภคอาหารตะวนัตกนอกจาก          
จะทําใหเกิดปญหาภาวะโภชนาการเกิน ยังสงผลใหเกิดการขยายตัวอยางรวดเร็วของธุรกิจ                
อาหารตะวนัตกทําใหประเทศไทยเสียดุลการคาจํานวนมหาศาล ทั้งนี้ยงัสงผลกระทบตอธุรกิจ           
ดานอื่นตามลําดับ เชน ธุรกิจการสงออกสินคาไทยยังตางประเทศ และธุรกิจการทองเที่ยวอันเปรียบ
เปนหนึ่งในธุรกิจหลัก ซ่ึงสงผลกระทบโดยตรงตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ดังนั้นหากมี
การเผยแพรขอมูลของประเทศผานสื่อตางๆ โดยการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในสิ่งเหลานี้จะมี
สวนชวยในการเผยแพรขอมลู และสงเสริมภาพลักษณอันดีงามของประเทศไดเปนอยางดี ทั้งนี้
เพราะ ส่ือสามารถกระจายขอมูลขาวสารไดรวดเรว็และครอบคลุมทุกพื้นที่ ดวยเหตนุี้รัฐบาลจึงนํา
ขอดีของเทคโนโลยีมาเปนเครื่องมือในการชวยเผยแพรขอมูลยังบุคคลทั่วไป เนื่องจากไดเล็งเห็นวา
ประเทศไทยมเีอกลักษณเดนชัดหลายประการ โดยเฉพาะในเรื่องของอาหารไทยที่มรีสชาติเฉพาะ 
รัฐบาลจึงไดเกดิแนวคิดสงเสริมใหประเทศไทยเปนครวัของโลก (kitchen of the world) สนับสนุน
ใหมกีารขยายตัวของธุรกจิอาหารไทยทัง้ในประเทศและนานาชาต ิโดยรัฐบาลรวมกับสํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (สกว.) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (มก.) และสถาบันที่เกี่ยวของไดทํา
การผลักดันแนวคิดใหเปนรูปธรรมโดยจัดตั้งคณะดําเนินงาน ตลอดจนวางนโยบายทีชั่ดเจน ดังนี้ 
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2550) 
 

1.  สามารถเปนผูสงออกสินคารายใหญ 1 ใน 5 ของโลกภายใน 2 ถึง 3 ป และเปนผลิตภณัฑ 
ที่ไดรับความเชื่อมั่นในระดบัสูงสุดดานความปลอดภยัและสุขอนามัย 
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2.  ผลักดันใหวัตถุดิบในการปรุงอาหารของไทย ตลอดจนเครื่องปรุงอื่นๆ สามารถสงออก
ไดมากขึ้น 

 
3.  เพื่อสนับสนุนใหรานอาหารไทยในตางประเทศ เปนศูนยกระจายขอมูลการทองเที่ยว 

รวมทั้งเปนจดุประชาสัมพันธประเทศไทยใหชาวตางชาติไดรับรู และเปนแหลงขายสินคา              
หนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ 
 

4.  สนับสนุนการเปดธุรกิจรานอาหารไทยในตางประเทศ เพื่อผลักดนัใหรานอาหารไทย
ไดบริการอาหารรสชาติไทยแท รวมทั้งมีมาตรฐานที่เปนสากล 
 

ในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกบัประเทศอยางกวางขวางและรวดเรว็ทันตอความตองการของ
ผูสนใจและกอใหเกดิประโยชนอยางแทจริงนั้น จําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศประยกุตใช
อยางเปนระบบแบบแผน ซ่ึงระบบอินเทอรเน็ตและคอมพิวเตอรสามารถตอบสนองความตองการ
ในการใชงานไดอยางครอบคลุมตอบุคคลในทุกพืน้ที่ทุกระดับ 

 
อินเทอรเน็ตเปนแหลงที่รวบรวมขอมูลขาวสารไวอยางมากมาย สามารถสืบคนขอมูลได

อยางอิสระและเปนเครื่องมอืสําคัญอยางหนึ่งที่ชวยใหการแลกเปลี่ยนขาวสาร และการสืบคนขอมูล
เปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว ดังที่ กิดานนัท มลิทอง (2543: 314-315) ไดใหแนวคิดเกีย่วกับ
อินเตอรเน็ตไววา   
 

... การใชอินเตอรเน็ตจะทําใหวิถีชีวิตของเราทันสมัยและทันเหตุการณอยูเสมอ เนือ่งจาก
อินเตอรเน็ตมีการนําเสนอขอมูลขาวและสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นในปจจุบันใหผูใชทราบ
ความเปลี่ยนแปลงทุกวัน สารสนเทศที่นําเสนอในอินเตอรเน็ตจะมีมากมายหลายรูปแบบ
เพื่อสนองความสนใจ และความตองการของผูใชทุกกลุม อินเตอรเน็ตจึงเปนแหลงสารสนเทศ
สําคัญสําหรับบุคคลในทุกวงการและทุกสาขาอาชีพที่สามารถคนหาสิ่งที่ตนเองสนใจได
ในทันที โดยไมตองเสียเวลาเดินทางไปคนควาในหองสมุด หรือแมแตการรับรูขาวสาร          
ทั่วโลกก็สามารถอานไดในอนิเตอรเน็ต จากเว็บไซตตางๆ ของหนงัสือพิมพ  หรือสํานักขาว
ทั้งของไทย และตางประเทศ เชน หนังสือพิมพไทยรัฐ CNN หรือสถานีโทรทัศนชองตางๆ 
ของประเทศไทย เปนตน นอกจากนีก้ารตดิตอส่ือสารระหวางบุคคลกส็ามารถสงขาวกันได
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ในลกัษณะไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส โดยไมตองเสยีเวลาสงจดหมายและเสีย คาไปรษณยีากร 
โดยที่ขาวสารที่สงไปนั้นจะถึงผูรับในทันที ... 
 

 นอกจากนี้ ปจจุบันไดมกีารพัฒนาคอมพิวเตอรประยุกตใชรวมกับระบบอินเทอรเน็ตทําให
มีความหลากหลาย เพื่อตอบสนองตอความตองการในการดําเนินงานของมนุษย โดยการนําลักษณะ
ของมัลติมีเดียมาประยุกต ไดแก ภาพ (graphic and image) เสียง (sound) ตัวอักษร (text) และการปฏิสัมพันธ  
ทําใหการสื่อสารโดยนําคอมพิวเตอรมาประยุกตใชกับระบบอินเทอรเน็ตสามารถใชงานได
หลายรูปแบบ ทั้งยังสามารถนําขอมูลที่จัดเก็บในคอมพวิเตอรมาใชงานไดทุกพืน้ที่ทั่วโลก 
 

 การเผยแพรขอมูลอาหารไทย จึงจําเปนจะตองพิจารณานําเทคโนโลยีทั้งสองมาใชอยาง
ฉลาดและเกิดประสิทธิผล จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยในฐานะที่เปนคนไทยและในฐานะที่ศึกษา 
ในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ซ่ึงเปนสาขาที่เกี่ยวของกับการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ          
จึงไดเล็งเห็นความสําคัญของการออกแบบเว็บเพจเพื่อสงเสริมอาหารไทยเพื่อเปนเครื่องจูงใจ               
บุคคลทั่วไปใหเกิดความสนใจและนิยมบรโิภคอาหารไทยมากขึ้น ซ่ึงสงผลตอโภชนาการที่ดีและ
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยยึดหลักการออกแบบพัฒนาเว็บเพจที่มีประสิทธิภาพ 
นอกจากนั้นเพือ่นําผลสรุปที่ไดจากการวจิยัเปนแบบอยางในการออกแบบและพัฒนาเว็บเพจที่ดี       
ในงานดานอื่นตอไป 
 

วัตถุประสงคในการวิจัย 
 

1.   เพื่อออกแบบและพัฒนาเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทยที่มีคุณภาพตามเกณฑ
ประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญ 
 

2.   เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทยดานเนื้อหาและ           
ดานเทคนิคการผลิต 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1.  เปนแนวทางในการพัฒนาเวบ็เพจเรื่องอื่นตอไป 
 
2.  เปนแหลงขอมูลในการคนควาเกีย่วกับเรือ่งอาหารไทยในรูปแบบเว็บเพจ 

 
ขอบเขตการวจัิย 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัไดกาํหนดขอบเขตการวิจยั  ไวดังนี้  
 
 1. ประชากรทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ ไดแก กลุมผูใชอินเทอรเน็ตที่มีความสนใจเกีย่วกับเรื่อง 
การสงเสริมอาหารไทย ที่เขาไปสืบคนขอมูลหรือเยี่ยมชมเว็บเพจที่ผูวิจัยสรางขึ้นบน
http://www.edthaifood.com ผานระบบ world wide web โดยผูวิจยัไดตัง้โปรแกรมนบัจํานวน             
ผูเขาชมเว็บเพจ (counter) ตั้งแตวันที ่18 กมุภาพันธ ถึง 18 มีนาคม พ.ศ. 2551 เปนระยะเวลา              
1 เดือน จํานวน 235 คน    
 
 2. เนื้อหาบนเว็บเพจประกอบดวยเนื้อหาเกี่ยวกับการสงเสริมอาหารไทย แบงเปนอาหาร
คาวและอาหารหวาน ประกอบดวย 4 ภาค ไดแก อาหารภาคเหนือ อาหารภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
อาหารภาคกลาง และอาหารภาคใต รวมทั้งคุณคาทางโภชนาการ วิธีการประกอบอาหาร และ
รูปภาพประกอบแตละรายการ ซ่ึงอางอิงจากหนังสืออาหารเพื่อสุขภาพ จัดทําโดยมลูนิธิการแพทย
แผนไทยพัฒนาและจากการสอบถามจากรานอาหาร สวนดานการออกแบบเว็บเพจ ไดนําหลักการ
ออกแบบและพัฒนาเว็บเพจแบบผสม (combination) จากศูนยเทคโนโลยีอิเลคทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ แนวคดิการออกแบบเว็บเพจที่ดี 10 ประการ ของ Nielsen และหลักการ
ออกแบบเว็บเพจของกิดานนัท มลิทอง เปนแนวทางในการออกแบบเว็บเพจ   
 
 3. ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่เขามาสืบคนขอมูลและตอบแบบสอบถามผานทาง        
เว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย มีทั้งหมด  2  ดาน คอื ดานเนื้อหา และดานเทคนคิการผลิต  
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ขอตกลงเบื้องตน 
 

การวิจยัในครัง้นี้ ไมคํานึงถึงความแตกตางของเพศ  สถานภาพ และพืน้ฐานการศกึษาของ 
ผูประเมิน 

 
นิยามศัพท 

 
 อินเทอรเน็ต (internet) หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรที่มกีารเชื่อมโยงเครือขายทั่วโลก 
โดยการสงสัญญาณทั้งภาพและเสียงผานทางเสนใยแกวนําแสง สายโทรศัพท และสายนําสัญญาณ
อ่ืนๆ ภายใตหลักเกณฑมาตรฐานเดยีวกัน คอื โปรโตคอลทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) สงผลใหคอมพิวเตอร 
ในเครือขายสามารถสงขอมูลถึงกันไดอยางสะดวก รวดเร็ว ถึงแมวาจะเปนคอมพิวเตอรตางชนิดกนั 
  

เว็บเพจ (web Page) หมายถงึ เอกสารหรือขอมูลที่เขียนโดยใชภาษา HTML หรือภาษาอื่น            
โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงเว็บเพจจะบรรจุอยูในหนาเว็บไซต ประกอบไปดวยภาพ  เสียง 
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพกราฟก รวมไปถึงขอความสื่อประสม ภายใตเว็บเพจเพือ่การสงเสริม            
อาหารไทย 
 
 การออกแบบเว็บเพจ (web page design) หมายถึง การสรางสรรคขอมูลบนเว็บเพจดวย
ตนเอง โดยการนําขอมูลขาวสารมาประยุกตเปนเนื้อหาภายใตการออกแบบที่ดี รวมทั้งนําเทคนิค
วิธีการตางๆ มาสรางเว็บเพจใหเหมาะสมสวยงาม ทั้งทางดานเนื้อหา และเทคนิคการผลิต 
 

การพัฒนาเว็บเพจ (web page development) หมายถึง การสรางเว็บเพจอยางมีระบบ            
โดยกําหนดโครงราง เนื้อหา วัตถุประสงค เปาหมาย ตลอดจนมีหลักการออกแบบที่ดี เพื่อนํามา
สรางเว็บเพจโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 
ผูใชเว็บเพจ (internet user) หมายถึง บุคคลที่ใชบริการอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลหรือ

เขาไปเยีย่มชม รวมทั้งตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชอินเทอรเน็ตดานเนื้อหาและเทคนิค          
การผลิตของเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย ผานทาง http://www.edthaifood.com 
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การสงเสริม หมายถึง กระบวนการเผยแพรความรู ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน  เกีย่วกับ
อาหารไทย ประกอบดวย อาหารคาวและอาหารหวาน ซ่ึงอาหารคาวประกอบดวยอาหารไทย 4 ภาค 
ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ภาคกลาง และ ภาคใต เพือ่เสริมสรางความรูความเขาใจ
แกผูใชบริการที่สืบคนขอมูลบนอินเทอรเนต็ อันสงผลใหเปนการยกระดับคุณภาพชีวติ ตลอดจน
สงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและสงออกอาหารไทยของประเทศ 

 
ความพงึพอใจ หมายถึง ความชอบของผูใชอินเทอรเน็ตดานเนื้อหาและเทคนิคการผลิตที่มี

ตอเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย 
 
อาหารไทย หมายถึง ส่ิงที่ใหคณุคาทางโภชนาการสามารถนาํมาบริโภคในชีวิตประจําวันได 

แบงเปน 2 ประเภท คือ 1) อาหารคาว ประกอบดวย อาหารไทย 4 ภาค ไดแก อาหารภาคเหนือ 
อาหารภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ (อีสาน) อาหารภาคกลาง และอาหารภาคใต 2) อาหารหวาน ไดแก 
ของหวานและของวาง  
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 ผูวิจัยไดทําการวิจัย โดยดําเนินการคนควา รวบรวม และตรวจสอบเอกสารตามแนวทาง          
ที่เกี่ยวของ ซ่ึงมีเอกสารที่เกี่ยวของและสนบัสนุนการวจิยั ดังตอไปนี ้
 
  1.  การออกแบบเว็บเพจ  
 
  2.  แนวคิดเกี่ยวกับเวิลดไวดเว็บและเว็บเพจ 
 
  3.  แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต  
 
  4.  แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีความพึงพอใจ 
 
  5.  อาหารไทย 
 
  6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การออกแบบเว็บเพจ 
 
หลักการออกแบบเว็บเพจ 
 
 เว็บเพจ เปนการนําเสนอขอมูลที่ไดรับความนิยมอยางสูงในปจจุบนั การสรางเว็บเพจ         
จึงควรคํานึงในเรื่องการออกแบบใหตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยพิจารณาถึงองคประกอบ 
เทคนิค วิธีการตางๆ ที่มีสวนทําใหการออกแบบเว็บเพจเปนที่นาสนใจ และดึงดดูใจมากที่สุด 
ดังนั้นในงานวจิัยคร้ังนี้ ผูวจิัยจึงไดศึกษาเทคนิค วิธีการ ตลอดจนขั้นตอนในการออกแบบและ
พัฒนาเว็บเพจอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี ้
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 กิดานันท  มลิทอง  (2542: 21-28) ไดกลาวถึงการออกแบบเว็บเพจไววา องคประกอบของ
การออกแบบเว็บเพจจะเกี่ยวเนื่องกับขนาดของเว็บเพจ การจัดหนา พื้นหลัง ศิลปะการใชตัวพิมพ
และโปรแกรมที่ใชในการออกแบบ ดังนี ้ 
 
 ขนาดของหนาเว็บ 
 
 จํากัดขนาดแฟมของแตละหนา โดยการกําหนดขีดจํากัดเปนกิโลไบต สําหรับขนาดของ 
“น้ําหนัก” ของแตละหนา หมายถึง จํานวนรวมกิโลไบตของภาพกราฟคทั้งหมดในหนา โดยรวม
ภาพพืน้หลังดวย โดยใชแคชของโปรแกรมคนดูเว็บ (web browser) ซ่ึงสะดวกในการนําเสนอ                 
ภาพซ้ํา ชวยประหยดัเวลาในการ download แกเครื่องบริการเว็บ 
 
 การจัดหนา 
 
 1.  ควรกําหนดความยาวของหนาใหส้ัน ระหวาง 200-500 คํา ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับ   
ความเหมาะสมดวย 
 
 2.  ในสวนบนสุดของหนาเวบ็เพจเปนสวนที่สําคัญที่สุด ทุกคนที่เขามาในเว็บไซต                 
จะมองเห็นสวนบนสุดเปนลําดับแรก ถาไมตองการใหผูอานพลาดสาระสําคัญบนสวนบนสุด                
ควรใสสาระสําคัญไวในสวนบนของหนา ซ่ึงอยูภายในประมาณ 300 จุดภาพ 
 
 3.  ใชความไดเปรียบของตาราง  ตารางจําเปนสําหรับการสรางหนาที่ซับซอน โดยเฉพาะ 
ถาตองการใชคอลัมนในการจัดระเบยีบหนา เชน การแบงแยกภาพกราฟฟก หรือเครื่องมือนํา
ทางออกจากขอความ หรือการจัดแบงขอความออกเปนคอลัมน 
 
 4.  กรอบ (frame) จะแตกตางจากตารางถึงแมจะมีลักษณะเปนคอลัมนเชนกัน ถาตองการ
ทราบวาสวนใดของหนาเว็บเปนกรอบ จะสังเกตไดจากแถบเลื่อน (scroll bar) ที่อยูดานลาง   
ซ่ึงในหนึ่งหนาอาจจะมีตั้งแต 1 – 4 กรอบ หรือมากกวาแลวแตการออกแบบ 
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 5.  การเชื่อมโยง ขอความหนึ่งสามารถเชื่อมโยงไปยังอกีขอความหนึง่ภายในหนาเดียวกัน 
หรือหนาอื่นๆ  ภายในเว็บไซตเดียวกัน หรือตางเว็บไซตก็ได นอกจากนี้ยังมกีารเชือ่มโยงกับอีเมล
ดวย 
 
 6.  แบบฟอรม ควรกําหนดลกัษณะพิเศษในระบบเชื่อมตรงของสื่อ คือ การที่ผูอานสามารถ
สงขอมูลปอนกลับไปยังเจาของเว็บไซตนัน้ไดทันทใีนลักษณะของอีเมลและยังรวมไปถึงการกรอก
แบบฟอรมในชองขอความ การใสรหัสผาน รวมถึงการคลิกปุมเลือกตอบ ปุมสง หรือปุมจัดใหม 
และการเลือกตัวเลือกในเมนู 
 
 พื้นหลัง 
 
 1.  ความยากงายในการอาน พื้นหลังที่มีลวดลายมากจะทาํใหหนาเว็บมคีวามยากลําบาก         
ในการอาน การใชสีรอนมีความเปรียบตางสูง ทําใหไมสบายตา ดังนัน้จึงไมควรใชสีพื้นหลังที่มี
ลวดลายมากเกนิไป ควรใชสีเย็นจะชวยใหเว็บเพจนาอานมากขึ้น 
 
 2.  การทดสอบการอาน การทดสอบที่ดีที่สุด คือ ใหผูที่ไมเคยอานเนื้อหาของเรามากอน
อานขอความทีอ่ยูขางบนพื้นหลังที่ไดจัดทาํไว หรืออีกวธีิ คือ การอานดวยตัวเอง ถาอานไดแสดงวา
พื้นหลังนั้นสามารถใชงานไดจริง 
 
 ศิลปะการใชตวัพิมพ 
 
 1.  ความจํากัดของการใชตัวพิมพ นักออกแบบรุนเกาจะสามารถใชอักษรไดเพียง            
2  รูปแบบเทานั้นคือ times new roman และ courier แตนกัออกแบบรุนใหมสามารถใชอักษรได
หลากหลายขึน้ นอกจากนีก้ารพิมพในเว็บไมสามารถควบคุมชวงบรรทัด ซ่ึงเปนเนือ้ที่ระหวาง
บรรทัด หรือชองไฟระหวางตัวอักษรได 
 
 2.  ความแตกตางระหวางระบบและการใชโปรแกรมคนผาน โปรแกรมคนผานแตละตัวจะ
มีตัวเลือกในการใชแบบตัวอักษรที่แตกตางกัน ซ่ึงผูอานสามารถเปลี่ยนแปลงคาตางๆ ของแบบ
ตัวอักษรไดดวยตนเอง 
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 3.  สรางแบบการพิมพเปนแนวทางไว ถึงแมจะมีขอจํากดัในการใชตวัพมิพบนเว็บก็ตาม  
แตนักออกแบบสามารถปรับระดับของหวัเร่ืองและเนื้อหาไวไดเชนเดยีวกับการพิมพหนังสือ 
 

  4.  ควรใชลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยที่สุด ถึงแมจะสามารถใชลักษณะ
กราฟกแทนตวัอักษรธรรมดาไดก็ตาม แตไมควรใชมากกวา 2 – 3 บรรทัด เพราะจะทาํใหเสียเวลา
ในการบรรจุมากกวาปกต ิ

 
 การออกแบบเว็บเพจมหีลักในการปฏิบตัหิลากหลาย ซ่ึงนโิคล และคณะ (Nichol and other, 
1995) ไดกลาวถึงการออกแบบเวบ็เพจที่ดี ไววา ควรพจิารณาถึงขอมูลและวิธีการนําเสนอวาตองการ
ใหออกมาในรปูแบบใด เชน ตัวอักษร ภาพ หรือเสียง โดยไดอธิบายถึงหลักการออกแบบเว็บเพจ        
ที่ดีไวดังนี ้
 
 เนื้อหาในการนําเสนอ 

 
 การนําเสนอขอมูลควรคํานึงวาขอมูลนั้นอยูในความสนใจหรือเกีย่วของกับผูอานหรอืไม 
ถานําเสนอมากเกินไปอาจทําใหเกิดความสับสนและเบื่อหนาย ดังนัน้ในการนําเสนอขอมูลบนเว็บเพ
จจึงควรเริ่มจากขอมูลทั่วไปกอน แลวจึงนาํเขาไปสูเนื้อหาที่ตองการนาํเสนอ ซ่ึงเนื้อหาทั่วไปอาจ
อยูในโฮมเพจ สวนรายละเอยีดอาจอยูในเวบ็เพจอื่นภายในเว็บไซตเดียวกัน 
 
 ความจุของขอมูล 
 
 ในแตละหนาไมควรมีความจุขอมูลมากเกนิความจําเปน เนื่องจากเว็บเพจสามารถที่จะ
เชื่อมโยงเว็บตางๆ เขาหากนัไดโดยงาย เพยีงแตกําหนดจดุการเชื่อมโยงเทานั้น ถามีความจุของขอมูล
มากเกินไปจะทําใหเกดิความเบื่อหนายได โดยเฉพาะการใชแถบเลื่อนดานขาง เพื่อเล่ือนดูขอมูล 
บางครั้งผูอานอาจจะไมสนใจที่จะอานตอได ในการกําหนดความเหมาะสมของขอมูลใน เว็บเพจ
สามารถทําไดโดย การดจูํานวนเนื้อทีว่าง (white space) หากมีทีว่างนอยกวา 30 เปอรเซ็นต แสดงวา
ในเว็บนั้นมีความจุของขอมูลมากเกินไป วิธีการแกไข คือ การกําหนดใหเปนยอหนาสั้นๆ และ
ได ใจความ อีกวิธี คือ ควรวางตําแหนงรูปภาพไวตรงกลางของจอภาพมากกวาทีจ่ะวางรูปภาพไว
ขางใดขางหนึง่ ซ่ึงวิธีนี้จะทาํใหจอภาพมีลักษณะสมดุล 
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 รูปแบบของการนําเสนอ 
 

1.   การใชโครงสรางเว็บเพจทีเ่หมาะสม เปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหผูใชติดตามเนื้อหาและ
เชื่อมโยงไปยงัหัวขอ หรือหนาที่ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงควรเสนอขอมูลทั่วไปกอน  
และเชื่อมตอไปยังหนาที่มีขอมูลเพิ่มเติม ซ่ึงขอมูลในหนาที่ผูอานเชื่อมโยงมา จะเปนการอธิบาย  
รายละเอียดตอจากหนากอน การกระทําเชนนี้คลายคลึงกับการที่เรียบเรียงเนื้อหาเปนตอนๆ             
โดยผูอานสามารถเลือกอานรายละเอียดเองได 
 

2.   การใชรูปแบบของตัวอักษรและกราฟก การใชสีตองเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหา 
และควรมีพืน้ที่วางไวในเวบ็เพจดวย เพื่อเปนการผอนคลายกลามเนื้อสายตาของผูอาน นอกจากนี้
ขนาดของตวัอักษรนัน้ นอกจากภาษา HTML แลวยังมีซอฟทแวร หรือโปรแกรมมากมายใหเลือกใช 
ซ่ึงสามารถกําหนดรูปแบบและขนาดของตวัอักษรไดตามความเหมาะสม 
 
 การใชกราฟกที่เหมาะสม 
  
 1.  ควรใชกราฟกเทาที่จําเปน มีความสวยงาม และไมรบกวนเนื้อหาที่ตองการจะนาํเสนอ
ในเว็บเพจนั้น 
 

2.  ควรจํากัดจาํนวนของกราฟกในแตละเวบ็เพจ โดยใช 1 หรือ 2 ภาพตอเว็บเพจ ซ่ึงถือวา
เพียงพอแลว 

 
3.  ถาเปนไปไดควรออกแบบเว็บเพจ 2 ลักษณะ คือ แบบแรกเปนแบบที่มีกราฟก และแบบ

ที่สองเปนแบบที่ไมมีกราฟก โดยผูใชสามารถเลือกดูไดตามความตองการ เนื่องจากผูใชบางคนอาจ
ไมตองการดูภาพกราฟก เนื่องจากใชเวลาในการเขาถึงขอมูลนานเกินความจําเปน 
 
 การใชเสียงประกอบ 
 
 การใชเสียงประกอบในเว็บเพจจะสามารถเพิ่มความนาสนใจได แตอาจมีผูชมบางสวนที่ไม
ตองการรับฟงเสียงประกอบ นอกจากนี้การใชเสียงประกอบยังเปนการเพิ่มเนื้อที่ในการจุของขอมูล
มากขึ้น สงผลใหการ download ขอมูลใชเวลานาน ดังนัน้ถาจะใชเสยีงประกอบในเว็บเพจควรพิจารณา
ถึงผลดีผลเสียใหดกีอนที่จะนําไปใช 
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 การประชาสัมพันธ 
 
 หลังจากที่สรางเว็บเพจเสร็จสมบูรณแลวการที่จะทําใหผูอ่ืนเขามาเยีย่มชมเว็บเพจนั้นเปน
เร่ืองที่ไมงายนกั ดังนั้นจึงควรมีการกระจายขาวหรือขอความในการเชญิชวนหรือประชาสัมพันธให
ผูอ่ืนทราบ โดยสามารถประชาสัมพันธผานทางเว็บเพจตางๆ ได 
 
 ความทันสมัยของขอมูล 
 
 การปรับปรุงเวบ็ไซตใหมีขอมูลทันสมัยอยางสม่ําเสมอจะมีสวนชวยใหเว็บมีความนาสนใจ
และนาติดตาม ทั้งนี้ควรมีการสํารวจขอมูลอยางนอยเดือนละครั้ง รวมทั้งการใสวันเวลา        
ในการเปลี่ยนแปลงขอมูลนับเปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งที่จะทําใหผูชมรูวาขอมูลนั้นมี 
ความทันสมัยเพียงใด 
 
  จุดเดนของการนําเสนอ 
 
  เว็บเพจที่ดีควรประกอบไปดวย 2 สวน สวนแรก คือ ความบันเทิง สนุกสนาน และสวนที่สอง 
คือ เนื้อหาสาระที่หลากหลาย และมีประโยชน ทั้งนี้ควรมีการออกแบบใหเหมาะสมกับผูอาน 
โดยสามารถรวมทั้งสองแบบเขาไวดวยกัน คือ มีทั้งเนื้อหาสาระที่หลากหลายควบคูไปกับ   
ความบันเทิง ซ่ึงจะชวยใหเว็บเพจนาสนใจมากขึ้นได 
 
  นอกจากนีแ้นวทางในการออกแบบและพฒันาเว็บเพจสามารถทําไดหลายระบบ  โดยขึน้อยู
กับลักษณะของขอมูล ความชอบของผูพัฒนาเว็บเพจ ตลอดจนกลุมเปาหมายที่ตองการนําเสนอ 
ทั้งนี้หลักการออกแบบเว็บเพจ สามารถแบงได 3 ลักษณะ ดังนี ้(ศูนยเทคโนโลยีอิเลคทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2547 อางใน จันทนา  เลาเรืองศิลปชัย, 2547)  
 
 
  1.  แบบลําดับขั้น (Hierarchy) เปนการจดัแสดงหนาเว็บเรียงตามลําดับกิ่งกาน แตกแขนง
ตอเนื่องไปเหมือนตนไมกลับหัว 
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ภาพที่ 1  การออกแบบเว็บเพจแบบลําดับขั้น (Hierarchy) 
 

2.  แบบเชิงเสน (Linear) เปนการจัดแสดงหนาเว็บเรียงตอเนื่องไปในทิศทางเดียว 
 
 
   
 

   
 
ภาพที่ 2  การออกแบบเว็บเพจแบบเชิงเสน (Linear) 
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  3.  แบบผสม (Combination) เปนการจัดแสดงหนาเว็บชนิดผสมระหวางแบบลําดับขั้น 
และแบบเชิงเสน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

 
 
ภาพที่ 3  การออกแบบเว็บเพจแบบผสม (Combination) 
 
  นอกจากนั้น ส่ิงที่ควรคํานึงในการออกแบบเว็บเพจที่ดี คอื ควรหลีกเลี่ยงขอผิดพลาดให
มากที่สุด เมื่อมีการประเมินเว็บ จะทําใหคนพบขอผิดพลาดไดนอยที่สุด ซ่ึง Nielsen (1999 อางใน 
จิตรา  วิชาชาง, 2545) ไดใหแนวคดิเกีย่วกบัการออกแบบเว็บเพจที่ดี 10 ประการ ไวดังนี ้
 

1.   พิมพช่ือและโลโกของคุณบนเว็บเพจทุกหนา และเชื่อมโยงโลโกไปยังหนาโฮมเพจ 
2. กําหนดใหสามารถมีตัวสืบคนขอมูล search ทุกหนา ถาเว็บเพจมีมากกวา 100 หนา 
3. เขียนชื่อหัวเร่ือง และรายละเอียดของหนาเว็บเพจใหละเอียดเพื่องายตอการสืบคน 
4. โครงสรางของเว็บควรงายตอการดู และชวยใหผูใชไมสะดุดกับขอมูลที่ไมตองการ 
5. ควรใชไฮเปอรเท็กซ เพื่อผูใชจะไดไมเสียเวลาในการหาขอมูลที่ตองการ 
6. ควรมีรูปของผลิตภัณฑ โดยกําหนดใหเปนรูปที่มีขนาดเหมาะสม 
7. รูปที่ใชควรสามารถที่จะยอ หรือขยายไดตามความตองการ 
8. ควรใหขอมูลและรายละเอียดของลิงค กอนที่ผูใชจะคลิก 
9. หนาเว็บที่สําคัญ ควรกําหนดใหผูพิการโดยเฉพาะทางสายตา สามารถใชงานได 

   

  

Home 
Page 
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  10. ออกแบบเว็บใหมีรูปแบบใกลเคียงกับเว็บอื่น เพราะถาผูใชบริการสืบคนขอมูลจาก        
เว็บเพจอื่นมากกวาเว็บเพจที่สรางขึ้น แสดงใหเห็นวาผูออกแบบควรออกแบบเว็บอยางไรให
เหมาะสม 
 
 การออกแบบเว็บเพจมหีลายวิธี แตผูออกแบบเว็บเพจสวนใหญจะคํานงึถึงความสวยงาม  
ในการออกแบบมากกวาคณุคาในดานอืน่ แตส่ิงที่ควรคํานึงเปนอันดับแรกควรเปนจติสํานึก        
ในการออกแบบเว็บเพจ โดยเตือนตนเองเสมอวาการออกแบบเว็บเพจนัน้ตองไมผิดตอหลัก
ศีลธรรมอันดีงาม มีคุณคา และใหประโยชนอยางไรกับผูใชเว็บเพจ  
 

แนวคิดเกี่ยวกับเวิลดไวดเว็บและเว็บเพจ 
 
ความเปนมาของเวิลดไวดเว็บ 
 
  ในระยะแรกของการใชอินเทอรเน็ต มีเพียงเครือขายของมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษา
ของรัฐบางแหงที่เขารวมเครือขายอินเทอรเน็ต จนกระทั่งในป พ.ศ. 2523 – 2532 ทั่วโลกตางให
ความสําคัญกับอินเทอรเน็ตมากขึ้น สงผลใหสถาบันการศึกษาไดตระหนักถึงประโยชนของ
อินเทอรเน็ตทีน่ํามาประยกุตใชทางการศึกษาในลักษณะของไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และกระดาน
ขาว (bulletin board) จึงสงผลใหอาจารยและนักศึกษาสามารถพัฒนาการสอนและการเรียนของตน
ใหมีประสิทธภิาพ โดยยึดหลักเสียคาใชจายนอยและประหยัดเวลา (กิดานันท  มลิทอง, 2543: 333) 
หลังจากนัน้ในเดือนมนีาคม พ.ศ. 2532 ในหองปฏิบัติการวิจัยทางอนภุาคฟสิกสของทวีปยุโรป 
(The European Laboratory of Practical Physic) หรือ CERN กรุงเจนวีา ประเทศสวสิเซอรแลนด 
(Conseil European pour la Recherché Nucleaire) ดร.ทิม เบอรเนอรส ลี (Dr. Tim berners-Lee)          
ไดพัฒนาเสนอโครงการเพื่อพัฒนาระบบขอความหลายมิติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการสื่อสารขอมูล
บนคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเนต็ โดยสามารถสื่อสารขอมูลไดหลายรูปแบบ ไดแก 
ขอมูลกราฟค ซ่ึงเปนไดทั้งรูปภาพและขอความ ไฟลขอมูลเสียง และไฟลขอมูลวีดีโอ เปนตน                
(วิทยา  เรืองพรสวุิทย, 2539: 37) ตอมาใน ป พ.ศ. 2534 ดร.ทิมเบอรเนอส ลี ไดเสนอบทความ
เกี่ยวกับเวิลดไวดเว็บ และไดเปดตัวเว็บเบราเซอรคร้ังแรกบนระบบเครือขายของทางสถาบัน       
โดยขอมูลนี้จะเปนตวัอักษรที่มุงใหความรูแกนกัฟสิกส  และเพื่อนํามาใชในการคนหาขอมูล      
และเพื่อตองการใหการติดตอส่ือสารระหวางนักวจิัยในสถาบันรวดเร็ว มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
(ธรรมรัตน  ศานติวรนนัท, 2542: 157) ในปพ.ศ. 2536 ไดมีนักพัฒนาโปรแกรมจาก National 
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Center for Supercomputer Application แหงมหาวิทยาลยัอิลินอยส (NCSA) ไดพัฒนาโปรแกรมชือ่ 
Mosaic ซ่ึงเปนโปรแกรมคนดูเว็บในลักษณะกราฟค สามารถแปลคําสั่งในรูปของภาษา HTML ให
กลายเปนการแสดงขอมูลที่หนาจอบนเครื่องคอมพิวเตอร หรือเรียกวา เว็บเพจ (web page) ได 
นอกจากนั้นยงัเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานดวยภาพนิ่ง ภาพกราฟค ภาพเคลื่อนไหว หรือเสียง     
ในสารสนเทศดวย จากนั้น 18 เดือนตอมา บริษัทซอฟทแวรไดพัฒนาโปรแกรม browser จําหนาย
ใหแกผูใชบริการอินเทอรเนต็ โดยใชช่ือวา web browser  โดยโปรแกรมจะทํางานรวมกับ window 
และ macintosh ซ่ึงนอกจากสามารถคนหาขอมูลไดจากเว็บไซตแลวยังสามารถใชบริการสื่อสาร
แบบ  e-mail  การคนขอมูลแบบ Gopher  การโอนถายไฟลดวย ftp ได ซ่ึง  web browser ไดเปลี่ยน
รูปแบบของการใหบริการอนิเทอรเน็ตในแบบเดิมเปนรูปแบบที่มีรายละเอียดและความนาสนใจ
มากขึ้น นอกจากนี้ยังชวยใหผูใชบริการอินเทอรเน็ตสามารถเขาใชบริการไดงายขึ้นดวย                    
(ตน  ตันสทุธวิงศ, สุพจน  ปุณณชยัยะ, และ สุวัฒน  ปณุณชยัยะ 2539: 212)  
 
  นับตั้งแตนัน้มาเวิลดไวดเว็บไดถูกพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพเรือ่ยมา จนกระทั่งมี
รูปแบบและประสิทธิภาพในการใชงานไดตรงความตองการของผูใชบริการในปจจบุัน 
 
ความหมายของเวิลดไวดเว็บและเว็บเพจ 
 

จากการศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจยัของนักวิชาการ สามารถสรุปคําจํากัดความ
ของเวิลดไวดเว็บและเว็บเพจไวดังนี ้
 

1.  ความหมายของเวิลดไวดเว็บ 
 
  วุฒิพงศ   พงศสุวรรณ (2543: 4) ไดใหความหมายของเวลิดไวดเว็บไววา เวิลดไวดเวบ็ 
world wile web (www) หรือเรียกสั้นๆ วา web เปนบริการหนึ่งในอนิเทอรเน็ตที่ใหบริการขอมูล                   
ที่ประกอบดวย ภาพ ตวัอักษร และเสียง ถือไดวา world wide web เปนแหลงบริการขอมลูขนาดใหญ 
เหมือนเครือขายใยแมงมุม 
 

 ศรีดา  ตันอธิพานิช (2544: 19) ใหความหมายของคําวา เวิลดไวดเว็บ ไววา เปนบริการ
เรียกดูขอมูลแบบมัลติมีเดยี ประกอบดวยตวัหนังสือ รูปภาพ เสียง หรือภาพยนตร โดยขอมูลจะถูกจัด
ไวเปนหนาๆ  ที่เรียกวาเว็บเพจ (web page) ซ่ึงหนาแรกที่เขาถึงจะเรียกวาโฮมเพจ  (home page)     
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มีการเชื่อมโยงขอมูลโดยใชไฮเปอรเท็กซ (hypertext) คือเมื่อผูใชกดที่ขอความที่เปนไฮเปอรเท็กซ 
ก็จะสามารถกระโดดไปดูขอมูลจากแหลงอื่นเพิ่มเติมไดอีกตามที่ผูเขียนไดออกแบบไว การขาม
กระโดดไปมาตามแตผูใชจะกดนี้เอง ทําใหเรียกระบบนี้วาเว็บ (web) ซ่ึงหมายถึงใยทีชั่กไปมาเปน
ตาขายเหมือนแมงมุม การจดัเอกสารในลกัษณะดังกลาว ใชภาษาที่เรียกวา HTML หรือ Hypertext 
Markup Language  
  
   อินเทอรเน็ตเปนระบบการสืบคนขอมูลขาวสารแบบใยแมงมุม (web) โดยมีการเชื่อมโยง
และโอนยายขอมูลจากแหลงขอมูลเวิลดไวดเว็บ ซ่ึงเปนแหลงขอมูลที่เรียกวา “เวิลดไวดเว็บ
เซอรฟเวอร” (WWW. Server) ขอมูลเวิลดไวดเว็บเปนไดทั้งขอมูลชนิดขอความ รูปภาพ และเสียง 
(วิทยา  เรืองพรสุวิทย, 2539: 11)  
 
   เวิลดไวดเว็บ คือ เครือขายใยแมงมุมที่เชื่อมโยงขอมูลขาวสารถึงกัน โดยครอบคลุม
กวางขวางอยางทั่วถึง ดวยเหตุนี้จึงมีผูพัฒนาบริการใหมๆ เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการ
อยางสม่ําเสมอ (ยืน  ภูวรวรรณ, 2538: 176) 
 
   เวิลดไวดเว็บ คือ การแสดงผลขอมูลผานทางอินเทอรเน็ตในรูปแบบหนาเอกสาร 
เรียกวา เพจ (page) ภายในจะประกอบไปดวยขอความ รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว รวมไปถึง
ขอมูลในรูปแบบอื่นๆ ซ่ึงทั้งหมดถูกเรียกรวมกันวา เว็บเพจ (web page) หากแสดงในลักษณะเปนหนา 
เรียกวา โฮมเพจ (homepage) โดยมีลักษณะการแสดงผลขอมูลแบบใหมเปนแบบระบบมัลติมีเดีย
สามารถโตตอบกับผูใชไดทนัที (ธรรมรัตน   ศานติวรนนัท, 2542: 156)   
 
   จากการศึกษาคนควาความหมายของคําวา “เวิลดไวดเว็บ” จากเอกสารงานวิชาการตาง 
ๆ ผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของ “เวิลดไวดเว็บ” ไดดังนี้ เวิลดไวดเว็บ หมายถึง แหลงบริการ
ขอมูลขนาดใหญที่เปดบริการทั่วโลก เปรียบเสมือนเครอืขายใยแมงมมุ หรือการใหบริการประเภท
หนึ่งบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยมกีารแสดงขอมูลในลักษณะของ ขอความ รูปภาพ เสียง 
ภาพเคลื่อนไหว และขอมูลในรูปแบบอื่นๆ ตามที่ตองการ 
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  2.  ความหมายของเว็บเพจ 
 
   ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2540) ใหความหมายวา  
เว็บเพจ คือ หนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสบนเว็บที่เจาของเว็บเพจตองการจะใสลงไปในหนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสนั้น เชน ขอมลูแนะนําตวัเองซึ่งอาจเปนบคุคลหรือองคกรที่ตองการใหผูอ่ืนไดทราบ 
หรือขอมูลที่นาสนใจ เปนตน โดยที่ขอมูลที่แสดงเปนไดทั้งขอความ เสียง ภาพนิ่ง และในรูปของ 
ไฮเพอรเทก็ซ คือ เชื่อมโยงไปยังเวบ็เพจอื่นที่จะใหขอมูลนั้นในระดับลึกลงไปไดเร่ือยๆ และเว็บเพจ
จะตองมีที่อยูอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเฉพาะของตน ซ่ึงแหลงที่อยูนีเ้รียกวา URL (Uniform 
Resource Locator)  
 
  Matthews (1997) ใหความหมายวา เว็บเพจเปนแฟมขอความที่อยูในรูปของ Hyper Text 
Markup Language (HTML) ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงไปสูแฟมขอมลูและเว็บเพจอืน่ๆ โดยทีแ่ฟมขอมูลจะ
ถูกเก็บไวในเครื่องบริการเว็บ (web server) และสามารถที่เขาถึงแฟมขอมูลไดดวยเครื่องคอมพิวเตอร
อ่ืนที่เชื่อมโยงกับเครื่องบริการเว็บ โดยผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตหรือระบบแลน (LAN)   
 
  จากการศึกษาคนควาความหมายของคําวา “เว็บเพจ” จากการเอกสารงานวิชาการตางๆ              
ผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของ “เว็บเพจ” ไดดังนี้ เวบ็เพจ หมายถึง แฟมขอมูลที่บรรจุดวย
ขอความ ภาพ และเสียงในรปูแบบของไฮเปอรเท็กซ (Hyper Text) ที่เชื่อมโยงกับแฟมขอมูลอ่ืน 
โดยผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต 
 
ประโยชนของเวิลดไวดเว็บ    
 
  เวิลดไวดเว็บเซิรฟเวอรเปนแหลงขอมูลขาวสารสําหรับสมาชิกอินเทอรเน็ต โดยสมาชิกจะ
ไดรับประโยชนจากเว็บเซิรฟเวอรแหลงตางๆ ทั่วโลก ซ่ึงเปนการอนุเคราะหโดยองคกรผูเปนเจาของ
เซิรฟเวอรนั้น เชน เว็บเซิรฟเวอรของสถาบันการศึกษา เซิรฟเวอรองคกรของรัฐ ตลอดจนองคกร
ไมแสวงหาผลประโยชนและมูลนิธิเพื่อสังคม เปนตน ดังนั้นจึงสามารถสรุปประโยชนของ
เวิลดไวดเว็บไดดังนี้  (วิทยา  เรืองพรสุวิทย, 2539: 15-16) 
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  1.  เพื่อการประโยชนในทางการตลาด ไดแก ใชเปนสื่อโฆษณาสินคา โฆษณาบริการ 
โฆษณาความสามารถของบุคคล การแสดงโครงสรางและผังการดําเนนิงานของบริษัท และ              
การโฆษณากลุมบริษัท (corporation) เปนตน  
 
  2.  เพื่อจําหนายสินคา เปนการจําหนายสินคา จําหนายการบริการ ไดแก การบริการ       
การทองเที่ยว และการบริการสถานพักผอน เปนตน โดยแสดงรูปและราคาสินคาและคาบริการไว
บนโฮมเพจของเวิลดไวดเว็บเซิรฟเวอรของบริษัทหรือองคกรผูคานั้นๆ  
 
  3.  เพื่อใหบริการลูกคา เปนการใหบริการทางดานตางๆ รวมถึงการบริการหลัง                
การจําหนายสนิคาของบริษัทใหกับลูกคา หรือจัดเปนโฮมเพจสําหรับลูกคาสัมพันธ เปนตน  
 
  4.  เพื่อแสดงความคิดเหน็  เปนการแสดงความคิดเหน็ของลกูคาตอสินคาของบริษัท  ทําให
บริษัทสามารถรับความคิดเห็นของลูกคาผานทางจดหมายอิเล็กทรอนกิสบนโฮมเพจของบริษัท    
ซ่ึงเปนประโยชนตอการปรับปรุงสินคาและการบริการ เพื่อสนองตอบลูกคาในเชิงสรางสรรค
เพื่อใหลูกคาประทับใจ และเปนผลใหสินคาของบริษัทไดรับความนิยมมากยิ่งขึ้นเรื่อยไป 
 
  5.  เพื่อแสดงความคิดเห็นตอบทความหรือการตอบคําถามซึ่งเปนขอซักถามหรือเปนขอมูล
การสํารวจความคิดเห็นของกลุมคน เพื่อนําผลการสํารวจไปใชประโยชนในการแกปญหาหรือการ
ตัดสินใจในเรือ่งตางๆ ซ่ึงสามารถทําไดโดยผานโฮมเพจของเวิลดไวดเว็บ  
 
  6.  เพื่อนําเสนอสิง่พิมพ เปนการเสนอสิ่งพิมพในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสิ่งพิมพ
เหลานี้ไดแก นิตยสารอิเล็กทรอนิกส (e-magazine) วารสารอิเล็กทรอนิกส (e-journal) หนังสือพมิพ
อิเล็กทรอนิกสและใบโฆษณา (brochure) เปนตน  
 

แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
 
ความเปนมาของอินเทอรเน็ต 
 

นับตั้งแตไดมกีารพัฒนาเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรจนกระทั่งใชงานไดอยางสมบรูณ
แบบและเกิดประโยชนตอผูใชในหลายดานนั้น ไดเปนเครือ่งจุดประกายใหนักวิชาการทัว่ทุกมุมโลก
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เร่ิมคิดคนและพัฒนาเทคโนโลยีเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมากขึ้น จนกระทัง่ในที่สุดจึงสามารถประดิษฐ
เทคโนโลยีใหม ๆ และสามารถนํามาใชประโยชนไดอยางดีจนถึงปจจบุัน อินเทอรเน็ตเปนผลมา
จากการคิดคนและพัฒนาเทคโนโลยีของนักวิชาการในครั้งนั้น ซ่ึงประวัตคิวามเปนมาของอินเทอรเนต็
มีดังตอไปนี ้
 

 อินเทอรเน็ตเปนขายงานที่ถือกําเนิดมาตั้งแตป พ.ศ. 2512 ตรงกับยุคสงครามเย็น                 
เมื่อกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกามีโครงการที่จะเชื่อมโยงศูนยคอมพิวเตอรทั่วประเทศ        
เขาดวยกัน โดยตองการใหมขีายงานที่มั่นคงแข็งแกรงถึงแมจะถูกทําลายดวยระเบิด หรือ              
การรบกวนอืน่ๆ แลว แตยังคงสามารถทํางานได ดวยเหตุนี้ จึงไดมกีารจัดตั้งระบบขายงานชื่อ           
“อารพาเน็ต” (ARPANET) ภายใตความรบัผิดชอบของหนวยงานโครงการวิจยักาวหนาหรือเรียก
แบบยอ วา  “อารพา” (Advanced Research Project Agency: ARPA) ขึ้นมา อารพาเน็ตนี้ใชรูปแบบ 
การทํางานของขายใยแมงมมุ โดยที่คอมพวิเตอรแตละเครื่องสามารถสงขอมูลไปยังคอมพิวเตอร
เครื่องอื่นๆ ไดหลายเสนทาง ถึงแมวาจะมีคอมพิวเตอรบางเครื่องในขายงานถูกทําลายหรือขัดของ
ไปแลวกต็าม แตคอมพิวเตอรเครื่องอื่นยังสามารถติดตอส่ือสารกันไดโดยผานเสนทางอื่นที่ยังใชงาน
ไดอยางด ี

 
นอกจากนี้อารพาเน็ตยังใชเปนที่ทดลองสําหรับพัฒนาการของเกณฑวิธีการควบคุม              

การสงผานตามมาตรฐานอินเทอรเน็ต (TCP/IP: Transmission Control Protocol/Internet Protocol)
เพื่อใหคอมพวิเตอรทุกเครื่องสามารถติดตอกันไดโดยใชมาตรฐานเดยีวกนั ซ่ึงเปนกฎเกณฑที่ทําให
อินเทอรเน็ตใชไดเปนผลสําเร็จ จุดประสงคใหญของอารพาเน็ต คือ การเพิ่มศักยภาพทางการทหาร 
และความสามารถในการควบคุมการสื่อสารดวยส่ือตางๆ รวมถึงการสื่อสารผานดาวเทียมดวย            
(กิดานันท  มลิทอง, 2543: 315) กาวแรกของ ARPANET ประกอบดวยเครื่องคอมพิวเตอรเพียง 
4 เครื่อง คือ คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยยูทาห, มหาวทิยาลัยแคลิฟอรเนียที่ซานตาบาบารา 
มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียที่ลอสแองเจลิส และสถาบันวิจัยของมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด เมื่อมี   
การทดลองการใชงานของ ARPANET จนเปนที่นาพอใจ กระทรวงกลาโหมของสหรัฐก็ไดขยาย
เครือขายของ ARPANET ออกไป โดยเชื่อมตอคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยและสถาบันวิจยัตางๆ 
รวม 50 แหงในป พ.ศ. 2515 ซ่ึงเครือขายของ ARPARNET ในขณะนัน้ใชงานเพื่อการคนควาและ
วิจัยทางทหารเปนสวนใหญ โดยคอมพิวเตอรที่ตอเขากับเครือขายของ ARPANET จะมีมาตรฐาน
การรับสงขอมูลแบบเดียวกนั เรียกวา Network Control Protocol (NCP) เปนสวนควบคุมการรับสง
ขอมูลการตรวจสอบความผิดพลาดในการสงขอมูล และเปรียบเสมือนตัวกลางที่เชื่อมตอคอมพิวเตอร



 23 

ทุกเครื่องเขาดวยกัน อยางไรก็ตามมาตรฐาน NCP ที่ใชในขณะนั้นยังมขีอจํากัดอยูมาก โดยเฉพาะ
อยางยิ่งคือมีขอจํากัดในดานจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีต่อเขากับ ARPANET ทําใหขยายจํานวน
เครื่องคอมพิวเตอรออกไปมากไมได จึงไดเร่ิมมีการพัฒนามาตรฐานการรับสงขอมูลแบบใหมขึน้  

 
จนกระทั่งในป พ.ศ. 2525 ไดมีมาตรฐานใหมออกมาเรียกวา Transmission Control 

Protocol/Internet Protocol  หรือ โปรโตคอลแบบ TCP/IP ซ่ึงถือวาเปนกาวสําคัญที่ ARPANET   
ไดวางรากฐานไวใหกับอินเทอรเน็ต เพราะจากมาตรฐานการรับสงขอมูลแบบ TCP/IP นี้ ทําให
เครื่องคอมพิวเตอรตางชนิดกนัสามารถรับสงขอมูลไปมาระหวางกันไดและนับเปนหัวใจของ
อินเทอรเน็ตเลยทีเดยีว โปรโตคอล TCP/IP ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในป พ.ศ. 2526 
 ถือเปนสวนหนึ่งของระบบปฏิบัติการ UNIX เวอรชัน 4.2 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในเน็ตเวิรค 
ไดเพิ่มขึ้นจาก  235 เครื่องในป พ.ศ. 2525 มาเปน 500 เครื่องในป พ.ศ. 2526 และเพิ่มขึ้นเปน 
1,000 เครื่อง ในป พ.ศ. 2527 (ตน  ตันสุทธิวงศ และคณะ, 2539: 17)  

 
ในปลายป พ.ศ. 2526 อารพาเน็ตถูกแบงออกเปน 2 ขายงาน คือ เครือขายดานการวจิัย และ

เครือขายดานกองทัพ เครือขายดานการวจิัยยังคงใชช่ือ อารพาเน็ตอยูเชนเดิม สวนเครือขายของ
กองทัพที่มีช่ือเรียกใหมวา มลิเน็ต (MILNET) และทั้งสองเครือขาย ยงัคงไดรับทุนสนับสนุนจาก
กองทัพอยู (วุฒิพงศ  วงศสุวรณ, 2543: 13)  

 
ตอมาในป พ.ศ. 2529 มูลนิธิวิทยาศาสตรแหงชาติ หรือ National Science Foundation 

(NSF) ของประเทศสหรัฐอเมริกาไดวางระบบเครือขายนี้ขึ้นอีกระบบหนึ่ง เรียกวา NSFNET          
ซ่ึงประกอบดวยซูเปอรคอมพิวเตอร จํานวน 5 เครื่อง ใน 5 รัฐ เชื่อมตอเขาดวยกันเพื่อใชประโยชน
ทางการศกึษาและคนควาทางวิทยาศาสตร และไดใชโปรโตคอล TCP/IP เปนมาตรฐานในการรับสง
ขอมูลเชนกันทําใหการขยายตัวของเน็ตเวิรคเปนไปอยางรวดเร็ว  เนื่องจากมหาวิทยาลัยและ
สถาบันการศึกษามีความตองการที่จะเชื่อมตอเขากับซูเปอรคอมพิวเตอรเพื่อใหการใชงานซูเปอร
คอมพิวเตอรคุมคาที่สุดและสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันได  ประกอบกับการรับสงขอมูล
ไดใชมาตรฐานเดียวกนั จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในเครือขายจึงเพิม่ขึ้นเปน 5,000 เครื่อง นอกจาก 
ARPANET และ NSFNET แลว ยังมีเครือขายอื่นๆ อีกหลายเครือขาย เชน UUNET, UUCP, BITNET, 
CSNET ฯลฯ ซ่ึงตอมาก็ไดเชื่อมตอเขาดวยกัน โดยมี NSFNET เปนเครือขายหลัก เปรียบเสมือน
กระดูกสนัหลังหรือ backbone ของระบบ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในเครือขายจึงไดเพิ่มเปนกวา 
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20,000 เครื่องในป พ.ศ. 2530 และกาวกระโดดอยางรวดเร็วเปน 10,000 เครื่องในป พ.ศ. 2532    
(ตน  ตันสุทธวิงศ และคณะ, 2539: 17)  

 
อินเตอรเน็ตเริม่ไดรับความนิยมเพิ่มมากขึน้อยางมากในชวงประมาณ พ.ศ. 2533-2534  

(ตนทศวรรษ 1990) เหตุผลหนึ่งเนื่องจากการคนควาเครือ่งมือชวยในการทํางาน เชน โกเฟอรและ
อารคี โดยเฉพาะอยางยิ่งในป พ.ศ. 2534 ที่หองปฏิบัติการทดลองแหงยุโรปสําหรับฟสิกสอนุภาค 
(European Laboratory for Particle Physics: CERN) ไดนาํเวิลดไวดเว็บ (www.) มาใช และในป พ.ศ. 
2536 มีผูคิดคนโปรแกรมมอเซอิก (Mosaic) ซ่ึงเปนโปรแกรมคนดูเว็บในลักษณะกราฟค รวมถึง
โปรแกรมอื่นๆ เชน อินเตอรเน็ต เอ็กซพรอเลอร (internet explorer) และเน็ตสเคปนาวิเกเตอร 
(netscape navigator) ยิ่งทําใหอินเตอรเน็ตมีผูนิยมใชเพิ่มมากขึ้นหลายลานคนทั่วโลกในปจจุบัน                   
(กิดานนัท  มลิทอง, 2543: 317) 

 
การพัฒนาของอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
 
 การขยายตวัของอินเทอรเนต็ในประเทศไทยเปนไปอยางกวางขวาง และรวดเรว็ โดยไดมี
การเชื่อมโยงเครือขายภายใตความรวมมือของประเทศตางๆ ดังนี้ 
 
 การเชื่อมโยงเครือขายอินเทอรเน็ตครั้งแรกนั้นเกิดขึ้นเมือ่ประมาณป พ.ศ. 2530 จากการที่
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (Asian Institute 
of Technology หรือ AIT) ภายใตโครงการความรวมมือระหวางไทย และออสเตรเลีย (IDP) ไดริเร่ิม
เชื่อมโยงขอมลูกับเครอืขายอินเทอรเนต็เพือ่ใชในดานการศึกษา โดยไดเร่ิมสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล
ทางจดหมายอเิล็กทรอนิกสผานทางอินเทอรเน็ตไปยังมหาวิทยาลัยเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย 
โดยใชช่ือวา <munarai.oz.au> โดยมีการตดิตอมาวันละ 4 คร้ัง แบงการติดตอเปน 2 สวน  คือ  
ติดตอมายังมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ 2 คร้ัง และจะตดิตอมายังสถาบัน
เทคโนโลยีแหงเอเชีย 2 คร้ัง ซ่ึงในขณะนั้นโมเด็มมีความเร็วเพียง 2,400 บิต/วินาทีเทานั้น             
(วิทยา  เรืองพรสุวิทย, 2538: 208-209) ในป พ.ศ. 2531 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญไดยืน่ขอจัดตั้งในการมีแมขายของตนเองขึ้น โดยใชช่ือวา <sritrang.psu.th> โดยเชื่อมกบั 
<munarai.oz.au> มหาวิทยาลัยเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย และไดมกีารเพิ่มหมายเลขโทรศัพท
ขึ้นอีก 2 เลขหมาย ซ่ึงนับไดวาเปนเครือขายของอินเทอรเน็ตแหงแรกในประเทศไทย ในปเดยีวกัน 
รัฐบาลไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพฒันาเครือขายอินเทอรเนต็ทัง้ภายในและภายนอกมากขึ้น 
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กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการพลังงาน (ช่ือในขณะนั้น) ไดมอบหมายใหศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (National Electronics and Technology Center หรือ 
(NECTEC) จัดสรรทุนสนับสนุนการวจิัยโครงการเครือขายคอมพิวเตอรแกสถาบันเทคโนโลยี  
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ในการศึกษาการเชือ่มตอคอมพิวเตอรของมหาวทิยาลัย        
12 แหงเเกี่ยวกับดานวิทยาศาสตรโดยมีการแบงโครงการออกเปน 2 ระยะ โดยระยะ  ที่ 1     
มีการเชื่อมตอกับมหาวิทยาลยั 4 แหง สวนระยะที่ 2 เชื่อมตอกับ 8 แหง (ประชติ  อินทกนก, 2538: 90) 
หลังจากนัน้ในเดือนธันวาคม ป พ.ศ. 2534 ไดมีการกอตั้งคณะทํางานขึ้นเพื่อเปนการประสานงาน 
และแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารดวยไปรษณยีอิเลคทรอนิกสเขาไปสูระบบอินเทอรเน็ตในประเทศ
ออสเตรเลีย โดยใชช่ือวา newsgroup (NECTEC E-mail Working Groups) โดยความรวมมือของ
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพวิเตอรแหงชาติรวมกับคณาจารยและนักวิจยัจากสถาบัน 
อุดมศึกษารวมทั้งสิ้น 8 แหง โดยใชวงจรการสื่อสารระหวางประเทศ ในลักษณะของการหมุนเวียน
จากประเทศออสเตรเลีย 2-3 คร้ังตอ 1 วัน ทําใหเกดิผลดตีอคณาจารยและนกัวิจยัในการสืบคนขอมลู
ตลอดจนการตดิตอแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับชาวตางประเทศไดอยางกวางขวางมากขึ้น (ประชิต  
อินทกนก, 2538: 92) ตอมาในเดือนกรกฎาคม ป พ.ศ. 2535  ศาสตราจารย  นพ.จรัส สุวรรณเวลา 
อธิการบดีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยในขณะนั้นมีความคดิที่ตองการใหมหาวิทยาลัยมเีครือขาย
อินเทอรเน็ตในการศึกษา คนควา วจิัย ซ่ึงจะทําใหเกดิประโยชนอยางยิ่งตอการเรียนการสอนของ
อาจารยและนสิิต จึงไดมอบหมายใหสถาบันวิทยบริการ ดําเนินโครงการการใชงานอินเทอรเน็ตเตม็
รูปแบบตลอด 24 ช่ัวโมงขึ้น ซ่ึงนับไดวามกีารเชื่อมตอรับสงขอมูลกับเครือขายอินเทอรเน็ตแบบ
ออนไลนในประเทศไทยเปนครั้งแรก โดยเชื่อมโยงดวยสายส่ือสารประเภทลีสไลน (leased line) 
ความเร็ว 9,600 บิตตอวินาท ีโดยเชาสัญญาณจากการสื่อสารแหงประเทศไทย และมบีริษัทยูยเูน็ต 
(UUNET) ประเทศสหรัฐอเมริกาเปนผูดําเนินการ บริษัทดังกลาวมีนโยบายในการดําเนินงานแบบ
ไมแสวงหาผลกําไร จากการดําเนินงานดังกลาวทําใหผูสนใจในการใชเครือขายมากขึ้น จึงไดมี   
การปรับความเร็วของสายสื่อสารเพิ่มขึ้น 2 คร้ัง คือ (สมใจ  บุญศิริ, 2540: 1)  
 

ในป พ.ศ. 2536  ปรับเปนสายสื่อสารความเร็ว 64 Kbps 
ในป พ.ศ. 2537  ปรับเปนสายสื่อสารความเร็วเพิ่มขึ้นเปน 128 Kbps 

 
ในระยะเวลาเดยีวกนัไดมกีารกอตั้ง “เครือขายไทยสาร” (Thai Social / Scientific Academic 

and Research Network หรือ ThaiSarn) ขึ้นโดยการรวมตวักันของหนวยงาน 6 แหงทีม่ีการใชงาน
อินเทอรเน็ตออนไลนที่สมบูรณแบบ ไดแก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชยี (AIT) และ
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) โดยมีการจัดตั้งคณะทํางานที่
ประกอบไปดวยอธิการบดีของทุกหนวยงาน ทั้งนี้ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ มหีนาที่ในการสรรหาบุคลากรที่มีความชํานาญเฉพาะทางมาบริหารเครือขายใหมีคณุภาพ
เพื่อรองรับตอการใชงานจริงในอนาคต ซ่ึงเครือขายไทยสารนี้ไดมีการตดิตั้งจุดสําหรับเชื่อมตอขอมูล
กับตางประเทศเพียงจดุเดยีว คือ ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2536 มีการเปลี่ยนจุดเชื่อมตอ
หลักจากเดิมจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ
(NECTEC) และไดเพิ่มวงจรระหวางประเทศจากการสื่อสารแหงประเทศไทยอีกหนึง่วงจรเปน 64 
Kbps ตอวินาที ทําใหมวีงจรที่สามารถเชื่อมตอกันเพื่อส่ือสาร และเชือ่มโยงระหวางประเทศเขาสู
เครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศไทยรวมทัง้สิ้น 2 วงจร และตอมาไมนานมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญได
มีการปรับปรุงจุดเชื่อมโยงวงจรขึ้นอีกหนึ่งวงจร ทําใหในขณะนัน้ประเทศไทยมีจดุเชือ่มโยงวงจร
รวมทั้งสิ้น  3 วงจร หลังจากนัน้ในป พ.ศ. 2537 ไดมีหนวยงานหลายแหงมคีวามตองการที่จะเชื่อมโยง
เครือขายกับไทยสาร จึงไดมีการขยายเครอืขายจากเดิม 19 แหงออกเปน 27 แหง แตในการเชื่อมโยง
เครือขายนี้จะใหสิทธิ์เฉพาะหนวยงานของรัฐบาลเทานั้น หนวยงานเอกชนไดมีความตองการที่จะ
เชื่อมโยงเครือขายจากไทยสารนั้นไมสามารถดําเนินการได ทั้งนี้เพราะเครือขายไทยสารมีเงื่อนไข                     
ในการจดัตั้งไมแสวงหาผลกาํไร และสาเหตุสําคัญอีกประการหนึง่ คือ การทีเ่ครือขายไทยสารไดรับ
เงินสนับสนนุจากหนวยงานของรัฐบาลในการดําเนินการทั้งหมด ซ่ึงในขณะนัน้จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั
ไดรับผิดชอบในสวนของคาใชจายการเชาสายสื่อสารทั้งหมด มหาวิทยาลัยตางๆ ที่ใชสายส่ือสาร
รวมกันมีความเห็นตรงกันวา ควรจะไดมีสวนในการรับผิดชอบคาใชจายดวย จึงสงผลใหมี
การจัดตั้งกลุม “ไทยเน็ต” ขึ้น (THAI net: Thailand Access to The Internet) โดยแยกกลุมออกมา
จากเครือขายไทยสาร ประกอบไปดวยกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม  สถาบันเทคโนโลยีแหง
เอเชีย (AIT) สวนคาใชจายอืน่ๆ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติเปน
ผูสนับสนุนคาใชจาย  

 
จากการที่ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติไดสนบัสนุนใหหนวยงาน

ตางๆ มีการสื่อสารผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น ไดสงผลใหประเทศไทยมีการขยายเครือขาย
อยางรวดเรว็เปน 35 เครือขาย จึงนับไดวาประเทศไทยมเีครือขายใหญเปนอนัดับที่ 6 ของเอเชีย
แปซิฟกรองจากญี่ปุน นวิซีแลนด ออสเตรเลีย ไตหวัน และเกาหลี ดวยเหตุนี้จึงได มกีารกําหนด
วิธีการตลอดจนมาตรฐานในการจัดระบบ  ซ่ึงสอดคลองกับ (วาสนา  สุขกระสานต,ิ 2545: 8-5)     
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ที่กลาวไววา จากการที่อินเทอรเน็ตขยายตวัอยางกวางขวาง จึงไดมีการคิดคนการรองรับการสื่อสาร
ดวยวิธีตางๆ  ซ่ึงหนวยงาน InterNIC ไดกําหนดมาตรฐานในการจัดระบบโดเมน หรือดีเอ็นเอส 
(DNS) โดยจัดเก็บชื่อและหมายเลขเอพีเปนฐานขอมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร เรียกวา เซิรฟเวอร
ช่ือโดเมน (domain name server) เพื่อใชรวมกันสําหรับหนวยงานประเทศตางๆ ทั่วโลก โดยบอก
ถึงประเภทองคกร หรือช่ือประเทศที่เครือขายตั้งอยูทําใหงายตอการเขาใจมากขึ้น 
 
ความหมายของอินเทอรเน็ต 
 

จากการศึกษาคนควา และรวบรวมเอกสารจากแหลงตางๆ นักวิชาการไดใหความหมาย
ของอินเทอรเน็ต สรุปพอสังเขป ไดดังนี้  
 

สมใจ  บุญศิริ (2538: 1) ไดใหความหมายของอินเตอรเนต็ไววา อินเตอรเน็ต (internet) คือ
ขายแหงขาย หมายถึง การเชื่อมโยงระหวางระบบเครือขายจํานวนมหาศาลทั่วโลกเขาดวยกันภายใต
หลักเกณฑมาตรฐานเดยีวกนั คือ ใชโปรโตคอลทีซีพี/ไอพี ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหลายในขาย
แหงขายนี้สามารถติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยนขอมูลถึงกันไดโดยสะดวก รวดเร็ว ไมวาขอมูลเหลานั้น
จะอยูในรูปแบบใด อาจเปนตวัอักษรหรือขอความ ภาพ เสียง ไดทั้งสิ้น  

 
 พรทิพย  โลหเลขา (2539: 194) ไดใหความหมายของอินเตอรเน็ตไววา อินเทอรเน็ต คอื 
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (computer network) ที่ใหญที่สุดในโลก เปนกระบวนการสื่อสารขอมูล            
ทางสาย (online) ระหวางคอมพิวเตอรตางระบบและตางชนิดรวมกับสายเคเบิล ผูใชจํานวนมาก
อาศัยซอฟทแวร (software) และเครื่องชวยส่ือสารตางๆ ในแงของวิชาการ เครือขายอินเทอรเน็ต                
คือ เครือขายคอมพิวเตอรที่ส่ือสารโดย Transmission Control Protocol / Internet Protocol (TCP/IP) 
ซ่ึงหมายถึง กฎเกณฑที่คอยควบคมุกระบวนการสงขาวสารไปมาระหวางคอมพวิเตอรหลายรอยชนดิ 
ที่อยูบนเครือขายอินเทอรเนต็ การมี TCP/IP ใชรวมกนั ผูใชสามารถเชื่อมโยงคอมพิวเตอรของตน
กับเครอืขายใดก็ไดที่อยูบนเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อติดตอกับผูอ่ืนหรือเพื่อส่ือสารกับซอฟทแวร 
(software) ของแตละเครือขายบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

เจนวิทย  เหลืองอราม (2539: 55) ไดใหความหมายของอินเตอรเน็ตไววา อินเทอรเน็ต 
หมายถึง ระบบคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดในโลก บางครั้งเรียกวา net หรือ information superhighway 
หรือ cyberspace  
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กิดานันท  มลิทอง (2543: 313) ไดใหความหมายของอนิเตอรเน็ต ไววา อินเตอรเนต็ คือ 
ระบบของการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญมาก ครอบคุลมไปทั่วโลก เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการใหบริการสื่อสารขอมูล เชน การบันทึกระยะไกล การถายโอนแฟม ไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกส และกลุมอภิปราย อินเทอรเน็ตเปนวิธีในการเชื่อมโยงขายงานคอมพวิเตอรที่มีอยู          
ซ่ึงขยายออกไปอยางกวางขวางเพื่อการเขาถึงของแตละระบบที่มีสวนรวมอยู  

 
 อินเทอรเน็ต มาจากคําวา Internet network ซ่ึงเปนเครือขาย หมายถึง การมีคอมพิวเตอร 
ตั้งแต 2 ตัวขึ้นไปที่เชื่อมตอเขาดวยสายเคเบิ้ล หรือสายโทรศัพท และมกีารถายโอนขอมูลระหวาง
เครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงทําใหสามารถเชื่อมโยงแหลงขอมลูจากที่ตางๆ ทั่วโลกถึงกันได ซ่ึงขอมูล
เหลานี้มีตั้งแตเร่ืองใกลตัวไปจนถึงเรื่องไกลตัว (วนิดา  จันทรุจิรากร, 2543: 3)  
 
 อินเทอรเน็ตเปนคําที่ใชเรียกเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่มีการเชื่อมตอกันในระดับโลก 
ภายในเครือขายประกอบดวยเครือขายยอยอีกจํานวนมหาศาล ซ่ึงแตละเครือขายมีนโยบายและ
กฎเกณฑเปนของตนเองใหผูใชถือปฏิบัติ เครือขายยอยทั้งที่มีระบบเดยีวกัน หรือแตกตางกัน 
สามารถเชื่อมโยงเขาเปนเครอืขายโลกไดโดยมาตรฐานการติดตอที่เรียกวา Internet Protocol: IP 
(เชาวเลิศ  เลิศชโลฬาร และ กอบกุล  สรรพกิจจํานง, 2543: 82) 
 

อินเทอรเน็ตไมใชเพียงแคเปนเครือขายเทานั้น แตยังเปนการรวมกลุมกนัของเน็ตเวิรค
หลายๆ เน็ตเวริคดวย อินเตอรเน็ตสามารถติดตอส่ือสารและแสดงความคิดเห็นถึงกนัไดจากคน   
ทั่วโลกเปรียบไดกับโบสถที่มีสมาชิกในโบสถนั้นสามารถแสดงความคิดเห็นรวมกันไดตาม
ความตองการของแตละคน (Krol, 1992: 13) 

 
Howard (1999: 10) ไดใหความหมายของอินเตอรเน็ตไววา อินเทอรเน็ตเปนระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรทีค่รอบคลุมทั่วโลก ซ่ึงผูใชงานสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลและไฟลระหวางกันได   
โดยไมจํากัดระยะทาง 

 
จากการศึกษาคนควาความหมายของคําวา “อินเทอรเน็ต” ในเอกสารวิชาการตางๆ นั้น 

ผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของอินเทอรเน็ต ไดดังนี้ อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอร 
(computer network) ที่มีการเชื่อมโยงเครือขายทั่วโลก โดยการสงสัญญาณทั้งภาพและเสียงผานทาง
เสนใยแกวนําแสง สายโทรศัพท และสายนําสัญญาณอื่นๆ ภายใตหลักเกณฑมาตรฐานเดยีวกัน คอื 
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โปรโตคอลทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) สงผลใหคอมพิวเตอรในเครือขายสามารถสงขอมูลถึงกันไดอยาง
สะดวก รวดเร็วโดยไมจํากดัระยะทาง แมวาจะเปนคอมพวิเตอรตางชนดิกันกต็าม 

 
การบริการของอินเตอรเน็ต  
 
 ผูใชบริการอินเทอรเน็ต ควรเปนสมาชิกของศูนยคอมพวิเตอรซ่ึงเปนโฮสตของอินเทอรเน็ต
กอนสําหรับผูใชบริการที่เปนบุคลากรหรือนิสิตในสถาบันการศึกษา อาจใชบริการผานทางศูนย
คอมพิวเตอรของสถาบันการศึกษาไดโดยตรง ซ่ึงสถาบันการศึกษาจะมกีารเตรียมคอมพิวเตอร  
สวนหนึ่งไวบริการใหสําหรับสมาชิก โดยคอมพิวเตอรสวนมากจะตอกบัโฮสตที่เปนเครือขายทองถ่ิน
หรือเรียกวาระบบแลน (LAN) หรือในบางครั้งศูนยคอมพิวเตอรอาจใหบริการเฉพาะการติดตอผาน
ทางโมเดม็สายโทรศัพทเทานัน้ ผูใชบริการจงึควรเตรียมอุปกรณโมเด็มและชดุอุปกรณตดิตั้งไวดวยเสมอ 
สวนในกรณีทีผู่ใชบริการไมไดเปนบุคลากรหรือนิสิต ในสถาบันการศึกษาก็สามารถใชบริการได
เชนกัน โดยการสมัครเปนสมาชิกของศนูยบริการอนิเทอรเน็ต ซ่ึงองคกรเหลานีไ้ดเชื่อมโยงสัญญาณ
มาจากประเทศสหรัฐอเมริกา (วิทยา  เรืองพรสุวิทย, 2539: 17)  
 
 รูปแบบของการบริการบนอินเตอรเน็ตมีหลากหลายรูปแบบ  สามารถจําแนกตาม
วัตถุประสงคของการใชงานไดดังตอไปนี้ 
 
 1.  จดหมายอิเล็กทรอนิคส (electronic mail) หรือที่เรียกกันวา e-mail เปนจดหมายหรือ         
ขอความที่สงผานทางเครือขายคอมพิวเตอร เพียงเปลี่ยนจากการสงจดหมายทางไปรษณียมาเปน
โปรแกรม และเปลี่ยนจากการใชเสนทางจราจรในการถายโอนขอมูลมาเปนการใชสายส่ือสารที่
เชื่อมโยงระหวางเครือขายแทน โดยใชโปรแกรม mail หรือ pine ในการสื่อสาร ซ่ึงสอดคลองกับ 
วนิดา  จันทรุจริากร (2543: 5) ไดกลาวไววา เปนการสื่อสารที่นิยมใชกนัมาก เนื่องจากผูใชสามารถ
ติดตอส่ือสารกับบุคคลที่ตองการไดอยางรวดเรว็ ภายในระยะเวลาอันสั้นไมวาจะอยูในที่ทํางาน
เดียวกัน หรืออยูหางกนัคนละมุมโลกก็ตาม นอกจากนี้ยงัสิ้นเปลืองคาใชจายนอยมากเพียงเทากับ  
คาโทรศัพทเทานั้น    
 
 e-mail คือ จดหมายที่สงผานทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีประสิทธิภาพในการรับสงหรือตอบกลับ
ขอมูลขาวสารระหวางกันไดภายในระยะเวลาอันสั้น ไมวาคุณจะอยูตําแหนงใดในโลกก็ตาม 
นอกจากนี้ยังสามารถแนบเอกสารโปรแกรมไมโครซอฟเวิรด ภาพตางๆ และสิ่งอื่นๆ  ที่จําเปนไป
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ดวยได  ตวัอยางเชน การสงจดหมายไปตางประเทศ ตามปกติตองเสียคาใชจายตามน้ําหนักของ
จดหมายฉบับนั้น ซ่ึงมีราคาสูงพอสมควร แตการสงจดหมายอิเลคทรอนิกสนั้น สามารถแนบไฟล
เอกสารตางๆ โดยไมตองเสยีคาใชจายเพิ่มเติม เพราะขอความที่สงไปจะแปลงเปนรหสัสําหรับ
คอมพิวเตอร แลวสงผานไปยังสายโทรศัพทผานอินเทอรเน็ตเขาไปยังโมเด็มของเครื่องรับ ซ่ึงจะ
แปลงรหัสดังกลาวเปนขอความตามที่เราตองการสงไปยงัผูรับ ทั้งนี้ในการสงขอความนั้นตองระบุ  
ที่อยูของผูรับใหชัดเจน ซ่ึงเรียกวา e-mail address ดังตัวอยางนี้ wpongsuwan@hotmail.com 
(วุฒิพงศ พงศสุวรรณ, 2543: 12) ที่อยูของอีเมลประกอบดวย 2 สวน คือ สวนแรก คือ ผูใช (user name) 
ซ่ึงเปนชื่อสําหรับการเขาใชงาน (login account) ของผูใช และ ช่ือโดเมน สวนที่สอง คือ ช่ือโดเมน 
(domain name) ซ่ึงเปนสวนทีบ่อกถึงชื่อเครื่องที่ผูใชมีรายช่ืออยู โดยทั้งสองสวนนี้จะตองมีเครื่องหมาย 
@ (แอท) คั่นตรงกลาง เชน fscivcw@chulkn.chula.ac.th  หมายถึง ช่ือผูใชช่ือ fscivcw ซ่ึงมีที่อยู ณ 
เครื่อง chulkn ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (Chula) ซ่ึงเปนหนวยงานดานการศึกษา สวน th แสดง
ถึงสถานที่ตั้งในประเทศไทย  (วาสนา  สุขกระสานต,ิ 2545: 8-10)  
 
  จากขอความขางตน จึงสรุปไดวา จดหมายอิเลคทรอนิกส (e-mail) เปนการใหบริการ             
สงขอมูลจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งคลายกับการสงจดหมายผานทางไปรษณีย แตแตกตางกัน   
ที่การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนการสงขอความผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต โดยการแปลง
ขอความเปนไฟลขอมูลแลวสงไปยังโมเด็มเขาเครื่องคอมพิวเตอรของผูรับที่ระบุไว ซ่ึงชวยประหยัด 
เวลาและคาใชจายไดเปนอยางดี 
  
 2.  การสืบคนขอมูลแบบเครือขายใยแมงมุม (world wide web: www) เครือขายใยแมงมมุ 
เปนบริการที่ดาํเนินการอยูบนเครือขายอินเตอรเน็ตที่ไดรับความนิยมสงูที่สุดในปจจบุันเพราะ
บริการนี้จะใชตัวหนงัสือ และรูปกราฟก เขามามีสวนชวยในการดึงดูดความสนใจของผูใชบริการ 
สามารถใชบริการนี้เพื่อคนหาขอมูลตางๆ ที่มีอยูบนเครือขายอินเตอรเนต็ได โดยปจจบุันขอมูล         
จะอยูในลักษณะของมัลติมีเดีย (multimedia) คือ มีทั้งตัวอักษร รูปภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว 
ผูใชสามารถคนหาขอมูลเกือบทุกประเภทผานทางเครือขายใยแมงมุมนี้ได ไมวาจะเปนบทความ 
ขาว  เอกสารงานวิจยั  ขอมูลสินคา หรือบริการสาระบันเทิงประเภทตางๆ แมกระทั่งการฟง             
บทเพลงหรือชมภาพยนตร ปจจุบันบริการนี้ไดรับการพฒันาอยางตอเนื่อง เนื่องจากบริษัทธุรกิจ
หรือองคกรตางๆ ไดเล็งเห็นถึงแนวโนมการเจริญเติบโตของบริการและไดพยายามหนัมาทําธุรกิจ
บนเครือขายใยแมงมุมมากขึน้ โดยทําการประชาสัมพันธกิจการ โฆษณาสินคาและดําเนินธุรกรรม 
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ไมวาจะเปนการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาผานทางเครือขายใยแมงมุมนี้อยางสะดวกและรวดเรว็              
(นิสาชล  โตอดิเทพย, 2547: 59) 
 
 3.  การโอนยายขอมูล (File Transfer Protocol: FTP) การโอนยายขอมูล หรือที่นิยม
เรียกกันวา FTP เปนการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่งที่ใชกันมากพอสมควรในอินเตอรเน็ตใชเพื่อ
การถายโอนขอมูลตางๆ มีทั้งขอมูลทั่วไป เอกสาร ขาว บทความ ขอมูลทางสถิติ และยังรวมไปถึง
ซอฟแวรที่ทํางานบนระบบวินโดว เชน ดอส พีซี ยูนิกซ และแมคอินทอช หรือโปรแกรม  
การปฏิบัติการตางๆ ทั้งที่เปนแบบฟรีแวร (freeware) และแชรแวร (shareware) โดยถายโอนแหลง 
ขอมูลทั้งหลายมายัง เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ปจจุบันมีหนวยงานหลายแหงที่กําหนดให 
server ของตนทําหนาที่เปน FTP site เก็บรวบรวมขอมูลและโปรแกรมตางๆ สําหรับใหบริการ  
 
  การเขาไปขอถายโอนขอมูลนั้น ผูใชตองทราบชื่อเครื่องที่ตั้งเปน FTP server และ
สิทธิที่ไดรับอนุญาตใหเขาทาํ FTP ซ่ึงมี 2 ประเภท คอื แบบ anonymous โดยเปนเครือขายที่ใหบริการ
โดยไมจําเปนตองมีช่ือผูใชบริการอยูบนเครื่องนั้นและแบบ private ซ่ึงสอดคลองกับ วาสนา  สุขกระสานติ 
(2545: 8-15) ไดกลาวเกีย่วกบัการบริการขนถายไฟลไววา การบรกิารขนถายไฟลเปนบริการทีไ่ดรับ
ความนิยมอยางสูง ในปจจุบนัมีศูนยขนถายไฟลเกดิขึ้นจาํนวนมาก ศูนยบางแหงมีผูเขามาใชบริการ
จํานวนมากจนไมสามารถรองรับผูขอเขาใชไดทั้งหมด จนกระทั่งมกีารกระจายเปนศนูยกระจกเงา 
(mirror site) ไปยังอีกหลายจดุ หรือหลายประเทศ เพื่อใหผูใชเลือกบริการจากศูนยที่อยูใกลตนเอง
มากที่สุด อันจะเปนการชวยลดภาระการขนถายไฟลระยะไกลของเครอืขายโดยรวมลง 
   
  ในปจจุบนัมี FTP Site ที่นาสนใจและมีประสิทธิภาพในการถายโอนขอมูลไดดีเยีย่ม
มากมาย  ซ่ึงสามารถใชบริการไดตามความตองการ ดังที่ วนิดา  จันทรุจิรากร (2537: 7) ยกตัวอยาง 
FTP Site ที่นาสนใจไวดังนี้ ftp://ftp.netscape.com, ftp://ftp.microsoft.com, ftp://ftp.apple.com, 
ftp://ftp.zdnet.com, ftp://ftp.uiarchive.cro.uiuc.edu, ftp://ftp.window95.com, ftp://ftp.uml.edu,  
ftp://ftp.nectec.or.th เปนตน 
 
  การโอนยายขอมูล (File Transfer Protocol: FTP) จึงสรุปไดวา เปนบริการถายโอน
แฟมขอมูลทั่วไป ที่ใหบริการอยูบนเครือขายอินเทอรเนต็ โดยใชคําสั่งในการแสดงรายชื่อแฟม 
หรือคนหาแฟม รวมไปถึงการโอนยายขอมูล โดยใชโปรแกรมชวย เชน web browser โดยอาศยั               
การทํางานของโปรโตคอล FTP หรือโปรแกรมอานขาว (newsreader) และ mail program เปนตน 
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 4.  กลุมอภิปรายหรือกลุมขาว (newsgroup) อัญชนา จันทรสุข (2544: 105) กลาววา 
newsgroup เปนบริการเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสาร ผูที่สนใจขาวสารประเภทใดประเภทหนึ่งจะมี     
การรวมตัวกันเปนกลุมเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกัน สมาชิกในกลุมสามารถอภิปราย            
ในประเด็นตางๆ ที่สนใจได โดยสงขอความผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
  newsgroup เปนกลุมที่แลกเปลี่ยนความคดิเห็นกันมากกวา 5,000 กลุม โดยมีที่มาจาก
กระดานประกาศขาว (bulletin board) หรือในยูสเน็ต (usenet) กลาวคือ ผูที่มีความสนใจในเรื่อง
เดียวกันจะรวมกลุมกันตั้งเปนกลุมขาวของแตละประเภท ผูใชบริการสามารถเลือกเขาเปนสมาชิก
ในกระดานตางๆ ไดตามตองการ เมื่อมีขอมูลใหมที่จะเปนประโยชนตอสมาชิกผูอ่ืน หรือมีปญหา
หรือคําถามที่ตองการความชวยเหลือหรือคําตอบ ผูนั้นจะสงขอมูลในรูปของบทความเขาไปติดประกาศ
ไวในอินเตอรเน็ต โดยขอความจะแบงออกเปนกลุม เชน กลุมสังคมวิทยา (soc) กลุมวิทยาศาสตร 
(sci) หรือกลุมคอมพิวเตอร (com)  การทํางานเครื่องนั้นจะทําหนาที่ตดิประกาศ  news server ไว 
เมื่อสมาชิกอื่นอานพบ ถามีขอมูลเพิ่มเติมหรือมีบางอยางไมถูกตอง หรือมีคําตอบที่สามารถ
แกปญหาใหได สมาชิกเหลานั้นจะสงขอมูลตอบกลับไปติดประกาศไว ทําใหเกดิการแลกเปลี่ยน
ขาวสารเกิดขึน้   
 
  ปจจุบันนีไ้ดมบีริการ Usenet ใชช่ือวา www.google.com  เปดใหบริการแกผูใชบริการ
ทั่วโลก ซ่ึงเว็บไซตนี้เปนการรวบรวมนําเอาขาวสารจํานวน 700 ลานขอความที่มีการสงขาวผาน
กระดานขาวตัง้แตป 1981 รวมไปถึงการรวบรวมขอมูลลาสุดที่ไดสงผานมายัง (usenet) ทําให
ผูใชบริการสามารถคนหาขาวสารที่ทันสมัยไดในทันที นอกจากนีย้ังสามารถสงขอความโตตอบ 
เขาไปยังระบบโดยผานทางโปรแกรมเว็บบราวเซอรไดโดยไมตองใชผานโปรแกรม (usenet) 
โดยเฉพาะ ซ่ึงทําใหการใชงานสะดวกมากยิ่งขึ้น  สําหรับในสวนของรูปแบบของ (usenet) 
วนิดา  จันทรจุิรากร, (2537: 8) ไดกลาวไววา การแลกเปลี่ยนขาวสารหรือ ยูสเน็ต (usenet) นี้ ทํากัน
ในหลายรูปแบบ แตกลุมทีแ่พรหลายและมีสมาชิกมากคือ newsgroup ไดแบงกลุมขาวออกเปน
หลายกลุม ดังนี้  
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  alt  เร่ืองทั่ว ๆ ไป (Alternative)  
  bionet เร่ืองเกี่ยวกับชวีวิทยา (Biology)  
  biz  เร่ืองเกี่ยวกับธรุกิจ (Business)  
  comp เร่ืองเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร (Computer)  
  misc  เร่ืองเบ็ดเตล็ด (Miscellaneous)  
  news เร่ืองเกี่ยวกับการอภิปราย กลุมขาว (Newsgroup) 
  rec  เร่ืองเกี่ยวกับศลิปะและสันทนาการ (Recreation)  
  sci  เร่ืองเกี่ยวกับวทิยาศาสตร (Science)  
  soc  เร่ืองเกี่ยวกับสงัคมและวัฒนธรรม (Social)  
  talk  การสนทนาหรืออภิปรายในเรื่องตางๆ (Talk)  
 
  นอกจากนั้นยงัไดยกตัวอยางของ newsgroup ที่นาสนใจไวดงันี ้
 
  misc.kids    เร่ืองเกี่ยวกับเด็ก  
  misc.education  เร่ืองเกี่ยวกับการศึกษา  
  comp.ds.ms-windows.ap เร่ืองเกี่ยวกับ microsoft windows 
  talk.environment  การสนทนาเกีย่วกับปญหาสิง่แวดลอม 
  news.mewsusers.questions ปญหาถามตอบของผูใช newsgroup  
  news.announce.conference ประกาศการจดัการประชุมในที่ตางๆ 
 
  จากขอความขางตน จึงสรุปไดวา กลุมอภปิรายหรือกลุมขาว (newsgroup) เปน                     
การแลกเปลี่ยนขอมูลโตตอบกันของกลุมคนที่มีความสนใจในเรื่องเดยีวกัน ซ่ึงมีขอดีคือไดรับ
ขอมูลและความคิดเห็นจากบคุคลที่หลากหลาย สามารถนําไปใชประโยชนได 
 
 5.  การเขาใชเครือ่งระยะไกล (telnet) บริการนี้เปนโปรโตคอล (TCP/IP: Transmission 
Control Protocol/Internet Protocol) ที่ทํางานใน application layer เปนบริการที่อํานวยความสะดวก
ใหกับผูใชบริการอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดี เนื่องจากเปนบริการที่สามารถเขาไปใชเครื่องคอมพิวเตอร
เครื่องอื่นที่ไมใชของตนเอง แตเครื่องนั้นตองเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ตจากระยะไกล โดยเราสามารถ 
download ขอมูลที่ตองการมาบันทึกไวบนเครื่องของตนเองได ซ่ึงผูใชไมจําเปนตองเดนิทางไปใช
งานอยูที่เครื่องนั้น เครื่องคอมพิวเตอรดังกลาวนี้อาจอยูภายในสถานที่เดียวกับผูใช หรืออยูตางทวีป
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ก็ได แตทั้งนี้ผูใชตองมี account และรหัสผาน จึงจะสามารถเขาใชเครื่องดังกลาวได สวนคําสั่ง       
ในการทํางานนั้นขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของเครื่องที่เขาไปขอใชดวย   
 
  พรทิพย  โลหเลขา (2540: 29) กลาวเพิ่มเติมวา สามารถใช telnet ติดตอไปที่คอมพิวเตอร
ของศูนยบริการอื่นเพื่อใชเครื่องมือปฏิบัติการอินเทอรเน็ตที่เราไมสามารถใชบริการจากศูนยทีเ่รา
เปนสมาชิก เชน e-mail, FTP, Gopher, Archie, Veronica, world wide web เปนตน โดยไมตอง                
เสียคาบริการ เหมือนกับคยีบอรดของเราเชื่อมอยูกับคอมพิวเตอรเครื่องอื่นโดยตรง 
   
  นอกจากนี้ในกรณีที่ผูใชบริการตองการตรวจเช็ความีอีเมลล (e-mail) สงมาถึงตนเอง
หรือไม ในขณะที่ไดเดินทางไปยังตางพืน้ที ่ผูใชบริการสามารถตรวจสอบไดโดย ใช telnet ติดตอ
มายังคอมพิวเตอรที่ศูนยบริการอินเทอรเน็ตที่เปนสมาชิก หรือถาตองการสงขอมูลไปยัง                 
เครื่องคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ ก็สามารถสงไปไดเชนกนั (กิดานันท  มลิทอง, 2543: 319) 
 
  จากขอความขางตน จึงสรุปไดวา การเขาใชเครื่องระยะไกลหรือเทลเนต็ (telnet) เปน
บริการที่มีไวสําหรับการขอใชเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอื่นที่ไมใชของตน แตตองอยูในเครือขาย
เดียวกัน โดยสามารถใชบริการไดโดยไมตองเดินทางไปใชเครื่องคอมพิวเตอรนัน้โดยตรง ซ่ึงเปน
การใชบริการโดยวิธีคนหาและโอน (download) ขอมูลเครื่องอื่นมาเก็บบันทึกไวในเครื่องของเราได 
 
 6.   การสนทนาผานเครือขาย (talk หรือ chat) การพูดคุยออนไลน (talk หรือ chat) เปน          
การติดตอส่ือสารแบบ 2 ทาง สามารถสื่อสารโตตอบกันไดทันทเีหมอืนการใชโทรศัพท โดยการที่
ผูใชสามารถพูดคุยโตตอบกบัผูใชคนอื่น ๆ ที่ตอเขาสูระบบอินเทอรเนต็ในขณะเดยีวกัน สามารถทํา
ไดทั้งแบบ text-based และvoice-based  แตในระยะแรกจะมีการสื่อสารในลักษณะของ text-based  
เปนสวนมาก จะเปนในรูปแบบของการพิมพขอความลงบนเครื่องคอมพิวเตอรโตตอบไปมาระหวาง
ผูใชบริการ สามารถสื่อสารกันไดทั้งที่อยูในประเทศเดยีวกันและตางประเทศ ซ่ึงไมตองเสียคา
โทรศัพท  ตอมาไดมีการพฒันาใหนาสนใจมากขึ้นทั้งดาน hardware  และ software ทําใหปจจุบัน
เราสามารถสื่อสารกันทาง voice-based  ไดดวย โปรแกรมที่ใชในการสื่อสารประเภทนี้มีอาทิเชน  
net meeting ของไมโครซอฟท หรือ internet phone ของ vocal tec เปนตน (วนิดา  จันทรุจิรากร, 2537: 9)  
ในขณะนีก้ารพัฒนาของ talk และ chat ไดเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการของผูใชบริการ จึงไดมี
การคิดคนอุปกรณกลองจับภาพสําหรับการติดตอทางไกลดวย ซ่ึงสามารถสงทั้งภาพและเสียงได  
ในเวลาพรอมกนั แตอาจมีขอจํากัดในดานของความละเอียด หรือความคมชัดของภาพอาจจะไมชัดเจน 
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โดยอัตราการเคลื่อนไหวของภาพประมาณ 5 - 10 เฟรมตอวินาทีที่ทําการเชื่อมตอดวยโมเดม็ 28.8 
Kbps นอกจากนี้ยังสามาถนาํไปประยกุตใชในการประชมุทางไกลไดดวย ซ่ึงไมเสยีคาใชจาย           
โดยใชโปรแกรม net meeting ในอินเทอรเน็ต เอ็กซโพรเรอร (internet explorer) หรือใชโปรแกรม
ที่มีคุณภาพสูงกวา แตตองเสียคาใชจายในการใชโปรแกรม เชน real video (วาสนา  สุขกระสานติ, 
2545: 8-19) 
 

 จากขอความขางตน จึงสรุปไดวา  การสนทนาผานเครือขาย (talk หรือ chat) เปนการพดูคุย
ออนไลนซ่ึงเปนการสื่อสาร 2 ทาง ผูใชบริการสามารถพิมพขอความโตตอบกันได หรืออาจสื่อสาร
ไดทั้งภาพและเสียงในเวลาเดยีวกัน 
 
 7.  การคนหาแฟมขอมูล จากการที่อินเทอรเน็ตเปนฐานขอมูลขนาดใหญที่บรรจุขอมูลไว
มากมายหลายประเภท การคนหาขอมูลอาจจะทําใหเกิดการลาชาได ดงันั้นจึงมีผูเชีย่วชาญรวมตวั
กันคิดคนการจัดเก็บขอมูลและโปรแกรมเพื่อชวยในการคนหาขอมูลไดอยางสะดวกมากยิ่งขึ้น              
ซ่ึงโปรแกรมที่นิยมใชในการคนหาขอมูลมีดังนี ้
 
  7.1  gopher (โกเฟอร) เปนโปรแกรมเพื่อชวยเหลือในการคนหาขอมูล เปรียบไดกับ
ระบบที่ทําหนาที่เปนทางเขาใหกับแหลงขอมูลตางๆ บนบนอินเทอรเนต็เหมือนกับแหลงขอมูลที่
รวบรวมฐานขอมูลตางๆ ไว   
 
   gopher จะสามารถคนหาแหลงขอมูลไดจากทุกแหงบนอินเทอรเน็ต ถาเลือก  item 
ขึ้นมา gopher จะทําหนาที่ในการคนหาขอมูลไมวาจะดวยวิธีการใดก็ตามเพื่อนําขอมูลนั้นมา
แสดงผลบนหนาจอ สวนมาก gopher จะทาํหนาที่โดยเชือ่มโยงกับ gopher อ่ืนๆ ซ่ึงอาจมีผลตอ
ความเปนสวนตัวได  ซ่ึงสอดคลองกับที่ Hahn (1994: 431) ไดกลาวถึงการทํางานของ gopher ไววา 
gopher เปนระบบหนึ่งใน server ในการใช gopher นั้น ตองมีโปรแกรมชื่อวา gopher client โปรแกรมนี้
จะแสดง menu และปฏิบัติตามคําสั่งที่ตองการ ในบางครัง้ gopher จะทาํหนาที่ในการติดตอส่ือสาร
กับ gopher server เอง ในกรณีที่มีความจําเปนที่ตองติดตอส่ือสารกับ server อ่ืนๆ เชน เมื่อติดตั้ง 
telnet session หรือ ทําการ download file โปรแกรม gopher client จะตดิตอกับ gopher server เอง
อัตโนมัติ 
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    บนอินเทอรเนต็นั้น อาจมี gopher server เปนจํานวนมาก ซ่ึงสามารถพบ gopher 
server ไดจากมหาวิทยาลัย บริษัท และองคกร ในมหาวทิยาลัยจะพบ gopher ในหลายหนวยงานที่
สังกัดอยู และแตละหนวยงานอาจมี gopher server เปนของตนเองดวย 
 
   7.2  Veronica (เวโรนิกา) (Very Easy Rodent – orient net – wide Index to computerized 
archives) เปนระบบที่คนควาและพัฒนาโดยมหาวิทยาลัยเนวาดา (Nevada University) เปนระบบ   
ที่ชวยคนหาขอมูลดวยคําทีต่องการ (keyword) สําหรับคนหาชื่อ (title) ที่ปรากฏในเมนูโกเฟอร   
โดยการทํางานจะใชรวมกบัโกเฟอร (gopher) มีขอดี คือ สามารถคนหาขอมูลไดโดยไมตองผาน
ระบบเมนูตามลําดับชั้นของโกเฟอร เหมาะสําหรับผูใชบริการที่ทราบคําสําคัญแลว แตตองการ
คนหาขอมูลใหรวดเรว็ขึ้น 
 

  จากขอความขางตน สรุปไดวา เวโรนกิา (Veronica) คือ โปรแกรมที่ใชหาขอมูล
ทั้งหมดที่มีอยูในโกเฟอรสแปซ โดยโปรแกรมเวโรนิกานี้จะจัดเก็บขอมูลไวอยางเปนระบบที่
สามารถคนหางาย เชน เมื่อพมิพวลี หรือคําลงไป โปรแกรมก็จะแสดงขอมูลของโกเฟอรไซตที่
บรรจุขอมูลที่เกี่ยวของกับคําที่คุณตองการขึ้นมา 
 
    7.3  Archie (อารชี) คือระบบคนหาขอมูลที่พัฒนาขึ้นโดยนักศึกษาและผูเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับระบบเครือขายจากมหาวิทยาลัย McGill ประเทศแคนาดา โดยจะเปนฐานขอมูลที่บรรจุ
ขอมูลเก็บไวมากกวา 1,000 แหงทัว่โลก เหมาะสําหรับผูที่ตองการคนหาขอมูลแตไมทราบวาควร
คนจากแหลงใด เมื่อมีการสืบคนขอมูล เครื่องบริการที่กระจายอยูทั่วโลกจะมีการสืบคนขอมูลจาก
ฐานขอมูลของศูนย FTP ขอดีคือ Archie จะมีการอัพเดทขอมูลอัตโนมัติ ทําใหไดขอมูลที่ถูกตอง
แมนยําอยางสม่ําเสมอ    
 
   พรทิพย  โลหเลขา (2540: 79) กลาวเพิ่มเติมวา Archie เปนเครื่องมือบริการ
อินเทอรเน็ตใชสําหรับคนหาไฟลที่เราทราบชื่อแตไมทราบตําแหนงของไฟลบน Anonymous FTP 
Server ดังนั้น Archie จึงเปนโปรแกรมที่มีผูนิยมใช เพื่อใหเปนดัชนีชวยสืบคนตําแหนงที่อยูของ 
file บนศูนยบริการ FTP รวมจํานวนหลายลานไฟล Archie ชวยใหคนไฟลที่ตองการไดรวดเรว็ เรา
สามารถ download file มาเก็บที่คอมพิวเตอรของเรา Archie Server มีหลายแหง แตละแหงให            
ผลการคนตางกัน บางแหงคนตําแหนงของไฟลไดเพยีง 2 รายการแตบางแหงพบถึง 7 รายการ  เปนตน 
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  จากขอความขางตน จึงสรุปไดวา การคนหาแฟมขอมูล เปนบริการที่ชวยใหการสืบคน
ขอมูลบนอินเทอรเน็ตสะดวกรวดเร็วมากขึ้น โดยแบงออกเปนโปรแกรม ดังตอไปนี้ Gopher  (โกเฟอร) 
เปนบริการที่รวบรวมฐานขอมูลบนอินเทอรเน็ตไวเพื่อใหงายตอการสบืหาขอมูลสวน Veronica   
(เวโรนกิา) เปนระบบสืบคนผานระบบฐานขอมูลของโกเฟอรในเครือขายอินเทอรเน็ต และ Archie 
(อารชี) เปนการสืบคนซอรฟแวร โดยเลือกดูจากดัชนีวาแฟมใดอยูบนเซิรฟเวอรใดในอินเทอรเน็ต
เปรียบไดกับบรรณารักษใหญในเครือขายอินเทอรเน็ตนัน่เอง 
 
 8.   การบริการสารสนเทศบริเวณกวาง WAIS (Wide Area Information Server) WAIS 
(เวส) เปนเครือ่งมือที่ชวยในการคนหาขอมูลที่ตองการจากฐานขอมูลตางๆ ที่อยูบนอินเทอรเน็ต
แทนการคนชือ่ขอมูลจากแฟมฐานขอมูลที่กระจัดกระจายตามแหลงตางๆ โดยการคนหาเอกสารที่
เกี่ยวของหรือใกลเคียงกับคําสําคัญที่ผูใชกําหนดใหมากที่สุด นอกจากนี้ยังชวยจัดเก็บและสงขอมูล
ใหกับบุคคลอืน่ที่ตองการผานทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (electronic mail) ไดอีกดวย  
 

 นอกจากนี้ วิทยา  เรืองพรสุวทิย (2539: 33-34) ยังกลาวเพิม่เติมอีกวา WAIS เปนระบบ
สืบคนที่ดําเนนิการโดยบริษทัเวสอิงค (WAIS Inc) เปนระบบสืบคนเนือ้หาตามฐานขอมูลของแหลง 
ขอมูล ซ่ึงสามารถสืบคนได 2 ทาง คือ การสืบคนผานระบบโกเฟอรและการสืบคนผานระบบ
เวิลดไวดเว็บ ขอมูลเหลานี้เปนฐานขอมูลที่ใหบริการฟรี ซ่ึงมีจํานวนเกือบ 500 ฐานขอมูลในเครือขาย
อินเทอรเน็ต  
 

 สาเหตุหลักทีท่ําใหมีการบรกิารสารสนเทศวงกวาง (WAIS) คือ ขอมูลที่บรรจุอยูใน
ฐานขอมูลของอินเทอรเน็ตนัน้มีมากมายหลากหลาย และไมมีที่จดัเก็บที่แนชัด ทําใหการคนหา
ขอมูลโดยการแยกคนตามฐานขอมูลตางๆ นั้นเปนไปอยางยากลําบากนัน่เอง  

 
 จากขอความขางตน จึงสรุปไดวา WAIS (เวส) เปนบริการคนหาขอมูลโดยการคนหา

จากขอมูลแทนการคนชื่อจากแฟมขอมูลทัว่โลก ทําใหการหาขอมูลสะดวกรวดเรว็ข้ึน 
 

 9. ส่ิงพิมพอิเลคทรอนิกส (electronic publish) เปนแหลงทีร่วมขอมูลที่สําคัญจากหนังสือ 
วารสาร นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ ของสมาคมและองคกร เชน The American Mathematical 
Society โดยการบรรจุขอมูลเหลานี้ลงในรปูแบบของวารสารอเิลคทรอนิกส ผูใชบริการสามารถ
อานไดเหมือนกับวารสารที่เปนเลม โดยมากไมตองเสียคาใชจาย ส่ิงพมิพอิเลคทรอนิกสเหลานี้ 
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เรียกวา “e-magazine” “e-journal” และ “e-text” เปนตน แตมีบทความบางประเภทที่ตองเสีย              
คาใชจายซึ่งเปนสิ่งพิมพที่เปนขอมูลเฉพาะเพื่อการคา  
 
 10.  การสนทนาผานอินเทอรเน็ต (Internet Relay Chat: IRC) เปนบริการที่ไดรับ
ความนิยมมากอีกบริการหนึ่ง เนื่องจากไมตองใชเวลาในการติดตอกันเหมือนไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(electronic mail) เปนโปรแกรมการสนทนาโตตอบกันกบัผูใชบริการอีกฝายหนึ่ง โดยสามารถ
สนทนาไดหลายคนในเวลาเดียวกัน ซ่ึงจะโตตอบกันโดยการพิมพขอความหรือใชเสียงก็ได 
การติดตอแบบ IRC นี้จะมผูีใชบริการพูดคุยกันเปนจํานวนมาก จากหลายสาขาอาชีพ โดยอาจจะ
พูดคุยกนัในเรือ่งที่ตนสนใจในขณะนั้น เชน การเมือง เศรษฐกิจ สังคม โดยแลกเปลีย่นความรูและ
ความคิดเหน็ตอกันทั้งในลกัษณะที่เปนกลุมและสองคน นอกจากนั้นยงัสามารถเชิญผูเชี่ยวชาญ
ทางดานที่กําลังแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนัอยูนั้นเขามาพดูคุยกันเหมือนกับการประชุมทาง
โทรศัพทขามประเทศไดเชนกัน  
 
  การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคดิเห็นผานทาง IRC ทําใหเกดิขอดีแกผูใชบริการในแงของ
การกลาคิด กลาพูด ตลอดจนแสดงความคิดเห็น ดังที่ เอกวิทย  แกวประดิษฐ (2545: 317) ไดกลาวไววา 
ไออารซี เปนโปรแกรมการพดูคุยแบบเปนกลุมโดยที่ผูรวมสนทนาจะอยูตามสวนตางๆ ของโลก   
มีความหลากหลายสาขาอาชีพที่คุยกัน ทัง้ที่ผูกําลังคุยกนัอยูรูจักหรือไมรูจักกันก็ได  การพูดคุย
ลักษณะนี้  ทําใหผูสนทนามคีวามกลาที่จะแสดงความคิดเห็นหรือกลาที่จะวจิารณไดอยางเปดเผย
สะดวกใจเพราะคูสนทนาไมรูจักกัน ไมเคยเห็นกันมากอน จึงทําใหรับความรูหรือแนวคิดใหม         
ไดอยางดี การที่จะเขารวมกลุมคุยนั้นเราจะตองทราบวามีชองทาง (channel) ใดบางที่อยากจะรวม
วงสนทนา เชน ชองทางที่คนไทยรูจกัอยางแพรหลายและทั่วโลกรูจกัดไีดแก SIAM 
 

 จากขอความขางตน จึงสรุปไดวา การสนทนาในขายงาน (Internet Relay Chat: IRC)            
เปนบริการเพือ่ใหกลุมสนทนาของผูใชบริการทั่วโลกไดแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น ขอมูล             
ขาวสาร ตลอดจนทัศนคตใินเรื่องที่สนใจระหวางกันผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
 11. จดหมายขาวและจดหมายเวยีน (mailing list) เปนระบบฐานขอมูลในรูปแบบของ
ไปรษณยีอิเล็กทรอนกิสของผูที่สนใจในเรือ่งเดยีวกัน เปนบรกิาร LISTSERV ภายใตการควบคุมดูแล
ของเครือขายบิตเน็ต ดําเนินงานโดยศูนยบริการซึ่งจะทําหนาที่สงขาวหรือจดหมายไปยังสมาชิก    
ที่ตองการทราบขอมูล โดยจะมีสมาชิกรายอื่นที่ฝากขอความไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไวกอน 
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ในลักษณะของขาวหรือจดหมาย จากนั้นจะถูกสงเขาระบบบริการรายชื่อเมลแลวจึงสงไปยังรายชือ่
ทั้งหมดที่ไดลงทะเบียนไวในระบบอีกครัง้  
 
 12.  คนหาที่อยูหรือสมุดรายชื่อ เนื่องจากปจจุบันนี้มีผูตองการใชบริการอินเทอรเน็ตเพิ่ม
มากขึ้นทุกป จึงทําใหผูใชบริการใชเวลานานในการคนหาขอมูลของผูที่ตองการติดตอดวยบน
อินเทอรเน็ต ดวยเหตุนีจ้ึงไดมีการนําโปรแกรมสําหรับชวยในการคนหาขอมูลของผูใชอินเทอรเน็ต 
รายอ่ืนเขามาชวย ทั้งนี้โปรแกรมที่นิยมใชไดแก โปรแกรม ยูนิกซ (UNIX) ซ่ึงแบงเปน Finger และ 
Whois  
 
  การคนหาขอมูลดวยคําสั่ง Finger เปนการคนหาบัญชีผูใชหรือช่ือจริง และยังแสดง
ขอมูลเบื้องตนของผูใชดวย นอกจากนั้นยงัตรวจสอบไดวาผูใชในขณะนั้นไดใชระบบอยูหรือไม                 
ซ่ึงผูใชบริการควรทราบชื่อและแมขายที่ตองการคนหาเพือ่ทําใหการคนหานั้นงายขึ้น 
 
  จากขอความขางตน จึงสรุปไดวา การคนหาขอมูลดวยคําสั่ง Whois เปนสมุดรายชือ่ผูใช
เพื่อคนหาหมายเลขที่อยูไปรษณยีอิเลคทรอนิกสและหมายเลขโทรศัพท ซ่ึงมีศูนยสารสนเทศเครือขาย 
(network information center) เปนผูรับผิดชอบและควบคมุ 
 
 13. เกมคอมพวิเตอร เปนการใหบริการของศูนยบริการเกมคอมพิวเตอร โดยการโอนขอมูล
ดวย FTP (File Transfer Protocol) ซ่ึงเปนการเลนเกมผานทางเครอืขาย เรียกวา MUD (Multi-User 
Dungeons) จะเปนการจําลองสถานการณใหผูเลนเกมเปรยีบเสมือนเปนสวนหนึ่งของเกม สามารถ
เลนไดหลายคนในเวลาเดยีวกัน ในบางครั้ง MUD อาจถูกเขาใจผิดวาเปน MUSE (Multi-User 
Simulation Environment) ได ซ่ึงมีสภาวะแวดลอมที่คลายกันแบบ real time เรียกวา MOO (MUD 
Object Oriented) (ภาณุฤทธิ์  ยุกตะทัต, 2543: 232-233) 
 
  จากขอความขางตน จึงสรุปไดวา เกมคอมพิวเตอร เปนเกมที่มีการจําลองสถานการณ
ใหผูเลนไดผจญภัยตามสถานการณทีก่ําหนดไวให โดยจัดเกบ็แฟมขอมูลไวบนอินเทอรเน็ต        
เพื่อใหบริการแกผูสนใจ โดยใชการถายโอนขอมูลดวย FTP (File Transfer Protocol) 
 
  การใหบริการของอินเทอรเน็ตมีหลากหลายรูปแบบ  โดยแบงเปนการใหบริการ
เพื่อสืบคนขอมูล การสงผานขอมูล การใหความบันเทิง ฯลฯ ผูใชบริการจึงสามารถคนหาสิ่งที่
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ตองการไดอยางงายดายโดยการเลือกใชบริการที่ตนเองตองการ แตทัง้นี้ส่ิงสําคัญที่ผูใชบริการควร
คํานึงคือวัตถุประสงคที่แทจริงของการใชงานในแตละครั้ง ซ่ึงจะชวยใหการใชบริการของอินเทอรเน็ต
นั้นประสบความสําเร็จมากที่สุด 
 
บทบาทที่สําคญัของอินเตอรเน็ตตอการศึกษาคนควา 
 

อินเทอรเน็ตเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรสากลขนาดใหญที่มีการเชื่อมโยงถึงกัน 
ทุกมุมโลกและสมาชิกสามารถใชเครือขายนี้ไดตลอด 24 ช่ัวโมง ทําใหอินเตอรเน็ตมบีทบาทสําคัญ
อยางยิ่งในดานการศึกษา คือ การสื่อสารที่ชวยใหการตดิตอแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกันใหเปนไปได
โดยสะดวกรวดเร็วโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ ทําใหอินเทอรเน็ตมีความสําคัญในฐานะที่เปน
แหลงขอมูลที่ไดรับการยอมรับใหเปนแหลงความรูอันทันสมัย ขอมูลบนอินเทอรเนต็นั้นมีมากมาย
มหาศาล จดัไดวาเปนแหลงขอมูลที่ใหญที่สุดของโลก จึงมีผูกลาวไววา การไดเขาไปดูขอมูลบน
อินเตอรเน็ตเปรียบเสมือนกับไดทองจักรวาลแหงความรู (เอกวิทย  แกวประดิษฐ, 2545: 314) 
การนําระบบเครือขายอนิเทอรเน็ต (internet) เขามาประยุกตใชในการศกึษานัน้ ไดอํานวยประโยชน
ใหแก ผูบริหาร ครูอาจารย นักวิชาการ เจาหนาที่ และนกัศึกษาเปนอยางมาก โดยสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารไดมากมายทันที ทั้งขอมูลขาวสารสวนตัว ขอมูลจากแหลงวิทยาการ บริการขอมูล
จากแหลงอืน่ และทําการตดิตอถึงกันได แมจะมีระยะทางไกลเพยีงใด ดวยเครือขายของคอมพิวเตอร
ผานอินเทอรเน็ต ขณะนี้ในหลายประเทศ เชน ญ่ีปุน แคนาดา สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักรตาง
ไดมีการนําอินเทอรเน็ตไปประยุกตใชในทางการศึกษากนัอยางแพรหลายโดยมีรูปแบบการนํา
อินเทอรเน็ตมาใชในการศึกษา (ถนอมพร  ตันติพิพัฒน, 2543 อางใน อัญชนา จันทรสุข, 2544) 
   
 จากคํากลาวของนักวิชาการขางตน สามารถจําแนกบทบาทที่สําคัญของอินเตอรเน็ตที่มีตอ
การศึกษาไดดงันี้   
 
 1.  การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนควา  
 
  การเรียนการสอนในปจจุบันไดเปดโอกาสใหอาจารยและนักเรยีนไดมกีารศึกษาคนควา
หาความรูไดอยางอิสระ ซ่ึงอินเทอรเน็ตไดตอบสนองตอเร่ืองนี้เปนอยางดี ทั้งนี้เพราะอินเทอรเน็ต
เปนเครือขายทีร่วบรวมขอมูลเขาไวดวยกัน เปรียบเสมือนเปน “หองสมดุโลก” (library of the world) 
ดังนั้นอาจารยและนักเรียนจงึไมมีขอจํากัดในการคนควาหาขอมูล ซ่ึงสามารถคนหาไดทุกสถานที่
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และทุกเวลาทีต่องการ (anytime anywhere) ถึงแมวาสถานศึกษานั้นจะตั้งอยูในทองถ่ินทุรกันดาร 
หรือหางไกลจากเมืองหลวงเพียงใด เพียงแคมีคอมพิวเตอรและติดตั้งระบบอินเทอรเนต็ ก็สามารถ
สืบคนขอมูลไดตามตองการโดยไมตองเดนิทางไปคนควาถึงแหลงขอมูลจริง ซ่ึงการสืบคนขอมูลนี้ 
สามารถทําไดโดยการใชโปรแกรมในการชวยคนหา เชน อารคี (Archie) หรือโกเฟอร (Gopher) 
หรือโปรแกรมในเวิลดไวดเว็บ เชน ไลคอส (Lycos) และเว็บคลอเลอร (Web Crawler) 
(ไพฑูรย  ศรีฟา, 2543: 96) 
 
   การคนควาหาขอมูลทางอินเทอรเน็ตยังมีสวนสงเสริมใหนักเรียนรูจักแสวงหา
ความรูไดอยางกวางขวาง ไมใชเฉพาะแตในตําราเรียน และยังเปนการเปดโลกทัศนใหกวางขึ้น 
เนื่องจากอนิเทอรเน็ตนั้นมขีอมูลหลากหลายรูปแบบทีต่ําราเรียนไมไดระบุไว  นอกจากนั้นยังเปน
การปลูกฝงใหนักเรียนมีนิสัยรักการอาน เพราะขอมูลจากอินเทอรเน็ตนัน้สามารถแสดงออกมาได
หลากหลายรูปแบบ และนาสนใจ สามารถดึงดูดความสนใจจากผูอานไดเปนอยางดี ซ่ึงผลที่ตามมา
คือ นักเรียนจะถูกกระตุนใหเกิดความอยากอานมากขึ้น 
 
 2.   การใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน  
 
  การเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติในอดีตนั้น เปนวิธีการสอนแบบปากเปลาและ   
นําเทคโนโลยีเขามาชวยเพียงบางสวน ซ่ึงเปนเพียงเครื่องมือพื้นฐานบางชนิด เชน เครื่องฉายสไลด  
เครื่องโอเวอรเฮด โปรเจ็คเตอร  (overhead projector) วิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสยีง เปนตน      
แตในปจจุบันการศึกษาไดขยายขอบเขตของความรูใหกวางขวางขึ้น เพื่อใหนกัเรียนมีความรู
กวางขวางทันโลกมากขึ้น ดังนั้นนักเรียนจึงตองคนควาหาความรูจากแหลงตาง  ๆมากขึ้น อินเทอรเน็ต
เปนแหลงขอมูลขนาดใหญที่ไดรวบรวมความรูจากสาขาวิชาตางๆ ไวอยางครบถวนที่สุด ดวยเหตุนี้
อินเทอรเน็ตจงึมีบทบาทสําคัญที่มีสวนชวยใหการเรียนการสอนนั้นมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
  การใชอินเทอรเน็ตทําใหการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติเปลี่ยนแปลงไปเปนอยางมาก 
อาจารยสามารถใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อเสริมการสอนไดอยางหลากหลาย สวนนักเรียนสามารถ         
ทบทวนบทเรยีนจากเว็บไซตที่อาจารยสรางขึ้น ทั้งยังไดคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมจากเว็บไซต            
ในหวัขอที่อาจารยไดกําหนดไว  และสามารถสงขอมูลรวมทั้งการบานทาง e-mail นอกจากนี้
สามารถขอคําปรึกษาแนะนาํจากอาจารยผูสอนไดในหองสนทนา (cyber chat room) เปนตน  
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  นอกจากนั้นยงัมีการเรียนการสอนอีกรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงเปนที่นิยมมากในปจจุบัน คือ              
การเรียนการสอนผานเว็บ (web based instruction) ซ่ึงเปนการนําเสนอคุณสมบัติตางๆ ของ
อินเทอรเน็ตมาสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ     
ซ่ึงสามารถทําไดอยางกวางขวางทั้งการศึกษาภายในโรงเรียนและการศกึษาภายนอกโรงเรียน หรือ
การศึกษาทางไกล โดยเปนการนําเสนอโปรแกรมเนื้อหาวิชาบนเว็บเพจผานบริการ www. เชน         
การสนทนา การสงจดหมายอิเลคทรอนิกส (e-mail) และสามารถโตตอบสนทนาแบบออนไลน 
(online talk) กับผูเรียนคนอืน่ไดดวย 
 
 3.   การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการตดิตอส่ือสาร 
 
  ในสถานศึกษาหลายแหงไดมีการสนับสนุนการเรียนการสอนบนอินเทอรเน็ตและ     
ยังสนับสนุนใหมีการติดตอส่ือสารระหวางอาจารยและนักเรียนผานทางอินเทอรเน็ตดวย โดยมี           
การกําหนด e-mail address สวนตัวใหกับอาจารยและนกัเรียน ซ่ึงอาจารยสามารถติดตอนักเรยีน
ผานทาง e-mail ไดตลอดเวลา และนักเรียนสามารถติดตอกลับไปยังอาจารยได เชน หลังจากเสร็จสิ้น
การสอนแลวอาจารยตองการมอบหมายงานใหนักเรยีนศกึษาเพิ่มเติม อาจารยสามารถสงคําถาม
ดังกลาวไปยัง e-mail address ของนักเรียนแตละคนได เมือ่นักเรียนคนควาเพิ่มเติมแลวตองการสง
ขอมูลดังกลาวไปยังอาจารยผูสอน นักเรียนสามารถสงขอมูลกลับไปยงัอาจารยไดโดยการสงไปยัง 
e-mail address ของอาจารยผูนั้น ซ่ึงผลดี คือ การประหยัดทรัพยากรกระดาษไดอีกทางหนึ่ง 
นอกจากนี้นกัเรียนยังสามารถทบทวนบทเรียนเพิ่มเติมไดจากการตดิตอส่ือสารกับกลุมสนทนา   
เพื่อรวมกนัอภปิราย แลกเปลีย่นความคดิเหน็กันระหวางกลุมสนทนา หรือการติดตอกบัอาจารย
ผูสอนจากสถาบันการศึกษาอื่นผานทางกระดานขาว (web board) ไดอีกดวย  
  
  4. ใชเพื่อการสืบคนฐานขอมูล (Data Base Search)    
 
  นอกจากการใชอินเตอรเน็ตในการสงขาวสารขอมูลที่เปนทั้งตัวอักษร ภาพและเสียง    
ที่เหมาะตอการนํามาใชในทางการศึกษาแลวยงัสามารถใชในการสืบคนขอมูลจากหองสมุดหนวย
งานวิจยัอ่ืนๆ หรือเพื่อการคนหาขาวสารขอมูล (information retrieval) ที่เปนประโยชนในเครือขาย
ไดอยางงายดายแมจะอยูคนละซีกโลก  
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  นักศึกษา ครูอาจารย นักวิชาการ นักวิจัย สามารถสืบคนขอมูลที่เปนประโยชนตอการศึกษา 
และการวิจัยโดยการสืบคนรายการแบบออนไลน (online library catalog) ของหองสมุดที่เชื่อมโยง
ในอินเตอรเน็ตทั้งในประเทศและตางประเทศ นอกจากนี้ยังสามารถสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลอ่ืนๆ 
เชน ฐานขอมลู ERIC (Educational Resources Information Center) ซ่ึงเปนแหลงขอมลูทางดาน
การศึกษาโดยเฉพาะ เปนตน  
 
  เนื่องจากในระบบอินเตอรเนต็มีขอมูลเผยแพรเปนจํานวนมหาศาลกระจายในฐานขอมูล
ของระบบคอมพิวเตอรที่เชือ่มโยงกันทัว่โลก นักการศึกษาหรือนักวิจยัสามารถสืบคนขอมูลมาใช
ประโยชนได โดยใชโปรแกรมสําหรับการสืบคนขอมูลไดหลายโปรแกรม  เชน  การสืบคนจาก
หองสมุด (library search) เปนการคนขอมูลจากหองสมุดโดยใชโปรแกรม hytelnet ซ่ึงเปนโปรแกรม
การสืบคนสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศหรือการสืบคนจากหองสมุดทั่วโลก หรือสืบคนระบบ
สารสนเทศของมหาวทิยาลยัแตละแหง ตลอดจนขอมูลเกีย่วกบัขายงานที่ไดเชือ่มโยงเขากับเครือขาย
อินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนที่บานหรือที่ทํางาน ผูใชสามารถใชคําสั่ง hytelnet ได ซ่ึงมีหลายแหงที่จะ
ทํา full text และหนังสืออิเลคทรอนิกสไวใหสืบคนได  แตอาจตองเสยีคาใชจายในการใหบริการ
เพื่อเจาะลึกถึงขอมูลสําคัญ โดยเพยีงแตบอกหมายเลขบัตรเครดิตสากล เชน Visa Master Card 
ใหกับเจาของฐานขอมูลไดหักบัญชี ผูใชบริการก็สามารถคนหาขอมูลเพื่อนําไปใชประโยชนในทาง
การศึกษาหรือธุรกิจตอไปไดในเวลาอันรวดเร็ว เชน นิสิตมหาวิทยาลัยทักษิณขณะทีใ่ชคอมพิวเตอร
อยูที่มหาวิทยาลัยแตสามารถเขาไปหาขอมูลจากหอสมดุแหงชาติสหรัฐอเมริกา (library of congress) 
เพื่อทํารายงานสงอาจารยไดในเวลาอันรวดเร็ว 
  
 5.   การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศกึษาทางไกล 
 
  การนําอินเทอรเน็ตเขามาประยุกตใชในการเรียนการสอนทางไกลนั้นสามารถแบงได
เปน 2 ลักษณะ ดังที่ (กิดานันท  มลิทอง, 2543: 311-312 และ 324-325) ไดกลาวไววา ลักษณะแรกเปน 
“หองเรียนเสมอืน” ซ่ึงจะบรรจุเนื้อหาบทเรียนที่ตองการไวในเว็บไซตเพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรู
ไดดวยตนเองเหมือนกับเรยีนอยูในหองเรียนจริง การเรียนแบบนี้ตองมีการนัดเวลาในการเรียนการสอน
ใหตรงกัน และตองมีเครื่องคอมพิวเตอร รวมไปถึงอุปกรณและวัสดุอ่ืน ๆ ประกอบไปดวย 
กลองวีดีทัศน  ไมโครโฟน  ลําโพง และซอฟตแวรโปแกรมในการรับสงสัญญาณ เพื่อสงภาพและ
เสียงของผูสอน ซ่ึงผูเรียนจะสามารถรับภาพและเสียงไดจากจอมอนิเตอรจากคอมพิวเตอร    
ถาในกรณีที่หองเรยีนมกีลองวีดีทศันตดิตั้งอยู ทําใหผูเรียนสามารถถามคําถามสงกลับไปยงัผูสอนได



 44 

ทันทีผานทางไมโครโฟน โดยผูสอนสามารถเห็นภาพและเสียงของผูเรียนไดดวยเชนกัน สวนในกรณี  
ที่หองเรียนไมไดติดตั้งกลองวีดีทัศน ผูเรียนสามารถถามคําถามไปยังผูสอนไดดวยการสงไปรษณีย
อิเลคทรอนิกส (e-mail) 
 
  มหาวิทยาลัยอีสตแคโรไลนา ประเทศสหรฐัอเมริกาไดเหน็ความสําคัญของหองเรียน
เสมือนจริง จึงไดสรางขึ้นเพือ่ใชในการศึกษา ซ่ึงผูวิจัยไดใชซอฟทแวรช่ือวา Virtus Walkthrough 
เพื่อออกแบบหองเรียน 3 มิติ โดยมีการสรางหองเรียนจําลองเพื่อทดลองวาหองเรียนแบบใดเหมาะสม
กับการเรียนการสอนที่สุด นอกจากนีย้ังมีการประเมินซอฟทแวรและฮารดแวรดานความเปนจริง
เสมือน ตลอดจนตรวจสอบผลกระทบของความเปนจรงิเสมือนในการศึกษา เพื่อทีจ่ะไดผลลัพธที่
เปนประโยชนสําหรับการพัฒนาหองเรียนเสมือนจริงใหใชไดจริงในสถานศึกษาตอไป ในอนาคต  
 
  นอกจากมกีารเรียนการสอนในรูปแบบหองเรียนเสมือนจริงแลว ยังเปนในลักษณะ         
ของการบรรจุเนื้อหาความรูแตละเรื่องลงในเว็บไซต เพื่อใหผูเรียนสามารถเขาไปเรียนรูไดดวย
ตนเอง  โดยหลักสูตรนี้ไมไดรับการบรรจุในหลักสูตรของสถาบันการศึกษา  เชน  
http://www.ala.org/ICONN/onlineco.html ซ่ึงเปนเว็บไซตของสมาคมหองสมุดอเมริกันที่จัดใหมี
หลักสูตรการสอน โดยไมคดิคาบริการใหแกนกัเรียน อาจารย และบุคลากรของหองสมุดและ 
http://www.barnesandnobleuniversity.com  ซ่ึงเปนเว็บไซตของรานหนังสือ Barn & Noble 
 
  สวนลักษณะทีส่องจะเปนรูปแบบของ “มหาวิทยาลัยเสมือน” สถาบันการศึกษาจะ
เปดรับนักเรยีนจากทัว่โลก โดยการใหลงทะเบียนเรียนผานทางอินเทอรเน็ต ผูสอนจะมีการเตรยีม
เอกสารไวในเว็บไซต ผูเรียนจึงสามารถเรียนไดทกุที่และทุกเวลาที่ตองการโดยการเขาใชเครือขาย
ของสถานศึกษาที่ตนเองลงทะเบียนไว ถาเปนการใชอินเทอรเน็ตนอกระบบโรงเรียน ผูเรียน
สามารถเรียนไดจากเว็บไซตที่เปดสอนไดทันทีโดยไมตองเสียคาใชจาย ซ่ึงเทากับเปนการเรียน
เสริมทางอนิเทอรเน็ต 
 
  นอกจากนี้ อัญชนา  จันทรสขุ (2544: 101) ยังไดกลาวเพิม่เติมเกี่ยวกับการศึกษา
ทางไกลไววา  การศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ตเปนการจัดการศึกษาทางไกล โดยใชเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 1) ในลักษณะทีผู่เรียนและผูสอนนัดหมายเวลากันแนชัด 
ซ่ึงในการเรียนการสอนลักษณะนี้ แมผูเรียนและผูสอนจะอยูหางไกลกัน แตก็สามารถเห็นภาพและ
โตตอบกันได  โดยผานอปุกรณสงสัญญาณภาพและเสียง 2) ในลักษณะที่ผูเรียนและผูสอนไมจําเปน 
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ตองมีการนัดหมายเวลาที่แนชัด แตผูสอนตองเตรียมเอกสารการสอนไวลวงหนา และเก็บขอมูลไว
บนเครือขาย  เมื่อผูเรียนตองการจะเรยีนก็มาเขาเครือขายที่ผูสอนไดเตรียมการสอนไว เอกสารการสอน
ที่เปนที่นิยมกค็ือ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเว็บ (CAI on the Web)  
 
ขอดีและขอจํากัดในการใชอินเทอรเน็ต 
 
 แมวาอินเทอรเน็ตจะใหประโยชนแกผูใชมากมายหลายอยาง แตอินเทอรเน็ตก็เปรียบไดกับ
ดาบสองคม คือ มีทั้งขอดีและขอจํากัดทีพ่ึงระวังบางประการ ซ่ึงผูใชบริการควรศึกษารายละเอียด
ของบริการอินเทอรเน็ตใหเขาใจกอนการใชงาน ดังตอไปนี้ (กิดานันท  มลิทอง, 2543: 321-322) 
และ (สาโรช  โสภีรักข, 2546: 102-103) 
 
 1.   ขอดีในการใชอินเทอรเน็ต 
 
  1.1  โปรแกรมบทเรียนเปนลักษณะสวนตัวแกผูเรียน เชน การสอนผานเครือขาย              
(Web based Instruction: WBI) ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองผานทางบทเรียนที่กําหนดไวให 
ซ่ึงบทเรียนจะประกอบไปดวยเนื้อหา แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนตามที่
ผูออกแบบกําหนดไว โดยท่ีไมจําเปนตองมีอาจารยควบคุมดูแล ซ่ึงนักเรียนสามารถเรียนรูไดอยาง
อิสระตามความพึงพอใจ และนักเรียนสามารถทบทวนบทเรียนเดิมไดหลายครั้งตามตองการ            
เพียงแคเร่ิมตนใชบทเรียนใหมตั้งแตตน ซ่ึงอาจารยควรมีการติดตามผลการเรียนในแตละครั้งของ
นักเรียนดวย เพราะการเรียนรูเชนนี้เปนการเรียนรูดวยตนเอง อาจารยจะไมสามารถทราบวา
นักเรียนตองการความรูเพิ่มเติมสวนใดบาง ดังนั้นอาจารยจึงควรมีการเสริมความรูเพิ่มเติม
นอกเหนือจากที่บทเรียนกําหนดไว 
 
      1.2   สามารถสืบคนขอมูลไดอยางกวางขวาง ประหยดัเวลาและคาใชจาย ทัง้นี้เพราะ
แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ตมีหลากหลายสาขาวิชา และหลายรูปแบบ ประกอบไปดวย งานวิจยั 
บทความ รายงาน ขาวสารตางๆ และเกม  เปนตน ผูใชบริการเพียงแตสืบคนขอมูลที่ตองการผาน
บริการแหลงขอมูลทั้งในและตางประเทศ เชน สถาบันการศึกษา หองสมุด และสถาบันวิจยั             
โดยไมจําเปนตองเดินทางไปสืบคนขอมูลยังสถานที่จริง ทําใหประหยดัเวลาและคาใชจายได 
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  1.3   สามารถรวมกลุมอภิปรายหรือกลุมขาวเพือ่แสดงความคดิเห็นกับผูอ่ืนได ทั้งนี้           
บนอินเทอรเนต็จะมีการรวมกลุมเพื่อพูดคยุ  อภิปราย หรือแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ซึ่งกันและกัน
ผานทางอินเทอรเน็ต หรือเรียกวาการสนทนาในขายงาน (Internet Relay Chat: IRC) ซ่ึงสามารถ        
ตั้งกลุมสนทนาในเรื่องที่สนใจ เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณ ทศันคติ และความรูกับบุคคล
ที่มีความรูในเรื่องนั้นโดยเฉพาะ และยังสามารถสนทนาโตตอบไดในทันที ทําใหงายตอการซักถาม
และตอบขอซักถาม  
 
       1.4   ใหเสรีภาพในการสื่อสาร  โดยที่อาจารยและนักเรียนสามารถใชบริการอินเทอรเน็ต
ในการคนควาหาขอมูลไดอยางอิสระ เพราะอินเทอรเนต็เปดกวางสําหรับทุกคนที่ตองการขอมูล   
ซ่ึงสามารถคนควาหาขอมูลไดทุกรูปแบบทีต่องการภายใตบริการที่อินเทอรเน็ตกําหนดไว  
 
      1.5   ติดตามขาวสารขอมูลตางๆ เกี่ยวกับการศกึษาไดอยางรวดเร็ว  โดยสามารถติดตาม
ไดจากแหลงขอมูลหรือเว็บไซตที่เกี่ยวกับการศึกษาโดยเฉพาะ  เชน http://www.nectec.or.th, 
http://www.spartacus.schoolnet.co.uk/ และ http://www.schoolnet.com  เปนตน ซ่ึงสามารถติดตาม
ความเคลื่อนไหวในวงการศกึษาทั่วโลกไดรวดเร็วกวาหนังสือ วารสาร หรือนิตยสารตางๆ เพราะ
อินเทอรเน็ตสามารถกระจายไปยังผูรับขอมูลไดทั่วถึงกวาการเผยแพรโดยวิธีอ่ืน 
 
   1.6  สามารถสนทนากับผูใชบริการอินเทอรเน็ตคนอื่นที่อยูหางไกลไดทั้งทางภาพและ
เสียงโดยไมตองเสียคาใชจายในการเดินทาง 
   
 2.   ขอจํากัดในการใชอินเทอรเน็ต 
 
  2.1  มีการเผยแพรขอมูลที่ไมเหมาะสม ทั้งนีเ้พราะอินเทอรเนต็สามารถเขาถึงผูใชบริการ
ไดทุกเพศ ทุกวัย โดยไมมีขอจํากัด ดังนั้นการนําอินเทอรเน็ตมาเปนชองทางในการเผยแพรขอมูล
ขาวสารยอมจะทําใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายที่ตองการไดงายกวาสือ่ชนิดอื่นจากคุณสมบัติ
ดังกลาวทําใหเจาของเว็บไซตบางรายเปดบริการเว็บไซตเผยแพรขอมูลขาวสารที่ลามกอนาจาร 
ขัดตอศีลธรรมผานทางอินเทอรเน็ต และไมมีหนวยงานใดสามารถจาํกัดสิทธิในการใหบริการได  
เนื่องจากกฎหมายลงโทษผูใหบริการภาพลามกอนาจารบนอินเทอรเนต็นั้นยังไมเด็ดขาดเทาที่ควร   
ถึงแมวาในประเทศอเมริกาไดออกกฎหมายที่เรียกวา communication decency act 1996 ซ่ึงมีเนื้อหา
วาหามเสนอ indecent content หรือเนื้อหาที่ขัดตอศีลธรรมอันดีงามก็ตาม  แตกฎหมายสามารถ
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จํากัดไดเฉพาะการใหขอมูลในลักษณะทีเ่ปนการใหเปลาหรือบริการสาธารณะเทานัน้ แตถามี    
การเรียกเก็บคาบริการ ถือวาไมผิดกฎหมายเพราะเปนบรกิารแบบบอกรับ (subscription service)         
ที่ผูที่ตองการใชบริการตองชําระคาบริการกอนทุกครั้ง   
 
   จากเหตกุารณดังกลาว ประเทศไทยไดรับผลกระทบเชนกัน แตเปนในสวนของ
การใหขอมูลที่เกี่ยวกับประเทศในเชิงลบ ซ่ึงเปนเว็บไซตช่ือ don’t Buy Thai หรือ “หรืออยาซื้อของไทย” 
เปนเว็บไซตที่กลาวหาวาสินคาของประเทศไทยนัน้ไมมคีุณภาพ ซ่ึง ตน  ตันสุทธิวงศ และคณะ            
(2539: 101) ไดกลาวไววา เว็บไซตช่ือ don’t buy thai หรือ “หรืออยาซื้อของไทย” เปนเว็บไซตทีต่ั้ง
ปอมกลาวหาเมืองไทยวาเปนแหลงหรือดนิแดนแหงความชั่วราย โดยยกเอาเรื่องโสเภณีเด็กมาเปน
ประเด็นในการโจมตี ลงทายดวยการชักชวนใหคนทัว่โลกตอตานประเทศไทยดวยวิธีการตางๆ    
นาๆ ตั้งแตการไมซ้ือของที่ผลิตในประเทศไทย  ไมใชสินคาหรือติดตอกับบริษัทที่เขามาเปดสาขา
หรือโรงงานในประเทศไทย จนกระทั่งถึงการชักชวนใหเขียนจดหมายไปยังผูแทนราษฎรของตน 
(ในอเมรกิา) เพื่อใหออกกฎหมายกดีกนัการคากับประเทศไทยโดยเฉพาะ เปนตน 
 
   จากเหตุการณดังกลาว ทําใหประเทศไทยเสียดุลการคากับตางชาติ และสงผลกระทบ
โดยตรงกับภาพลักษณของประเทศ  ดังนัน้ในการเผยแพรขอมูลใดๆ บนอินเทอรเน็ตควรคํานึงถึง
หลักศีลธรรมและจรรยาบรรณในการเผยแพร โดยตระหนักถึงความเที่ยงธรรม มีความรับผิดชอบ
ควรนําเสนอขอมูลที่สรางสรรค เหมาะสม ไมคลาดเคลื่อน เพื่อใหอินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลที่มี
ประโยชนอยางแทจริง 
 
      2.2   มีการละเมิดลิขสิทธิ์ในการสืบคนขอมูล  ขอมูลที่ใหบริการบนเครือขายอนิเทอรเน็ต
มีทั้งขอมูลที่จดสิทธิบัตรในการเปนเจาของ และไมไดจดสิทธิบัตร ดังนั้นในการสืบคนขอมูลทาง
อินเทอรเน็ตแตละครั้งควรตระหนกัถึงความสําคัญในเรื่องลิขสิทธิ์ของขอมูล  ถาผูใชบริการนําขอมูล
บางสวนที่ผูอ่ืนไดจดลิขสิทธิ์ไปใชเปนขอมูลของตนเอง และไดนําขอมูลไปเผยแพรตอโดยมิไดอาง
ช่ือของเจาของขอมูลนั้น เมื่อเจาของขอมูลทีจ่ดลิขสิทธิ์ทราบอาจดําเนนิคดีตามกฎหมายไดในฐานะที่
ละเมิดสิทธิสวนบุคคลในการนําขอมูลไปเผยแพรโดยมิไดรับอนุญาต ดงันั้นกอนทีจ่ะนําขอมูลของ
ผูใดไปใชเปนขอมูลของตนเอง ควรตรวจสอบอยางละเอียดกอนวาขอมูลนั้นไดจดลิขสิทธิ์ไวหรือไม 
ในกรณีที่ขอมูลจดลิขสิทธิ์ไว สามารถแกไขไดโดยการขออนุญาตเจาของกอน ซ่ึงอาจจะตอง
แลกเปลี่ยนโดยการชําระคาบริการในการใชขอมูลในแตละครั้ง 
 



 48 

        นอกจากนี้ ขอมูลบางสวนในอินเทอรเน็ตอาจเปนขอมูลที่มิไดมีการรบัรองจาก          
สถาบันการศึกษา ผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒ ิผูใชบริการอินเทอรเน็ตสามารถนําเสนอความคิดเหน็
ไดอยางอิสระและไรขอบเขต ดังนั้นผูใชบริการควรใชวจิารณญาณในการเลือกสรรขอมูลที่จะ
นําไปใชเปนประโยชน 
 
    2.3  ผลเสียของการติดตอส่ือสารที่ไมชัดเจนและการใชโปรแกรมที่ไมเชีย่วชาญ 
อาจจะทําใหผูใชบริการตองเสียคาบริการมากขึ้นโดยไมคาดคิด ทั้งนี้เนื่องจากการใหบริการของ
เว็บไซตอยูในลักษณะของการใหบริการโดยไมเสยีคาใชจาย แตมเีว็บไซตบางประเภทที่ผูใชบริการ
ตองเสียคาใชจายกอนการใชบริการ ดังนั้นผูใชบริการจึงควรศึกษาตลอดจนพิจารณากฎกติกา
ในการใชบริการขอมูลกอนทุกครั้ง ซ่ึงบางเว็บไซตอาจจะไมระบุแนชัดตั้งแตแรกในการเก็บคาบริการ 
แตอาจมีขอกําหนดเพิ่มเติมบางประการที่ทาํใหผูใชบริการตองเสียคาบริการเพิ่มเติมได เชน การใช
ขอมูลเกินที่กําหนดไว  ซ่ึงผูใชบริการบางคนอาจจะไมไดใหความสนใจในการศึกษารายละเอียดให
รอบคอบกอน  จึงตองเสียคาบริการเพิ่มเตมิในอัตราที่สูงเกินกวาที่คาดคิดไวได  อีกประการที่ควร
ระวังในการใชอินเทอรเน็ตคือ ควรศึกษาการใชโปรแกรมบางประเภทใหเชีย่วชาญกอน เพื่อการใช
โปรแกรมจะไดเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เชน โปรแกรมการใชเทลเน็ต (Telnet) เพื่อการติดตอระยะไกล  
โกเฟอร (Gopher)  และ อารคี (Archie)  เปนตน 
 
                 2.4   บางครั้งอินเทอรเน็ตทําใหเกดิอัตราเสี่ยงตอการเกิดอาชญากรรมสูง  ดังนั้น                  
การสื่อสารผานอินเทอรเน็ตจึงเปนเรื่องทีทุ่กคนสามรถทําได โดยการติดตอส่ือสารจะเปนทั้งใน
ลักษณะของผูที่รูจักกันเปนอยางดีและไมเคยรูจักการมากอนผานทางบริการตางๆ เชน จดหมาย             
อิเลคทรอนกิส  (e-mail), chat และtalk ฯลฯ ซ่ึงเปนทีน่ิยมในวยัรุนอยูในปจจุบนั การตดิตอลักษณะนี้
จะทําใหเกดิอตัราเสี่ยงตอการเกิดอาชญากรรมสูง เนื่องจากเราไมสามารถทราบไดวาผูที่เราติดตอ
ดวยนั้นแทจริงแลวเปนคนอยางไร มีจุดประสงคใด และนาเชื่อถือไดมากนอยเพียงใด              
เมื่อมีการติดตอกันบอยครั้งจะทําใหเกดิการไวเนื้อเชื่อใจและความคุนเคยจนทําใหมกีารติดตอกัน
มากขึ้น เมื่อเกดิความคุนเคยและไวใจจะทาํใหการชกัจูงใจใหทําสิ่งใดยอมเปนไปไดงาย  ดังเชน
เหตุการณในป พ.ศ. 2542 ไดเกิดเหตุสะเทือนใจแกชาวญ่ีปุนทั้งประเทศ  เหตุเนื่องมาจากกลุมวยัรุน
ญ่ีปุนติดตอกันทางจดหมายอิเลคทรอนิกส (e-mail) เพื่อนัดหมายกันทําอัตวินิตบาตรกรรม    
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ (ไทยรฐั, 2547)  
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...เกิดเหตุการณฆาตกรรมปริศนา เชื่อวาเปนการฆาตัวตายหมูของกลุมวัยรุนทีน่ัดกนัมา  
ฆาตัวตายผานการติดตอกันทางอินเทอรเน็ต โดยตํารวจอยูในระหวางสืบสวนสอบสวน 
สํานักขาวตางประเทศรายงานจากกรุงโตเกียวเมื่อ 12  ต.ค. วา  ตํารวจญี่ปุนพบศพวยัรุน
นอนตายปริศนาอยูในรถตูคันหนึ่ง  ซ่ึงถูกเชามาอยูนอกกรุงโตเกียวในทองที่ จ.ไซตามาระ 
รวมมีผูเสียชีวติ 7 ศพผูตายเปนวัยรุนญี่ปุนราว 20 ตนๆ แยกเปนชาย 4 ศพ หญิง 3 ศพ         
เชื่อวาเปนการนัดกันทําอัตวนิิตบาตรกรรมดังที่เคยเกิดขึ้นในญี่ปุนมาแลวหลายครั้งผาน
การติดตอกันทางอินเทอรเน็ต หากการตัง้ขอสมมุติฐานเปนจริง จะถอืเปนการทําอตัวินิต
บาตรกรรมหมูคร้ังใหญที่สุดที่เคยปรากฏในญี่ปุน... 

 
 นอกจากนี้ หนงัสือพิมพไทยรัฐ ไดใหรายละเอียดเพิ่มเติมวา 
 

...ตํารวจพบรถตูคันหนึ่งจอดอยูทามกลางหุบเขาที่ไมมีคนอาศัย โดยไดรับเบาะแสจาก
เพื่อนคนหนึ่งของกลุมผูเสียชีวิตที่โทรแจงความหลังจากไดรับจดหมายอิเลคทรอนิกส           
ที่เขียนเปรยวาจะมีการฆาตวัตายหมูเกิดขึ้น และก็เปนโชคราย เมื่อเจาหนาที่ตํารวจไปถึง       
ที่เกิดเหตุ พบวารถตูอยูในสภาพปดกระจกทั้งคันดวยเทปกาวและทุกคนในรถไดเสยีชีวิต
หมดแลว... 

 
จากขอความขางตนสรุปไดวา อินเทอรเน็ตมีทั้งขอดีและขอจํากัด ดังนัน้การนําอนิเทอรเน็ต

มาประยุกตใชจึงควรระลึกเสมอวา ตองนาํมาใชในทางสรางสรรคกอใหเกดิประโยชนตอตนเอง
และผูอ่ืน ตลอดจนศึกษารายละเอียดทั้งขอดีและขอจํากัดของแตละประเภท เพื่อสามารถนําอินเทอรเน็ต
ไปประยกุตใชใหเกดิประโยชนไดสูงสุด 

 
แนวคิดท่ีเก่ียวของกับทฤษฎคีวามพึงพอใจ 

 
ความหมายของความพงึพอใจ 
 
 ความหมายของความพึงพอใจนั้น ตรงกับคาํในภาษาอังกฤษวา “sastisfaction” มีนักวิชาการ 
และนักจิตวิทยาไดใหความหมายไวอยางหลากหลาย ซ่ึงผูวิจัยสามารถรวบรวมได ดังนี ้
 



 50 

 พจนานกุรมไทยฉบับราชบัณฑิตสถาน (2525: 664) ไดใหความหมายของคําวา “พึง” วา 
เปนคําชวยกริยาอื่นแปลวา ควร เชน พึงใจ หมายถึง ชอบใจ พอใจ และคําวา “พอใจ” หมายถึง           
พึงพอใจ 
 
 วิมลสิทธิ์  หรยางกูร (2526: 74) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึก
ของมนุษยที่สัมพันธกับระบบโลกทัศนที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของ
บุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกนั เชน ความรูสึกดี เลว พอใจ  ไมพอใจ  สนใจ  ไมสนใจ 
เปนตน 
 
 ดิเรก  ฤกษหราย (2527: 35) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติในทางบวกของ
บุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงไปเปนความพึงพอใจในการปฏิบัติตอส่ิงนั้น 
 
 Wolman (1973: 384) ใหความหมายวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก (feeling)           
มีความสุขเมื่อไดรับผลสาํเร็จตามความมุงหมาย (goals) ความตองการ (wants) หรือ แรงจูงใจ 
(motivation) 
 
 จากความหมายของความพึงพอใจขางตน ผูวจิัยสามารถสรุปไดวา ความพงึพอใจ คือแนวคิด
หรือทัศนคติอยางหนึ่งของบุคคล จะเกิดขึ้นเมื่อมีความรูสึกในทางบวกมากกวาทางลบเปน
การแสดงออกที่คอนขางซับซอนยากที่จะวดัไดโดยตรง สามารถวัดไดโดยออมจากการสังเกต     
การสัมภาษณ หรือแบบสอบถาม  ซ่ึงการเลือกใชวิธีการตองคาํนึงถึงความเหมาะสม เชน โอกาส 
สถานที่ เทคนิคในการเก็บขอมูล  ขนาดตัวอยางของประชากร เร่ืองที่จะศึกษา เปนตน เพื่อใหขอมูล
ที่ไดมานั้นมีความสมบูรณมากที่สุด 
 
แนวคิดทฤษฎคีวามพึงพอใจที่เก่ียวของกับสื่อ 

 
  Katz (1983 อางใน อรพิน  จริวัฒนศิริ, 2541) ไดกลาวถึง ทฤษฎีการใชประโยชนและ 
ความพึงพอใจจากสื่อวา ทฤษฏีไดใหความสําคัญกับผูบริโภค (consumer) หรือผูรับสาร (reciver) 
โดยผูรับสารจะอยูในฐานะเปนผูกระทําการเลือกใชส่ือ (active selector of media communication) 
ซ่ึงนับไดวาเปนมุมมองที่แตกตางไปจากทฤษฎีเดิมที่ไมใหความสําคัญกับผูรับสารเพราะแตเดิม
ผูรับสารถูกมองวาเปนเปนผูถูกกระทํา ดังนั้นสมมุติฐานของทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ
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ในการสื่อสาร คือ ผูสงสารจึงไมอาจคาดหมายความสัมพนัธระหวางขาวสารกับประสิทธิผลของ
การสื่อการ เพราะทามกลางความสัมพันธของตัวแปรทั้งสอง มีปจจัยดานการใชส่ือของผูรับสารเขา
มาเปนตัวแปรแทรกซอนของกระบวนการสื่อสาร Katz ไดทําการศึกษาและอธิบายเรือ่งการใช
ประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อ ดังภาพที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 4  การใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อ 
 
 
 ทั้งนี้  ปจจยัที่เขามาเกี่ยวของกับผูรับสารซึ่ง Katz และคณะใหความสนใจ คือ   
 
  1.   สภาพทางสังคม และลักษณะทางจิตวิทยาของผูรับสาร (the social and psychological 
origins) 
 
  2.   ความตองการ  และความคาดหวังในการใชส่ือของผูรับสาร (need, ex-pectation of   the 
mass media) 

 
การไดรับ 

ความพึงพอใจ 
ตามที่ตองการ 

 

สภาวะทางจิตใจ   

และสังคม 
(ซ่ึงกอใหเกิด) 

 

 

เปดรับสื่อหรือ 
แหลงขาวสาร
รูปแบบตาง ๆ  

(ผลคือ) 

 
ผลอ่ืน ๆ ที่ตามมา  

(ไมไดมุงหวัง) 
 ตามที่ตองการ 

 

ความคาดหวัง     

จากสื่อมวลชน        

หรือแหลงขาวสาร 
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 สองปจจัยนําไปสูพฤติกรรมการเปดรับของผูรับของผูรับสารที่แตกตางกัน อันเปนผล          
มาจากความพงึพอใจที่แตกตางกนั และเนื่องจากทฤษฎนีี้ใหความสนใจกบับทบาทของผูรับสารวา
เปนผูเลือกใชส่ือ โดยไดมีการศึกษาถึงปจจัยที่เกีย่วของกับผูรับสาร เชน รายได การศึกษา                 
ซ่ึงทั้งสองปจจัยนี้ไดรับพิจารณาวา นํามาซึ่งเวลาวางในการเปดรับสื่อ (free time of media use) 
ขณะเดียวกันสภาวะทางสังคม และจิตใจที่ตางกัน ทําใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันไป   
ความตองการที่แตกตางกนันี้ทําใหแตละคนคาดคะเนสือ่แตละประเภทเพื่อสนองตอบ                     
ความพึงพอใจไดแตกตางกันไปดวย 
 
การวัดและการประเมินความพึงพอใจ 
 
 ทรงพล  ภูมิพฒัน (2538: 148-150) ไดกลาวถึงการวัดความพึงพอใจวา ทัศนคติหรือเจตคติ
สามารถวัดออกมาในลักษณะทิศทางและปริมาณ ทิศทาง จะมี 2 ทิศทาง คือ ทางบวกกบัทางลบ 
ทางบวก หมายถึง การประเมินคาของการรับรู การรูสึก และการกระทาํไปในทางที่ด ี ชอบพอ           
สวนทางลบจะประเมินคาในทางไมดี ไมชอบ ไมพอใจ สวนปริมาณ เปนความเขมขนหรือความรุนแรง
ในทางบวกหรือลบก็ได แตถามีทัศนคติใกลศูนย แปลไดวามีความรุนแรงนอย ซ่ึงในการวัด
ความพึงพอใจ มีวิธีวัด 3 วิธี ดังนี ้
 
 1.   การสังเกต (obsevation) ใชการเฝามองและจดบันทึกพฤติกรรมของบุคคล เพื่อทราบวา
บุคคลมีทัศนคติ ความเชื่อ อุปนิสัยเปนอยางไร วิธีนีจ้ะสามารถเห็นถึงพฤตกรรมไดโดยตรงทําใหผล
การศึกษาตรงกับความเปนจริงมากขึ้น แตควรมีการศึกษาหลายครั้ง หลายชวงเวลาสิ่งสําคัญ คือ           
ผูศึกษาตองไมมีความลําเอียง 
 
 2.   การสัมภาษณ  (interview) ผูศึกษาตองไปสอบถามดวยตนเองโดยตองเตรียมตัววาจะ
สัมภาษณเร่ืองใด อาจใชแบบสัมภาษณ หรือบันทึกเสียง ซ่ึงการสรางบรรยากาศเปนกันเองจะทําให
ผูถูกสัมภาษณผอนคลาย ทําใหขอมูลที่ไดถูกตองยิ่งขึ้น วิธีนี้เปนวิธีที่อํานวยความสะดวกและ         
ไมส้ินเปลือง 
 
 3.  การใชแบบสอบถาม (questionnair) นยิมใชในกรณีที่ผูศึกษาไมสามารถติดตอกับ                  
ผูที่ศึกษาไดตรง โดยจะมีขอความอธิบายไวอยางเรยีบรอยเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามทุกคนตอบ
คําถามเปนแบบแผนเดียวกันเกี่ยวกับขอมูล ขอเท็จจริง ความคิดเห็น ความรูสึก ความเชื่อ                 
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ความสนใจตางๆ ซ่ึงเปนวิธีที่นิยมใชกันมาก เพราะสามารถถามไดหลายดาน ประหยัดเวลา  
ในการหาขอมลูสามารถสงใหคนจํานวนมากไดในเวลาเดียวกัน และมตีนทุนนอย แบบสบถามที่
นิยมใชมี 2 แบบ คือ แบบสอบถามปลายเปด มีลักษณะเหมือนขอสอบแบบเลือกตอบ คือ มีขอความ
ที่เปนคําตอบ และมีคําตอบกําหนดไวเรียบรอยแลว ใหเลือกตอบเพียงขอใดขอหนึ่งเทานั้น                
สวนแบบสอบถามปลายเปด เปนแบบสอบถามที่ไมกําหนดคําตอบไวอยางแนนอน  ซ่ึงจะเปด
โอกาสใหตอบไดอยางอิสระ 
 
  บุญเรียง  ขจรศิลป (2538: 120) ไดใหทรรศนะวา ทัศนคติหรือเจตคติเปนนามธรรม คือ 
การแสดงออกที่คอนขางซับซอนยากที่จะวดัไดโดยตรง สามารถวัดไดโดยทางออมจากความคิดเหน็
ของบุคคลที่จะศึกษา โดยเทคนิคของลิเคิรท (Likert) ในการวัด มวีิธีทําโดยการสรางประโยคหรือ
ขอความเกี่ยวกับเรื่องที่จะวดั ซ่ึงกําหนดหวัขอใหเลือก โดยทั่วไปกําหนดไว 5 หวัขอ หรือทําโดย
การวัดทัศนคติทุกประเดน็แลวนําผลคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย ผลที่ออกมาจะเปนคาของทัศนคติ 
เทคนิคนี้สามาถใชวัดกับทัศนคติอ่ืนได และใหความเทีย่งตรงสูง แตมีขอควรระวัง คอื หากบุคคล
แสดงความคิดเห็นออกมาไมตรงกับความรูสึก อาจทําใหคลาดเคลื่อนได แตส่ิงนี้ถือไดวาเปนเรื่อง
ธรรมดาของการวัด 
 
 เอกวิทย  แกวประดิษฐ (2545 อางใน รุจิราภา งามสระค,ู 2548) ไดกลาวเกีย่วกับการวดั
หรือการประเมินความพึงพอใจ วา เครื่องมือประเภทมาตราวัดทัศนคติเปนขอความที่ใชเพื่อขอมูล
ทางดานจิตพสัิย เชน ความคิดเห็น ความคิดสรางสรรค ทัศนคติตางๆ เปนตน มาตราวัดทัศนคติมี
หลายชนิด แตในการวิจัยทางเทคโนโลยีการศึกษามาตราวัดที่นยิมนํามาใช คือ มาตราของลิเคิรท 
(Likert) การวดัทัศนคติวิธีนีจ้ะมีการกําหนดชวงความรูสึกของมนุษยเปน 5 ชวงหรือ 5 ระดับ ดังนี ้
 

1. ตั้งจุดมุงหมายของการศึกษาวาตองการศึกษาทัศนคติของใครที่มีตอส่ิงใด 
 
 2.  ใหความหมายของทัศนคติตอส่ิงที่จะศึกษานั้นใหแจมชดั เพื่อทราบวาเปนประเดน็หรือ
เร่ืองที่จะสรางแบบวัดนั้นประกอบดวยคณุลักษณะใดบาง 
 
 3.   สรางขอความใหครอบคลุมคุณลักษณะสําคัญของสิ่งที่จะศึกษาใหครบทุกแงมุม และ
ตองมีขอความที่เปนไปในทางบวกและทางลบมากพอ เมือ่นําไปวิเคราะหแลวจะไดเหลือจํานวนขอ
ตามที่ตองการ 
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 4.   ตรวจสอบขอความที่สรางขึ้น ซ่ึงทําไดโดยผูสรางขอความหรือนําไปใหผูที่มีความรู         
ในเรื่องนั้นตรวจสอบ โดยการพิจารณาในเรื่องความครบถวนของคุณลักษณะของสิ่งที่จะศึกษาและ
ความเหมาะสมของภาษาที่ใช ตลอดจนลักษณะการตอบกลับขอความที่สรางวาสอดคลองกัน
หรือไมเพยีงใด เชน พจิารณาวา ควรจะใหตอบวาเหน็ดวยอยางยิ่ง เหน็ดวยเฉยๆ ไมเห็นดวย           
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ชอบมากที่สุด ชอบมาก ชบนอย หรือ ชอบนอยทีสุ่ด 
 
 5.  ทําการทดลองกอนนําไปใชจริง โดยการนาํขอความที่ไดตรวจสอบแลวไปทดลองใช
กับกลุมตัวอยางจํานวนหนึ่ง เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของขอความและภาษาที่ใชอีกครั้งหนึ่ง 
และพื่อตรวจสอบคุณภาพดานอื่นๆ ไดแก ความเที่ยงตรง คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อมั่นของ
มาตราวัดทัศนคติทั้งชุดดวย 
 

อาหารไทย 
 
ความหมายของอาหาร 
   
 อาหาร หมายถึง ส่ิงที่บริโภคเขาสูรางกายแลวเกดิประโยชนแกรางกาย ไมวาจะโดยวิธีใด       
ก็ตาม โดยใหสารอาหารหลายชนิด (เสาวนีย  จกัรพิทักษ, 2539: 1) 
 
 อาหาร ตามความหมายของสารานุกรมไทยฉบับพิสดาร หมายความวา ส่ิงที่รับประทาน
แลวเปนประโยชนตอรางกายไมทําใหเกดิพิษ หรือเครื่องยังชีวิตทําใหรางกายสดชื่น                     
(สมพร  เจริญพงศ, 2544: 563) 
 
 พจนานกุรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 1371) ไดใหความหมายของอาหารวา 
ของกิน เครื่องค้ําจุนชีวิต เครือ่งหลอเล้ียงชีวิต เชน อาหารเชา อาหารปลา อาหารนก ฯลฯ 
  
 จากการคนควาทําใหสามารถสรุปความหมายของอาหารวา อาหาร คอื ส่ิงที่มนุษยหรือสัตว
ใชบริโภค โดยเปนสิ่งที่มีประโยชนประกอบดวยสารอาหารหลายชนดิจําเปนตอการเจริญเติบโต
ของรางกาย  
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ประเภทของอาหารไทย  
 
 เสนหของอาหารไทยมีหลายอยาง แตอยางหนึ่งของเสนหอาหารไทย คือ อาหารไทยมี
ความหลากหลายของประเภทอาหาร ซ่ึงหากจะรับประทานอาหารไทยใหครบทกุอยางคงจะตองใช
ระยะเวลานาน อาหารไทยแบงออกเปน 3 ประเภทใหญ  (ศิริลักษณ  สินธวาลัย, 2544: 89-90) ดังนี ้
 

1.  อาหารคาว หมายถึง กับขาวหรืออาหารที่ประกอบขึ้นใชรับประทานรวมกับขาว
เพื่อเพิ่มรสชาติและคุณคาของอาหาร อาหารคาวแบงออกเปนประเภทตางๆ ตามลักษณะการประกอบ
อาหาร เชน ตม หรือ แกง  ผัด  ยํา  ลาบ  พลา  ทอด  ยาง  ปง  นึ่ง  เครื่องเคียง และ เครื่องจิ้ม เปนตน 

 
2.  อาหารวางหรอืของวาง เปนอาหารที่ใชรับประทานระหวางมื้อหรือรับประทานเปน         

ของเลน เชน ขาวเกรียบปากหมอ  ขาวตมมัด  ขาวหมาก  สาคูไสหมู และ ขาวตังหนาตั้ง เปนตน 
 
3.  ของหวานหรือขนมหวาน เปนสิ่งจําเปนในสํารับอาหารไทย  ขนมหวานของไทยบางครั้ง

ใชเสิรฟในลักษณะของวาง เชน เครื่องขนมหวานประเภทผลไมลอยแกว ที่ใชเสิรฟยามบายให
รับประทานกบัน้ําแข็งทีเ่ยน็ชื่นใจ เปนตน  ประเภทขนมหวานไทย ไดแก ผลไมลอยแกว  รวมมิตร  
ทับทิมกรอบ  แกงบวด  ขนมนึ่ง  ขนมกวน  ขนมถาด  ขนมผิง ขนมทอด เปนตน  
 
รสชาตขิองอาหารไทย 

ลักษณะและรสชาติของอาหาร สามารถบงบอกถึงเอกลักษณของอาหารแตละชาติได 
สําหรับอาหารไทยมีลักษณะและรสชาติที่โดดเดน และมคีวามแตกตางกัน ทั้งอาหารคาวและ             
อาหารหวาน ซ่ึงสามารถจําแนกรสชาติของอาหารทั้ง 2 ประเภท (ศิริลักษณ  สินธวาลัย, 2544:            
90-91) ไดดังนี้  

รสชาติของอาหารคาว  มีดังนี้ 

1.  รสเค็ม ในอาหารไทยนยิมใชน้ําปลา น้ําปลารา น้ําบูดู เพื่อเพิ่มรสเค็มในอาหารและ           
มีรสชาติแฝงอยูดวย ซ่ึงเครื่องปรุงรสเค็มประกอบดวยสวนผสมของปลาและเกลือหมกัรวมกนั    
ในระยะเวลาทีเ่หมาะสม ทําใหมีกล่ินหอมใชปรุงอาหารใหมีความหลากหลาย 
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 2.  รสเผ็ด เกิดจากพริกหรือเครือ่งเทศ พริกเปนไมลมลุกเปนสมุนไพรตามธรรมชาติ                  
มีรสเผ็ด สวนเครื่องเทศ ไดแก ลูกจันทร กานพลู ลูกกระวาน เปนตน ใหรสเผ็ดรอน และมีกล่ินหอม 
อีกทั้งยังมีสรรพคุณทางยาชวยรักษาและบรรเทาโรคบางชนิดได 
 
 3.  รสหวาน  ในอาหารไทยมีที่มาจากน้ํากะทิ  เนื้อสัตว  ผักและผลไมที่นํามาปรุงอาหาร  
ทั้งนี้ อาหารไทยดั้งเดิมไมหวาน ซ่ึงตางจากปจจุบนั ที่ผูปรุงอาจจะใชน้ําตาลทราย   น้ําตาลมะพราว 
น้ําตาลงบมาปรุงเพิ่มความหวานในอาหารคาว ทําใหอาหารไทยมีรสชาติเปลี่ยนไป 
 
 4.  รสเปรี้ยว ในอาหารไทยไดจากน้ํามะนาว  น้ํามะขามเปยก  น้ํามะกรูดและน้ําสมสายชู  
นอกจากนี้ยังใชความเปรี้ยวจากผลไมชนดิตางๆ มาปรุงใหอาหารไทยมีรสเปรี้ยวที่ใหกล่ินหอมที่
แตกตางกนัไปดวย ไดแก  มะดัน  ตะลิงปง  ระกํา มะกอก เปนตน 
 
 5.  รสมัน ในอาหารไทยมจีุดเดนอยางหนึง่ คอื รสมันจากกะทิซ่ึงมีรสชาตคิวามมันแตกตาง
จากเนยทีใ่ชในการปรุงอาหารของชาติตางๆ ในแถบตะวนัตก รสมันจากกะทิทําใหอาหารมีความหอม
และเพิ่มรสหวานดวย 
 
 6.  รสขม ในอาหารไทยไดจากพืชผักบางชนดิ มีสรรพคุณทางยา ชวยใหเจริญอาหารและ
กระตุนน้ํายอย ไดแก มะระ  สะเดา  ขี้เหล็ก และ บอระเพด็ เปนตน 
 
 รสชาติของอาหารหวาน มีดงันี้ 
 
 อาหารหวานของไทย มีรสหวานเปนหลัก และมีรสชาติอ่ืนๆ เปนสวนประกอบเพิ่ม
ความอรอยอีกดวย เชน รสมนั ที่ไดจากเนือ้มะพราวและน้ํากะทิที่ชวยเพิ่มความหอมมันและมีรส
หวานดวย จุดเดนของอาหารหวานไทยไมไดใชน้าํตาลทรายใหความหวานอยางเดยีว แตการประกอบ
ของหวานไทยยังใชน้ําตาลปบ หรือ น้ําตาลงบ ที่มีกล่ินของคาราเมลทําใหอาหารไทยมีความเฉพาะ 
นอกจากนี้ของหวานไทยหลายชนิดยังใชไข และแปงชนิดตางๆ เปนสวนประกอบดวย ไดแก    
แปงขาวเจา  แปงขาวเหนียว  แปงมันสําปะหลัง  แปงทาวยายมอม  แปงถ่ัว และแปงสาลี  
 



 57 

อาหารคาวของไทย 
 
 อาหารคาวของไทยเปนอาหารที่มีเอกลักษณเฉพาะ โดยแบงตามสภาพลักษณะภูมปิระเทศ 
ไดแก ภาคเหนอื ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต และภาคกลาง ดังนั้นเครือ่งปรุง กรรมวิธีในการปรุง 
รูปแบบ และรสชาติจึงแตกตางกัน โดยเกิดขึ้นจากหลายปจจัย เชน วัฒนธรรม สภาพแวดลอม 
ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติที่แตกตางกนัมีสวนกําหนดใหอาหารไทยแตละภาคแตกตางกันดวย 
ซ่ึงอาหารไทยทั้ง 4 ภาคมีประวัติความเปนมาและววิฒันาการที่นาสนใจ ดังนี้ (สถาบันการแพทย
แผนไทย, 2544: 2-3) 
 

1.  ภาคเหนือ ไดรับอิทธิพลการดําเนินชวีิตจากอาณาจักรลานนาและประเทศพมาอาหารเหนอื
มักไมปรุงใหมีรสหวานมากนัก รสหวานที่ไดจะมาจากผักที่เปนเครื่องปรุงในการประกอบอาหาร 
บางตํารับอาจใชกะทแิละความหวานจากผลไม  อาหารภาคเหนือจะมีรสเค็ม  เผ็ดไมมาก และเปรีย้ว
เล็กนอย เครื่องปรุงที่เปนเอกลักษณ ไดแก ถ่ัวเนา เปนถ่ัวเหลืองตมหมักกับเกลือทีช่วยเสริมให
อาหารมีรสเค็มและอาหารมคีวามกลมกลอม ลักษณะของการประกอบอาหารเหนือ  ไดแก  การจอ  
การยํา  การเจยีว  การคั่ว  การผัด  เชน แกงฮังเล  ผักกาดจอ  ยําขนุน และ แกงโฮะ (มลูนิธิการแพทย
แผนไทยพัฒนา: 2544, 5)   

 
2.  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือ ภาคอีสาน ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ

ไทย  มีพรมแดนติดตอกับประเทศลาวและประเทศกัมพชูา ทําใหไดรับอิทธิพลในการปรงุอาหารมา
จากประเทศลาวและประเทศกัมพูชาดวย โดยทั่วไปนิยมเรียกอาหารของภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
ส้ันๆ วา “อาหารอีสาน” เนื่องจากสภาพภูมปิระเทศมีลักษณะแหงแลงกวาภาคอื่น คนในทองถ่ิน   
จึงนิยมปรุงอาหารจากวัตถุดบิจากธรรมชาติที่หาไดงายในทองถ่ิน เชน แกงหนอไมใบยานางที่มี
สวนประกอบของ ใบยานาง และวุนหมานอย ที่มีสวนประกอบของใบหมานอย เปนตน  
สวนรสชาติอาหารเนนรสเผด็ รสเค็ม และรสเปรี้ยว เครือ่งปรุงที่เปนเอกลักษณ ไดแก ปลารา ที่ทํา
มาจากปลานํามาหมักกับเกลอื มีรสเค็มและมีกล่ินหอม ซ่ึงอาหารอีสานเกือบทุกจานตองมีสวนผสม
ของปลาราเพื่อเพิ่มรสชาติ เรียกไดวานกึถึงอาหารอีสานตองนึกถึงปลาราเปนเครื่องปรุงหลัก วิธีการ
ประกอบอาหารอีสาน  ไดแก การตํา  การลาบ การคั่ว  การนึ่ง  การตม การหลน  การปง  เชน สมตํา
ลาวใสมะกอก ลาบเปด ปลานึ่ง แกงออม น้ําพริกปลาราหลน และหอหมกหนอไม เปนตน (สถาบัน
การแพทยแผนไทย กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข, 2540: 97) 
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 3.  ภาคกลาง ลักษณะภูมปิระเทศเปนพืน้ที่ราบลุมแมน้ํา มีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบรณู 
ประชากรสามารถนําพืชพันธุธัญญาหารมาปรุงแตงเปนอาหารไดหลากหลาย เปนที่ตั้งของ 
กรุงเทพมหานครเมืองหลวงของประเทศไทย ที่ซ่ึงพระมหากษัตริยและเชื้อพระวงศพาํนักอาศัย   
ในมหาราชวัง ดังนั้นการปรุงพระกระยาหารถวายตองมีความพิถีพิถัน ประณีต สวยงาม เรียกวา  
"สํารับชาววัง" ซ่ึงประชากรไดนําตํารับอาหารชาววังมาประยกุตใชแตยงัคงรสชาตดิั้งเดมิไวมีเทคนิค
การประกอบอาหารอยางประณีตพิถีพิถัน มคีวามสมดุลของอาหารทกุรส ทั้งรสเผ็ด รสเค็ม รสเปรี้ยว 
รสหวาน และรสมัน มีสวนผสมของกะทิและเครื่องเทศเปนหลัก  ซ่ึงอาหารประเภทแกงเผ็ดจะใช
กะทิ และเครื่องเทศแตงกลิ่นรสมากกวาภาคอื่น เชน  แกงเผ็ดเปดยาง  แกงเขียวหวาน แกงมัสมั่น  
ตมกะทิสายบวั  เตาเจี้ยวหลน เปนตน (ประหยัด  สายวิเชียร, 2547: 92-94) 
 
 4.  ภาคใต มีพืน้ทีต่ิดชายฝงทะเล พื้นที่โดยรอบบางสวนอยูต่ํากวาระดับน้าํทะเล ประชากร
จึงมีอาชีพประมงเปนหลัก อาหารหลักจึงเปนอาหารทะเลโดยเฉพาะปลา อาหารทะเลมักจะมีกล่ิน
คาวจัดกวาอาหารประเภทอืน่ ดังนั้นอาหารจากภาคใตจงึเนนเครื่องเทศเปนสวนประกอบสําคัญ  
เพื่อชวยดับคาวปลา และทําใหอาหารมีสีเหลืองนารับประทานมากขึ้น เชน ขมิ้น ซ่ึงขมิ้นมคีุณสมบัติ
ทางยาชวยแกปวดทองและแกทองอืดดวย นอกจากนี้ ภาคใตเปนแหลงอาศัยของประชากรหลากหลาย
เชื้อชาติ ไดแก ชาวไทยพุทธ และ ชาวไทยมุสลิม ซ่ึงชาวไทยมุสลิมนิยมบริโภคอาหารที่ปรุงจาก
เครื่องเทศ ทําใหอาหารใตมีสวนผสมของเครื่องเทศมากกวาอาหารจากภาคอื่น รสชาติอาหารใต     
จึงมีรสจัด เนนรสเผ็ด รสเค็ม และ รสเปรี้ยว โดยนยิมรับประทานรวมกับผักพื้นบานในทองถ่ิน 
(โครงการพัฒนาตํารา กองทนุสนับสนุนกจิกรรม มูลนิธิการแพทยแผนไทยพฒันา, 2544: 106) 
   
 จากขอความขางตน สรุปไดวา อาหารไทยเปนอาหารที่มคีุณคาทางโภชนาการสูง                    
มีเอกลักษณเฉพาะในแตละภาค โดยมีประชากรและสภาพภูมิประเทศของแตละทองถ่ินเปนเครื่อง
กําหนดวาอาหารจะมีรูปแบบรสชาติอยางไร 
 
ของหวานและของวางไทย 
 
  เมื่อกลาวถึงของหวานและของวางของไทย หลายทานคงนึกถึงอาหารที่มีความประณีต
สวยงาม รวมไปถึงอาหารที่มีขั้นตอนในการทํายุงยากซับซอน มีสวนผสมและตํารับที่เปนความลับ
สําหรับชนชั้นสูงเทานั้น ทั้งที่ในความเปนจริงแลวของหวานและของวางของไทยเปนอาหารอีก
รูปแบบหนึ่งทีค่นไทยสมัยโบราณนิยมปรงุเปนอาหารรบัประทานมานานแลว อีกทัง้ขั้นตอนวิธีการ
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ปรุงไมยุงยากซับซอนอยางที่เขาใจ อีกทั้งมีความสวยงามสิ่งเหลานี้นบัไดวาเปนเสนหอีกประการ
หนึ่งของคนไทย หรือที่เรียกวา  “เสนหปลาย-จวัก”  (วนัดี  ณ สงขลา, 2545: 73-74) ของหวานและ
อาหารวางไทยที่มีสวนประกอบจากขาว (แปง) น้ําตาล และมะพราวนัน้ ปรากฏมานานตั้งแตสมัย
สุโขทัยและอยุธยาตอนตน คร้ันถึงสมัยอยุธยาไดมกีารติดตอกับตางประเทศมากขึน้ อาหารหวาน  
จึงไดเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปตามกาลเวลา ซ่ึงในระยะนีไ้ดมีการนําไขเขามาเปนสวนผสมดวย เชน 
ขนมทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง เปนตน ในสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช มีชาวตางชาติ           
เชื้อสายโปรตุเกสชื่อ ตอยา กโูยมา เดอปยา ซ่ึงเปนภรรยาของเจาพระยาวิชาเยนทร (ฟอลคอน)                  
ไดถูกกลาวอางถึงในหนังสอื “จดหมายเหตุฝร่ังโบราณ” พิมพที่โรงพิมพหมอสมิท กลาวถึง ภรรยา
ของเจาพระยาวิชาเยนทร (ฟอลคอน)  มีศกัดิ์เปน “ทาวทองกีบมา” ไดรับตําแหนงเปนผูกํากับการ
ชาวเครื่องพนกังานของหวาน (หวัหนาคนครัวในสมยันัน้) และไดเปนผูเร่ิมใหความรูแกชาวสยามให
ปรุงของหวาน เชน ฝอยทอง ทองมวน  ขนมหมอแกง เปนตน นับแตนัน้มาอาหารหวานที่มีสวนผสม
ของไขจึงไดนยิมอยางแพรหลายจนกระทัง่ปจจุบนั (ศรีสมร  คงพนัธุ และ มณี  สุวรรณผอง, 2547: 18) 
ของหวานและอาหารวางไทยโดยทัว่ไปทํางาย อรอย ใหประโยชน มีกล่ินหอมหวาน และรสชาติ
กลมกลอมดวยน้ําตาล กะทิ  กล่ินเทียนอบ และน้ําลอยดอกไม โดยเฉพาะอยางยิ่งน้าํตาลและกะททิี่
เปนเอกสัญลักษณสําคัญของของหวานและของวางไทย 
 
ประเภทของขนมหวานไทย  
   

ขนมหวานไทยอาจจะแบงไดตามสวนผสม หรือ วิธีการประกอบที่ทําใหขนมหวาน 
มีลักษณะแตกตางกัน เชน ขนมหวานที่มีสวนผสมของแปง  น้ําตาล กะทิ หรือ ขนมหวานไทย 
ที่มีสวนผสมของผลไม  (สุรชัย  จิวเจริญสกุล: 2550, 134-135) ดังนี ้

 
 1.  ขนมหวานประเภทลอยแกว เปนขนมหวานที่มีผลไมเปนสวนประกอบสําคัญนําไปตม
กับน้ําและน้ําตาลทรายเปนน้ําเชื่อม ไมมีสวนประกอบของกะทิ เชน กระทอนลอยแกว  ขนุนลอยแกว  
สับปะรดลอยแกว  เงาะลอยแกว  ลําไยลอยแกว  มังคุดลอยแกว หรือ เสิรฟในลักษณะของผลไม
กระปอง 
 
 2.  ขนมหวานประเภทกะทิสดเสิรฟกับน้ําแขง็ มี 2 ลักษณะ คือ ขนมหวานน้ํากะทิสดเสิรฟ
กับน้ําเชื่อมทีท่ําจากน้ําตาลทราย เชน ทับทิมกรอบ รวมมิตร ซาหร่ิม และ ขนมหวานที่เสิรฟกับ
น้ํากะทิตมกับน้ําตาลปบ เชน แตงไทยน้ํากะทิ เผือกน้ํากะทิ เปนตน 
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 3.  ขนมหวานประเภทแกงบวด คือของหวานที่ผลไมไปตมกับน้ํากะทิใหเดือด เชน 
แกงบวดมัน กลวยบวดชี  ฟกทองแกงบวด  แกงบวดเผอืก เปนตน 
 
 4.  ขนมหวานประเภทตมน้ําตาล เปนขนมหวานที่นําไปตมในน้ําตาลทรายใหเดือด เชน 
มันตมขิง ถ่ัวเขียวตมน้ําตาล เปนตน 
 
 5.  ขนมน้ําจากแปง น้ํากะทิ และน้ําตาล เปนขนมหวานที่มีสวนผสมของแปงและน้ําตาล
เปนหลัก  ไดแก ปลากริมไขเตา ครองแครงน้ํากะทิ เปนตน 
 
 6.  ขนมหวานประเภทเปยก เปนขนมหวานทีม่ีสวนผสมของน้ํานอยคลายขาวเปยก เสิรฟ
กับกะทิสด ราดหนา เล็กนอย เชน ขาวเหนยีวลําไย  สาคูเปยกขาวโพด  สาคูเปยกเผือก เปนตน 
 
 7.  ขนมหวานประเภทเชื่อม เปนขนมหวานที่นาํผลไมไปตมกับน้ําเชื่อมจนงวดเปนยางเหนยีว
ใหน้ําตาลซึมเขาไปในเนื้อของผักหรือผลไมที่ตม เชน กลวยเชื่อม  มนัเชื่อม  เผือกเชือ่ม เสิรฟ
ราดหนาดวยน้าํกะทิสด 
 
 8.  ขนมหวานประเภทขนมถาด  เปนขนมหวานดั้งเดิมของไทยที่หลากหลาย ที่มีวิธีการทํา
ที่แตกตางกนั มักจะทําใหสุกดวยการนึ่ง หรือ ผิง เชน ขาวเหนียวแกว ขนมหมอแกง สังขยา ตะโก 
เปนตน 
 
  จากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็  ทําใหปจจุบนัคนไทยนิยมบริโภคอาหาร
ตะวนัตกจนทาํใหการบริโภคอาหารไทยลดนอยลง ทั้งทีอ่าหารไทยเปนอาหารที่มีคุณคาทาง
โภชนาการสูง มีสวนประกอบจากทรัพยากรธรรมชาติเปนหลัก มีสารอาหารและคุณประโยชน
มากมาย ผลจากการบริโภคอาหารที่ไมถูกตามหลักโภชนาการทําใหคนไทยมีแนวโนมภาวะ
โภชนาการเกนิเพิ่มขึ้นทุกป  ดังนั้นการสนบัสนุนใหคนไทยสนใจบริโภคอาหารไทยจึงเปนสิ่ง
กระตุนใหตระหนักถึงคุณคาทางโภชนาการของอาหารไทย และสนใจบริโภคอาหารไทยมากขึ้น 
เพื่อสุขภาพทีด่ีและชวีิตที่ยนืยาว ดังที่ Anthelme Brillat-Savarin กลาววา “You are what you eat” 
หรือแปลไดวา “คุณรับประทานอาหารอยางไร ก็จะสงผลตอรางกายของคุณแบบนัน้”  
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
งานวิจัยในประเทศ 
 

จิราวรรณ ปทอง (2544) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชอินเทอรเน็ตตอการสืบคน
ฐานขอมูลสารสนเทศดานกลวยไมบนเครือขาย Seesiam.com กลุมเปาหมายคือ ผูใชบริการ
อินเทอรเน็ตทีบ่ังเอิญสืบคนขอมูลสารสนเทศ ดานกลวยไมบนเครือขาย Seesiam.com ระหวาง
เดือนพฤษภาคมถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2544 จํานวน 200 คน ทั้ง 4 ดาน คือ ดานเนื้อหา                            
ดานการออกแบบวางรูปแบบ ดานการเขาไปคนหาความรู ขอมูลขาวสาร และดานประโยชน      
การนําไปใชเครื่องมือที่ใชในการวจิัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 
 ผลการวิจัยพบวา ผูใชอินเทอรเน็ตมีความพงึพอใจดานเนือ้หาในระดับมาก คือพึงพอใจ  
ในความถูกตอง ความนาสนใจ และความนาเชื่อถือ ตามลําดับ ความพงึพอใจทางดานการออกแบบ 
การวางรูปแบบในระดับมาก มีความพึงพอใจในหนาแรกดานการสื่อความหมายสอดคลองกับชื่อ
เร่ืองรูปแบบตัวอักษรมีความงายตอการอาน ช่ือเร่ืองนาสนใจ สีที่ใชสามารถสรางความสนใจได
เทากัน ตามลําดับ สวนระบบเครือขาย ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใชสีที่มีความนาสนใจ 
และรูปแบบตวัอักษรงายตอการอานเทากนั รูปแบบของภาพเคลื่อนไหวมีความสวยงามขนาดของ
ตัวอักษรในเว็บเพจงายตอการอาน ตามลําดับ ดานการเขารับชมสื่ออินเทอรเน็ตผูใชบริการ 
มีความพึงพอใจในระดับมาก  และมีความพึงพอใจดานประโยชนและการนําไปใชในระดับมาก  
 
 จิตรา วิชาชาง (2545) ไดศึกษาเรื่อง การออกแบบและพฒันาเว็บเพจเพื่อการสงเสริม
สมุนไพรไทย โดยมีจุดประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาเว็บเพจเพื่อสงเสริมสมุนไพรไทยและ
ศึกษาความคดิเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตที่มตีอเว็บเพจทางดานเนื้อหาและเทคนิคการผลิต เครื่องมือ
ที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือเว็บเพจเกีย่วกับสมุนไพรไทย และแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น แลวจึง
นําไปเก็บขอมลูจากกลุมประชากร ไดแก กลุมผูใชบริการอินเทอรเน็ต จาํนวน 128 คน แลวจึงนํา
ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 ผลการวิจัยพบวา ผูใชอินเทอรเน็ตมีความคดิเห็นตอการออกแบบและพฒันาเว็บเพจ                 
1. ดานเนื้อหา (web content) อยูในระดับมากที่สุด คือ เนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค          
มีความถูกตองและครอบคลุมเนื้อหาตามลาํดับ 2. ดานการออกแบบ (web design) ผูใชอินเทอรเน็ต         
มีความคิดเหน็ดานเทคนิคการผลิต อยูในระดับมากที่สุด คือ ตัวอักษรทีใ่ชมีความชัดเจน รูปภาพมี
ความสอดคลองกับเนื้อหา การเชื่อมโยงจากขอความมีความถูกตองและเหมาะสม ดานโครงสราง
เว็บเพจมีความสวยงามตามลําดับ 3. ดานการเขาถึงขอมูล (accessibility) ผูใชอินเทอรเน็ตมีความเหน็
ดานการเขาถึงขอมูลอยูในระดับมากที่สุด และ 4. ดานประโยชนและคณุคา อยูในระดับมากที่สุด 
คือ ผูใชอินเทอรเน็ตไดรับความรูเพิ่มเติมจากขอมูลบนเวบ็ไซต และขอมูลที่ไดรับประโยชนตอผูใช 
 
 นิภาพร  ยิ้มสรอย (2546) ไดศึกษาเรื่อง การออกแบบเวบ็เพจเพื่อการประชาสัมพันธ       
กองบัญชาการศึกษา การวิจยัมีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบเว็บเพจสําหรับการประชาสัมพันธของ              
กองบัญชาการศึกษา เพื่อหาประสิทธิภาพของเว็บเพจทางดานเนื้อหาและดานการออกแบบและ   
เพื่อศกึษาความคิดเห็นของขาราชการตํารวจและนกัเรยีนพลตํารวจที่มีตอเวบ็เพจเพื่อการประชาสัมพันธ
ของบัญชาการศึกษา กลุมตวัอยาง คือ ขาราชการตํารวจ จาํนวน 26 คน และนกัเรยีนพลตํารวจ 16 คน 
รวมทั้งสิ้น 42 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย รวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม สถิติที่ใชคือ 
คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 
 ผลการวิจัยพบวา การประเมนิประสิทธิภาพเว็บเพจโดยผูเชี่ยวชาญอยูในระดับดีมาก           
ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางในประเด็นเนื้อหา และการออกแบบอยูในระดับดี ในดานเนื้อหา 
สอดคลองกับภาพ ความชดัเจนของตัวอักษรและภาพชวยส่ือความหมายใหเขาใจเนื้อหาไดดยีิ่งขึ้น
ขอมูลมีความเชื่อมโยงตอเนือ่งและชัดเจน นอกจากนี้ในการนาํเสนอมกีารจัดองคประกอบของภาพ
และขอมูล 
 
 ทิพยวภิา วัชราธร (2547) ไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาเว็บเพจเพื่อสงเสริมมันสําปะหลัง                   
พันธุดีของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (www.casava.org/varieties) ซ่ึงเปนเว็บไซตของหนวย
ปฏิบัติการเทคโนโลยีแปรรูปมันสําปะหลงัและแปง สังกัดสถาบันคนควาและพฒันาผลิตผลทาง
การเกษตรและอุตสาหรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยไดศกึษาความพึงพอใจของ           
ผูใชเว็บเพจทีพ่ัฒนาขึ้น 2 ดาน คือ ดานเนือ้หาและดานเทคนิคการนําเสนอ กลุมตัวอยาง ไดแก                    
ผูเขามาใชบริการเว็บเพจที่ผูวิจัยสรางขึ้นตัง้แตเดือนกุมภาพันธ 2547 ถึง เดือนมีนาคม 2547              
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โดยการเลือกสุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 130 คน แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อหาคาเฉลี่ย             
คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 ผลการวิจัยพบวา การประเมนิคุณภาพเว็บเพจจากผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา มีความคิดเห็น          
อยูในระดับดี คือ เนื้อหามีความถูกตองนาเชื่อถือและตรงตามวัตถุประสงคของเว็บเพจ           
สวนการประเมินคุณภาพเวบ็เพจจากผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคการผลิตสื่อ ซ่ึงมีความเหน็อยูในระดับ  
ดีมาก เนื่องจากโทนสีของเวบ็เพจมีความสอดคลองกัน และการเชื่อมโยงของเว็บไซตที่เกี่ยวของ   
มีความเหมาะสม  ผูใชเว็บเพจมีความพอใจในดานเนื้อหาในระดับมาก โดยเนื้อหามีความถูกตอง
นาเชื่อถือและตรงตามวัตถุประสงคของเวบ็เพจ และผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจดานเทคนิค            
การนําเสนอในระดับมาก คอื รูปแบบและสีของตัวอักษรมีความเหมาะสม รูปภาพเหมาะสมกับ
เนื้อหา การจัดวางตําแหนงและขนาดของกราฟค สวยงาม ช่ือเร่ืองของเว็บเพจนาสนใจและ
การจัดรูปแบบงายตอการใชงานในการคนควา สวนการนับจํานวนผูเขาชมถูกตองและเชื่อมโยง
เว็บไซตที่เกีย่วของมีความเหมาะสม การเชื่อมโยงระหวางรูปภาพกับเนื้อหามีความถูกตองและ
สัมพันธกัน 
 
งานวิจัยตางประเทศ 
 
 Culberson (1996) ไดวิจัยเกีย่วกับการออกแบบเว็บเพจทางการศึกษา: การเรียนทองถ่ิน          
ซ่ึงเปนการศึกษาในโรงเรียนเพนนินซูลา สามารถสรุปผลการวิจยัไดดังนี้ เปนงานวิจยัที่คนควา
วิเคราะหการออกแบบเว็บเพจและการสื่อสารที่คนในทองถ่ินตองการ เปนการสํารวจผูเรียนในระดับ 
ช้ัน 5 – 8 ในโรงเรียนเพนนนิซูลา โดยสํารวจจากเทคโนโลยีที่ใชในบานของสมาชิกเพื่อเขาไป
สํารวจความแนนอนและการประเมนิคาจํานวนของคอมพิวเตอรในแตละบานและจํานวนการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต  ในปจจุบนัมีการฝกการออกแบบเครือขายการเรียนประมาณ 200 ไซต ซ่ึงไดมีการสุม
จากการลงทะเบียน 66 เว็บ ผลคือ คนในทองถ่ินมีความสัมพันธกับอัตราการเชื่อมตอทางอินเทอรเน็ต 
และมีความตองการที่จะใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียน ซ่ึงเวบ็เพจตองมีความรวดเร็วในการเรียกขอมูล
และมีความคลองตัวในการตดิตอส่ือสาร ซ่ึงจะชวยใหการทํางานของผูเรียนประสบผลสําเร็จ 
 
 Bi (2000) ไดทําการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อคนหาทฤษฎีหรือรูปแบบที่นักการศึกษาสามารถ
นํามาใชในการออกแบบเพื่อการเรียนทางไกลผานเครือขายอินเทอรเนต็ โดยศึกษาถึงประสบการณ
ของสถาบันการศึกษา ผูเรียน ผูออกแบบและพัฒนา รวมไปถึงการจัดโปรแกรมการเรียนผาน
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เครือขาย เพื่อใหไดการออกแบบเอกสารการสอนในรูปของเว็บไซตเพือ่การศึกษา ผลการวิจัยพบวา 
รูปแบบของเวบ็ไซตเพื่อการศึกษามีความสมัพันธกับการออกแบบการสอน การพัฒนาเนื้อหาวิชา 
การสงขอมูลและการสงเสริมดานการจดัการ สวนประกอบของการออกแบบเว็บไซตเพื่อการศึกษา 
คือตองมีการทํางานเปนทีม ผลสัมฤทธ์ิของการใชเทคโนโลยีเว็บขึ้นอยูกับความสามารถตอบสนอง
วัตถุประสงคการสอนและประโยชนที่ตองการจากการเรียน สวนทางดานนักเรียนทีเ่รียนทางไกล
ตองการผลยอนกลับจากผูสอนระหวางเรยีนและผลสัมฤทธิ์ทางการสอนดวยเทคโนโลยีนัน้ขึ้นอยูกบั
ปฏิสัมพันธที่หลากหลาย 
 
 Fang (2001)ไดศึกษาเรื่องปจจัยในการออกแบบเว็บไซตและการใชประโยชน: การทดลอง
โครงสรางปุมชี้นํา เพื่อเปนแนวทางในการสนับสนุนการออกแบบเว็บไซตเพื่อการนําไปใชงานที่
สมบูรณตอไป ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธของการชี้นําที่ใชในสถานการณที่หลากหลาย     
จะมีความพิเศษทางความหมายบางประการวาการอยูบนพืน้ฐานที่เกี่ยวของกับความซับซอนของงาน 
ขอบเขตความรูและโครงสรางของการชี้นํา งานวิจัยช้ินนี้เปนการนําเสนอพื้นฐานหลัก     
เพื่อความเขาใจในโครงสรางของปุมชีน้ําทีม่ีผลตอการใชงาน ซ่ึงอาจนาํผลมาใชและจดัแนวทาง     
การออกแบบเว็บไซตตอไป 
 
 จากการศึกษางานวิจยัที่เกีย่วของทั้งในและตางประเทศ จะเห็นไดวาอินเทอรเน็ตมีบทบาท
สําคัญตอมนุษยมากขึ้นไมเวนแมสาขาวิชาชีพใด โดยเฉพาะการใชงานทางดานเว็บเพจ เนื่องมาจาก
เว็บเพจสามารถนํามาพัฒนาความรู เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร รวมไปถึง การสงเสริม
งานทางวิชาการตางๆ  ดังนั้นผูออกแบบและพัฒนาเว็บเพจเพื่อใชงานจึงควรพัฒนาทักษะ ความรู 
เทคนิค วิธีการใหมๆ เกีย่วกบัการออกแบบเว็บเพจอยางสม่ําเสมอ เชน การเลือกใชสีใหเหมาะสม
กับพื้นหลังและรูปภาพ การจัดรูปแบบของตัวอักษร ขอความ รูปภาพ แถบเมนูและการเชื่อมโยง
ของขอมูล เปนตน นอกจากนี้ยังควรคํานึงถึงความตองการในการใชเวบ็เพจของกลุมเปาหมายและ
การนํางานวิจยัเกีย่วกับการพฒันาเว็บเพจมาเปนแนวทางในการพฒันาเวบ็เพจ เพราะงานวจิัยแตละครัง้
จะมีขอเสนอแนะที่นาสนใจสามารถนําไปปรับปรุงการออกแบบและพฒันาเว็บเพจในครั้งตอไปได  
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาวจิัยเชิงสํารวจ  การออกแบบเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย ซ่ึงมี
ขั้นตอนและวธีิในการดําเนนิการวจิัย ดังนี้ 
  

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 
3.  ขั้นตอนและวิธีการดําเนนิการทดลอง 

 
4.  การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 
5.  การวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก กลุมผูใชอินเทอรเน็ตที่มีความสนใจเกี่ยวกับเรือ่ง 
การสงเสริมอาหารไทย ที่เขาไปสืบคนขอมูลหรือเยี่ยมชมเว็บเพจที่ผูวิจัยสรางขึ้นบน
http://www.edthaifood.com ผานระบบ world wide web โดยผูวิจยัไดตัง้โปรแกรมนบัจํานวน             
ผูเขาชมเว็บเพจ (counter) ตั้งแตวันที ่18 กมุภาพันธ ถึง 18 มีนาคม พ.ศ. 2551 เปนระยะเวลา              
1 เดือน จํานวน 235 คน    
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กลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัในครั้งนี้ เปนการการสุมแบบบังเอิญ (accidental sampling)       
จากผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่เขามาสืบคนขอมูลหรือเยี่ยมชม และตอบแบบสอบถามจากเว็บเพจ
เพื่อการสงเสริมอาหารไทย (http://www.edthaifood.com) ระหวางวันที่ 18 กุมภาพนัธ ถึง                   
18 มีนาคม พ.ศ. 2551 เปนระยะเวลา 1 เดอืน โดยมีจํานวนทั้งสิ้น 187 คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ ประกอบดวย 
 
 1. เว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย (www.edthaifood.com) 
 
 2. แบบประเมินคุณภาพเว็บเพจดานเนื้อหา และแบบประเมนิคุณภาพเว็บเพจดานเทคนิค
การผลิตสื่อของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคการผลิตสื่อ 
 
 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจที่มีตอเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย 
ประกอบดวย 
 
  3.1   ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บเพจ 
  
  3.2 ความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจที่มีตอเว็บเพจดานเนื้อหา และดานเทคนิคการผลิต                      
 
  3.3   ปญหาและขอเสนอแนะ 

 
การสรางเครื่องมือในการวิจัย 

 
ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั โดยมขีั้นตอนและดาํเนินการดังนี ้

 
1.   การสรางเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย (ภาคผนวก ฉ) ดําเนนิตามขั้นตอนดังนี ้
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  1.1  ศึกษาทฤษฎแีละหลักการออกแบบเวบ็เพจจากเอกสาร ตาํราทางวิชาการที่เกี่ยวของ 
โดยนําแนวทางการออกแบบเว็บเพจ แบบผสม (combination) รูปแบบการนําเสนอการจัดหนา   
พื้นหลัง การเลือกใชสี เนื้อหาในการนําเสนอ ซ่ึงเปนแนวทางของศูนยเทคโนโลยีอิเลคทรอนิกส 
และคอมพิวเตอรแหงชาต ิกิดานันท มลิทอง และ Nielsen มาเปนแนวทาง พรอมทั้งศึกษาโปรแกรม
การสรางเว็บเพจ อาทิเชน Macromedia Dreamweaver, Adobe Photoshop, Microsoft FrontPage 
Editor และ HTML (Hypertext Markup Language) ตลอดจนขอคําปรกึษา และคําแนะนําจาก
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 
  1.2  กําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการจัดทําเว็บเพจ จากนัน้รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
การสงเสริมอาหารไทยจากเอกสาร ตํารา หนังสือ และจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาจัดลําดับ
ความสําคัญกอนหลังของเนือ้หาในแตละสวน 
 
  1.3.  รวบรวมขอมลูเกี่ยวกับอาหารไทยจากเอกสาร วารสาร บทความ หนังสือ และ
ผูเชี่ยวชาญทางดานอาหารไทย เพื่อนําขอมูลที่ไดกล่ันกรองจัดลําดับเนื้อหา ดังนี ้
 
   1.3.1  ประเภทของอาหารไทย 
 
   1.3.2  รสชาติของอาหารไทย 
 
   1.3.3  อาหารคาว ประกอบดวย อาหารภาคเหนือ อาหารภาคตะวันออกเฉยีงใต 
(อีสาน) อาหารภาคกลาง และอาหารภาคใต  
 
   1.3.4  อาหารหวาน ประกอบดวย ของหวานและของวาง 
 
   1.3.5  ตัวอยางรายการอาหารคาวและอาหารหวาน พรอมรูปภาพประกอบ จํานวน 
25 รายการ 
 
   1.3.6  โภชนาการของอาหารไทย 
           
   1.3.7  เทคนิคการประกอบอาหารที่มีคุณภาพ 
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  1.4  นําขอมูลมาเขียนผังงาน (flowchart) (ภาคผนวก ข) และบทภาพ (story board)  
 
  1.5   นําผังงาน (flowchart) และบทภาพ (story board) เสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานพินธ ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 5 คน (รายช่ือผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ภาคผนวก ก) และ
ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคการผลิตสื่อ จํานวน 5 คน (รายชื่อผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคการผลิตสื่อ 
ภาคผนวก ก) ตรวจสอบหาขอบกพรองและเสนอแนะความคิดเห็น ซ่ึงผูวิจัยจะไดนาํมาแกไขตอไป 

 
  1.6   ดําเนินการสรางเว็บเพจ โดยนําผังงาน (flowchart) และบทภาพ (story board)              
ที่ไดรับการตรวจสอบจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและผูเชี่ยวชาญ
ดานเทคนิคการผลิตสื่อมาสรางเว็บเพจตามผังงาน (flowchart) และบทภาพ (story board) ที่ได
ปรับปรุงแกไขแลว 
 
  1.7  นําเว็บเพจที่สรางเสร็จสมบูรณมาใหคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูเชี่ยวชาญ
ดานเนื้อหาและผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคการผลิตสื่อตรวจสอบคุณภาพ ทั้งทางดานเนือ้หาและเทคนคิ
การผลิต ไดแก ตัวอักษร รูปภาพ กราฟฟค ภาพเคลื่อนไหว สีตวัอักษร สีพื้นหลัง การเชื่อมโยงตัว
ของอักษร ขอความ และรูปภาพ การจดัวางรูปแบบ การเชื่อมโยงขอมูล ตลอดจนการนําเสนอ 
 
  1.8  นําคําแนะนําของคณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและ
ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคการผลิตสื่อมาปรับปรุงเว็บเพจ ดงันี้ ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา เสนอแนะวา  
ควรเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับเกร็ดความรูตาง ๆ เชน เทคนิคการปรุงอาหาร หลักการเลือกอาหารที่มีคุณภาพ  
เปนตน สวนผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคการผลิตสื่อ เสนอแนะวา ควรเพิ่มขนาดตัวอักษร และกําหนดสี
ตัวอักษรใหชัดเจน ควรใชสีแดงเขมแทนสีแดงออน เนื่องจากสีแดงออนจะกลมกลืนกับพื้นหลัง    
สีสมออน ควรเพิ่มความคมชดัและความสวางของรูปภาพ โดยการใชโปรแกรมตกแตงภาพ เชน 
Photoshop หรือ Gimp 
 
  1.9  นําเว็บเพจที่ไดไปออนไลนบนเว็บไซต http://www.edthaifood.com เพือ่ให
ผูสนใจเขาไปสืบคนขอมูลที่ตองการไดจริง  
 

2.  การสรางแบบประเมินคุณภาพเว็บเพจดานเนื้อหา และแบบประเมินคุณภาพเว็บเพจ          
ดานเทคนิคการผลิตสื่อ (ภาคผนวก ค และ ภาคผนวก ง) ซ่ึงดําเนินตามขั้นตอนดังตอไปนี ้
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  2.1  ศึกษาวิธีการสรางแบบประเมินคุณภาพเวบ็เพจดานเนื้อหา และแบบประเมิน
คุณภาพเว็บเพจดานเทคนิคการผลิตสื่อ จากงานวจิัยที่เกีย่วของ และขอคําแนะนําจากกรรมการ       
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 
  2.2  กําหนดวตัถุประสงคของแบบประเมนิคณุภาพเว็บเพจดานเนื้อหา และแบบประเมิน
คุณภาพเว็บเพจดานเทคนิคการผลิตสื่อใหชัดเจน 

 
  2.3  สรางแบบประเมินคุณภาพเวบ็เพจดานเนื้อหา และแบบประเมินคุณภาพเว็บเพจ                  
ดานเทคนิคการผลิตสื่อของเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย โดยจดัระดบัเปนมาตราสวนประมาณ
คา (rating scale) แบงเปน 4 ระดับ ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535: 102) 
 
        ดีมาก   มีระดับความคดิเห็นเทากับ 4 
        ดี   มีระดับความคดิเห็นเทากับ 3 
     ควรปรับปรุง มีระดับความคดิเห็นเทากับ 2 
        ตองปรับปรุง มีระดับความคดิเห็นเทากับ 1 
           
   ในการใหความหมายระดับความคิดเหน็เพื่อคํานวณคาเฉลี่ยรายขอและรายดาน 
โดยใชจดุกึ่งกลางระหวางชัน้ ผูวิจยัไดกําหนดไว ดังนี ้
 
        ดีมาก   มีระดับความคดิเห็นเทากับ 3.51-4.50 
        ดี   มีระดับความคดิเห็นเทากับ 2.51-3.50 
        ควรปรับปรุง มีระดับความคดิเห็นเทากับ 1.51-2.50 
        ตองปรับปรุง มีระดับความคดิเห็นเทากับ 1.00-1.50 
  
  2.4  นําแบบประเมนิของผูเชี่ยวชาญเสนอตอกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ
กอนใหผูเชี่ยวชาญทําการประเมิน 
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  2.5  นําแบบประเมนิคุณภาพเว็บเพจดานเนื้อหา และแบบประเมินคุณภาพเวบ็เพจ         
ดานเทคนิคการผลิตสื่อของเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย ใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 2 ดาน            
ประเมินคุณภาพ ซ่ึงผลการวิเคราะหดานเนือ้หา อยูในเกณฑระดับดี มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.32 และ           
ดานเทคนิคการนําเสนอ อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 (ผลการวิเคราะห บทที่ 4) 
  

3.  การสรางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่มีตอเว็บเพจ            
เพื่อการสงเสริมอาหารไทย (ภาคผนวก จ) ดําเนินตามขัน้ตอนตอไปนี ้

 
  3.1  ศึกษาหลักการและวิธีการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจจากหนังสือ 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ และคําแนะนําจากกรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธ 
 
  3.2   กําหนดวัตถุประสงคของแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการอินเทอรเน็ต
ที่มีตอเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย ทางดานเนื้อหาและเทคนิคการผลิต 
 

 3.3  นําขอคําถามทีไ่ดมาจดัทําเปนแบบสอบถามความพงึพอใจของผูใชเว็บเพจที่มีตอ 
เวบ็เพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย โดยการกําหนดแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 
แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บเพจ ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจ                            
ทางดานเนื้อหาและดานเทคนิคการผลิต และ ตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะ โดยกําหนด
แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (rating scale) แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 
2535: 100) 
 
         มากที่สุด มีระดับความพึงพอใจเทากบั 5 
         มาก   มีระดับความพึงพอใจเทากบั 4 
         ปานกลาง มีระดับความพึงพอใจเทากบั 3 
         นอย   มีระดับความพึงพอใจเทากบั 2 
         ควรปรับปรุง มีระดับความพึงพอใจเทากบั 1 
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   ในการใหความหมายระดับความคิดเหน็เพื่อคํานวณคาเฉลี่ยรายขอและรายดาน 
โดยใชจดุกึ่งกลางระหวางชัน้ ผูวิจยัไดกําหนดไว ดังนี ้
 
        มากที่สุด มีระดับความพึงพอใจเทากบั 4.51-5.00 
        มาก   มีระดับความพึงพอใจเทากบั 3.51-4.50 
        ปานกลาง มีระดับความพึงพอใจเทากบั 2.51-3.50 
        นอย   มีระดับความพึงพอใจเทากบั 1.51-2.50 
        ควรปรับปรุง มีระดับความพึงพอใจเทากบั 1.00-1.50 
 
  3.4   นําแบบสอบถามเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อขอคําแนะนํา
และปรับปรุงแกไข 
 
  3.5  สรางแบบสอบถามความพึงพอใจในรูปของฐานขอมูลบนเว็บเพจ เพือ่ใหผูใช       
เว็บเพจตอบแบบสอบถามผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
  3.6  นําแบบสอบถามความพึงพอใจในรูปของฐานขอมูลบนเวบ็เพจไปทดลองใชกับ
กลุมทดลองที่ไมใชกลุมตัวอยาง (pilot study) จํานวน 30 คน มีคาความเที่ยงของแบบสอบถาม
เทากับ 0.83 นาํผลการประเมินที่ไดไปหาความเที่ยงแบบคงที่ภายใน (Internal consistency)               
ดวยสูตร คูเดอร ริชารดสัน 20 (Kuder Richardson Formula 20) ดังนี้ (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ 
2542: 208)  

 

                                             r tt =        k    { 1-   Σpq} 

                                                         k-1            S2
t 

 

                                              เมื่อ    r tt   =  ความเที่ยง 
                                      k  =   จํานวนขอคําถาม 
                                      p  =  สัดสวนของคนที่ตอบถูกตอคนตอบทั้งหมด 
                                      q  =   1-p 
                                      S2 

t  =  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรวม 
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      ผลปรากฏวาไดคาความเที่ยง  = 0.83 
 
  3.7  ตรวจสอบ และนับจํานวนของแบบสอบถามใหครบตามที่กําหนดไว แลวจึงนํา
ขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขเพื่อใหแบบสอบถามมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
 

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการทดลอง 
 

 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองตามลําดับขั้นตอนดังตอไปนี ้
 
 1.   ติดตอเว็บไซต www.readyplanet.com เพื่อทําการเชาโดเมนเนมและพืน้ที่เว็บไซตรายป 
เหตุผลที่ใชบริการจากเว็บไซตนี้ เนื่องจากการสอบถามความคิดเห็นของผูที่เคยใชบริการทราบวา 
เปนเว็บไซตที่มีความมั่นคง นาเชื่อถือในการใหบริการ และมีบริการที่หลากหลาย  
 
 2.   จัดทําเวบ็เพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทยตามวัตถุประสงค และจัดทําแบบสอบถาม
ความพึงพอใจดานเนื้อหาและเทคนิคการผลิต ตามที่ไดขอมูลมาจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญ         
ทั้ง 2  ดาน และกลุมทดลอง 
 
 3.   นําเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย แบบสอบถามความพึงพอใจดานเนื้อหาและเทคนิค
การผลิต ประชาสัมพันธบนเว็บไซต www.ku6.com, www.readyplanet.com ในลักษณะของ banner 
เพื่อโฆษณาบนเว็บไซต และขอความรวมมอืประชาสัมพันธบนเว็บไซต www.google.co.th ในลักษณะ
ของการสืบคนขอมูล ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดคําคนหาวา “อาหารไทย” หรือ “thai food” ดังนั้นเมื่อผูใช
เว็บเพจเขียนคําวา “อาหารไทย” หรือ “thai food” แลวกดคนหา เว็บเพจของผูวิจัยจะปรากฎเปน
หนึ่งในขอมูลนั้น 
  
 4.  ประชาสัมพันธเว็บไซตขอความรวมมือใหเขาชมและตอบแบบสอบถามดวยการสง               
อีเมล (e-mail) ไปยังผูใชบริการอินเทอรเนต็ที่มีความสนใจในเรื่องการสงเสริมอาหารไทยทาง 
www.hotmail.com และ www.yahoo.com รวมทั้งการประชาสัมพันธทางวาจาโดยการบอกให
บคุคลที่รูจักทราบเพื่อขอความรวมมือในการเขาไปตอบแบบสอบถาม 
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5.  เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เขามาสืบคนขอมูลและตอบแบบสอบถามผาน               
เว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย ตั้งแตวนัที่ 18 กุมภาพันธ ถึง 18 มีนาคม พ.ศ. 2551 เปน                        
ระยะเวลา 1 เดอืน ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 187 คน 

 
6.   ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดตอบแลวทั้งหมด 
 
7.   นําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ 

 
การวิเคราะหขอมูล 

  
 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยนําแบบสอบถามความพึงพอใจของกลุมตัวอยางมาวิเคราะหขอมูล          
หาคาทางสถิติจากโปรแกรมคอมพิวเตอรทีเ่หมาะสม ดังนี้ 
 

1.  หาคาความเทีย่งของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการคํานวนของ คูเดอร ริชารดสัน 20                           
(Kuder Richardson Formula 20)  
 

2.   วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคารอยละ (percentage) แลว
นําเสนอในรูปแบบการบรรยาย 
 

3.   วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจดานเนื้อหา และความพึงพอใจดานเทคนคิการผลิตของ
ผูใชเว็บเพจ วเิคราะหความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญที่มีตอคุณภาพดานเนื้อหา และคณุภาพดาน
เทคนิคการผลิตสื่อ โดยวิธีคาํนวณหาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) แลวนําเสนอขอมลูในรูปแบบการบรรยาย 
 
 4.  ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะ ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา และนําเสนอขอมลูในรูปแบบ              
การบรรยายประกอบความเรียง 
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บทที่ 4  
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทยที่มีคุณภาพตามเกณฑ
ประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญ และศึกษาความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหาร
ไทยที่ผูวจิัยสรางขึ้น 
 
 ผลการวิจัยไดจากการตอบแบบประเมินคณุภาพเว็บเพจของผูเชี่ยวชาญ และการตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย โดยผูวิจยัไดแบงผล           
การวิเคราะหออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1  การประเมินคณุภาพของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและดานเทคนคิการผลิตสื่อ
ประกอบดวย 
 
 ตอนที่ 1.1  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มตีอคุณภาพดานเนื้อหา  
 
 ตอนที่ 1.2  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มตีอคุณภาพดานเทคนิคการผลิตสื่อ 
 
 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจดานเนื้อหาและดานเทคนิคการผลิต ประกอบดวย 
 
 ตอนที่ 2.1  ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บเพจ   
 
  ตอนที่ 2.2  ความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจดานเนื้อหา  
 
  ตอนที่ 2.3  ความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจดานเทคนิคการผลิต 
 
 ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 
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ตอนที่ 1  การประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคการผลิตสือ่ 
 
 ตอนที่ 1.1  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอคุณภาพดานเนื้อหา  
 
ตารางที่ 1  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาที่มีตอ 
   คุณภาพดานเนื้อหา 

             (n = 5)  

                   คุณภาพดานเนื้อหา                     X   S.D.    ระดับ 
 

1.   เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค      3.60   0.54      ดีมาก 
2.   เนื้อหามีความนาเชื่อถือ    3.60   0.54              ดีมาก 
3.   เนื้อหาเขาใจงาย        3.40    0.89              ดี 
4.   เนื้อหามีความนาสนใจ                               3.40   0.54                  ดี 
5.   การเขียนเนื้อหาถูกตองตามหลักการใช       
      ภาษาไทย                                     3.40   0.89              ดี 
6.   เนื้อหาที่นาํเสนอสามารถใหความรูที ่
       เปนประโยชนตอผูใชอินเทอรเน็ตได                      3.20  0.44                  ดี  
7.   เนื้อหามีความครบถวนสมบูรณ  3.20    0.44    ดี 
8.   เนื้อหาเพียงพอตอความตองการ     3.20    0.44    ดี    
9.   การจัดลําดับเนื้อหาเปนขั้นตอนอยาง        
      ตอเนื่อง  3.20   0.44                     ดี 
10. เนื้อหามีความทันสมัย            3.00   0.70    ดี 
                          

                      รวมดานเนื้อหา 3.32     - ดี 

                                     
จากตารางที่ 1 จะเห็นไดวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอภาพรวมดานเนื้อหาในระดับดี 

( X =3.32) สามารถอธิบายระดับความคิดเหน็ตามลําดับของคาเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ําสุดไดดังนี้ คือ 
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค และนาเชื่อถือ อยูในระดับดีมาก 
( X =3.60) เนื้อหาเขาใจงาย  มคีวามนาสนใจ และเขียนถูกตองตามหลักการใชภาษาไทย อยูใน
ระดับดี ( X =3.40) เนื้อหาใหความรูที่เปนประโยชน  ครบถวนสมบูรณ  เพียงพอตอความตองการ 
และจัดลําดับเนื้อหาเปนขัน้ตอนอยางตอเนื่อง อยูในระดับดี ( X =3.20) สวนความทันสมัยของ
เนื้อหา อยูในระดับดีเชนกนั ( X =3.00) 
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ตอนที่ 1.2  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอคุณภาพดานเทคนิคการผลิตสื่อ  
 
ตารางที่ 2  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคการ 

  ผลิตสื่อที่มีตอคุณภาพเทคนิคการผลิตตัวอักษร 
             (n = 5)     

         คุณภาพดานเทคนิคการผลิตตัวอักษร  X   S.D.   ระดับ 

1.   ความสอดคลองเหมาะสมระหวางสีตวัอักษร  
      และสีของพื้นหลัง (Background) 3.40            0.54     ดี 
2.   ความเหมาะสมของชนิดตัวอักษร (Font) 3.40            0.54                        ดี  

       3.   ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร    
      (ตัวหนาตวัขีดเสนใต และตัวเอยีง) 3.20            0.44                         ดี 
4.   ความชัดเจนของตัวอักษร 3.20            0.44                         ดี  
 

                                  รวม 3.30  - ดี  

  
 จากตารางที่ 2 จะเห็นไดวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอภาพรวมดานเทคนิคการผลิต
ตัวอักษรในระดับดี ( X =3.30) สามารถอธิบายระดับความคดิเห็นตามลําดบัของคาเฉลี่ยสูงสุดถึง
ต่ําสุดไดดังนี้ คือ ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็วา ความสอดคลองเหมาะสมระหวางสีตวัอักษรและ          
สีของพื้นหลัง (Background) รวมทั้งความเหมาะสมของชนิดตัวอักษร (Font) อยูในระดับดี 
( X =3.40) ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร ไดแก ตัวหนา ตวัขีดเสนใต และตัวเอยีง รวมทั้ง
ความชัดเจนของตัวอักษร อยูในระดับดเีชนกัน ( X =3.20) 
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ตารางที่ 3  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค 
  การผลิตสื่อที่มีตอคุณภาพดานเทคนิคการผลิตรูปภาพ 

            (n = 5)  

         คุณภาพดานเทคนิคการผลิตรูปภาพ  X  S.D.   ระดับ 

1.  รูปภาพชวยส่ือความหมายใหเขาใจเนื้อหา  
       ไดดยีิ่งขึ้น  3.40            0.54                         ดี 
2. ความชัดเจนของรูปภาพ 3.20            0.44                         ดี   
3.    ความนาสนใจของรูปภาพ 3.20            0.44                         ดี 
4.    ความสอดคลองเหมาะสมระหวางรูปภาพ  
       และพื้นหลัง (Background) 3.00            0.70                         ดี 
                       

                             รวม  3.20  - ดี 

  
จากตารางที่ 3 จะเห็นไดวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอภาพรวมดานเทคนิคการผลิตรูปภาพ

ในระดับดี ( X =3.20) สามารถอธิบายระดับความคิดเห็นตามลําดับของคาเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ําสุดได
ดังนี้ คือ ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา รูปภาพชวยส่ือความหมายใหเขาใจเนื้อหาไดดียิ่งขึ้น อยูใน
ระดับด ี( X =3.40) ดานความชดัเจน และความนาสนใจของรูปภาพ อยูในระดับดี ( X =3.20)         
สวนความสอดคลองเหมาะสมระหวางรูปภาพและพื้นหลัง (Background) อยูในระดบัดีเชนกนั 
( X =3.00) 
 
ตารางที่ 4  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค 

การผลิตสื่อที่มีตอคุณภาพดานเทคนิคการจัดวางรูปแบบ 
            (n = 5)  

     คุณภาพดานเทคนิคการจัดวางรูปแบบ  X  S.D.   ระดับ 

1.    การจัดวางรูปแบบโดยรวมของเว็บเพจ 3.40             0.89                          ดี 
2.    การจัดวางรูปแบบงายตอการใชงานและ  
 สืบคนขอมูล 3.40    0.89  ดี 
3.    การจัดวางตําแหนง ขนาดของตัวอักษร  
 และรูปภาพ 3.00    0.70   ดี 

 

                             รวม 3.26     -  ด ี
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จากตารางที่ 4 จะเห็นไดวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอภาพรวมดานเทคนิคการจัดวาง
รูปแบบในระดับดี ( X =3.26) สามารถอธิบายระดับความคดิเห็นตามลําดบัของคาเฉลี่ยสูงสุดถึง
ต่ําสุดไดดังนี้ คือ ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา การจัดวางรูปแบบโดยรวมของเว็บเพจและ                
การจัดวางรูปแบบงายตอการใชงานและสบืคนขอมูล อยูในระดับดี ( X =3.40) สวนการจัดวาง
ตําแหนง ขนาดของตัวอักษร และรูปภาพ อยูในระดับดเีชนกัน ( X =3.00) 
 
ตารางที่ 5  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค 
                     การผลิตสื่อที่มีตอคุณภาพดานเทคนิคการเชื่อมโยงขอมูล 

(n = 5) 

     คุณภาพดานเทคนิคการเชื่อมโยงขอมูล  X  S.D.    ระดับ 

1.    การเชื่อมโยงขอความ 3.80  0.44                     ดีมาก 
2.    การเชื่อมโยงรปูภาพ 3.80              0.44                     ดีมาก 
3.    การเชื่อมโยงขอมูลมีความสอดคลองกับ  
 การเชื่อมโยงเว็บเพจอืน่ๆ ที่เกี่ยวของ 3.80              0.44                      ดีมาก 
4.    ความตอเนื่องและชัดเจน 3.60      0.54   ดีมาก 
 

             รวม 3.75  -                       ดีมาก 

  
  จากตารางที่ 5 จะเห็นไดวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอภาพรวมดานเทคนิคการเชื่อมโยง
ขอมูลในระดบัดีมาก ( X =3.75) สามารถอธิบายระดับความคิดเห็นตามลาํดับของคาเฉลี่ยสูงสุดถึง
ต่ําสุดไดดังนี้ คือ ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็วา การเชื่อมโยงขอความ การเชื่อมโยงรูปภาพและ                
การเชื่อมโยงขอมูลมีความสอดคลองกับการเชื่อมโยงเว็บเพจอื่น ๆ ที่เกีย่วของ อยูในระดับดีมาก 
( X =3.80) สวนความตอเนื่องและชัดเจน อยูในระดับดีมากเชนกัน ( X = 3.60)  
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ตารางที่ 6  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค 
                     การผลิตสื่อที่มีตอคุณภาพดานเทคนิคการนําเสนอ 

                (n = 5)  

             คุณภาพดานเทคนิคการนําเสนอ  X   S.D.  ระดับ 

1.    การกําหนดจุดเชื่อมโยง (Link)  3.60              0.54                     ดีมาก 
2.    การจัดวางองคประกอบโดยรวมของภาพ 3.40  0.89 ดี 
        และขอมลู 
3.    ความตอเนื่องและชัดเจนในการนําเสนอ 3.20            0.44                         ดี   
                                

          รวม 3.40  - ดี  

   
จากตารางที่ 6 จะเห็นไดวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอภาพรวมดานเทคนิคการนําเสนอ           

ในระดับดี ( X =3.40) สามารถอธิบายระดับความคิดเห็นตามลําดับของคาเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ําสุดได
ดังนี้ คือ ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา การกําหนดจุดเชื่อมโยง (Link) อยูในระดับดีมาก ( X =3.60)            
การจัดวางองคประกอบโดยรวมของภาพและขอมูล อยูในระดับดี ( X =3.40) สวนความตอเนื่อง
ชัดเจนในการนําเสนอ อยูในระดับดเีชนกัน ( X =3.20) 

 
ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค 
                    การผลิตสื่อที่มีตอคุณภาพดานประโยชนที่ไดรับจากเว็บเพจ 

             (n = 5)  

        คุณภาพดานประโยชนท่ีจะไดรับ  X     S.D.   ระดับ 

1.   นําความรูจากเวบเพจไปประยุกตใชใน  
      ชีวิตประจาํวันได     3.40    0.89 ดี 
2.   ไดรับความบันเทิงควบคูกับความรู 3.00    0.70                      ดี 
 

                          รวม 3.20   - ดี 

           รวมดานเทคนิคการผลิตสื่อ  3.37 - ดี 

 
 จากตารางที่ 7 จะเห็นไดวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอภาพรวมดานประโยชนที่คาดวา              
จะไดรับจากเวบ็เพจในระดับดี ( X =3.20) สามารถอธิบายระดับความคดิเห็นตามลําดับของคาเฉลี่ย
สูงสุดถึงต่ําสุดไดดังนี้ คือ ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา สามารถนําความรูจากเว็บเพจไปประยกุตใช
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ในชีวิตประจําวันได อยูในระดับดี ( X =3.40) รวมทั้งไดรับความบันเทิงควบคูกับความรู อยูใน
ระดับดีเชนกนั ( X =3.00) 
 
ตอนที่ 2   ความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจที่มีตอเทคนิคดานเนื้อหาและเทคนิคการผลิต 
 

ตอนที่ 2.1  ขอมูลท่ัวไปของผูใชเว็บเพจ 
 
ตารางที่ 8  จํานวนรอยละขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บเพจ 

(n = 187) 

   ขอมูลท่ัวไปของผูใชเว็บเพจ                                        จํานวน (คน)               รอยละ 

1.  เพศ         
ชาย       75                        40.10        
หญิง                         112                       59.89 

2.  อายุ       
 นอยกวา 20 ป 12                   6.41         
 20 – 30 ป                                                                              83                        44.38 
 31 – 40 ป 58                        31.01 
 มากกวา 40 ป                                                                     34                        18.18 
3.  ระดับการศกึษา  
 ต่ํากวาปริญญาตรี                            11                        5.88 
 ปริญญาตรี                                                                           125                       66.84 
 ปริญญาโท 44                       23.52 
 ปริญญาเอก                                                                          7                         3.74 
4.   อาชีพของผูใชบริการเวบ็เพจ                                        
 นักธุรกิจ                                                                               -                               - 
 เจาของรานอาหาร                                                               5                         2.67 
             รับราชราชการ                                                                   51                       27.27 
 พนักงานรัฐวสิาหกิจ                                                          31                       16.57 
              พนักงานเอกชน                                                                 46                       24.59 
 แมบาน/พอบาน                                                                 14                         7.48 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
(n = 187) 

   ขอมูลท่ัวไปของผูใชเว็บเพจ                                        จํานวน (คน)               รอยละ 

              นักศกึษา                                                                             28                       14.97 
 นักเรียน                                                                              12                         6.41 
 อ่ืนๆ                                                                                      -                              -          
                               

5. วัตถุประสงคของการใชบริการเว็บเพจ                                        
 สราง / ออกแบบ / พัฒนาเวบ็เพจ                                          36                         19.25 
 คนหา / ดาวนโหลดขอมูล                                        74                         39.57 
 เพื่อความบันเทิง                                                                    54                         28.87 
 อ่ืนๆ                                                                                     23                         12.29 
6. สถานะของผูใชบริการเวบ็เพจ                                        
 ผูใชอินเทอรเน็ต (User)                                                       151                        80.74 
 ผูสรางเว็บไซต   (Web Master)                                           23                         12.29 
 เจาของเว็บไซต                                                                   12                           6.41 
 ผูดูแลและพัฒนาเว็บไซต                                                      1                          0.53       
 
               จากตารางที่ 8  แสดงขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บเพจสวนใหญเปนเพศหญิง คอื จํานวน              
112  คน คิดเปนรอยละ 59.89 มีอายุระหวาง 20 - 30 ป จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 44.38 วุฒิการศึกษา
สวนใหญอยูในระดับปริญญาตรีจํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 66.84  มีอาชีพรับราชการมากที่สุด 
จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 27.27 รองลงมาคือพนักงานเอกชน จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 24.59  
พนักงานรัฐวสิาหกิจ จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 16.57 นักศึกษา จาํนวน 28  คน คิดเปนรอยละ 
14.97 แมบานและพอบาน จาํนวน 14  คน คิดเปนรอยละ 7.48 นักเรยีน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
6.41 และเจาของรานอาหารนอยที่สุด คือ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.67 ตามลําดับ โดยวตัถุประสงค
ของการใชบริการเว็บเพจสวนใหญใชเพื่อคนหาและดาวนโหลดขอมูลมากที่สุด จํานวน 74 คน   
คิดเปนรอยละ 39.57 รองลงมาคือ เพื่อความบันเทิง จํานวน 54  คน คิดเปนรอยละ 28.87 สราง
ออกแบบและพัฒนาเว็บเพจ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 19.25 และอื่นๆ นอยที่สุด จํานวน 23 คน 
คิดเปนรอยละ 12.29 ทั้งนี้ สถานะของผูใชเว็บเพจสวนใหญ คือ ผูใชอินเทอรเน็ต (User) จํานวน 
151 คน คิดเปนรอยละ 80.74 ผูสรางเว็บไซต (Web Master) จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 12.29 
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เจาของเว็บไซต จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.41 และผูดูแลและพัฒนาเว็บไซต  จาํนวน 1 คน   
คิดเปนรอยละ 0.53  ตามลําดับ     
 

ตอนที่ 2.2   ความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจดานเนื้อหา 
 
ตารางที่ 9  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจดานเนื้อหา 

(n = 187) 

               ความพึงพอใจดานเนื้อหา                              X            S.D.                      ระดับ           
 

1.   เนื้อหามีความสอดคลองสัมพันธกับภาพ     4.56    0.49      มากที่สุด 
2.   เนื้อหาเขาใจงาย                                   4.41      0.49                มาก 
3.   เนื้อหามีความนาเชื่อถือ                      4.41  0.49       มาก 
4.   เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค     4.33          0.47                    มาก 
5.   การจัดลําดับเนื้อหาเปนขั้นตอนอยาง        
      ตอเนื่อง 4.32       0.47     มาก 
6.   เนื้อหามีความนาสนใจ        4.24    0.42    มาก 
7.   การเขียนเนื้อหาถูกตองตามหลักการใช       

 ภาษาไทย  4.22          0.41                    มาก   
8.   เนื้อหามีความทันสมัย                                     4.20     0.56      มาก 
9.   เนื้อหามีความครบถวนสมบูรณ  4.19        0.39                    มาก  
10. เนื้อหาเพียงพอตอความตองการ            4.12   0.32       มาก 
                           

                      รวมดานเนื้อหา 4.30   - มาก 

                          
 จากตารางที่ 9 จะเห็นไดวาผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจตอภาพรวมดานเนื้อหาในระดบัมาก 
( X =4.30) สามารถอธิบายระดับความพึงพอใจตามลําดับของคาเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ําสุดไดดังนี้ คือ                
ผูใชเว็บเพจมคีวามพึงพอใจตอเนื้อหาวามคีวามสอดคลองสัมพันธกับภาพ ( X = 4.56) ในระดับ              
มากที่สุด  รองลงมาผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจในระดับมากเทากัน 2 ดาน คือ เนื้อหาเขาใจงาย 
และเนื้อหามีความนาเชื่อถือ ( X =4.41) สวนเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค ( X =4.33) การจัดลําดับ
เนื้อหาเปนขั้นตอนอยางตอเนื่อง ( X =4.32) เนื้อหามีความนาสนใจ ( X =4.24) เนื้อหาถูกตองตาม
หลักการใชภาษาไทย ( X =4.22) เนื้อหามีความทันสมัย ( X =4.20) เนื้อหามีความครบถวนสมบูรณ 
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( X =4.19) และเนื้อหาเพยีงพอตอความตองการของผูใชเว็บเพจ ( X =4.12) มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากเชนกัน 
 

ตอนที่ 2.3   ความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจดานเทคนิคการผลิต 
 
ตารางที่ 10  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจดานเทคนิค 
                       การผลิตตัวอักษร 

(n = 187) 

   ความพึงพอใจดานเทคนิคการผลิตตัวอักษร               X              S.D.                      ระดับ            
            

1.   ความสอดคลองเหมาะสมระหวางสีตวัอักษร  
      และสีของพื้นหลัง (Background) 4.18           0.42                        มาก 
2.   ความเหมาะสมของสีของตัวอักษร 4.05           0.46                        มาก 

       3.   ความเหมาะสมของชนิดตัวอักษร (Font)  4.05           0.35                        มาก 
 4.   ความชัดเจนของตัวอักษร 4.03           0.59                        มาก 
 5.   ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร    

      (ตัวหนาตวัขีดเสนใต และตัวเอยีง) 4.03           0.37                        มาก 
 

                                  รวม 4.06   -  มาก 

  
 จากตารางที่ 10 จะเห็นไดวาผูใชเว็บเพจมคีวามพึงพอใจตอภาพรวมดานเทคนิคการผลิต
ตัวอักษรในระดับมาก ( X =4.06) สามารถอธิบายระดับความพึงพอใจตามลําดับของคาเฉลี่ยสูงสุด
ถึงต่ําสุดไดดังนี้ ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน คือ ความสอดคลองเหมาะสม
ของสีตัวอักษรและสีของพื้นหลัง (background) ( X =4.18) รองลงมาผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจ
เทากัน คือ ความเหมาะสมของสีตัวอักษร และความเหมาะสมของชนิดตัวอักษร (font) ( X =4.05) 
รองลงมา คือ ความชัดเจนของตัวอักษร และความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร ไดแก ตวัหนา  
ตัวขีดเสนใต และตัวเอียง ( X =4.03) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจดานเทคนิค 
                       การผลิตรูปภาพ 

 (n = 187) 
   ความพึงพอใจดานเทคนิคการผลิตรปูภาพ               X               S.D.                     ระดับ              
 

1.    ความนาสนใจของรูปภาพ 4.73            0.44                   มากที่สุด 
2.  ความชัดเจนของรูปภาพ 4.70            0.46                   มากที่สุด   
3.   รูปภาพชวยส่ือความหมายใหเขาใจเนื้อหา  
       ไดดยีิ่งขึ้น  4.62            0.48                   มากที่สุด 
4.    ความสอดคลองเหมาะสมระหวางรูปภาพ  
       และพื้นหลัง (Background) 4.43            0.49                       มาก 
5.    ความเหมาะสมของขนาดรูปภาพ 4.38            0.48                       มาก 
                       

                                รวม 4.57  - มากที่สุด 
  

จากตารางที่ 11 จะเห็นไดวาผูใชเว็บเพจมคีวามพึงพอใจตอภาพรวมดานเทคนิคการผลิต
รูปภาพในระดบัมากที่สุด ( X =4.57) สามารถอธิบายระดับความพึงพอใจตามลําดับของคาเฉลี่ย
สูงสุดถึงต่ําสุด ไดดังนี้ ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คือ ดานความนาสนใจ 
ของรูปภาพ ( X =4.73) รองลงมา คือ ความชัดเจนของรูปภาพ ( X =4.70) และรูปภาพสามารถ          
ส่ือความหมายใหเขาใจมากขึน้ ( X =4.62) สวนดานความสอดคลองเหมาะสมระหวางรูปภาพ           
และพื้นหลัง (Background) ( X =4.43) และดานความเหมาะสมของขนาดรูปภาพ ( X =4.38)              
ผูใชเว็บเพจมคีวามพึงพอใจในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจดานเทคนิค 
                       การจัดวางรูปแบบ 

    (n = 187) 
  ความพึงพอใจดานเทคนิคการจัดวางรปูแบบ               X              S.D.                    ระดับ                
 

1.    การจัดวางรูปแบบงายตอการใชงานและ  
 สืบคนขอมูล 4.52        0.50   มากที่สุด 
2.    การจัดวางรูปแบบโดยรวมของเว็บเพจ 4.51            0.50   มากที่สุด 
3.    การจัดวางตําแหนงและขนาดของรูปภาพ 4.49            0.50                      มาก 
4.    การจัดวางตําแหนงและขนาดของตัวอักษร 3.94            0.46                      มาก 

 

           รวม 4.36     -  มาก 
  

จากตารางที่ 12 จะเห็นไดวาผูใชเว็บเพจมคีวามพึงพอใจตอภาพรวมดานเทคนิคการจดัวาง
รูปแบบในระดับมาก ( X =4.36) สามารถอธิบายระดับความพึงพอใจตามลําดับของคาเฉลี่ยสูงสุดถึง
ต่ําสุด ไดดังนี ้ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจในการจัดวางรูปแบบที่งายตอการใชงานและสบืคนขอมูล 
( X =4.52) และดานการจัดวางรปูแบบโดยรวมของเว็บเพจ ( X =4.51) ในระดับมากที่สุด รองลงมา 
คือ การจัดวางตําแหนงและขนาดของรูปภาพ ( X =4.49) และดานการจัดวางตําแหนงและขนาดของ
ตัวอักษร ( X =3.94) ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจในระดับมาก ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 13  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจดานเทคนิค 
                       การเชื่อมโยง 

   (n = 187) 
     ความพึงพอใจดานเทคนคิการเชื่อมโยง                     X               S.D.                    ระดับ                
 

1.    การเชื่อมโยงขอมูลมีความสอดคลองกับ  
การเชื่อมโยงเว็บเพจอืน่ ๆ ที่เกี่ยวของ  4.79            0.41                   มากที่สุด 

2.    ความตอเนื่องและชัดเจน 4.52        0.50 มากที่สุด 
3.    ความสะดวกในการใชงาน  4.40            0.49                        มาก 
4.    การเชื่อมโยงขอความและรูปภาพ 4.38   0.49 มาก 
 

           รวม 4.52  -                    มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 13 จะเห็นไดวาผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจตอภาพรวมดานเทคนิคการเชื่อมโยง
ในระดับมากที่สุด ( X =4.52) สามารถอธิบายระดับความพงึพอใจตามลําดับของคาเฉลี่ยสูงสุดถึง
ต่ําสุด ไดดังนี ้ผูใชเว็บเพจมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คือ ดานการเชื่อมโยงขอมูลที่มี
ความสอดคลองกับการเชื่อมโยงไปยังเวบ็เพจอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ( X =4.79) และความตอเนื่องชัดเจน 
( X =4.52) สวนความสะดวกในการใชงาน ( X =4.40) และการเชื่อมโยงขอความและรูปภาพ 
( X =4.38) ผูใชเวบ็เพจมีความพงึพอใจอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 14  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจดานเทคนิค 
                       การนําเสนอ 

    (n = 187) 
      ความพึงพอใจดานเทคนคิการนําเสนอ                     X              S.D.                    ระดับ                
             

1.    ความตอเนื่องและชัดเจนในการนําเสนอ 4.50            0.50                     มาก 
2.    การจัดวางองคประกอบโดยรวมของภาพ  
        และขอมูล 4.49   0.50    มาก 
3.    การกําหนดจุดเชื่อมโยง (Link)  4.45            0.49                     มาก 
4.   การสรางความจูงใจและเขาใจในเนื้อหา  
       ของเว็บเพจ  4.43            0.49 มาก 
                                

          รวม 4.46  - มาก 
  

จากตารางที่ 14 จะเห็นไดวาผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจตอภาพรวมดานเทคนิคการนําเสนอ 
ในระดับมาก ( X =4.46) สามารถอธิบายระดับความพึงพอใจตามลําดับของคาเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ําสุด 
ไดดังนี้ ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจดานเทคนิคการนําเสนออยูในระดับมากทุกดาน คือ 
ความตอเนื่องและชัดเจนในการนําเสนอ ( X =4.50) รองลงมา คือ การจัดวางองคประกอบโดยรวม
ของภาพและขอมูล ( X =4.49) การกําหนดจุดเชื่อมโยง (Link) ( X =4.45) และดานการสรางความจูงใจ
และเขาใจในเนื้อหาของเว็บเพจ ( X =4.43) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจดานประโยชน 
      ที่ไดรับจากเว็บเพจ 

   (n = 187) 
    ความพึงพอใจดานประโยชนท่ีไดรับ                X              S.D.                     ระดับ                
  

1.   นําความรูจากเวบเพจไปประยุกตใชใน  
      ชีวิตประจาํวันได     4.70  0.46     มากที่สุด 
2.   ไดรับความบันเทิงควบคูกับความรู 4.63        0.48                    มากที่สุด 
 

                           รวม 4.66 - มากที่สุด 
              รวมดานเทคนิคการผลิต 4.41 -  มาก 
 
 จากตารางที่ 15 จะเห็นไดวาผูใชเว็บเพจมคีวามพึงพอใจตอภาพรวมดานประโยชนทีไ่ดรับ
จากเว็บเพจในระดับมากที่สุด ( X =4.66) สามารถอธิบายระดับความพึงพอใจตามลําดบัของคาเฉลี่ย
สูงสุด ถึงต่ําสุด ไดดังนี้ ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจทั้ง 2 ดานอยูในระดบัมาก คือ สามารถนําความรู
จากเว็บเพจไปประยุกตใชไดจริงในชวีิตประจําวนั ( X =4.70) และไดรับความรูควบคูไปกบั          
ความบันเทิง ( X =4.63) ตามลําดับ  
 
ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
 ปญหาและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ ทั้ง 2 ดาน และผูใชเว็บเพจเพื่อการสงเสริม             
อาหารไทย สรุปไดดังนี ้
 

1.  ปญหาและขอเสนอแนะดานเนื้อหา 
 

  1.1   การเพิ่มเนื้อหา  ควรเพิ่มเติมงานวิจยัใหมๆ ที่เกี่ยวของกับอาหารไทย รวมทั้งจัดทํา
เว็บเพจเปนภาษาอังกฤษ เพือ่เปนประโยชนตอชาวตางชาติที่สนใจเกีย่วกับอาหารไทยมาใชบริการ
สืบคนขอมูลไดอยางกวางขวาง นอกจากนี้ เนื้อหาของรายการอาหารโดยเฉพาะในสวนของ
ขนมหวานและของวางไมเพยีงพอตอความตองการ ควรเพิ่มรายการอาหาร พรอมทั้งวิธีทําและ
ภาพประกอบ  
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  1.2   การตัดคํา ควรตรวจสอบการตัดคําระหวางบรรทัด ไมควรตัดคําที่เปนคาํเดียวกัน
ใหอยูคนละบรรทัด เพราะจะทําใหคํานั้นมีความหมายผิดจากที่ตองการ หรือเกิดคําใหมที่ไมมี                        
ความหมายได เชน คําวา “ผูวิจัย” เมื่อตัดคําใหอยูคนละบรรทัด ดังนี้ บรรทดัแรก “ผูวิ” และ บรรทัดที่
สอง “จัย” จากตัวอยางดังกลาวทําใหเกิดคํา 2 คําใหม ที่ไมมีความหมาย ทําใหผูอานสบัสนไดงาย   

 
  1.3  การใชภาษา ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะวา การเขียนเนื้อหาบางสวนไดนําภาษาพูดมาใช
แทนภาษาเขียน ทั้งนี้ผูวิจยัควรฝกฝนทักษะการเขียนเพื่อยกระดับคุณภาพงานใหมีคุณคามากขึ้น 
 
 2.   ปญหาและขอเสนอแนะดานเทคนิคการผลิต 
 
  2.1   ตัวอักษร  สีตวัอักษรของแถบเมนูหลักดานบน ในสวนของ หนาแรก เว็บเพจที่
เกี่ยวของ  เอกสารอางอิง  เว็บบอรด และ ติดตอผูสรางเว็บไซต (web master) ผูวิจยักําหนดให
ตัวอักษรมีสีขาว ซ่ึงผูใชเว็บเพจเสนอแนะวาสีตัวอักษรไมเดนชัด กลมกลืนกับพื้นหลัง ยากตอ          
การอาน ควรเปลี่ยนใหมีสีเขมขึ้นหรือเลือกใชสีที่ตัดกับพื้นหลังเพื่อทําใหตัวอักษรเดนชัด 
นอกจากนี้ขนาดของตัวอักษรของแถบเมนูหลักดานบนและแถบเมนูยอยดานซายมือ มีขนาดเล็ก
เกินไป ยากตอการอาน ไมมคีวามสมดุลตอภาพรวมของเว็บเพจ อาจทาํใหผูสืบคนขอมูลบางคนเกิด
ความเบื่อหนายตอการเพงมองตัวอักษรเปนเวลานาน ดวยเหตุนี้ จึงควรกําหนดใหขนาดของตัวอักษร 
มีความเหมาะสม โดยคํานึงถึงความสมดุลของภาพรวมเว็บเพจเปนหลัก 

 
  2.2   ขนาดตัวอักษร ตัวอักษรมีขนาดไมเทากันในกรณีที่ไมไดเปดจากคอมพิวเตอร
เครื่องเดียวกัน เชน บางเครื่องมีขนาดตัวอักษรใหญ บางเครื่องมีขนาดตัวอักษรเล็ก ดังนั้นควรมี   
การติดตั้งระบบปรับขนาดตัวอักษรใหมีขนาดเทากนัทุกครั้งไมวาจะเปดจากคอมพวิเตอรเครื่องใด  
 
  2.3   การจัดเรียงตัวอักษรและตวัเลข  ควรจัดเรียงใหอยูในแนวเดียวกัน เชน สูตรรายการ
อาหารที่มีวงเลบ็จํานวนกรัม ควรมีการจัดวางหลักหนวยใหตรงกันเพื่อความสวยงามและเปนระเบียบ 
 
  2.4    เทคนิคตัวอักษร ขอความ และรูปภาพเคลือ่นไหว ผูเชี่ยวชาญมีขอเสนอแนะ
เชนเดยีวกับผูใชเว็บเพจ คือ ควรเพิ่มเทคนคิการนําเสนอใหมีความหลากหลาย โดยการนําโปรแกรม 
flash และใชกราฟก หรือ มัลติมีเดีย ทําใหตวัอักษร ขอความ และรูปภาพเคลื่อนไหวไดเพื่อชวยเพิ่ม
สีสันและความนาสนใจ  
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  2.5  รูปภาพ ในกรณีที่ตองการพิจารณาลักษณะและสีสันของอาหารใหชัดเจน  
ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะวา ควรกาํหนดใหสามารถเรียกดูรูปภาพขนาดใหญแยกจากรูปภาพเดิม                            
โดยการกําหนดใหมกีารเปดรูปภาพที่มีขนาดใหญขึ้นในหนาเว็บเพจใหม  หลังจากการคลิกภาพเดมิ
ที่กําหนดไว   
 

   2.6   การเปดหนาเวบ็เพจใหม ผูเชีย่วชาญมีขอเสนอแนะวา ไมควรมีการเปดหนา             
เว็บเพจใหมทุกครั้งที่มีการเปดดูรายการอาหารในแตละภาค เนื่องจากรายการอาหารมีทั้งหมด 
25 รายการ หากเปดครบทั้ง 25 รายการ จะตองเปดหนาเว็บเพจใหมรวม 25 หนา โดยไมมีการปด
หนาเว็บเพจเดมิที่เปดกอนทัง้หมด ซ่ึงทําใหเกิดการสับสนในการเลือกดูรายการอาหาร ดังนั้น                
จึงควรออกแบบเว็บเพจใหมกีารเปดหนาเวบ็เพจใหมเพื่อเรียกดูรายการอาหารทับหนาเว็บเพจเดิม                
ซ่ึงจะชวยลดจาํนวนของหนาเว็บเพจที่ไมตองการ และไมทําใหเกดิความสับสนได 
 
  2.7   รูปแบบของแถบเมนูดานลาง  ผูวิจัยไดกําหนดใหมีช่ือของรายการอาหารทั้งหมด
บนแถบเมนดูานลางของรายการอาหารโดยไมไดแบงแยกอาหารแตละภาคใหชัดเจน ซ่ึงผูใชเว็บเพจ
เสนอแนะวา  ควรแบงแยกอาหารแตละภาค เชน ระบุวาอาหารรายการใดเปนอาหารของภาคไหน  
และกําหนดใหมีการเชื่อมโยงขอมูลไปยังรายละเอียดของภาคนั้น โดยไมตองกดปุมยอนหลัง 
 

ขอวิจารณ 
  
 จากการวิจัย การออกแบบเวบ็เพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทยที่มีคุณภาพตามเกณฑประเมิน
คุณภาพของผูเชี่ยวชาญ และการศึกษาความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจทางดานเนื้อหา และเทคนิค
การผลิต  มีขอวิจารณดังนี ้
 
การประเมินคณุภาพของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และผูเชีย่วชาญดานเทคนิคการผลิตสื่อ 
 
 ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหามีความคิดเห็นตอภาพรวมดานเนื้อหาในระดับดี ( X =3.32) เนื่องจาก
ผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทานแนะนําหลักในการเขยีนที่มีประสิทธิภาพวา เนื้อหาเปนสวนสําคญัไมนอยกวา
การออกแบบเว็บเพจดานอื่น ควรกําหนดวตัถุประสงค และกลุมเปาหมายใหชัดเจน จากนั้นจึงศกึษา
จากเอกสาร หนังสือวิชาการ และเลือกใชภาษาในการเขียนใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย คือ เขียน  
โดยภาษาทางการ หรือภาษาพูดไดตามความเหมาะสม แตไมควรมากเกินไป เนื่องจากเปนเว็บเพจ
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สําหรับงานวิจยั ภาษาจึงควรมีความนาเชื่อถือ ทั้งนี้ส่ิงสําคัญ คือ การเขียนใหถูกตองตามหลักภาษาไทย 
ซ่ึงสอดคลองกับ ธวัชชัย  ศรีสุเทพ (2548: 135) กลาววา การสรางเนื้อหาเปนสวนสําคัญที่หลายคน
อาจมองขามไป คิดวาเปนสิ่งที่ทําไดงายและทําไดอยางรวดเร็ว แตความจริงนั้นตรงกันขาม  
การสรางเนื้อหานั้นเปนงานที่ยาก และเปนขั้นตอนที่ใชเวลามากที่สุดของการพัฒนาเว็บไซตเกือบ
ทุกเว็บ จากนัน้ผูวิจยัไดนําขอเสนอแนะมาเปนแนวทางในการนําเสนอเนื้อหา โดยการกําหนด
วัตถุประสงคการนําเสนอเนื้อหาใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย ศึกษาเนื้อหาจากเอกสารทางวิชาการ 
กําหนดเปนผังงาน (flowchart) หัวขอหลัก และหัวขอยอย พรอมทั้งมีการอางอิงจากเอกสารนั้น
เพื่อยืนยนัความนาเชื่อถือของขอมูล จากนัน้จึงเรยีงลําดบัความสําคัญของขอมูล เร่ิมจากขอมูลทัว่ไป 
แลวจึงนําเขาสูเนื้อหาหลักทีต่องการนําเสนอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ O’neil (1988) กลาววา 
การที่จะพัฒนาเว็บเพจเพื่อเปนแหลงการเรียนรูนั้น ผูออกแบบควรรวบรวมเนื้อหาหรือขอมูลที่
ผูเชี่ยวชาญไดศึกษาไวแลวมาอางอิง  
 

สวนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเทคนคิการผลิตสื่อที่มีตอภาพรวมดานเทคนิค       
การผลิตสื่อนั้น อยูในระดับดี ( X =3.37) เนื่องมาจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทานมีขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชนหลายประการ เชน การตั้งชื่อเวบ็เพจ โดยช้ีใหเห็นประเดน็สําคัญของการเลือกใชคําสั้น 
กระชับไดใจความ เนื่องจากชื่อเว็บเพจเปนปราการดานแรกที่ทําใหผูใชเว็บเพจจดจําไดงาย 
เปรียบเสมือนกับชื่อ และนามสกุล สวนปราการดานที่สอง คือ การออกแบบโครงสรางภาพรวม
ของเว็บเพจ ไดแก การกําหนดรูปแบบหรือสไตล การใชกราฟก การเลือกใชสีของตัวอักษร                 
สีพื้นหลังและรูปภาพประกอบ ควรออกแบบใหมีเอกลักษณเฉพาะ ดึงดดูใจ ทําใหผูใชเวบ็เพจจดจําได  
ซ่ึงเปรียบเสมือนความประทับใจของมนษุยในครั้งแรกที่ไดทําความรูจักกัน (first impression) ทั้งนี้ 
ผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะเพิ่มเติมวา ความสวยงามของเว็บเพจไมใชส่ิงสาํคัญที่สุดในการออกแบบ
เว็บเพจที่ดี  เนือ่งจากความสวยงามขึ้นอยูกบัความชอบของแตละบุคคล ดังนั้นจึงไมควรเนนดาน
ความสวยงามเพียงดานเดยีว ควรนําองคประกอบดานอื่นมาใชในการออกแบบเว็บเพจดวย เชน 
ความสะดวกในการใชงาน  การนําเสนอ วัตถุประสงคที่ชัดเจน มาตรฐานในการออกแบบ  
ความรวดเรว็ในการประมวลผล เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับ ธวัชชัย  ศรีสุเทพ (2548: 81)ไดกลาววา 
แมวาความสวยงามนั้นเปนสิ่งที่ผูใชมองเห็นกอน แตความสวยงามไมใชส่ิงสําคัญที่สุดของ    
การออกแบบ ส่ิงที่ยากไปกวานั้นคือความสวยงามขึ้นอยูกบัสายตาของแตละคน ดังนัน้การออกแบบ 
เว็บเพจที่ดีจึงไมควรยึดตดิกบัศิลปะหรือความสวยงามมากนัก เว็บเพจถูกออกแบบมาเพื่อใชงาน           
จึงควรตัดสินกันดวยเหตุผลในการใชงานมากกวา  
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จากขอเสนอแนะดังกลาวขางตน ผูวิจยัไดนําไปเปนแนวทางในการออกแบบเว็บเพจ               
ซ่ึงหลังจากการออกแบบเว็บเพจ ผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทานมีความคิดเห็นตรงกันวา เทคนิคดาน               
การเชื่อมโยงขอมูลอยูในระดบัดี ( X =3.75) เมื่อเปรียบเทียบกับดานอื่น ทั้งนี้เนื่องจากผูวจิัย          
ไดใหความสําคัญในการกําหนดจดุเชื่อมโยง (link) ใหมีความแมนยํา โดยกําหนดสิง่นําทางเปน              
แถบเมนูยอยดานซาย  ซ่ึงมีสัญลักษณกํากับที่ชัดเจน สังเกตงาย เนื่องจากจุดเชื่อมโยง (link)                
เปนเครื่องกําหนดทิศทางในการสืบคนขอมูล หัวขอหลักในหนาแรกตองเชื่อมโยงไปสูรายละเอยีด
ยอยภายในเวบ็เพจ โดยนําเสนอขอมูลในลักษณะของสารบัญ มีการเรียงลําดับเนื้อหากอนหลัง   
เพื่อปองกันความสับสน และกําหนดทิศทางในการสืบคนขอมูลของผูใชเว็บเพจ ซ่ึงสอดคลอง             
กับ กิดานันท  มลิทอง (2543: 71) ที่กลาวไววา การนําทางสามารถเปนไดหลายรูปแบบ  เชน       
ปุมแถบเครื่องมือ ขอความเชื่อมโยง กราฟกเคลื่อนไหว เราสามารถใชภาพถาย ภาพลายเสน                  
หรือภาพกราฟกตางๆ เปนเครื่องนําทางแกผูอาน หรืออาจใชแผนทีภ่าพ (image map) ซ่ึงเปนภาพ
พรอมจุดเชื่อมโยงที่มองไมเห็นเพื่อเชื่อมโยงไปสูเว็บเพจอื่นไดเชนกนั นอกจากนี้ผูวิจัยไดนํา
เทคนิคตางๆ มาประยุกตในการออกแบบ  มีการวางแผนในการจดัเรียงขอมูลอยางเปนระเบียบและ
มีการเชื่อมโยงไปยังสวนตางๆ ทั้งในและนอกเว็บเพจไดอยางเปนระบบสงเสริมใหผูใชเว็บเพจ  
สืบคนขอมูลและเรียนรูไดอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของAbuloum  (1999 อางใน อุษารยี  บุญเกิด, 
2547) ที่กลาววา เครื่องมือเว็บเพจที่ดีนัน้เปนการสงเสริมการสื่อสารที่ดี ตองมีความงายในการใชงาน  
มีความเที่ยงตรงของเนื้อหา สามารถดูงาย และมีความสวยงาม ดังนัน้แลวเว็บเพจที่สรางออกมา    
จะสมบูรณและไดรับความพงึพอใจที่ดจีากผูเรียน 
 
ความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจดานเนื้อหา และดานเทคนิคการผลิต 
 
 ผูใชเว็บเพจตอบแบบสอบถามในระยะเวลา 1 เดือน ตั้งแต วันที่ 18 กุมภาพันธ ถึง วนัที่          
18 มีนาคม พ.ศ. 2551 ไดเกนิเปาหมายที่กาํหนดไว คือ ผูวิจัยไดตั้งเปาหมายไว จํานวน 150 คน              
แตมีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นจํานวน 187 คน ซ่ึงสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 59.89  
ทั้งนี้เนื่องจากผูวิจัยไดมีการประชาสัมพันธหลายวิธีการ คือ ประชาสัมพันธผาน e-mail ทาง                       
www.hotmail.com และ www.yahoo.com ประชาสัมพันธเว็บเพจบน www.edtechku6.com และ 
www.google.co.th ตลอดจนการประชาสมัพันธทางวาจากับบุคคลที่รูจักสวนใหญเปนเพศหญิง   
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ Nichol and other (1995 อางใน จกัรพงษ  เจือจนัทร, 2543) กลาวถึง
การประชาสัมพันธเว็บเพจวา หลังจากที่สรางเว็บเพจเสร็จสมบูรณแลวการที่จะทําใหผูอ่ืนเขามา
เยีย่มชมเว็บเพจนัน้เปนเรือ่งที่ไมงายนกั ดังนั้นจงึควรมกีารกระจายขาวหรือขอความในการเชิญชวน
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หรือประชาสัมพันธใหผูอ่ืนทราบ โดยสามารถประชาสัมพันธผานทางเว็บเพจตางๆ ได  สวนอายุ
ของผูใชเว็บเพจมีอายุระหวาง 20 – 30 ป คิดเปนรอยละ 44.38 มีการศึกษาสวนใหญระดับปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 66.84 มีอาชีพรับราชการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.27  สวนหนึ่งมาจากการที่
ผูวิจัยไดขอความรวมมือจาก นางผองเพ็ญ ปานสีทา ศึกษานิเทศก วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงรายเขต 1 ในการประชาสัมพันธเว็บเพจระหวางการสัมมนา
คอมพิวเตอร อาชีพที่ใชเว็บเพจ รองลงมาคือ พนักงานเอกชน จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 24.59 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ  คิดเปนรอยละ 16.57  นักศึกษา  คิดเปนรอยละ 14.97  แมบานและพอบาน  
คิดเปนรอยละ 7.48  นักเรียน  คิดเปนรอยละ 6.41 และเจาของรานอาหารนอยที่สุด คือ คิดเปน           
รอยละ 2.67 ตามลําดับ โดยวัตถุประสงคของการใชบริการเวบ็เพจสวนใหญใชเพื่อคนหาและ 
ดาวนโหลดขอมูลมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.57  รองลงมาคือ เพื่อความบันเทิง คิดเปนรอยละ 
28.87 สรางออกแบบและพัฒนาเว็บเพจ คิดเปนรอยละ 19.25 และอื่นๆ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
12.29 ทั้งนี้ สถานะของผูใชบริการเว็บเพจสวนใหญ คือ ผูใชอินเทอรเน็ต (User) คิดเปนรอยละ 
80.74  ผูสรางเว็บไซต (Web Master) คิดเปนรอยละ 12.29 เจาของเว็บไซต คิดเปนรอยละ 6.41 และ
ผูดูแลและพัฒนาเว็บไซต คิดเปนรอยละ 0.53 ตามลําดับ จากขอมูลดังกลาวขางตนมีผลกระทบตอ
การออกแบบเว็บเพจทั้งสิ้น ดังนั้นการออกแบบและพัฒนาเว็บเพจที่ดจีึงตองอาศัยขอมูลขางตนมา
ประกอบการพิจารณา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นิรชรา  ธนเมธี (2541 อางใน ทิพยวิภา  วัชราธร, 
2547) กลาวถึงการพิจารณากลุมเปาหมายวา มีความสําคัญตอการออกแบบเว็บไซตใหมปีระสิทธิภาพ
และตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวเปนอยางมาก โดยผูออกแบบตองศึกษาวาผูใชอินเทอรเน็ต       
โดยเฉลีย่เปนเพศใด อายุเทาไร มกีารศกึษาอยูในระดับใด จนกระทั่งมรีะดับความรูเร่ืองคอมพิวเตอร
เปนอยางไร 
 

ดานเนื้อหา จากการตอบแบบสอบถามดานเนื้อหาของเว็บเพจ ผูใชเวบ็เพจมีความพงึพอใจ
ตอภาพรวมดานเนื้อหาในระดับมาก ( X =4.30) คือ เนื้อหามีความสอดคลองสัมพันธกับภาพอยูใน
ระดับมากที่สุด ( X =4.56) สวนดานเนื้อหามีความนาเชื่อถือ เขาใจงาย ( X =4.41) ตรงตามวัตถุประสงค 
( X =4.33) มีการจัดลําดับเนื้อหาเปนขั้นตอนตอเนื่อง ( X =4.32) มีความนาสนใจ ( X =4.24) และ
ถูกตองตามหลักการใชภาษาไทย ( X =4.22) อยูในระดับมาก  เนื่องจากผูวิจัยไดศกึษาวตัถุประสงค
ของเว็บเพจทีต่องการสื่อถึงเรื่องอาหารไทยเปนหลัก โดยพยายามนําเสนอเนื้อหาในรปูแบบงาย   
ไมซับซอนตรงกับความตองการของกลุมผูใชเว็บเพจ ซ่ึงสอดคลองกับ ธวัชชัย  ศรีสุเทพ (2548: 137) 
ที่ไดกลาววา อยาลืมวาเว็บไซตสรางขึ้นจากคนกลุมหนึ่งเพื่อตอบสนองคนอีกกลุมหนึง่  ดังนั้น
กุญแจสําคัญในการพัฒนาเวบ็ไซตใหประสบความสําเร็จ คือ การออกแบบโดยคํานึงถึงผูใชเปน
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หลัก หรือที่เรียกวา user centered design แทนที่จะทําใหผูใชสับสน ควรอํานวยความสะดวกใหผูใช
คนหาสิ่งที่ตองการไดอยางรวดเรว็ ไมบังคบัใหเรียนรูวิธีการเขาสูเนื้อหาในแบบทีไ่มเหมือนใคร    
แตใชระบบทีผู่ใชสวนใหญคุนเคยและเขาใจไดในทันท ี 

 
นอกจากนี้ผูวิจยัไดกาํหนดหวัขอเรียงลําดับรายละเอียดความสําคัญของเนือ้หาใหครอบคลุม

กับวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว ตลอดจนศึกษาจากเอกสาร บทความทางวิชาการ และปรึกษากับ
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาทั้ง 5 ทาน เพื่อขอคําแนะนําเพิ่มเติมเกี่ยวกับความเหมาะสมในการเขียน
เนื้อหาเชิงวิชาการ และเพิ่มเติมเนื้อหาในสวนที่บกพรอง นอกจากนี้ยังไดทราบจากความคิดเห็น
ของผูใชเวบ็เพจที่กลาววา “ขอมูลตรงตามวตัถุประสงคทีต่องการ สามารถนําภาษาวิชาการเปลี่ยนเปน
ภาษาเขยีนแบบทางการที่เขาใจงาย  คงความหมายเดิม และการบอกถึงแหลงที่มาของเอกสารอางอิง
สามารถยืนยนัความนาเชื่อถือของขอมลูไดเปนอยางด”ี  สวนดานความทนัสมยัของเนือ้หา ( X =4.20) 
ดานความครบถวนสมบูรณ ( X =4.19) และดานการเพยีงพอตอความตองการ ( X =4.12) ผูใชเว็บเพจ 
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกนั แตสาเหตุที่เนื้อหาทั้ง 3 ดานไมอยูในระดับมากที่สุด  ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากผูวิจัยขาดการปรับปรุงเนื้อหาเว็บเพจใหทันสมัย ครบถวนสมบูรณตรงตอ 
ความตองการของผูใชเว็บเพจ และนําเสนอเนื้อหาวิชาการเกี่ยวกับอาหารไทยดังเดมิมากจนทําให
นําเสนอเนื้อหาอาหารไทยสมัยใหมในสวนที่สามารถนํามาปรุงประยุกตกบัอาหารตางชาตินอย
เกินไป  ดังนั้นจึงควรคํานึงถึงการนําเสนอเนื้อหาใหทันสมัยเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ  
กฤษณะ  สถิต (2541 อางใน นิภาพร  ยิ้มสรอย, 2546) ทีก่ลาวถึงเทคนคิการออกแบบเว็บเพจวา         
“...ควรปรับปรุงเว็บเพจหรือบางเว็บเพจตามเวลาที่วางแผนไวเสมอ เพื่อใหเว็บเพจมีความนาสนใจ 
และชวยใหผูใชเว็บเพจไดรับขาวสารที่ทันสมัยอยูเสมอ...” 
 

ดานเทคนิคการผลิต ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจในระดับมากตอภาพรวมดานเทคนิค           
การผลิต ( X =4.41) ซ่ึงสามารถแบงผลการวิจารณไดดังนี ้ 
 
 1.  เทคนิคการผลิตตัวอักษร ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจตอภาพรวมดานเทคนิคการผลิต
ตัวอักษรในระดับมาก ( X =4.06) ทั้งนี้อาจเนือ่งจากผูวิจยัคาํนึงถึงตัวอักษรที่เหมาะกับเนื้อหาขอมูล
ที่ตองการสื่อเปนหลัก โดยใชตัวอักษรรูปแบบ angsana new  ขนาด 18, 16  และ 14  ตามความเหมาะสม
ของขนาดพื้นที่  ซ่ึงเปนรูปแบบและขนาดตวัอักษรที่ไดรับความนิยมสูงในการพิมพ ไดเนนอักษรหนา 
ตัวเอียง และขดีเสนใตตวัอักษรในขอความที่ตองการใหไดรับความสนใจเปนพิเศษ  สวนสีของ
ตัวอักษร กําหนดใหมีความแตกตางจากพืน้หลังเพื่อไมทําใหเกดิความกลมกลืน โดยใชสีตัวอักษร 
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สีเขียวเขม  สีแดงเขม สีน้ําเงินเขม และสีดํา ตัดกับพื้นหลังสีสมออน และสีน้ําตาลออน     
ซ่ึงสอดคลองกับ ธวัชชัย  ศรีสุเทพ (2544: 251-252) กลาววา รูปแบบตวัอักษร (typography) เปน
องคประกอบสําคัญที่สุดของเว็บไซต ซ่ึงมหีนาที่ส่ือขอความไปยังผูใช  แนวทางทีใ่ชตัวอักษร         
ในการนําเสนอบนเว็บเพจมผีลตอการสื่อสาร ความหมาย และความสะดวกในการทองเว็บ  ดังนัน้
จึงควรใหความสําคัญกับตัวอักษรอยางมาก เหตุที่มนุษยประดิษฐตวัอักษรขึ้นมาหลากหลายรูปแบบ 
เพราะตวัอักษรแตละชนดิใหอารมณและความรูสึกแตกตางกัน ทั้งนีก้ารออกแบบตวัอักษรแตละชนดิ
มีจุดประสงคแตกตางกนั ถาใชตัวอักษรทีเ่หมาะสมกับตวัเนื้อหาของขอมูลที่ตองการสื่อ  จะทําให
การสื่อสารนั้นประสบความสําเร็จมากขึ้น 
 
 2.  เทคนิคการผลิตรูปภาพ  ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจตอภาพรวมดานเทคนิคการผลิต
รูปภาพในระดบัมากที่สุด ( X =4.57)  ทั้งนี้เนือ่งจากผูวิจยัไดศึกษาวิธีการถายภาพใหมีความคมชัด  
การจัดวางตําแหนงภาพ  การจัดองคประกอบของภาพใหมีความนาสนใจ และกําหนดขนาดภาพให
สมดุลกับเว็บเพจ ไมใหมีขนาดเล็กหรือใหญเกินไป นอกจากนีย้ังนํารูปภาพวางไว ใกลกับเนื้อหาที่
มีความหมายเดียวกัน รูปภาพจึงมีสวนชวยใหผูใชเว็บเพจเขาใจเนื้อหาไดดีขึ้น  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจยัของ Wittich and Schuller (1968) ที่กลาวถึงหลักการเลือกรูปภาพวา รูปภาพที่ดีตองมี        
การจัดวางองคประกอบที่ดี  มีความสมดุลยของภาพ  มีตาํแหนงและทศิทางของแสงเงา  มีจุดสนใจ
ในภาพมกีารสื่อความหมายไดชัดเจน โดยผูออกแบบจะตองแสดงใหชัดเจนวาตองการสื่อถึงเรื่องใด  
มีความหมายหรือเร่ืองราวอยางไร ทั้งนี้สีของรูปภาพควรเปนธรรมชาติ หรือมีสีที่สอดคลองไป     
ในทิศทางเดยีวกับรูปภาพ นอกจากนี้ รูปภาพที่ตองการแสดงควรมีขนาดเหมาะสมและชัดเจน 
 
 3.   เทคนิคการจัดวางรูปแบบ  ผูใชเว็บเพจมคีวามพึงพอใจตอภาพรวมดานเทคนิคการ     
จัดวางรูปแบบในระดับมาก ( X =4.36) โดยผูวจิัยไดศกึษาการจัดวางรูปแบบของเวบ็เพจจากหนังสือ
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ โดยไดศึกษาการกาํหนดรูปแบบการนําเสนอของเว็บเพจ  แตละหนาใหมี
รายละเอียดในทิศทางเดียวกนั เพื่อสรางความกลมกลืน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ ยนื  ภูวรวรรณ 
(2540: 68) ที่ไดเสนอพื้นฐานในการเขยีนเวบ็เพจวา ควรมคีวามใกลเคยีง ความเกีย่วเนื่อง (proximity) 
ใหวตัถุตางๆ เปนระเบยีบเกีย่วเนื่องกัน การจัดวางองคประกอบที่เกีย่วเนื่องกันเปนกลุมกอนทําให
มองเห็นไดงาย ไมกระจัดกระจายและรวมกลุม เปนวิธีลดความยุงเหยิงสรางความเปนระเบียบ 
นอกจากนี้ผูวิจยัยังศึกษาจากงานวิจยัของ Angelo and Little (1998) ไดศึกษาวิจัยถึงเรื่องการออกแบบ
เว็บเพจที่ดีจากวรรณกรรมที่ไดมีการตีพมิพเปนเอกสารงานวิจยัในป 1998 ซ่ึงผูวิจัยกําหนดแนวทาง
ในการออกแบบเว็บเพจที่ดีจากงานวจิัย ไดดังนี ้ 
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  1)  ตองไมใชอักษรตัวใหญทั้งหมด ควรกาํหนดใหมีความหลากหลาย 
  2)  ใชตัวเชื่อม (link) ที่เปนตวัหนังสือ   
     3)  แบงเนื้อหาอยางนอยหนึ่งครั้งดวยหัวเร่ือง แตไมควรใชภาพเปนตัวแบง  
    4)  ไมใชฟอนตมากกวา 1 แบบ  
     5)  การใชชองวางอยางมีประสิทธิภาพ 
     6)  ไมใชภาพมากกวา 3 ภาพ ในหนึ่งหนา 
     7)  ไมทําใหพืน้สีหลังกับตัวหนังสือขัดแยงกัน 
     8)  ไมทําใหพืน้สีหลังกับตัวหนังสือกลืนกนัจนแยกไมออก 
     9)  ใชสีออน เชน น้ําเงินออน สีเทา หรือสีขาวเปนพืน้หลัง  
     10)  ไมใชสีเกนิ 4 สีตอหนึ่งหนาจอภาพ 
 
       จากผลการวิจยัดังกลาว ผูวิจยัไดนํามาเปนแนวทางในการจัดวางรูปแบบของเว็บเพจ 
โดยเฉพาะการจัดรูปแบบของตัวอักษรและรูปภาพ  เนื่องจากตัวอักษรและรูปภาพเปนสวนสําคัญ        
ที่สงผลตอความความคิดเหน็ของผูใชเว็บเพจไดเปนอยางดี 
 
 4.  เทคนิคการเชือ่มโยง ผูใชเวบ็เพจมีความพงึพอใจตอภาพรวมดานเทคนคิการเชื่อมโยง
ในระดับมากที่สุด ( X =4.52) ทั้งนี้เนื่องจากผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญของการเชื่อมโยงขอมูล
ภายในเว็บเพจและการเชื่อมโยงขอมูลระหวางเว็บเพจ เนื่องจากการเชื่อมโยงขอมูลที่มีประสิทธิภาพ
สามารถทาํใหผูใชเว็บเพจเกิดการเรียนรูและสืบคนขอมูลไดงาย รวดเร็ว  และกาํหนดทิศทาง
ในการสืบคนขอมูลไดอยางชัดเจน ผูวิจัยไดสรางจุดเชื่อมโยงใหสังเกตุงาย มีสีและลักษณะเดน
สะดุดตา โดยกําหนดใหเปนสัญลักษณรูปลายไทยสีเขยีวเขม ทําใหการเชื่อมโยงเกดิความตอเนื่อง
ชัดเจนจากจดุหนึ่งไปสูอีกจดุหนึ่งไดอยางสมบูรณ  สงผลตอการสนับสนุนใหเกิดการเขาใจเนื้อหา
ไดงายขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ จติเกษม  พัฒนาศิริ (2539) กลาววา การเชื่อมโยงขอมูลให
ผูใชสามารถเขาใจงาย สวนใหญนิยมสรางตอนที่มีเนื้อหาตอนใดกลาวถึงสวนที่เปนรายละเอียด
เกี่ยวเนื่องกัน โดยจะสรางเปนจุดเชื่อมโยง นอกจากนี้ในแตละเว็บเพจควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายัง
หนาแรกของเว็บไซตที่กําลังใชงานอยูดวย ทั้งนี้หากผูใชเกิดหลงทางและไมทราบวาจะทําอยางไร
ตอไปดี ก็สามารถมีหนทางกลับมาสูจุดเริ่มตนได 
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 5.  เทคนิคการนําเสนอ  ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจตอภาพรวมดานเทคนิคการนําเสนอ 
ในระดับมาก ( X =4.46) ทั้งนี้เนือ่งจากผูวิจยักาํหนดหลักในการนําเสนอภาพรวมของเวบ็เพจใหงาย
ตอการใชงาน คือ กําหนดขนาด รูปแบบ ความคมชดั สีของตัวอักษรและรูปภาพใหนาสนใจ  กําหนด
สีของพื้นหลัง (background) ใหเปนลายไทยและมีสีสมออนเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
เนื้อหาเกี่ยวกบัเรื่องอาหารไทย และสีสมเปนสีที่ส่ือถึงความเผ็ดรอนของอาหารไทยไดเปนอยางดี 
โดยกําหนดใหพื้นหลังมีลวดลายไมกลมกลืนกับตัวอักษรและรปูภาพ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ 
จักรพงษ  เจือจันทร (2543) กลาววา การใชโครงสรางเว็บเพจที่เหมาะสม จะทําใหผูใชสามารถ
ติดตามเนื้อหาและเชื่อมโยงไปยังหวัขอหรือหนาที่ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว  นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับ กิดานันท  มลิทอง (2543: 71) ที่กลาวถึงสีของพื้นหลัง (background) วา การที่พื้น
หลังมีลวดลายมากจะทําใหเว็บเพจมีความยากลําบากในการอานอยางยิ่ง การใชสีรอนที่มีความเรียบ
ตางสูงจะทําใหไมสบายตาในการอานเชนกัน ดังนัน้จึงไมควรใชสีพื้นหลังที่มีลวดลายเกินความจําเปน 
และควรใชสีเย็นเปนพื้นหลัง 
 
 6.   ดานประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากเว็บเพจ ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจตอภาพรวม
ดานประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากเว็บเพจใจในระดับมากที่สุด ( X =4.66) ทั้งนี้เนื่องจากเว็บเพจ
เปนสื่ออิเล็คทรอนิกสที่แตกตางจากสื่อชนดิอื่น คือ ไดเปรียบดานความเร็วในการสงขอมูล สามารถ
นําเสนอขอมูลไดหลากหลายรูปแบบในเวลาเดียวกัน เปนเครื่องมือกระจายขาวสารไปยังสถานที่
ตางๆ ทั่วโลกไดอยางรวดเรว็และมีราคาต่าํกวาสื่อประเภทอื่น ดังนั้นผูใชเว็บเพจจะมีขอไดเปรียบ
จากการสืบคนขอมูลมากกวาสื่อชนิดอื่น เชน ส่ือส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน สอดคลองกับ    
ธวัชชัย  ศรีสุเทพ (2548: 14) ที่กลาววา อินเทอรเน็ตเปนโลกแหงขอมูลที่ไรขีดจํากดั ซ่ึงอาจเรียกวา
เปนหองสมุดของโลก เพราะสามารถคนหาความรู  ศึกษาขอมูล รวมทั้งติดตามขาวสารจากทั่วโลก
ไดอยางรวดเรว็ ในอดีตถาตองการขอมูลใดตองเขาไปคนหาในหองสมุดหรือคนควาจากหนังสือ 
ในบางครั้งอาจตองเดินทางไปยังหนวยงานเหลานั้นเพื่อขอรับขอมูลโดยตรง แตในขณะนีเ้พยีงเขาสู
ระบบอินเทอรเน็ตจากที่บาน ที่ทํางาน หรือสถานศึกษา แลวเสิรชขอมูลที่ตองการผานเว็บไซต
จํานวนมหาศาลไดทันที เมื่อมองในแงดี อินเทอรเน็ตจึงเปนเครื่องมือที่ชวยใหเขาถึงขอมูลที่
ตองการจากทัว่โลกไดในเวลาอันรวดเร็ว  
 
 นอกจากนี้ ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจตอประโยชนที่ไดรับจากเว็บเพจ เนื่องจากผูวจิัยได
นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับอาหาร ซ่ึงนับไดวาเปน 1 ใน ปจจัย 4 ที่มีผลกระทบตอการดํารงชีวิต          
ของมนษุย โดยแทรกเนื้อหาที่มุงเนนใหผูใชเว็บเพจตระหนักถึงความสําคัญของคณุคาทางโภชนาการ
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ของอาหารไทย นอกเหนือจากการมุงเนนใหเว็บเพจเปนเพยีงฐานขอมูลดานอาหารไทยเพยีงดานเดียว 
โดยผูใชเว็บเพจสามารถศึกษาจากรายการอาหารแตละภาค ไดแก สวนประกอบวิธีการประกอบ
อาหาร และคณุคาทางโภชนาการ ซ่ึงสามารถปรุงเปนอาหารรับประทานไดจริง  
 

จากภาพรวมความพึงพอใจดานเนื้อหา และดานเทคนิคการผลิตขางตน สรุปไดวา  ผูใชเว็บเพจ
เพื่อการสงเสริมอาหารไทยมคีวามพึงพอใจดานเนื้อหาและดานเทคนิคการผลิตในระดบัมาก 
( X =4.38) ทั้งนี้เนื่องจากเทคนคิการออกแบบเว็บเพจทั้ง 2 ดานสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูใชเว็บเพจได คือ เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค มีความนาเชื่อถือ เขาใจงาย  มีประโยชน  
ใหความสนกุสนาน และเพลิดเพลินในขณะศกึษาหรือสืบคนขอมูล (edutainment)  สวนเทคนิค 
การผลิตตัวอักษร รูปภาพ การเชื่อมโยงขอมูล การจัดวางรูปแบบ และการนําเสนอ สามารถนํา
เทคนิคตางๆ มาประยุกตสรางเว็บเพจไดอยางกลมกลืนมคีวามสรางสรรค งายตอการใชงานและ
นาสนใจ 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการวิจัย การออกแบบเวบ็เพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย สรุปผลไดดังนี ้
 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
 
 1. เพื่อออกแบบและพัฒนาเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทยที่มีคุณภาพตามเกณฑ
ประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญ 
 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจเพือ่การสงเสริมอาหารไทยดานเนื้อหา และ               
ดานเทคนิคการผลิต 
 
กลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัในครั้งนี้ ไดจากการสุมแบบบังเอิญ (accidental sampling)       
จากผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่เขามาสืบคนขอมูลหรือเยี่ยมชมเว็บเพจเพือ่การสงเสริมอาหารไทย 
จากเว็บเพจ http://www.edthaifood.com และตอบแบบสอบถามระหวางวันที่ 18 กุมภาพันธ ถึง           
18 มีนาคม พ.ศ. 2551 เปนระยะเวลา 1 เดอืน โดยมีจํานวนทั้งสิ้น 187 คน 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 1.  เว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย (www.edthaifood.com) 
 

2.  แบบประเมินคุณภาพเวบ็เพจดานเนื้อหา และแบบประเมินคุณภาพเว็บเพจดานเทคนิค
การผลิตสื่อของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคการผลิตสื่อ 
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 3.  แบบสอบถามความพึงพอใจดานเนื้อหาและดานเทคนคิการผลิตของผูใชเว็บเพจเพือ่              
การสงเสริมอาหารไทย 
 
วิธีการดําเนินการ 
 
 1.  ติดตอเว็บไซต www.readyplanet.com เพื่อทําการเชาโดเมนเนมและพืน้ที่เว็บไซตรายป
จากนั้นนําเว็บเพจที่ผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหาและผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค         
การผลิตสื่อ รวมทั้งแบบสอบถามความพึงพอใจดานเนื้อหาและดานเทคนิคการผลิตไปทดลองใช
กับผูใชอินเทอรเน็ตที่ไมใชกลุมตัวอยาง และปรับปรุงกอนนําเขาสูระบบอินเทอรเนต็ผานทาง 
http://www.edthaifood.com  
 

2.  นําเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย ตลอดจนแบบสอบถามความพึงพอใจดานเนื้อหา
และดานเทคนคิการผลิต ประชาสัมพันธบน www.ku6.com, www.readyplanet.com ในลักษณะของ 
banner ตลอดจนขอความรวมมือในการประชาสัมพันธเวบ็ไซตใน www.google.co.th ในลักษณะ
ของการสืบคนขอมูล รวมทั้งประชาสัมพนัธเว็บไซตขอความรวมมือใหเขาชมและตอบแบบสอบถาม
ดวยการสงอีเมล (e-mail) ไปยงัผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่มคีวามสนใจในเรื่องการสงเสริมอาหารไทย
ทาง www.hotmail.com และ www.yahoo.com นอกจากนีย้ังประชาสัมพนัธดวยวาจาโดยการบอก
ใหบุคคลที่รูจกัทราบเพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่
เขามาสืบคนขอมูลหรือเยี่ยมชมเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย และตอบแบบสอบถาม ระหวาง
วันที่ 18 กุมภาพันธ ถึง 18 มีนาคม พ.ศ. 2551 เปนระยะเวลา 1 เดือน โดยมีจํานวนทั้งสิ้น 187 คน 
 

3.   รวบรวมแบบสอบแบบถาม และตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทั้งหมด 
 
4.  นําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจดานเนื้อหาและดานเทคนิค           

การผลิตที่มีตอเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทยมาวิเคราะหหาคาทางสถิต ิโดยหาคารอยละ 
(percentage) คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) จากนั้นนํามาเสนอ
ขอมูลในรูปแบบการบรรยาย เพื่อนําไปเปนขอมูลในการวิจัยตอไป  
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ผลการวิจัย 
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ และความพึงพอใจผูใชเว็บเพจเพื่อการสงเสริม
อาหารไทย เสนอผลการวิจัยไดดังนี ้
 
 วิเคราะหการประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญ 
 
 วิเคราะหการประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญที่มีตอคุณภาพดานเนื้อหา และคุณภาพดาน
เทคนิคการผลิตสื่อ เสนอผลการวิจยั ไดดังนี้ 

  
 1.   ดานเนื้อหา ผลปรากฎวา ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหามีความคิดเห็นตอคณุภาพของภาพรวม
ดานเนื้อหาในระดับดี ( X =3.32)  

 
 2.   ดานเทคนิคการผลิตสื่อ ผลปรากฎวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอคณุภาพของภาพรวม
ดานเทคนิคการผลิตสื่อในระดับดี ( X =3.37) ทั้งนี้ ผูวิจยัไดแบงผลการวิจยัเปน 6 ดาน ดงันี้ 

 
  2.1   เทคนิคการผลิตตัวอักษร ผลปรากฎวา ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคการผลิตสื่อมี
ความคิดเห็นตอคุณภาพของภาพรวมดานเทคนิคการผลิตตัวอักษรในระดับดี ( X =3.30)  

 
  2.2   เทคนิคการผลิตรูปภาพ ผลปรากฎวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอคณุภาพของ
ภาพรวมดานเทคนิคการผลิตรูปภาพในระดับดี ( X =3.20)  

 
  2.3   เทคนิคการจัดวางรูปแบบ ผลปรากฎวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอคณุภาพของ
ภาพรวมดานเทคนิคการจัดวางรูปแบบในระดับดี ( X =3.26)  

 
  2.4   เทคนิคการเชือ่มโยง ผลปรากฎวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอคณุภาพของ
ภาพรวม ดานเทคนิคการเชื่อมโยงในระดับดีมาก ( X =3.75)  
 
  2.5   เทคนิคการนําเสนอ ผลปรากฎวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็ตอคุณภาพของ
ภาพรวมดานเทคนิคการนําเสนอในระดับดี ( X =3.40)  
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  2.6   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ผลปรากฎวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอคุณภาพของ
ภาพรวมดานประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากเว็บเพจในระดับดี ( X =3.20)  
 
 วิเคราะหความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจ 

 
วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บเพจ  
 

 ผูใชเว็บเพจจําแนกตามเพศ ผลปรากฎวา เพศหญิงใชเวบ็เพจมากที่สุด จําแนกตามอายุ  
ผลปรากฎวา มีอายุระหวาง 20-30 ป มากที่สุด จําแนกตามระดับการศกึษาผลปรากฎวา มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากที่สุด จาํแนกตามอาชพี ผลปรากฎวา มีอาชีพรับราชการมากที่สุด จําแนกตาม
วัตถุประสงคของการใชเว็บเพจ ผลปรากฎวา ใชเพื่อคนหาและดาวนโหลดขอมูลมากที่สุดและ
จําแนกตามสถานะของผูใชเวบ็เพจ ผลปรากฎวา อยูในฐานะผูใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด 
 
 วิเคราะหความพึงพอใจดานเนื้อหาและดานเทคนิคการผลิต เสนอผลการวิจัย ไดดังนี ้

 
 1.  ดานเนื้อหา ผลปรากฎวา ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจตอภาพรวมดานเนื้อหาในระดบั
มาก ( X =4.30)  
 
 2.   ดานเทคนิคการผลิต ผลปรากฎวา ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจตอภาพรวมดานเทคนิค
การผลิตในระดับมาก ( X =4.41) ทั้งนี้ ผูวิจยัไดแบงผลการวิจัยเปน 6 ดาน ดังนี ้

 
  2.1   เทคนิคการผลิตตัวอักษร ผลปรากฎวา ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจตอภาพรวม
ดานเทคนิคการผลิตตัวอักษรในระดับมาก ( X =4.06)  

 
  2.2   เทคนิคการผลิตรูปภาพ ผลปรากฎวา ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจตอภาพรวมดาน
เทคนิคการผลิตรูปภาพในระดับมากที่สุด ( X =4.57)  

 
  2.3   เทคนิคการจัดวางรูปแบบ ผลปรากฎวา ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจตอภาพรวม
ดานเทคนิคการจัดวางรูปแบบในระดับมาก ( X =4.36)  



 102 

  2.4   เทคนิคการเชือ่มโยง ผลปรากฎวา ผูใชเวบ็เพจมีความพงึพอใจตอภาพรวมดาน
เทคนิคการเชือ่มโยงในระดบัมากที่สุด ( X =4.52)   

 
  2.5   เทคนิคการนําเสนอ ผลปรากฎวา ผูใชเว็บเพจมีความพึงพอใจตอภาพรวมดาน
เทคนิคการนําเสนอในระดับมาก ( X =4.46)  
  
  2.6   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ผลปรากฎวา ผูใชเว็บเพจมคีวามพึงพอใจตอภาพรวม
ดานประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากเว็บเพจในระดับมากที่สุด ( X =4.66)  
 

ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะในการวจิัยในครั้งนี้ ผูวิจัยนําเสนอขอคนพบที่ไดจากการทําวิจัยเปนหลัก 
ทั้งนี้ เพื่อเปนประโยชนตอการศึกษา และพัฒนาการออกแบบเว็บเพจสําหรับงานวิจยัดานอืน่ตอไป 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1.   ดานเนื้อหา จากผลการวจิัยที่มีตอระดบัคุณภาพและความพึงพอใจดานเนื้อหา ผูวจิัย 
มีขอเสนอแนะดังนี ้

 
 1.1   ควรพัฒนาเนือ้หาใหมีความทันสมัย โดยการนํางานวิจยัที่เปนปจจุบนั รวมทั้ง

งานวิจยัที่มีเนือ้หาใกลเคยีงกันมาเสนอบนเว็บเพจ เพื่อใหผูสืบคนขอมูลไดนําแนวความคิดของ
งานวิจยัไปเปนแนวทางในการทําวิจยัเร่ืองอื่นใหเกิดความหลากหลายตอไป เชน งานวิจยัเกีย่วกับ
อุตสาหกรรมอาหาร 

 
 1.2    ควรจัดทําขอมลูเว็บเพจทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพือ่เปนประโยชนผูใช        

เว็บเพจอยางกวางขวางและมีความเปนสากล 
 
 1.3    ควรนิยามคําศพัทเฉพาะ  เนือ่งจากแตละภาคมีภาษาประจําทองถ่ิน ผูสรางเว็บเพจ

ควรตรวจสอบความถูกตองของภาษาประจาํถ่ิน และควรนิยามคําศัพทเพื่อใหผูใชเว็บเพจเขาใจ
ภาษาประจําทองถ่ินไดถูกตอง  
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2.   ดานเทคนิคการผลิต  จากผลการวิจยัระดับคุณภาพและความพึงพอใจทีม่ีตอดานเทคนคิ          
การผลิต ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้

 
  2.1    ควรคํานึงถึงการนําประสิทธิภาพของโปรแกรมกราฟกมาใชงานดานการออกแบบ 
เนื่องจากโปรแกรมกราฟกบางชนิดไมสามารถรองรับงานดานการออกแบบเว็บเพจใหมีความสมบูรณ
ไดอยางเต็มที ่ 
 

 2.2    ควรเพิ่มเทคนคิการนําเสนอ โดยการนําวีดทิัศนขั้นตอนในการปรุงอาหารมาเสนอ
บนเว็บเพจ เหมือนกับขั้นตอนการปรุงอาหารจากรายการอาหารทั่วไปทีถ่ายทอดทางโทรทัศน 
เพราะเทคนิคในการปรุงอาหารของแตละภาคแตกตางกนั บางคนอานจากวิธีทําแลวไมเขาใจ             
และชวยทําใหเว็บเพจนาสนใจมากขึ้นดวย นอกจากนี้ยังควรกําหนดใหตัวอักษร และรูปภาพ
เคลื่อนไหวได เว็บเพจเรื่องการสงเสริมอาหารไทยควรมีการนําเสนอหลากหลาย ชักจูงใจ เพราะ
การนําเสนอทีท่างการเกินไป อาจลดความสนใจจากผูใชเว็บเพจได 

 
3.   ควรตอบสนองตอความตองการของผูใชเวบ็เพจ  ผูสรางเว็บเพจควรมีการจัดทํา

แบบสอบถามความตองการดานเนื้อหาและรูปแบบเว็บเพจกอนดําเนนิการสรางเว็บเพจจริง                
ซ่ึงขอมูลจากแบบสอบถามสามารถนํามาเปนแนวทางเบื้องตนในการสรางเว็บเพจ  และทําให
ผูสรางเว็บเพจสามารถกําหนดแนวทางในการวางแผนจดัทําเว็บเพจเปนขั้นตอนที่ชัดเจนได  

 
4.  ควรพัฒนาเว็บเพจใหเปนฐานขอมูลเกีย่วกบัอาหารไทย เนื่องจากในขณะนีไ้ดมนีโยบาย

ใหประเทศไทยเปนครัวของโลก (kitchen of the world) คือ เผยแพรอาหารไทยใหเปนที่รูจักแก
ชาวตางชาติเพือ่สงเสริมดานการคาและการลงทุนในตางประเทศ  ดังนัน้จึงควรนําผลการวิจยั            
ในครั้งนี้ไปเปนแนวทางในการออกแบบเว็บเพจเกีย่วกบัอาหารไทยอยางจริงจังตอไป   

 
5.  ควรมีการสนบัสนุนการเรียนตามอัธยาศัยผานทางระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงผูเรียนสามารถ

สืบคนขอมูลหรือเรียนรูไดอยางอิสระ โดยไมมีขอจํากัดทางดานเวลาและสถานที่ สงผลใหผูเรียน
เกิดแรงจูงใจในการเรียน และสงเสริมการเรียนรูในระบบอินเทอรเน็ตใหมีประสิทธภิาพ 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
   
1.   ควรทําการวิจยัหาขอเปรียบเทียบรูปแบบของเว็บเพจที่ดีในหลากหลายแนวทางเพื่อหา

ขอสรุปรูปแบบที่ดีที่สุดของเว็บเพจ 
 
2.  ควรทําการวิจยัรูปแบบของเว็บเพจที่มีผลตอประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน           

เพื่อหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีตอรูปแบบเว็บเพจนั้น 
 
3.   ควรมีการศึกษาความพึงพอใจการใชเว็บเพจในเรื่องอื่นทีเ่กี่ยวกับอาหารไทยตอไป เชน 

สรรพคุณของสมุนไพรไทยที่เปนสวนประกอบในอาหารไทย  คุณคาทางโภชนาการของ                   
อาหารไทย เปนตน 

 
4.   ควรมีการทําวจิัยศึกษาการออกแบบเว็บเพจเพื่อเปนศนูยกลางการเรียนรูในสาขาอื่นๆ 

แกชาวไทยและชาวตางชาติ เชน ดานการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานศิลปวัฒนธรรมไทย และ
ดานประวัติศาสตรของประเทศไทย เปนตน 

 
5.   ควรมีการจัดตัง้ศูนยขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับอาหารไทยทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

เพื่อเปนศูนยกลางในการสืบคนขอมูลเกี่ยวกับอาหารไทยแกชาวไทยที่อาศัยในประเทศไทย              
และชาวไทยทีอ่าศัยในตางประเทศ  ตลอดจนชาวตางชาติทั่วโลกดวยเชนกัน  
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 อาจารยประจําภาควิชาอาชวีศึกษา  คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

(ผูเชี่ยวชาญดานอาหารไทย และวิทยากรบรรยาย Technique Thai Cooking ใหกับ 
Culinary School และพอครัวแมครัวอาหารไทยทั้งในและตางประเทศ) 

 
 ดร.วิไล  อึงพนิิจพงศ  
 อาจารยประจําหมวดวิชาภาษาศาสตร  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ.ขอนแกน 
 

นางสิริพร  ศรีเฉลิม     
โภชนากร 6 โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 
  
ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคการผลิตสื่อของการประเมินคุณภาพเว็บเพจ 
 

ผูชวยศาสตราจารยจงกล  แกนเพิ่ม 
อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
นายพงศศกัดิ ์ ตะวนักาญจนโชติ   
ที่ปรึกษาดานอิเลคทรอนิกส โครงการรัฐบาลอิเลคทรอนิกส   
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
นายดน ุ วิโรจนอุไรเรือง   
อาจารยประจําคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
(ผูเชี่ยวชาญดานระบบเครือขายคอมพิวเตอร)  

 
นายพิเชษฐ   ไพพร   
เจาของบริษัท จีเอ็ม เทคโนโลยี โซลูช่ัน จํากัด (GM Technology Solutions Co., Ltd)  
และ เจาของเวบ็ไซต www.gmtech.co.th  

 
นายชัยวัฒน  นิลวรรณ  
หัวหนาแผนกงานคอมพิวเตอร  บริษัทโตโยตาทูโชไทยแลนด จํากัด  
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ภาคผนวก ข 
ผังงาน (flowchart) 
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เมนูหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนาแรก เว็บเพจที่
เกี่ยวของ 

เอกสารอางอิง เว็บบอรด ติดตอ  
Web Master 

เร่ิมตน 

เมนู 

 

End 

เลือกเมนูตอ 

A 
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เมนูยอย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

B C 

เมนู 

 

End 

 

เลือกเมนูตอ 

อาหารหวาน อาหารคาว แนะนํา 
อาหารไทย 

D 

A 

เร่ิมตน 

เกร็ดนารู
คูครัวไทย 

แบบสอบถาม 
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ไมใช ไมใช 

ประเภทของ
อาหารไทย 

ประเภทของ
อาหารคาว 

รสชาติของ
อาหารไทย 

ประเภทของ
อาหารหวาน 

รสชาติของ
อาหารคาว 

รสชาติของ
อาหารหวาน 

แนะนําอาหารไทย 

 

End 

เลือกเมนูตอ 

B 

ก 

ใช ก ใช ใช 
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ไมใช 

อาหารภาคเหนือ อาหาร 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

อาหาร 
ภาคกลาง 

อาหาร 
ภาคใต 

 

End 

เลือกเมนูตอ 

C 

 

อาหารคาว 

ใช ก 

ก 

F E G H 

ใช 
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ไมใช 

แกงแคไก น้ําพริกหนุม ไสอั่ว แกงฮังเล ขนมจีนน้ํางี้ยว 

E 

ก 

 

End 

เลือกเมนูตอ 

แนะนําอาหาร 
ภาคเหนือ 

 

อาหารภาคเหนือ 

ก 

ใช 
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ไมใช 

อาหาร 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สมตําลาว น้ําพริกปลารา ลาบเปด ซุบหนอไม แกงออมไก

แนะนําอาหาร 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

End 

เลือกเมนูตอ 

F 

ก 

ก ใช ใช 



 123 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมใช 

แนะนําอาหาร 
ภาคกลาง 

หอหมกปลา แกงเขียวหวานไก พะแนงหมู ยําถั่วพ ู แกงเลียงกุง 

G 

 

อาหารภาคกลาง 

ก 

ใช ใช ใช ใช ใช ก 

 

End 

เลือกเมนูตอ 
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ไมใช 

 

อาหารภาคใต 

เนื้อคั่วกลิ้ง แกงเหลือง ขาวยํา ผัดสะตอกุง แกงไตปลา 

H 

 

End 

เลือกเมนูตอ 

ก 

ก ใช 

แนะนําอาหาร 
ภาคใต 
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ไมใช 

ทับทิมกรอบ ฟกทองสังขยา ฝอยทอง ขาวตมมัด สาคูไสหมู 

D 

 

End 

เลือกเมนูตอ 

ก 

ก 

แนะนํา 
อาหารหวาน 

 

อาหารหวาน 

ใช 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอยางแบบประเมินคุณภาพเว็บเพจดานเนื้อหา 
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แบบประเมินคุณภาพเว็บเพจดานเนื้อหา 
 

หัวขอวิทยานพินธ 

  การออกแบบเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย (www.edthaifood.com) 
 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อออกแบบและพัฒนาเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทยที่มีคุณภาพตามเกณฑ
ประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญ 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจเพือ่การสงเสริมอาหารไทยดานเนื้อหา และ               
ดานเทคนิคการผลิต 

 

คําชี้แจง 

1. แบบประเมินมีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้   
ตอนที่ 1     ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ 

    ตอนที่ 2     ความคิดเห็นที่มตีอดานเนื้อหาของเว็บเพจ จาํนวน 10 ขอ 
    ตอนที่ 3     ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 2.    ขอความกรุณาทานตอบแบบประเมินใหครบทุกขอ และตรงกับความเปนจริงกับ
ความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด เพราะคําตอบของทานจะเปนประโยชนและมีคณุคาในการนําไปใช
เปนขอมูลประกอบวิทยานิพนธ เร่ือง การออกแบบเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย นอกจากนี้ 
ขอมูลทั้งหมดของทานจะเปนความลับสําหรับผูวิจยัเทานั้น 

 

        ขอขอบพระคุณในความรวมมือเปนอยางสูง 
                                   นางสาวพัชญสิตา  ฉ่ํามาก 
                            นักศึกษาปริญญาโท ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
                                                                                คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไป 
 

คําชี้แจง    โปรดเขียนเครื่องหมาย    /    ใน               และเติมคําในชองวางใหตรงกับขอมูลของทาน  

1.  เพศ        ชาย            หญิง 
 
2.  อายุ................ป       
 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด  
      ปริญญาตรี 
      ปริญญาโท    
          ปริญญาเอก 
 

4. อาชีพ........................................................................................................................................... 
 

5. ตําแหนง ..................................................................................................................................... 
 

6. สถานที่ทํางาน ............................................................................................................................ 
 

7. ประสบการณการทํางาน............................................................................................................. 
 

ตอนที่ 2    ความคิดเห็นที่มตีอเนื้อหาของเว็บเพจ  
   

คําชี้แจง   โปรดพิจารณาขอความในชอง “เร่ืองที่จะประเมิน” แลวเขยีนเครื่องหมาย    /    ลงใน 

                 ชองที่ตรงตามความจริงตามความคิดเห็นของทาน ตามระดบัคุณภาพ ดังนี้ 

        4  หมายถึง   มีคุณภาพงานในระดับดีมาก 

        3  หมายถึง  มีคุณภาพงานในระดับด ี

        2  หมายถึง  มีคุณภาพงานในระดับควรปรับปรุง 

       1  หมายถึง  มีคุณภาพงานในระดับตองปรับปรุง 
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ระดับคุณภาพ  
เรื่องที่ประเมิน 

 
ดีมาก ดี ควร

ปรับปรุง 
ตอง

ปรับปรุง 

ดานเนื้อหา 4 3 2 1 

1.   เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค     
2.   เนื้อหามีความครบถวนสมบูรณ          
3.   เนื้อหามีความนาสนใจ     
4.   เนื้อหาเขาใจงาย      
5.   เนื้อหามีความนาเชื่อถือ     
6.   เนื้อหามีความทันสมัย     
7.   เนื้อหาเพยีงพอตอความตองการ     
8.   การเขียนเนื้อหาถูกตองตามหลักการใช  
      ภาษาไทย 

    

9.   การจัดลําดับเนื้อหาเปนขั้นตอนอยาง 
      ตอเนื่อง 

    

10. เนื้อหาที่นาํเสนอสามารถใหความรูที่เปน  
      ประโยชนตอผูใชอินเทอรเน็ตได 

    

 
ตอนที่ 3    ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
 

                                                                  ลงชื่อ.......................................................ผูประเมิน 
                                                                             (.......................................................)     
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ภาคผนวก ง 
ตัวอยางแบบประเมินคุณภาพเว็บเพจดานเทคนิคการผลิตสื่อ 
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แบบประเมินคุณภาพเว็บเพจดานเทคนิคการผลิตสื่อ 
 

หัวขอวิทยานพินธ 
 

  การออกแบบเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย (www.edthaifood.com) 
 

วัตถุประสงค 

1.    เพื่อออกแบบและพัฒนาเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทยที่มีคุณภาพตามเกณฑ
ประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญ 
  2.    เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทยดานเนื้อหา และ
ดานเทคนิคการผลิต 

 

คําชี้แจง 

1. แบบประเมินมีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้   
ตอนที่ 1     ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ 

    ตอนที่ 2     ความคิดเห็นที่มตีอดานเทคนิคการผลิตสื่อของเว็บเพจ จํานวน 20 ขอ 
    ตอนที่ 3     ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 2.    ขอความกรุณาทานตอบแบบประเมินใหครบทุกขอ และตรงกับความเปนจริงกับ       
ความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ด เพราะคําตอบของทานจะเปนประโยชนและมีคณุคาในการนําไปใช
เปนขอมูลประกอบวิทยานพินธ เร่ือง การออกแบบเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย นอกจากนี้ 
ขอมูลทั้งหมดของทานจะเปนความลับสําหรับผูวิจยัเทานั้น 

 

 

        ขอขอบพระคุณในความรวมมือเปนอยางสูง 
                                   นางสาวพัชญสิตา  ฉ่ํามาก 
                            นักศึกษาปริญญาโท ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
                                                                                คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไป 
 

คําชี้แจง    โปรดเขียนเครื่องหมาย    /    ใน               และเติมคําในชองวางใหตรงกับขอมูลของทาน  

1.  เพศ        ชาย            หญิง 
 
2.  อายุ................ป       
 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด  
      ปริญญาตรี 
      ปริญญาโท    
          ปริญญาเอก 

 

4. อาชีพ.......................................................................................................................................... 
 

5. ตําแหนง .................................................................................................................................... 
 

6. สถานที่ทํางาน ........................................................................................................................... 
 

7. ประสบการณการทํางาน............................................................................................................. 
 

ตอนที่ 2    ความคิดเห็นที่มตีอดานเทคนิคการผลิตสื่อของเว็บเพจ  
   

คําชี้แจง   โปรดพิจารณาขอความในชอง “เร่ืองที่จะประเมิน” แลวเขยีนเครื่องหมาย    /    ลงใน         

                 ชองที่ตรงตามความจริงตามความคิดเห็นของทาน ตามระดบัคุณภาพ ดังนี้ 

         4  หมายถึง  มีคุณภาพงานในระดับดีมาก 

        3  หมายถึง  มีคุณภาพงานในระดับด ี

         2  หมายถึง  มีคุณภาพงานในระดับควรปรับปรุง 

         1  หมายถึง  มีคุณภาพงานในระดับตองปรับปรุง 
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ระดับคุณภาพ  
เรื่องที่ประเมิน 

 ดีมาก ดี ควร
ปรับปรุง 

ตอง
ปรับปรุง 

ดานเทคนิคการผลิตสื่อ 4 3 2 1 

ตัวอักษร 
1.   ความชัดเจนของตัวอักษร 
2.   ความเหมาะสมของขนาดของตัวอักษร   
      (font) 
3.   ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร  
      (ตัวหนาตวัขีดเสนใต และตัวเอยีง) 
4.   ความสอดคลองเหมาะสมระหวาง 
      สีตัวอักษรและสีของพื้นหลัง (Background)  

 
 

 
 

 
 

 
 

รูปภาพ 
5.   ความชัดเจนของรูปภาพ 
6.   ความนาสนใจของรูปภาพ 
7.   ความสอดคลองเหมาะสมระหวางรูปภาพ 
      และพื้นหลัง (Background) 
8.   รูปภาพชวยส่ือความหมายใหเขาใจเนื้อหา 
      ไดดียิ่งขึน้ 

    

การจัดวางรปูแบบ 
9.    การจัดวางรูปแบบโดยรวมของเว็บเพจ 
10.  การจัดวางตําแหนงและขนาดของตัวอักษร 
       และรูปภาพ 
11.  การจัดวางรูปแบบงายตอการใชงาน  
       และสืบคนขอมูล 

    

การเชื่อมโยงขอมูล 
12.  การเชื่อมโยงขอความ 
13.  การเชื่อมโยงรูปภาพ 
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ระดับคุณภาพ  
เร่ืองที่ประเมนิ ดีมาก ดี ควร

ปรับปรุง 
ตอง

ปรับปรุง 
ดานเทคนิคการผลิตสื่อ 4 3 2 1 

การเชื่อมโยงขอมูล (ตอ) 
14.  การเชื่อมโยงขอมูลมีความสอดคลองกับ 
       การเชื่อมโยงเว็บเพจอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
15.  ความตอเนื่องและชัดเจน 

    

การนําเสนอ 
16.  การจัดวางองคประกอบโดยรวมของภาพ 
       และขอมลู 
17.  การกําหนดจุดเชื่อมโยง (Link)  
18.  ความตอเนื่องและชัดเจนในการนําเสนอ 

    

ประโยชนท่ีไดรับจากการใชเว็บเพจ 
19.  ไดรับความบันเทิงควบคูกับความรู 
20.  นําความรูไปประยกุตใชในชีวิตประจําวัน  
       ได 

    

 

ตอนที่ 3    ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
 
 

                                                                  ลงชื่อ.......................................................ผูประเมิน 
                                                                             (.......................................................)     
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ภาคผนวก จ 

ตัวอยางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจ  
ที่มีตอเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 



 136 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจ 
ท่ีมีตอเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย 

 
คําชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 
 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคตองการสํารวจความคิดเห็นที่มีตอการใชเว็บเพจ 
     เพื่อการสงเสริมอาหารไทย  และนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงพัฒนาเวบ็เพจนีใ้ห  
     สมบูรณยิ่งขึ้น 
 
2.  แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้   

    ตอนที่ 1     ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ 
    ตอนที่ 2     ความพึงพอใจทีม่ีตอดานเนื้อหาของเว็บเพจ จํานวน 10 ขอ 
    ตอนที่ 3     ความพึงพอใจทีม่ีตอดานเทคนคิการผลิตของเว็บเพจ จํานวน 24 ขอ 
    ตอนที่ 4     ปญหาอุปสรรคในการใชเว็บเพจและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 3.  ผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่สืบคนขอมูลจาก     
   www.edthaifood.com 
 
              4. โปรดกรอกขอมลูตามรายการตางๆ ใหสมบูรณ ครบทุกขอและตรงตามความเปนจริง 
   
 5.  กรุณากรอกแบบสอบถาม ทานละ 1 คร้ัง เทานั้น 
 
 

        ขอขอบพระคุณในความรวมมือเปนอยางสูง 
                                   นางสาวพัชญสิตา  ฉ่ํามาก 
                            นักศึกษาปริญญาโท ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
                                                                                คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ตอนที่ 1    ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง    โปรดเขียนเครื่องหมาย    /    ใน               และเติมคําในชองวางใหตรงกับขอมูลของทาน  

1.  เพศ        ชาย     หญิง 
 
2.  อายุ      นอยกวา 20 ป    20 – 30 ป 
      31 – 40 ป    มากกกวา 40 ป 
 
3. วุฒิการศึกษา  
      ต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
      ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
 
4.  อาชีพ                                         นักธุรกจิ                                                      เจาของรานอาหาร 
                                                       ขาราชการ                                                    พนักงานรัฐวิสาหกิจ                             
       พนักงานเอกชน                                          แมบาน/พอบาน    
                                                       นักศึกษา                                                      นักเรียน 
                                                       อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................................. 
 
5. ทานใชเวลาบนอินเทอรเนต็เพื่อส่ิงใดมากที่สุด 
      สราง / ออกแบบ / พัฒนาเวบ็เพจ 
      คนหา / ดาวนโหลดขอมูล 
      เพื่อความบันเทิง 
      อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ............................................................. 
 
6. ทานเปนผูใชอินเทอรเน็ตระดับใด 
      ผูใชอินเทอรเน็ต (User) 
      ผูสรางเว็บไซต    (Web Master) 
      เจาของเว็บไซต 
      ผูดูแลและพัฒนาเว็บเพจ 
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ตอนที่ 2    ความพึงพอใจทีม่ีตอดานเนื้อหาของเว็บเพจ  

คําชี้แจง    โปรดพิจารณาขอความในชอง “เร่ืองที่จะประเมิน” แลวเขยีนเครื่องหมาย    /    ลงใน  

                 ชองที่ตรงตามความจริงตามความพึงพอใจของทาน ดังนี ้

         5  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

         4  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 

         3  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

         2  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอย 

         1  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
      

ระดับความพึงพอใจ  
เร่ืองที่ประเมนิ 

 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานเนื้อหา 5 4 3 2 1 

1.   เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค      
2.   เนื้อหามีความครบถวนสมบูรณ           
3.   เนื้อหามีความนาสนใจ      
4.   เนื้อหาเขาใจงาย      
5.   เนื้อหามีความนาเชื่อถือ      
6.   เนื้อหาเพยีงพอตอความตองการ      
7.   เนื้อหามีความสอดคลองสัมพันธกับภาพ      
8.   เนื้อหามีความทันสมัย      
9.   การเขียนเนื้อหาถูกตองตามหลักการใช  
      ภาษาไทย 

     

10. การจัดลําดับเนื้อหาเปนขั้นตอนอยางตอเนื่อง      
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ตอนที่ 3    ความพึงพอใจทีม่ีตอดานเทคนคิการผลิตของเว็บเพจ  

คําชี้แจง   โปรดพิจารณาขอความในชอง “เร่ืองที่จะประเมิน” แลวเขยีนเครื่องหมาย    /    ลงใน 

           ชองที่ตรงตามความจริงตามความพงึพอใจของทาน ดังนี ้

        5  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

        4  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 

        3  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

        2  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอย 

        1  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
 

ระดับความพึงพอใจ  
เร่ืองที่ประเมนิ 

 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานเทคนิคการผลิต 5 4 3 2 1 

ตัวอักษร 
1. ความชัดเจนของตัวอักษร 
2. ความเหมาะสมของสีของตัวอักษร 
3. ความเหมาะสมของชนิดตัวอักษร (Font) 
4. ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร 
     (ตัวหนาตวัขีดเสนใต และตัวเอยีง) 
5. ความสอดคลองเหมาะสมระหวางสี  
      ตัวอักษรและสีของพื้นหลัง (Background)  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

รูปภาพ 
6. ความชัดเจนของรูปภาพ 
7. ความนาสนใจของรูปภาพ 
8. ความเหมาะสมของขนาดรูปภาพ 
9. ความสอดคลองเหมาะสมระหวาง รูปภาพ 
     และพื้นหลัง (Background) 
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ระดับความพึงพอใจ  
เร่ืองที่ประเมนิ 

 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานเทคนิคการผลิต 5 4 3 2 1 

รูปภาพ (ตอ) 
10.   รูปภาพชวยส่ือความหมายใหเขาใจเนื้อหา 

 ไดดียิง่ขึ้น 

     

การจัดวางรปูแบบ 
11.   การจัดวางรูปแบบโดยรวมของเว็บเพจ 
12.   การจัดวางตําแหนงและขนาดของ  

 ตัวอักษร 
13.   การจัดวางตําแหนงและขนาดของรูปภาพ 
14.   การจัดวางรูปแบบงายตอการใชงานและ 
        สืบคนขอมูล 

     

การเชื่อมโยงขอมูล 
15. การเชื่อมโยงขอความและรูปภาพ 
16.  การเชื่อมโยงขอมูลมีความสอดคลองกัน   

   กับการเชื่อมโยงเว็บเพจอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
17.  ความสะดวกในการใชงาน 
18.  ความตอเนื่องและชัดเจน 

     

การนําเสนอ 
19.  การจัดวางองคประกอบโดยรวมของภาพ 
          และขอมูล 
20.  การกําหนดจดุเชื่อมโยง (Link) 
21.  ความตอเนื่องและชัดเจนในการนําเสนอ 

  22.     การสรางความจูงใจและเขาใจในเนือ้หา     
          ของเว็บเพจ 
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ตอนที่ 4    ปญหาอุปสรรคในการใชเว็บเพจและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 

   
ขอขอบคุณในความอนุเคราะห 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ระดับความพึงพอใจ  
เร่ืองที่ประเมนิ 

 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานเทคนิคการผลิต 5 4 3 2 1 

ประโยชนท่ีไดรับจากการใชเว็บเพจ 
23. ไดรับความบนัเทิงควบคูกบัความรู 
24. นําความรูไปประยุกตใชในชวีิตประจําวันได 
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ภาคผนวก ฉ  
ตัวอยางเว็บเพจเพื่อการสงเสริมอาหารไทย 

(www.edthaifood.com) 
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Frame 1  (Homepage หนาแรกสวนบน) 

 
 
Frame 2 (Homepage หนาแรกสวนลาง) 
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Frame 3 (ประเภทของอาหารไทย) 

 
 
Frame 4 (รสชาติของอาหารไทย) 
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Frame 5 (อาหารภาคเหนือ) 

 
 
Frame 6 (ตัวอยางอาหารภาคเหนือ) 
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Frame 7 (อาหารภาคตะวันออกเฉียงเหนอื) 

 
 
Frame 8 (ตัวอยางอาหารภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ) 
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Frame 9 (อาหารภาคกลาง) 

 
 
Frame 10 (ตัวอยางอาหารภาคกลาง) 
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Frame 11 (อาหารภาคใต) 

 
 
Frame 12 (ตัวอยางอาหารภาคใต) 
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Frame 13 (ของหวานและของวาง) 

 
 
Frame 14 (ตัวอยางของหวานและของวาง) 
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Frame 15 (เกร็ดนารูคูครัวไทย) 

 
 
Frame 16 (คําชี้แจงเกีย่วกับแบบสอบถาม) 
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Frame 17 (แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจ ตอนที่ 1) 

 
 
Frame 18 (แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจ ตอนที่ 2)  
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Frame 19 (แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจ ตอนที่ 3)  

 
 
Frame 20 (เวบ็เพจที่เกีย่วของ) 
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Frame 21 (เอกสารอางอิง) 

 
 
Frame 22 (เวบ็บอรด) 
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Frame 23 (กระทูบนเว็บบอรด) 

 
 
Frame 24 (ผูสรางเว็บเพจ - Web Master) 

 
 


