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ประโยชนการนําไปใช กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ขาราชการและพนักงานราชการสังกัดในสวนกลาง 
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ใชไดแสดงความคิดเห็นและโตตอบกันเองระหวางผูใชได มีการเชื่อมโยงเว็บไซตภายนอก และหนวยงานสวน
ราชการอื่นๆ ไดอยางสะดวก 2 ) ดานการศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุมตอเว็บพอรทอลสวน
จําแนกประเภทที่ดิน ดําเนินการสรุปผลการประเมิน และขอเสนอแนะไดวา มีความพึงพอใจในระดับดี ตอเว็บ
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ที่เขาใจงาย 2. ดานเทคนิคการออกแบบ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.98) ควรปรับปรุงขนาด สีตัวอักษรใหอานงายเพื่อไม
ใชสายตามาก พ้ืนหลัง และภาพประกอบควรเลือกใชรูปแบบที่นาดึงดูด 3. ดานการเขาถึงขอมูล (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.03) ควรมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล เพื่อปองกันขอมูลมิใหถูกนําไปใชในทางที่ผิด และ4. ดาน
ประโยชนการนําไปใช (คาเฉลี่ยเทากับ 3.74) ควรปรับปรุง เพิ่มเติมเนื้อหา และควรสงเสริมและเผยแพรใหเปน
ที่รูจักกันอยางแพรหลาย 
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 The objectives of the study were to design the Web Portal of Land Classification Subdivision, 
Technology of Surveying and Mapping Development Division, Land Development Department and to 
evaluate this web portal by user satisfaction. Users can use web portal to get information of history, missions, 
officers, land classification, research and development of land classification, mapping standards, Land 
Development Office and Land Development Station, surveying service, activity, news, web link, search 
engine, and site map. The second objective was to study the internet user satisfaction from Web Portal Design 
of Land Classification Subdivision in four aspects: contents, design techniqus, accessibility, and usefulness. 
The sample of government officials and government officers in Land Development Department center 
including 20 programmers, 20 designers, and 40 end users. The statistical analysis  used for data analysis were 
descriptive data analysis including percentages and averages. 
 

The study found that 1) Web Portal designed in this study provided information as proposed in the 
objectives. Further, web portal allowed the users to communicate and ask for any questions in webboard or by 
e-mail. Users could communicate directly to web master or use webboard to share ideas, give opinions and 
interface with others. Moreover, it provided links to related governmental websites in order to allow users find 
the information easily and quickly. The directory  of web portal would give information for all users to know 
how to classify each land uses. 2) The satisfaction study from Web Portal Design sample of 3 user groups. 
The Web Portal was rated at good level for all four aspacts: 1. contents (x = 3.90): however, information is 
needed to be updated and to be understandability clearly, 2. design technique (x = 3.98): sizes and colors of 
fonts should be improved and easy to be read, background and illustrations should be in attractive format, 3. 
accessibility (x = 4.03): the security of information should be improved and protected for illegal usages, and 
4. usefulness (x = 3.74): add new information and promote web site to public. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

 ความสําคัญของปญหา 

 
ปจจุบันเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรไดพฒันาขึ้นอยางรวดเรว็ กลาวไดวาปจจุบันเปนโลก

ยุคไรพรมแดน  คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทมากในชีวิตประจําวันของมนษุย 
ขอมูลมีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนกันอยางหลากหลาย ที่เรียกวาเทคโนโลยีการสื่อสารและ
โทรคมนาคม หรือเครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูลไดอยางสะดวก
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

 
ระบบเครือขายมีความสําคญัเปนอยางมากทั้งทางดานธรุกิจหรือทางดานการศึกษา เชน 

การใชระบบเครือขายของธนาคาร การใชเครือขายในมหาวิทยาลัยเพื่อการคนหนังสอื หรือหา
ขอมูลการวิจัย เปนตน  การเชื่อมตอคอมพิวเตอรเปนระบบเครือขายนัน้เปนการเพิ่มความสามารถ
ของระบบใหสูงขึ้นและเปนการลดตนทุนระบบโดยรวมลง ซ่ีงจะมีการแบงการใชงานอุปกรณและ
ขอมูลตาง ๆ ตลอดจนสามารถทํางานรวมกนัได เชน สามารถโอนยายขอมูลระหวางกนั หรือการนํา
ขอมูลไปใชประมวลผลในลักษณะแบงกันใชทรัพยากร เชน แบงกนัใชซีพียู แบงกนัใชฮารดดิสก 
แบงกันใชโปรแกรม และแบงกันใชอุปกรณอ่ืน ๆ ที่มีราคาแพง เปนตน ซ่ึงประโยชนการเชื่อมตอ
คอมพิวเตอร มีดังตอนี้ (ฤทธิชัย  ออนมิ่ง, 2551)  

 
1. สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. สามารถใชทรัพยากร เชน เครื่องพิมพ ฮารดดิสก ซีดีไรเตอร ไวใน 
เครือขายคอมพิวเตอร เปนตน 
 3. ประหยดัเนือ่งจากสามารถใชทรัพยากรรวมกันได 
 4. สามารถใชเอกสารอิเล็กทรอนิกส เชน บันทึกขอความ ตารางขอมูลตาง ๆ ใบสงขอ 
บัญชีตาง ๆ ใบรายการ สินคา เปนตน 
 5. สามารถใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรืออีเมลล ในการติดตอผูที่อยูหางไกลไดอยาง
รวดเร็ว 
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 6. การสนทนาผานเครือขาย หรือการแชต (Chat) 
 7. การประชุมระยะไกล (Videoconference) 
 8. การใชไฟลตาง ๆ รวมกัน เชน รูปภาพ วดีิโอ เพลง เปนตน 
 9. การใชซอฟตแวรตาง ๆ รวมกัน เชน ไมโครซอฟตออฟฟศ โปรแกรมฐานขอมูล เปนตน 
 

อินเทอรเน็ต เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรมีขนาดใหญสามารถที่ทําการเชื่อมตอเครื่อง
คอมพิวเตอรหลาย ๆ เครื่องเขาดวยกัน และเปนแหลงรวบรวมขอมูลไวอยางมหาศาล แตมิไดเปน
เจาของขอมูลแตอยางใด เปนเพียงชองทางหรือเครือขายที่จะเชื่อมตอคอมพิวเตอรทัง้โลกเขาดวยกนั
ใหสามารถรับสงขอมูลกันไดโดยผานเว็บ (Web) หรือที่เรียกกันโดยทัว่ไปวา เวิลดไวดเว็บ (World 
Wide Web : WWW) โดยเชื่อมตอภายใตมาตรฐานการสื่อสารเดียวกนั (Protocol) ซ่ึงเครื่อง
คอมพิวเตอร ที่เขาสูระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถรับสงขอมูลถึงกันไดทัว่โลก เชน ขอความ 
รูปแบบภาพ รูปแบบเสียง สงทั้งภาพ และเสียง เปนตน ซ่ึงผูใชสามารถเรียกดูขอมูลดวยโปรแกรม
เว็บบราวเซอร และแสดงขอมูลในรูปของเว็บเพจ (Web Page)  

 
จิตเกษม พัฒนาศิริ (2540) กลาววา การสรางเว็บเพจนั้น มีลักษณะเดยีวกับการเขียนหนังสือ

ใหนาอาน และการจะเขียนใหนาอานยอมขึ้นกับการออกแบบหนาปกเนื้อหา วาจะมวีิธีการอยางไร
จึงจะทําใหผูอานอยากอาน อยากติดตาม และการเขาไปใชงานในเว็บเพจนั้นคลายกบัการเดินทาง
ไปในดนิแดนตางๆ  ที่แปลกตา  เพราะในแตละเว็บไซตนัน้อาจมีการเชือ่มโยงไปยังเวบ็ไซตอ่ืนที่
ซับซอนอีกมากมาย ถาผูใชรูจักเสนทางที่ดกี็สามารถไปถึงจุดหมายปลายทางไดอยางรวดเรว็ ดังนัน้ 
จึงเปนหนาที่ของผูสราง และออกแบบเว็บเพจที่จะตองหาหนทางใหผูใชสามารถไปสูจุดหมายได
อยางรวดเรว็ และถูกตองตรงกับวัตถุประสงคการใชงาน ดังนั้นการสื่อสารในยุคปจจุบันจึงเปนยุค
แหงขอมูลขาวสารผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่ชวยใหการสืบคนขอมูลขาวสารเปนไปดวย
ความสะดวกรวดเรว็ 

 
เว็บพอรทอล (Web portal) หมายถึงเว็บที่รวบรวมลิงก0เว็บไซต และบทความตางๆ โดย

การจัดหมวดหมูใหดูงาย และมีหนาที่นําพาผูชม ไปยังเว็บอื่นๆที่เกีย่วของ เว็บพอรทอล อาจ
ใหบริการแบบทั่วไป คือ มีเว็บครบทุกหมวดหมู general portal หรือบริการเฉพาะ เชน เว็บ
พอรทอลสุขภาพ (health portal) เว็บพอรทอลมัลติมีเดีย (multimedia portal) เว็บพอรทอลขาว 
(news portal) 
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การใหบริการขอมูลขาวสารเปนบทบาททีสํ่าคัญอยางหนึ่งขององคกร จะเห็นไดวาทกุ
องคกรจะมภีารกิจหนาที่ทีเ่กีย่วกับการใหบริการแกบุคคลหรือประชาชนโดยทัว่ไป เพื่อใหรับรู
รับทราบขอมูลตางๆภายในองคกร ซ่ึงการใหบริการนัน้สามารถนําเสนอในสื่อตาง ๆ เชน ส่ือ
ส่ิงพิมพ การโฆษณา วิทยุ หรือโทรทัศน เปนตน สวนทีจ่ะเลือกใชส่ือในรูปแบบใดเปนตัวนําเสนอ 
ก็แลวแตปจจยัที่เกี่ยวของ เชน งบประมาณ การเขาถึงกลุมเปาหมาย รูปแบบของสื่อ ซ่ึงปจจัยตาง ๆ 
นี้ สามารถนํามาใชประกอบในการตัดสนิใจไดวาการนําเสนอรูปแบบ วิธีการ และเทคนิคใด และ
ปจจุบันการใหบริการขอมูลขาวสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตจึงเปนสื่อที่ไดรับความนิยม เพราะ
เปนสื่อที่ผูใชสามารถเรียกใชขอมูลขาวสารไดโดยสะดวกรวดเรว็ และงบประมาณทีใ่ชไมสูง
จนเกนิไป 

 
ปจจุบันหนวยงานในสังกดัของกรมพัฒนาที่ดินไดมกีารพัฒนาเว็บไซตของหนวยงานขึ้น

เพื่อใหบริการแกภาครัฐและภาคประชาชนขึ้นเพื่อไปการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร ใหสามารถ
เขาถึงขอมูลไดโดยสะดวก และทราบวาหนวยงานนัน้ ๆ มีภารกิจหนาที่รับผิดชอบและใหบริการ
ขอมูลในดานใด ที่จะเปนประโยชนและนํามาประยุกตใชกับชีวิตประจําวันของผูใชในเรื่องตาง ๆ 
ยกตวัยางเชน เว็บไซตของสํานักนิเทศและถายทอดเทคโนโลยีการพัฒนาที่ดิน ดังภาพที่ 1 

 

 
 
ภาพที่ 1  หนาแรกของเว็บไซตสํานักนิเทศและถายทอดเทคโนโลยีการพัฒนาที่ดิน 
ที่มา: สํานักนิเทศและถายทอดเทคโนโลยีการพัฒนาที่ดิน (2539) 
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เว็บไซตของสํานักนิเทศและถายทอดเทคโนโลยีการพัฒนาที่ดิน มีภารกิจหนาที่ และการ
ใหบริการดังตอไปนี้คือ งานสํารวจทําแผนที่ดิน 1 : 25,000 งานกําหนดเขตการใชที่ดนิสําหรับพืช
เศรษฐกิจ 5 ชนิด สํารวจและจัดทําแผนทีส่ภาพการใชทีด่ิน การพัฒนาระบบฐานขอมูลและการ
ใหบริการขอมลู และการพัฒนางานวจิัยและพัฒนาบุคลากร เปนตน 
 

สวนจําแนกประเภททีด่ิน เปนหนวยงานหนึ่งในสังกดัสํานักพัฒนาเทคโนโลยีการสํารวจ
และทําแผนที่ กรมพัฒนาที่ดนิ มีหนาที่รับผิดชอบในการวิเคราะห ตรวจสอบ ถายทอด จัดทํา 
รวบรวมและจดัเก็บขอมูลการจําแนกประเภทที่ดิน ตรวจสอบและรับรองแนวเขตปาไมถาวรใน
ระวางของกรมที่ดิน มาตราสวน 1 : 4,000 และมาตราสวน 1 : 50,000 ตรวจสอบและแจงผลการ
จําแนกประเภทที่ดินในการออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง ตรวจสอบพิสูจนสิทธิเฉพาะราย 
ตรวจสอบ แจงผล และชี้แจงใหกับคณะอนุกรรมการกฤษฎีกาเพื่อประกอบในการออกกฎหมาย 
ตาง ๆ วิเคราะหขอมูลเพื่อปรบัปรุงแผนที่การจําแนกประเภททีด่ิน โดยใชแผนที่ภาพถายออรโธสี  
มาตราสวน 1 : 4,000 และมาตราสวน 1 : 25,000 ติดตอประสานงานและใหความรวมมือดานขอมูล
และเอกสารแผนที่กับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาทีด่ิน และหนวยงานอื่นที่รองขอ ตลอดจน
ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
 

เนื่องจากสวนจําแนกประเภทที่ดินมีภารกจิหนาทีใ่นการใหบริการขอมลูแกหนวยงานของ
รัฐและประชาชน  และยังไมมีเว็บเพจแตอยางใด ทําใหการเขาถึงขอมูลของผูใชเปนไปดวยความ
ลําบาก เมื่อหนวยงานหรือประชาชนตองการขอมูลก็ตองเดินทางเขามาติดตอที่สวนจําแนกประเภท
ที่ดินเอง ทําใหส้ินเปลืองเวลาและคาใชจาย ผูวิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาวจิัยการออกแบบเว็บเพจสวน
จําแนกประเภทที่ดิน เปนการออกแบบเว็บพอรทอลตนแบบ และนําเวบ็พอรทอลที่ไดออกแบบมา
ศึกษาความพึงพอใจของขาราชการและพนกังานราชการในสวนกลางกรมพัฒนาที่ดินตอ เว็บ
พอรทอลในดานเนื้อหา เทคนิคการออกแบบ การเขาถึงขอมูล และดานประโยชนการนําไปใชเพือ่
นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเว็บพอรทอลของสวนจําแนก
ประเภททีด่ินในอนาคตตอไป 
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 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
การออกแบบเว็บพอรทอลเพื่อใหบริการสวนจําแนกประเภททีด่ินเพือ่ใหบริการ สํานัก

พัฒนาเทคโนโลยีการสํารวจและทําแผนที่ กรมพัฒนาที่ดิน ผูศึกษาไดกําหนดวัตถุประสงค
การศึกษา ดังนี้ 

 
1.  เพื่อออกแบบเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดนิ สํานักพัฒนาเทคโนโลยีการสํารวจ

และทําแผนที่ กรมพัฒนาที่ดนิ 
 

2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของขาราชการและพนักงานราชการสังกัดในสวนกลาง  กรม
พัฒนาที่ดิน ตอเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภททีด่ิน ในดานเนื้อหา เทคนิคการออกแบบ การ
เขาถึงขอมูล และประโยชนการนําไปใช 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
การออกแบบเว็บพอรทอลเพื่อใหบริการสวนจําแนกประเภททีด่ิน สํานักพัฒนาเทคโนโลยี

การสํารวจและทําแผนที่ กรมพัฒนาที่ดิน คาดวาจะเกดิประโยชนดังนี้ 
 

1.  เปนเว็บพอรทอลตนแบบเพื่อใหบริการแกสวนจําแนกประเภทที่ดนิ 
 
2.  นํามาใชปรับปรุงประสิทธิภาพของการใหบริการเว็บพอรทอล 
 

 ขอบเขตการศึกษา 

 

ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการออกแบบเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดิน 
สํานักพัฒนาเทคโนโลยีการสํารวจและทําแผนที่ กรมพฒันาที่ดิน และไดกําหนดขอบเขตการศึกษา 
ดังนี ้

 
 1.  การออกแบบเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดนิประกอบไปดวย หนาแรก ประวัติ 
ภารกิจหนาที่ บุคลากรในหนวยงาน ความรูเกี่ยวการจําแนกประเภทที่ดิน การวิจัยและพัฒนาการ
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สํารวจและทําแผนที ่ระเบียบมาตรฐานในการจัดทําแผนที่ ความรูเกี่ยวกับการสํารวจและทําแผนที่
แกสํานักงานพัฒนาที่ดินเขตและสถานีพฒันาที่ดิน งานบริการดานการสํารวจรังวัด ติดตอสอบถาม, 
กิจกรรมของหนวยงาน บริการดานขาว บริการสืบคน กระดานขาว เชื่อมโยงเว็บไซตอ่ืน ๆ และ
แผนผังเว็บไซต 
 

2.  ศึกษาความพึงพอใจของขาราชการ และพนักงานราชการสังกัดในสวนกลาง  
กรมพัฒนาที่ดนิประจําป 2550 ที่มีสถานภาพเปนโปรแกรมเมอร ดีไซเนอร และผูใชทั่วไปที่มี
ประสบการณในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต ที่มีตอเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภททีด่ินใน
ดานเนื้อหา เทคนิคการออกแบบ การเขาถึงขอมูล และประโยชนการนาํไปใช 
 

 นิยามศัพทท่ีเก่ียวของ 
 
 ในการวิจัยเร่ืองการออกแบบเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภททีด่ิน มนีิยามศัพทที่
เกี่ยวของโดยแบงเปน 2 ดาน ดังนี ้
 

1.  ดานการออกแบบเว็บพอรทอล 
2.  ดานความพึงพอใจ 

 
ดานการออกแบบเว็บพอรทอล 
  

เครือขายคอมพิวเตอร (Computer  Network) การที่นําเอาคอมพิวเตอร ตั้งแต 2 เครื่องขึ้น
ไป เชื่อมตอกนัดวยเสนทางการสื่อสารอยางใดอยางหนึง่เชนสายเคเบลิ สายโทรศัพท คล่ืนวิทยุ 
คล่ืนอินฟราเรด หรือสัญญาณดาวเทียม ทาํใหเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องในเครอืขายนั้น
สามารถติดตอหรือทําการแลกเปลี่ยนขอมูลกันได 
 
 เครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) หมายถึง ระบบเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะที่มีขนาด
ใหญที่สุดที่เชือ่มตอเครื่องคอมพิวเตอรในระยะไกลจากทั่วโลกเขาไวดวยกันเพื่อใหสามารถสื่อสาร
กันดวยโปรโตคอลทีซีพี/ไอพี และสามารถใชทรัพยากรรวมกันได 
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 เว็บ (Web) หมายถึง การโยงใยหรือการเชือ่มโยงเปนเครอืขายขนาดใหญติดตอกัน ซ่ึงเปน
ชื่อยอมาจากคาํวา เวิรล ไวด เว็บ (World Wide Web : WWW) 
 
 เว็บเพจ หมายถึง เอกสารหรือขอมูลสวนจําแนกประเภทที่ดิน สํานักพฒันาเทคโนโลยีการ
สํารวจและทําแผนที่ กรมพฒันาที่ดิน ที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร แสดงแตละหนา 
 
 เว็บไซต หมายถึง ชุดของเอกสารหรือขอมูล ของสวนจําแนกประเภทที่ดิน สํานักพฒันา
เทคโนโลยีการสํารวจและทาํแผนที่ กรมพฒันาที่ดิน ประกอบขึ้นจากเว็บเพจหลาย ๆ หนา 
 
 เว็บพอรทอล หมายถึง เอกสารหรือขอมูลสวนจําแนกประเภททีด่ินแบบอิเล็กทรอนิกส 
สํานักพัฒนาเทคโนโลยีการสํารวจและทําแผนที่ กรมพฒันาที่ดิน ที่ไดรวบรวมขอมูลไว พรอมกบัมี
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนที่เกีย่วของและผูใชสามารถสืบคนขอมูลได 
 
 การออกแบบเว็บพอรทอล หมายถึง การออกแบบขอมูลขาวสารในรูปแบบเว็บพอรทอล
โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อนําเสนอดานเนื้อหา ดานการออกแบบ การเขาถึงขอมูล และ
ประโยชนการนําไปใช สวนจําแนกประเภทที่ดิน สํานักพัฒนาเทคโนโลยีการสํารวจและทําแผนที่ 
กรมพัฒนาที่ดนิ ภายใตโครงสรางของเว็บพอรทอลและกรอบภารกิจหนาที่และการใหบริการ 
 
ดานความพึงพอใจ 
 

ความพึงพอใจ เปนสภาพความรูสึกของขาราชการและพนักงานราชการสังกัดในสวนกลาง 
กรมพัฒนาที่ดนิที่มีความสุข ความอิ่มเอมใจ เมื่อความตองการหรือแรงจูงใจของตน ไดรับการ
ตอบสนอง 
 

การศึกษาความพึงพอใจ หมายถึง การศึกษาความพึงพอใจของผูใชอินเทอรเน็ตที่เปน
ขาราชการและพนกังานราชการสังกัดในสวนกลาง กรมพัฒนาที่ดิน ทีม่ีตอการออกแบบ 
เว็บพอรทอล ดานเนื้อหา ดานเทคนิคการออกแบบ การเขาถึงขอมูล และประโยชนการนําไปใช 
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การใหบริการ หมายถึง การเสนอขอมูลขาวสารสวนจําแนกประเภททีด่ิน สํานักพัฒนา
เทคโนโลยีการสํารวจและทาํแผนที่ กรมพฒันาที่ดิน ไปยังผูรับบริการซึ่งเปนขาราชการและ
พนักงานราชการสังกัดในสวนกลาง กรมพฒันาที่ดิน 
 

ผูใช หมายถึง ขาราชการและพนกังานราชการสังกัดในสวนกลาง กรมพัฒนาที่ดินทีม่ี
สถานภาพเปนโปรแกรมเมอร ดีไซเนอร และผูใชทั่วไปที่ตอบแบบสอบถามการออกแบบเว็บ
พอรทอล ดานเนื้อหา ดานเทคนิคการออกแบบ การเขาถึงขอมูล และประโยชนการนาํไปใชของ
สวนจําแนกประเภททีด่ิน สํานักพัฒนาเทคโนโลยีการสํารวจและทาํแผนที่ กรมพัฒนาที่ดิน 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

งานวิจยัเร่ือง การออกแบบเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดนิ สํานกัพัฒนาเทคโนโลยี
การสํารวจและทําแผนที่ กรมพัฒนาที่ดิน ผูวิจัยไดศึกษา รวบรวม นําเสนอ เอกสารและงานวิจยัที่
เกี่ยวของ โดยแบงเปนหัวขอดังนี ้
 

1.  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

2.  ทฤษฎีและหลักการออกแบบเเว็บพอรทอล 
 

2.1  ความหมายของเว็บพอรทอล 
2.2  การทํางานของเว็บพอรทอล 
2.3  องคประกอบของการออกแบบเว็บพอรทอล    
2.4  หลักการออกแบบเว็บพอรทอล 
2.5  ขั้นตอนการออกแบบเวบ็พอรทอลใหประสบความสําเร็จ 
2.6  พอรทอลเว็บไซต 

 
3.  แนวคดิและทฤษฎีความพึงพอใจ 
 

3.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
3.2  แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
3.3  หลักการวดัความพึงพอใจ 

 
4.  ภารกิจและโครงสรางสวนจําแนกประเภทที่ดิน 
 
5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
ความเปนมาของอินเทอรเน็ต 
 
 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ไดสรุปประวตัิความเปนมาของ
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตวา ในป พ.ศ.2500 (1957) โซเวียตไดปลอยดาวเทียม Sputnik ทําให
สหรัฐอเมริกาไดตระหนักถึงปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น ดังนั้น  พ.ศ.2512 (1969) กองทัพสหรัฐอเมริกา
ตองเผชิญหนากับความเสี่ยงทางการทหาร และความเปนไปไดในการถกูโจมตี ดวยอาวุธปรมาณู 
หรือนิวเคลียร การถูกทําลายลางศูนยคอมพิวเตอร และระบบการสื่อสารขอมูลอาจทําใหเกิดปญหา
ทางการรบ และในยุคนั้น ระบบคอมพิวเตอรที่มีหลากหลายมากมายหลายแบบ ทําใหไมสามารถ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและโปรแกรมกนัได จึงมแีนวความคิดในการวิจัยระบบทีส่ามารถ
เชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอร และแลกเปลีย่นขอมูลระหวางระบบที่แตกตางกันได ตลอดจนสามารถ
รับสงขอมูลระหวางกันไดอยางไมผิดพลาด แมวาคอมพวิเตอรบางเครือ่งหรือสายรับสงสัญญาณ
เสียหายหรือถูกทําลาย กระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา (Department of Defense: DoD) ไดใหทุนที่
มีช่ือวา DARPA. (Defense Advanced Research Project Agency) ภายใตการควบคุมของ Dr. J.C.R. 
Licklider ไดทาํการทดลองระบบเครือขายที่มีช่ือวา DARPA Network และตอมาไดกลายสภาพเปน 
ARPANet (Advanced Research Projects Agency Network) และตอไดมาพัฒนาเปน INTERNET 
ในที่สุด (ศนูยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2550) 
 

การเริ่มตนของเครือขายนี้ เร่ิมในเดือนธันวาคม พ.ศ.2512 (1969) จํานวน 4 มหาวิทยาลัย 
ไดแก  

 
1.  มหาวิทยาลัยยูทาห 
2.  มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนยีที่ซานตาบาบารา 
3.  มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนยีที่ลอสแองเจลิส 
4.  สถาบันวิจยัของมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด 
 
ระบบเครือขายไดพัฒนาและขยายตอไปเรือ่ย ๆ เปน 50 จุด ในป พ.ศ. 2515 จนเปนหลาย

ลานแหงทัว่โลกทีเดียว งานหลักของเครือขายนี้ คือ การคนควาและวิจยัทางทหาร ซ่ึงอาศัย
มาตรฐานการรับสงขอมูลเดียวกัน ที่เรียกวา Network Control Protocol (NCP) ทําหนาที่ควบคุมการ
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รับสงขอมูล การตรวจสอบความผิดพลาดในการสงขอมูล และตัวกลางที่เชื่อมตอคอมพิวเตอรทุก
เครื่องเขาดวยกัน และมาตรฐานนี้ก็มจีุดออนในการขยายระบบ จนตองมีการพัฒนามาตรฐานใหม 
พ.ศ. 2525 ไดมีมาตรฐานใหมออกมา คือ Transmission Control Protocol/Internet Protocol 
(TCP/IP) อันเปนกาวสําคัญของอินเทอรเน็ต เนื่องจากมาตรฐานนี้ทําใหคอมพิวเตอรตางชนิดกนั
สามารถรับสงขอมูลไปมาระหวางกันได เปรียบเสมือนเปนหัวใจของอนิเทอรเน็ตเลยก็วาได 
 

จากระบบปฏบิัติการคอมพิวเตอรที่มีอยูในยุคนั้น ไมสามารถตอบสนองการสื่อสารได 
บริษัท เบลล (Bell) ไดใหทนุการศึกษาแกหองทดลองที่มีชื่อเสียงที่สุดแหงหนึ่ง ในสมัยตอมา คือ 
Bell's Lab ใหทดลองสรางระบบปฏิบัติการแหงอนาคต เดนนิส ริสซี และเคเน็ต ทอมสัน ได
ออกแบบและพัฒนาระบบทีม่ีชื่อวา UNIX ขึ้น และแพรหลายอยางรวดเร็ว เนื่องจากความสามารถ
ในการสื่อสารของ UNIX พรอม ๆ กับการแพรหลายของระบบ Internet และมีการนํา TCP/IP มา
เปนสวนหนึ่งของระบบปฏิบัติการนี้ดวย 

 
ในป พ.ศ. 2529 มูลนิธิวิทยาลัยศาสตรแหงชาติ สหรัฐอเมริกา (National Science 

Foundation: NSF) ไดวางระบบเครือขายขึ้นมาอีกระบบหนึ่ง เรียกวา NSFNet (The National 
Science Foundation Network) ซ่ึงประกอบดวยซุปเปอรคอมพิวเตอร 5 เครื่องใน 5 รัฐ เชื่อมตอเพื่อ
ประโยชนทางการศึกษา และคนควาทางวิทยาศาสตร และมีการใชมาตรฐาน TCP/IP เปนมาตรฐาน
หลักในการรับสงขอมูล สงผลใหการใชงานเครือขายเปนไปอยางรวดเร็ว หลังจากนัน้ก็มีเครือขาย
อ่ืน ๆ เกิดขึ้นมา เชน UUNET, UUCP, BitNet, CSNet เปนตน และตอมาไดเชื่อมตอกัน โดยมี 
NSFNet เปนเครือขายหลัก ซ่ึงเปรียบเสมือนกระดกูสันหลังของเครือขาย (Backbone)  

 
ในป พ.ศ. 2530 เครือขาย ARPANet ไดรวมกับ NSFNetและลดบทบาทตัวเองลงมา 

เปล่ียนไปใชบทบาทของ NSFNet แทน และเลิกระบบ ARPANet ในป พ.ศ. 2534 ในปจจุบัน 
Internet เปนการตอโยงทางตรรกะ (Logic) ของระบบคอมพิวเตอรนบัลาน ๆ เครื่อง และโยงกับ
ระบบ Wide Area Network (WAN) ตาง ๆ เชน MILNet, NSFNet, CSNet, BITNet หรือแมแต 
เครือขายทางธุรกิจ เชน IBMNET, Compuserve Net และอื่น ๆ ภายใตโปรโตคอลที่มีช่ือวา TCP/IP 
โดยที่ขนาดของเครือขายครอบคลุมไปทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทย และมีการขยายขอบเขตออกไป
อยางไมหยุดยัง้ 
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อินเทอรเน็ต Internet มาจากคําวา Inter Connection Network เปนการนําเครือขายขนาด
ใหญที่สุดของโลก ที่มีการตอเสมือนกับใยแมงมุม หรือ World Wide Web หรือเรียกยอ ๆ วา 
WWW ในระบบนี้เราสามารถเปรียบเทียบ Internet ไดสองลักษณะคอื ลักษณะทางกายภาพ และ
ทางตรรกะ ในทางกายภาพ (Physical) นั้น Internet  เปนเครือขายที่รับอิทธิพลจากเครือขาย
โทรศัพทโดยตรง ในสหรัฐอเมริกา บริษทัที่เปนผูใหบริการ Internet ก็เปนบริษัททีท่ําธุรกจิทาง
โทรศัพท เชน MCI, AT&T, BELL เปนตน และอีกลักษณะหนึ่งที่เปนความเดนของระบบคือ 
ลักษณะทางตรรกะหรือ LOGICAL CONNECTION ที่เปนเสมือนใยแมงมุมครอบคลุมโลกไว ซ่ึง
สามารถแสดงได ดังนี ้
 

 
 
ภาพที่ 2  ผังแสดงการเชื่อมตออินเทอรเนต็ (Internet) 
ที่มา: National Center for Supercomputing Applications University of Illinois(2008) 
 

ระบบอินเทอรเน็ตของประเทศไทย ผูใหบริการอินเทอรเน็ตสามารถเลือกเชาชองสัญญาณ
ไดโดยเสรี ทั้งจากองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) การสื่อสารแหงประเทศไทย หรือ 
กสท. (Communication Authority of Thailand: CAT) เทเลคอมเอเชีย (TelecomAsia) และ ดาตาเนต็ 
(DataNet) โดยวงจรของทกุราย จะเชื่อมตอกับจุดแลกเปลี่ยนสัญญาณภายในประเทศ เพื่อความ
รวดเร็วในการแลกเปลี่ยนขอมูล นั่นคือ การติดตอส่ือสารระหวางคูส่ือสารในประเทศไทย สามารถ
ทําไดสะดวก ไมวาคูส่ือสารนั้น จะใชบริการของ ISP รายใดก็ตาม ทั้งนี้จุดแลกเปลี่ยนในปจจุบัน
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ไดแก IIR (Internet Information Research) ของเนคเทคและ NIX (National Internet Exchange) 
ของ การสื่อสารแหงประเทศไทย 

 
การเชื่อมตออินเทอรเน็ต แบงออกเปน 2 ประเภท  การเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบใชสาย 

(Wire Internet) และ การเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบไรสาย (Wireless Internet) 
 

1.  การเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบใชสาย แบงออกเปน 
 

1.1  การเชื่อมตออินเทอรเนต็รายบุคคล (Individual Connection)การเชือ่มตอ
อินเทอรเน็ตรายบุคคล คือ การเชื่อมตออินเทอรเน็ตจากทีบ่าน (Home user) ซ่ึงยังตองอาศัยคู
สายโทรศัพทในการเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ต ผูใชตองสมัครเปนสมาชิกกับผูใหบริการ
อินเทอรเน็ตกอน จากนัน้จะไดเบอรโทรศัพทของผูใหบริการอินเทอรเน็ต รหัสผูใช (User name) 
และรหัสผาน (Password) ผูใชจะเขาสูระบบอินเทอรเน็ตไดโดยใชโมเด็มที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร
ของผูใชหมุนไปยังหมายเลขโทรศัพทของผูใหบริการอนิเทอรเน็ต การใชอินเทอรเน็ตรายบุคคลมี
องคประกอบคือ โทรศัพท เครื่องคอมพวิเตอร ผูใหบริการอินเทอรเนต็ ซ่ึงจะใหเบอรโทรศัพท 
รหัสผูใชและรหัสผาน และโมเด็ม (Modem) จึงสามารถใชงานอินเทอรเน็ตได ดังรูป 
 

 
 
ภาพที่ 3  ผังแสดงการเชื่อมตออินเทอรเนต็รายบุคคล 
ที่มา: นวลลออ  กลินเอี่ยม (2545) 
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1.2  การเชื่อมตออินเทอรเนต็แบบองคกร (Corporate Connection) การเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตแบบองคกรนี้จะพบไดทัว่ไปตามหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน หนวยงาน
ตางๆ เหลานี้จะมีเครือขายทองถ่ิน (Local Area Network : LAN) เปนของตัวเอง ซ่ึงเครือขาย LAN 
นี้เชื่อมตออินเทอรเน็ตตลอดเวลา ผานสายเชา (Leased line) ดังนั้น บุคลากรในหนวยงานจึง
สามารถใชอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา การใชอินเทอรเนต็ผานระบบ LAN ไมมีการสรางการ
เชื่อมตอ (Connection) เหมือนผูใชรายบุคคลที่ยังตองอาศัยคูสายโทรศัพทในการเขาสูเครือขาย
อินเทอรเน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4  ผังแสดงการเชื่อมตออินเทอรเนต็แบบองคกร 
ที่มา: นวลละออ  กลินเอี่ยม (2545) 

 
2.  การเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบไรสาย (Wireless Internet) แบงออกเปน 

 
2.1  การเชื่อมตออินเทอรเนต็แบบไรสาย Wireless LAN เราไมตองใชสาย LAN มา

เสียบแตอยางใด โดยขอมูลจะวิ่งผานคลื่นวทิยุ ลักษณะเดยีวกับการฟงวทิย ุซ่ึงมีหลักคือการทํางาน
จะมีอุปกรณในการสงสัญญาณ และกระจายสัญญาณ หรือที่เราเรียกวา Access Point ที่ไปติดตาม
พื้นที่ใหบริการ และ มWีireless Card ที่อยูที่เครื่องคอมพิวเตอร หรือ notebook เปนตวัรับและสง
สัญญาณ โดย Wireless Card ปจจุบันจะมีมาใหเองอยูแลว สามารถรับสัญญาณ Wireless ได แตถา
เปนเครื่องเกาที่ไมมี Wireless card มาให ตองไปหา Wireless Card หรือ USB Adapter มาติดตั้งเพือ่
รับสงสัญญาณ ในการใชงาน ลักษณะการทํางานแสดงได ดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5  ผังแสดงการเชื่อมตออินเทอรเนต็แบบองคกร 
ที่มา: Zaib  Kaleem (2008) 

 
2.2  การใชงานอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือโดยตรง (Mobile Internet)  

 
2.2.1  WAP (Wireless Application Protocol) เปนโปรโตคอลมาตรฐาน 

ของอุปกรณไรสายที่ใชงานบนอินเทอรเนต็ ใชภาษา WML (Wireless Markup Language) ในการ
พัฒนาขึ้นมา แทนการใชภาษา HTML (Hypertext markup Language) ที่พบใน www 
โทรศัพทมือถือปจจุบัน หลายๆยี่หอ จะสนบัสนุนการใช WAP เพื่อทองอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีความเร็ว
ในการรับสงขอมูลที่ 9.6 kbps และการใช WAP ทองอินเทอรเน็ตนั้น จะมีการคิดอัตราคาบริการ
เปนนาทีซ่ึงยังมีราคาแพง ลักษณะการทํางานแสดงได ดงัภาพที่ 6 
 

2.2.2  GPRS (General Packet Radio Service) เปนเทคโนโลยีที่พัฒนาขึน้เพื่อให
โทรศัพทมือถือสามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตดวยความเร็วสูง และสามารถสงขอมูลไดใน
รูปแบบของมัลติมีเดีย ซ่ึงประกอบดวย ขอความ ภาพกราฟก เสียง และวีดิโอ ความเร็วในการรับสง
ขอมูลดวยโทรศัพทที่สนับสนุน GPRS อยูที่ 40 kbps ซ่ึงใกลเคียงกับโมเด็มมาตรฐานซึ่งมีความเรว็ 
56 kbps อัตราคาใชบริการคิดตามปริมาณขอมูลที่รับ-สง ตามจริง ดังนัน้จึงทําใหประหยัดกวาการ
ใช WAP และยังสื่อสารไดรวดเรว็ขึ้นดวย ลักษณะการทาํงานแสดงได ดังภาพที่ 6 
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2.2.3  โทรศัพทระบบ CDMA (Code Division Multiple Access) ระบบ CDMA นั้น 
สามารถรองรับการสื่อสารไรสายความเร็วสูงไดเปนอยางดี โดยสามารถทําการรับสงขอมูลได
สูงสุด 153 Kbps ซ่ึงมากกวาโมเด็มที่ใชกับโทรศัพทตามบานที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตไดเพียง 56 
kbps นอกจากนี้ ระบบ CDMA ยังสนับสนุนการสงขอมูลระบบมัลติมีเดียไดดวย ลักษณะการ
ทํางานแสดงได ดังภาพที่ 6 
 

2.2.4  เทคโนโลยี บลูทูธ (Bluetooth Technology) เทคโนโลยีบลูทูธ ถูกพัฒนาขึ้น
มาเพื่อใชกับการสื่อสารแบบไรสาย โดยใชหลักการการสงคลื่นวิทยุ ที่อยูในยานความถี่ระหวาง 2.4 
- 2.4 GHz ในปจจุบันนีไ้ดมกีารผลิตผลิตภัณฑตางๆที่ใชเทคโนโลยีไรสายบลูธูทเพื่อใชใชใน
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสหลายๆชนิด เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ คอมพิวเตอรโนตบุค คอมพิวเตอรพ็อค
เก็ตพีซี ลักษณะการทํางานแสดงได ดังภาพที่ 6 
 

 
 
ภาพที่ 6  ผังแสดงการใชงานอินเทอรเน็ตดวยโทรศัพทมือถือ 
ที่มา: Multi IT Solution Limited Partnership (2007) 
 

2.3  การเชื่อมตออินเทอรเนต็ดวยโนตบุก(Note book) และ เครื่องปาลม (Palm) ผาน 
โทรศัพทมือถือที่สนับสนุนระบบ GPRS โทรศัพทมือถือที่สนับสนุน GPRS จะทําหนาที่เสมือน
เปนโมเด็มใหกับอุปกรณทีน่ํามาพวงตอ ไมวาจะเปน Note Book หรือ Palm และในปจจุบันบริษัทที่
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดมีการผลิต SIM card ที่เปน Internet SIM สําหรับโทรศัพทมือถือ



 
 
 

17 

เพื่อใหสามารถติดตอกับอินเทอรเน็ตไดสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ลักษณะการทํางานแสดงได ดัง
ภาพที ่7 
 

 
 
ภาพที่ 7  ผังแสดงการใชงานอินเทอรเน็ตดวยโนตบุก 
ที่มา: มันทนา  ไปเร็ว (2544) 
 

สรุป อินเทอรเน็ต (Internet) หมายถึง เครือขายของเครือขายคอมพิวเตอร ระบบตาง ๆ ที่
เชื่อมโยงกัน ลักษณะของระบบอินเทอรเนต็ เปนเสมือนใยแมงมุม ที่ครอบคลุมทั่วโลก ในแตละจดุ
ที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตนั้น สามารถสื่อสารกันไดหลายเสนทาง โดยไมกําหนดตายตวั และไม
จําเปนตองไปตามเสนทางโดยตรง อาจจะผานจุดอื่น ๆ หรือ เลือกไปเสนทางอื่นไดหลาย ๆ 
เสนทาง 

 
ทฤษฎีการออกแบบและพัฒนาเว็บพอรทอล 

 
ความหมายของเว็บพอรทอล 
 
 ในระบบเวิลด ไวด เว็บ การเขาไปยังเว็บไซตตาง ๆ บนอินเทอรเน็ตนัน้ เราจะไดเหน็
โฮมเพจของแตละหนาของเว็บ ซ่ึงโฮมเพจของแตละแหงนั้นจะมีการสรางจุดเชื่อมโยงหรือเรียกวา
ลิงค ไปยังที่ตาง ๆ ไดไมวาจะเปนหนาทีอ่ื่น ๆ ของเว็บนั้นหรือเว็บอืน่ ๆ ได หรือลิงคไปยังบริการ
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อ่ืน ๆ ในระบบอินเทอรเน็ตได สําหรับเอกสารหนาใด ๆ ในเว็บไซตแตละแหงนั้นถูกเรียกวา เว็บ
เพจ ซ่ึงมีผูใหความหมายของเว็บเพจไว ดงันี้ 
 
 กิตติ  ภกัดวีัฒนกุล (2541) ไดกลาวไววา เว็บเพจ คือเอกสารที่นําเสนอบนอินเทอรเนต็
เขียนดวยภาษา เอชทีเอ็มแอล เมื่อเขียนเสร็จแลวกน็ําเสนอขอมูลเหลานั้นไปใสไวในเซิรฟเวอรของ
ผูใหบริการอินเทอรเน็ต ซ่ึงเอกสารดังกลาวจะตองใชเครือ่งมือหรือโปรแกรมสําหรับดูซ่ึงเรียก 
ส้ัน ๆ วา บราวเซอร 
 
 กิดานันท  มลิทอง (2542) กลาววา เว็บเพจ เปรียบเสมือนหนาหนังสือที่ประกอบไปดวย 
ขอความรูปภาพ เรียกไดวาเปนหนาสิ่งพิมพอิเล็กทรอนกิส แตแตกตางจากหนาหนังสือพิมพทั่ว ๆ 
ไป คือ หนาเวบ็เพจจํานวนลาน ๆ หนาที่เราเห็นกนัอยูในเวิลด ไวด เว็บ นั้น จะมีส่ิงที่เหมือนกนั
ทั้งหมดเนื่องจากเปนหนาที่เขารหัสเนื้อหาเพื่อบอกใหโปรแกรมคนผาน ทราบวาจะตองทําอะไร 
รหัสในหนาเวบ็สามารถเปดใชไดดวยโปรแกรมประมวลคํา ซ่ึงแทที่จริงแลวหนาเวบ็เหลานั้นถูก
สรางขึ้นมาดวยโปรแกรมประมวลคํานั่นเอง โดยโปรแกรมเมอรหรือนักออกแบบเปนผูพิมพ
ขอความปอนรหัสเขาไป ซ่ึงรหัสนั้นก็คือ ภาษาที่ทําเครือ่งหมายขอความหลายมิติ ทีรู่จักกันในตวั
ยอภาษาอังกฤษวา เอชทีเอ็มแอล นั่นเอง 
 
 ฉัตรชัย  เลิศวริิยะภากร (2548) ใหความหมายวา เว็บเพจ คือ เอกสารอิเล็กทรอนิกสใด ๆ 
ในเว็บไซตที่สรางขึ้นมาโดยใชภาษา เอชทเีอ็มแอล ในรปูแบบของไฮเปอรเท็กซ หรือไฮเปอรมีเดีย 
ประกอบไปดวยตวัอักษร กราฟฟก ภาพเคล่ือนไหว และเสียง อีกทั้งสามารถเชื่อมโยงไปยังเอกสาร
อ่ืน ๆ ภายในเว็บไซตเดยีวกนั หรือภายนอกเว็บไซตได 
 
 สรุปไดวา เว็บพอรทอล คือ กลุมของเพจทีเ่กี่ยวของสัมพนัธกันเก็บขอมูลในเครื่อง
คอมพิวเตอรเครื่องหนึ่งที่เปดตลอดเวลา และทําหนาที่เปนเว็บเซิรฟเวอร (Web  Server) ใหผูใชงาน
อินเทอรเน็ตเขามาใชบริการสืบคนขอมูลได โดยทีแ่สดงผลของขอมูลในรูปแบบตาง ๆ เชน ขอมูล
ตัวอักษร รูปภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว ภายในเว็บไซตหนึ่ง ประกอบไปดวย โฮมเพจ
(Homepage) คือเว็บเพจหนาแรกที่เปนทางเขาหลักของเว็บไซต และเวบ็เพจ (Web Page) คือ หนา
ของเอกสารที่ใหบริการของเว็บไซตนัน่เองซึ่ง โดยทั่วไปจะถูกเก็บในรูปของ เอชทีเอ็มแอล และ
เว็บเพจสามารถเชื่อมโยงกันทั้งภายในและภายนอกเว็บไซตเพื่อสามารถเรียกดูเอกสารอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของไดอยางสะดวก 
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 การทํางานของเว็บพอรทอล 
 

ในการติดตอกบัเว็บไซตตาง ๆ ผูใชจะตองใชโปรแกรมเวบ็บราวเซอร (Web Browser) ใน
การแปลคําสั่งภาษา เอชทีเอม็แอล (Hyper Text Markup Language: HTML) ที่สงมาจากเว็บไซตให
อยูในรูปแบบเว็บเพจที่สวยงาม ปรากฏบนเครื่องคอมพิวเตอรของผูใช  

 
เว็บบราวเซอร (web browser) หรือ โปรแกรมคนดูเว็บ คอื1Hโปรแกรมคอมพิวเตอร ทีผู่ใช

สามารถดูขอมูลและโตตอบกับขอมูลภาษา2 Hเอชทีเอ็มแอล (3HHTML) ทีจ่ัดเก็บไวที่4Hระบบบริการ
เว็บหรือ5Hเว็บเซิรฟเวอรหรือระบบคลังขอมูลอ่ืน ๆ โดยโปรแกรมคนดูเว็บเปรยีบเสมือนเครื่องมือ
ในการติดตอกบั6Hเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ โดยมโีปรแกรมเว็บบราวเซอรที่เปนที่นิยม ใน
ปจจุบัน มีดังนี ้(วิกพิีเดยี, 2551) 
 

1. 7 Hอินเทอรเนต็เอกซพลอเรอร (Internet Explorer) กอนนี้เรียกวา ไมโครซอฟท
อินเทอรเน็ตเอกซพลอเรอร โดยมีช่ือยอวา ไออี (IE) เปน8 Hเว็บบราวเซอรจาก9Hไมโครซอฟทสําหรับ
ระบบปฏิบัติการ10Hวินโดวส และ11Hแมคโอเอส ปจจุบันเปนสวนหนึ่งของระบบปฏิบัติการ12H

ไมโครซอฟท วินโดวส อินเทอรเน็ตเอกซพลอเรอรเปนบราวเซอรที่นิยมใชมากที่สุดตั้งแตป 13H

พ.ศ. 2542 
 
2. 14Hมอซิลลา ไฟรฟอกซ (Mozilla Firefox) เปนที่รูจักในชื่อ ไฟรฟอกซ เปนเว็บ

บราวเซอรที่สามารถใชไดในหลาย15Hระบบปฏิบัติการ พัฒนาโดย16Hมูลนิธิมอซิลลาและอาสาสมัคร
อีกหลายรอยคน ปจจุบันอยูใตการดําเนนิงานของ17Hบริษัทมอซิลลา ปจจุบันไฟรฟอกซเปนเว็บ
บราวเซอรที่นิยมอันดับ 2 รองจาก18 Hอินเทอรเน็ตเอกซพลอเรอร 

 
3.  19 Hเน็ตสเคป นาวิเกเตอร (Netscape Navigator) โดยบริษัท20 Hเน็ตสเคปเปนเว็บ

บราวเซอรของคาย 21 HAOL มีสัญลักษณอันโดดเดนเปนรูป22Hประภาคารเรือ สมัยหนึง่เคยมียอด
นิยมใชเปนคูแขงของ 23 Hอินเทอรเน็ตเอกซพลอเรอร (Internet Explorer 5) 
 

4.  24 Hซาฟารี (Safari) คือ 25Hเว็บบราวเซอรที่พัฒนาโดยบริษัท26 Hแอปเปล คอมพิวเตอร 
สําหรับเครื่อง27Hแมคอินทอช โดยมาพรอมกับระบบปฏบิัติการ 28 HMac OS X รุน 10.3 เปนตนไป 
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5.  29Hโอเปรา (Opera) คือช่ือซอฟตแวร ที่รวม30Hเว็บบราวเซอรและโปรแกรมสําหรับใช
งาน31Hอินเทอรเน็ตอื่น ๆ พฒันาโดยบริษทัโอเปรา 32 Hประเทศนอรเวย ในปจจุบนัโอเปราเปนผูนํา
ในตลาด33Hเวบ็บราวเซอรสําหรับ34 Hโทรศัพทมือถือ และ35Hพีดีเอ นอกจากนีย้ังถูกนําไปใชในระบบ
โทรทัศนที่มีการโตตอบระหวางผูชม 
 
 ขั้นตอนการใชโปรแกรมเวบ็บราวเซอรการใหแปลคําสั่งภาษา เอชทีเอ็มแอล (Hyper Text 
Markup Language: HTML) ที่สงมาจากเวบ็ไซตใหอยูในรูปแบบเวบ็เพจ ปรากฏบนเครื่อง
คอมพิวเตอรของผูใช ซ่ึงสามารถสรุปได ดังนี้ (ฉัตรชัย  เลิศวิริยะภากร, 2548) 
 
 ขั้นที่ 1 เมื่อผูใชตองการเขาไปเยี่ยมชมเว็บไซตไหน ก็จะตองเปดโปรแกรมเว็บบราวเซอร 
แลวพิมพที่อยูของเว็บไซตนัน้ใหถูกตอง เชน http://www.edutoday.in.th/abc.html ซ่ึงก็คือการ
เรียกใชบริการเวิลด ไวด เว็บ ไปยังเว็บไซตที่ช่ือ http://www.edutoday.in.th  พรอมกบัขอดูเว็บเพจ
ที่ช่ือวา abc.html 
 
 ขั้นที่ 2 เมื่อผูใชกดแปน Enter ก็จะเปนการสงคําสั่งนี้ ผานเครือขายอินเทอรเน็ตไปยังเครื่อง
คอมพิวเตอรปลายทางที่ทําหนาที่เปนเว็บไซต 
 
 ขั้นที่ 3 ที่เว็บไซตจะตองมีโปรแกรมชนิดหนึ่งที่เราเรียกโดยรวมวา เว็บบราวเซอร  
(web browser) ซ่ึงจะทําหนาที่ในการจดัหาเว็บเพจตามทีผู่เรียกมา แลวสงผานเครือขายอินเทอรเนต็
กลับไปยังเครือ่งคอมพิวเตอรของผูใช 
 

ขั้นที่ 4 เมื่อขอมูลเดินทางมาถึงแลว โปรแกรมเว็บบราวเซอร ก็จะทําหนาที่แปลงขอมูลที่
สงมาใหอยูในรูปแฟมเอกสารเอชทีเอ็มแอล ใหเปนเว็บเพจที่สวยงาม 

 
สรุป จากขั้นตอนดังกลาวจะเห็นไดวาสวนใหญ ผูใชอินเทอรเน็ตโดยทัว่ไปมักจะคุนเคย

กับการใชงานเว็บบราวเซอรแตมีนอยคนทีจ่ะไดสัมผัสกับโปรแกรมเวบ็เซิรฟเวอร ทั้งนี้เนื่องจาก
โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรจะตองใชงานกับเครื่องเซิรฟเวอร ที่ใชระบบปฏิบัติการเครือขายขนาดใหญ 
เชน ยูนกิซ หรือวินโดวเอ็นท ีซ่ึงผูใชตองมีความชํานาญ และประสบการณสูง เพื่อเปนการปองกัน
ความเสียหายที่อาจเกิดขึน้กบัเซิรฟเวอรได 
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องคประกอบของการออกแบบเว็บพอรทอล 
 
กิตติ  ภกัดวีัฒนกุล (2541) ไดกลาวถึงองคประกอบของเว็บเพจวา มีองคประกอบตางๆ ที่

จําเปนดังนี ้ดังนี้ 
 

1.  Text เปนขอความปกติ โดยเราสามารถตกแตงใหสวยงามและมีลูก เลนตางๆ ดังเชน
โปรแกรมประมวลคํา 

2.  Graphic ประกอบดวยรูปภาพ ลายเสน ลายพื้น ตางๆ มากมาย 
3.  Multimedia ประกอบดวยรูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว และแฟมเสียง 
4.  Counter ใชนับจํานวนผูที่เขามาเยี่ยมชมเว็บเพจของเรา 
5.  Cool Links ใชเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจของตนเองหรือเว็บเพจของคนอื่น 
6.  Forms เปนแบบฟอรมที่ใหผูเขาเยีย่มชม กรอกรายละเอียด แลวสงกลับ มายังเรา  
7.  Frames เปนการแบงจอภาพเปนสวนๆ แตละสวนก็จะแสดงขอมูลที่แตก ตางกันและ

เปนอิสระจากกัน 
8.  Image Maps เปนรูปภาพขนาดใหญ ที่กําหนดสวนตางๆ บนรูป เพื่อเชื่อมโยง ไปยังเว็บ

เพจอื่นๆ 
9.  Java Applets เปนโปรแกรมสําเร็จรูปเล็กๆ ที่ใสลงในเว็บเพจ เพื่อใหการใชงาน เวบ็เพจ

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
การออกแบบเว็บพอรทอลมีองคประกอบ 2 สวน คือ ทฤษฎีการออกแบบและพัฒนาเว็บ

พอรทอล และสวนประกอบพื้นฐานของเวบ็พอรทอล 
 

1.  ทฤษฎีที่สําคัญของการออกแบบและพัฒนาเว็บพอรทอล โดยทั่วไป มดีังตอไปนี้  
(ธวัชชัย  ศรีสุภาพ, 2544)  
 

1.1  ความเรียบงาย (Simplicity) การจํากัดองคประกอบเสริมที่เกี่ยวของกับการนําเสนอ
ใหเหลือแตส่ิงที่จําเปน เชน มีรูปแบบที่เรียบงายไมซับซอน ใชงานไดอยางสะดวก ใชชนิดและสี
ของตัวอักษรไมมากจนเกินไป 
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1.2  ความสม่ําเสมอ (Consistency) การใชรูปแบบของหนา สไตลของกราฟกระบบเนวิ
เกชั่น และโทนสีที่ใชควรมคีวามคลายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซต 
 

1.3  ความเปนเอกลักษณ (Identity) การใชชุดสี ชนิดตัวอักษร รูปภาพ และกราฟก มผีล
ตอรูปแบบของเว็บไซตเปนอยางมาก ดังนัน้จึงควรเลือกใชองคประกอบเหลานี้ ใหเหมาะสมกับ
ลักษณะขององคกร 

 
1.4  เนื้อหาที่มปีระโยชน (Useful Content) เนื้อหาถือเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในเว็บไซต 

ดังนั้นในเว็บไซตจึงควรจัดเตรียมเนื้อหาและขอมูลที่ผูใชตองการใหถูกตองและสมบูรณ โดยมกีาร
ปรับปรุงและเพิ่มเติมใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ 
 

1.5  ระบบเนวเิกชันที่ใชงานงาย (User-Friendly Navigation) ระบบเนวเิกชันเปน
องคประกอบที่สําคัญของเว็บไวท ดังนั้นจงึตองออกแบบใหผูใชเขาใจไดงาย และใชงานไดสะดวก 
โดยใชกราฟกที่ส่ือความหมายรวมกับคําอธิบายที่ชัดเจน รวมทั้งมีรูปแบบและลําดับของรายการที่
สม่ําเสมอ 
 

1.6  มีลักษณะที่นาสนใจ (Visual Appeal) ลักษณะที่นาสนใจเปนเรื่องที่ตัดสินไดยาก
เพราะเกีย่วของกับความชอบของแตละบคุคล แตโดยพืน้ฐานแลวก็ควรคํานึงถึงองคประกอบตาง ๆ 
เหลานี้ เชน คณุภาพของกราฟกที่ตองสมบูรณ การใชชนดิตัวอักษรที่อานงาย สบายตา และการใช
โทนสีที่เขากันอยางสวยงาม 
 

1.7  การใชงานอยางไมจาํกดั (Compatibility) ควรพัฒนาใหผูใชสวนใหญเขาถึงไดมาก
ที่สุดโดยไมมกีารบังคับใหผูใชตองติดตั้งโปรแกรมใด ๆ เพิ่มเติม ในการใชบราวเซอรเพื่อเขาถึง
เนื้อหา แสดงผลในระบบปฏิบัติการไดอยางไมมีปญหา 

 
1.8  คุณภาพในการออกแบบ (Design  Stability) เพื่อใหเว็บมีคณุภาพถูกตอง เชื่อถือได 

จึงควรใหความสําคัญกับการออกแบบเว็บไซตอยางมาก ตองออกแบบและเรียบเรยีงเนื้อหาอยาง
รอบคอบ เว็บที่ทําขึ้นอยางลวก ๆ ไมมีมาตรฐานการออกแบบและจัดลําดบัระบบขอมูลนั้น เมื่อมี
ขอมูลเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ก็เกิดปญหา และไมสามารถสรางความนาเชื่อถือจากผูใชได 
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1.9  ระบบการใชงานที่ถูกตอง (Function  Stability) ระบบการทํางานตาง ๆ ในเว็บไซต
จะตองมีความแนนอน และทําหนาที่ไดอยาถูกตอง เชน เว็บเพจสามารถใชงานไดจริง และสามารถ
เชื่อมโยงกันไดอยางถูกตอง เปนความรับผิดชอบคือการทําใหระบบนัน้ใชไดตั้งแตแรก และคอย
ตรวจสอบระบบอยูเสมอเพือ่ใหแนใจวา ระบบยังทํางานไดด ี
 

2.  สวนประกอบพื้นฐานของเว็บพอรทอล โดยทั่วไปประกอบไปดวย ขอความ(Text) 
รูปภาพ(Image) ลิงค(Link) พืน้หลัง(Background) แบบฟอรม(Form) ปุมควบคุม(Buttom) ตาราง
(Table) และนอกจากนีย้ังมีสวนประกอบอืน่ๆ อีก เชน แอ็คทีฟ (Active X) จาวา (Java)  
และช็อคเวฟ(Shockwave) สวนประกอบของเว็บพอรทอลที่เห็นไดชดัมีอยู 2 อยางคือ ขอความและ
ภาพ โดยท่ีทั้งสองสวนนี้มีการจัดโครงสรางในสวนยอยใหมีความแตกตางกันเพื่อความสรางสรรค 
เชน การจัดพืน้หลัง การใหสี การแบงกรอบ เปนตน (กดิานันท มลิทอง, 2542: 21-23) ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 
 

2.1  ขอความ (Text) รูปแบบขอความที่ปรากฏอยูในหนาเว็บไดรับการจดัรูปแบบดวย
รหัส เอชทีเอ็มแอล ใหมีลักษณะตามทีก่ําหนดไว เชน หัวเร่ือง หัวขอยอย หรือเนื้อหา ในขนาด
ตัวอักษรและแบบพิมพที่แตกตางกัน หรืออาจมีการจัดขอความใหชดิซาย ขวา หรืออยูกึ่งกลางของ
หนาได นอกจากนี้ ขอความในแตละคําหรอืยอหนายังอาจจะมกีารเปลี่ยนสี เพื่อเนนหรือแสดง
ขอความตางกนัไดเชนกัน 
 

2.2  พื้นหลัง (Background) บนหนาเว็บจะเปนสวนชวยดงึดูดใจผูอานไดเปนอยางมาก 
โดยการใชสีใหเหมาะสมกบัเนื้อหาของเรื่อง หรืออาจเปนภาพกราฟกลวดลายทีไ่มโดดเดนมากนกั 
เพื่อชวยเสริมความสัมพันธกับเนื้อหา 
 

2.3  การเชื่อมโยง (Link) ขอความในหนาเว็บสามารถเชื่อมโยงไปยังขอความอื่นภายใน
หนาเดยีวกัน หรือหนาอื่นๆ ภานในเว็บไซตเดียวกัน หรือแมแตในเวบ็ไซตอ่ืนก็ได นอกจากนี้ยังมี
การเชื่อมโยงกบัอีเมล โดยการเปดฟอรมของอีเมลขึ้นมา เพื่อใหผูอานสงอีเมลไปตามที่อยูที่กําหนด
ไว 
 

2.4  ตาราง (Table) โดยทัว่ไปแลวขอความเว็บอาจจดัอยูในลักษณะของคอลัมนเดียว แต
ถาตองการใหขอความจัดอยูในคอลัมนที่แตกตางกันแลวจะตองมีการสรางตารางเพื่อจัดขอความใน
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แตละคอลัมนใหอยูในแตละชองของตาราง ปกติแลวผูอานจะไมทราบเลยวาขอความนั้นจัดอยูใน
ตาราง ทั้งนี้เนือ่งจากนักออกแบบไดซอนเสนตารางไวไมปรากฏใหเหน็เนื่องจากจะทําใหไมรก
รุงรังไมสวยงามบนหนาเว็บ 
 

2.5  กรอบ (Frame) กรอบจถจะแตกตางจากตารางถึงแมเมื่อมองในตอนแรกแลวจะแลดู
เหมือนกนัก็ตาม ทั้งนี้เนื่องจากมีลักษณะเปนคอลัมนเหมือนกัน การทีจ่ะทราบวาสวนใดเปนกรอบ
จะสังเกตไดจากแถบเลื่อน (Scroll Bar) ที่อยูดานขางหรือดานลาง ในบงครั้งอาจไมมีแถบเลื่อนก็ได 
หนาเว็บหนึ่งหนาอาจจะมีตัง้แต 1-4 กรอบ หรือมากกวาก็ไดแลวแตการออกแบบ 
 

2.6  แบบฟอรม (Form) แบบฟอรมเปนลักษณะพิเศษอยางหนึ่งของสือ่ในระบบเชื่อม
ตรง คือ การใหผูอานสามารถสงขอมูลปอนกลับไปยังเจาของเว็บไซตนั้นไดทนัที ซ่ึงนอกจากจะ
เปนในลักษณะอีเมลแลวยังมีลักษณะของการกรอกแบบฟอรมในชองขอความ การใสรหัสผาน 
รวมถึงการคลิ๊กปุมเลือกตอบ ปุมสง หรือปุมจัดใหม และการเลือกตวัเลือกในเมนูทีม่ีทั้งแบบดึงลง
และเลื่อนเขาหาขอความไดดวยเชนกนั 
 

2.7  ภาพกราฟก (Image) ภาพกราฟกทีใ่ชในหนาเว็บจะอยูในรูปแบบของ จิฟ (GIF) 
หรือ เจเปก (JPEG) ซ่ึงมีความแตกตางกันในเรื่องของการบีบอัดภาพ สี และการสอดประสานภาพ 
รวมถึงการแสดงภาพหนาหนึ่งๆของเว็บเพจ 
 
 สรุปไดวา เว็บพอรทอล โดยทั่วไปจะมีสวนประกอบหลักๆ อยู 6 สวน คือ 1)ตัวอักษร
สําหรับอธิบายเรื่องราวตางๆ ในเว็บเพจ 2)ภาพ ซ่ึงอาจอยูในลักษณะของภาพวาด ภาพถายหรือ
ภาพเคลื่อนไหว เพื่อเปนการเสริมความนาสนใจในเรื่องราวของเว็บพอรทอลนั้นๆ หรืออาจใชเปน
พื้นหลังของเวบ็ 3)การเชื่อมโยง หรือลิงค เพื่อใหผูใชสามารถเชื่อมโยงไปสูสวนอื่นๆ ของเว็บ
พอรทอลไดทั้งภายในและภายนอกเว็บ ซ่ึงอาจเปนไปไดทั้งการเชื่อมโยงในลักษณะขอความและ
ภาพ ตาราง สําหรับจัดระเบยีบขอความ หรือแสดงผลลัพทจํานวนมาก ซ่ึงอาจเปนแบบซอนหรือ
แสดงใหเห็นกไ็ด 4)กรอบหรือเฟรม ใชสําหรับแบงพื้นทีภ่ายในเว็บพอรทอลออกเปนสวนๆ เพื่อให
สามารถแสดงขอมูลหลายอยางในหนาจอเดียวกัน 5)แบบฟอรม ใชสําหรับปอนขอมูลเพื่อติดตอกบั
เจาของไซท 6)ปุมควบคุม ใชสําหรับใหผูใชกดเพื่อส่ังงานสวนตางๆ ภายในเว็บพอรทอล ซ่ึง
รายละเอียดแตละสวนมี ดังนี ้
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 1.  ตัวอักษรในเว็บพอรทอล 
 

ตัวอักษรในเวบ็พอรทอล นับเปนสวนสําคัญในการดึงดดูความสนใจและสื่อความหมาย 
การเลือกใชแบบของตัวอักษรที่เหมาะสม เชน รูปแบบตวัอักษร(Font) ขนาด(Size) และสี(Color) 
เปนตน จะชวยใหเอกสาร เอชทีเอ็มแอล มีความสวยงามขึ้น ดูนาอานมากขึ้น นอกจากนี้เพื่อใหการ
จัดวางขอความเปนระเบยีบและดูนาอาน ควรจะตองคํานึงถึงในเรื่องเหลานี้ดวย ไดแก การยอหนา 
การขึ้นบรรทัดใหม การจัดตําแหนงของขอความ การแสดงลําดับรายการสําหรับผูอานเมื่อเปดเว็บ
ขึ้นมา สามารถเลือกใชฟอนตได โดยฟอนตตางชนิดกนัอาจสื่อความหมายที่ตางกนัใหกับเว็บได เรา
สามารถเลือกฟอนตใดๆ ทีม่ีอยูในเครื่องคอมพิวเตอรดวยการเลือกทีช่อง Font ในหนาจอ Font 
Properties เมื่อทําการเปลี่ยนแลวตัวอักษรจะเปลี่ยนไปตามที่เลือกไว (ปยวิท  เจนกจิจาไพบูรณ, 
2540: 33) 
 

สําหรับผูสรางเว็บเรื่องหนึ่งที่ควรคํานึงในการเลือกใชฟอนต ตามปกตเิมื่อมีผูใชเขามาดู
เว็บโปรแกรมเว็บบราวเซอรของผูใชจะทําการดาวนโหลดเว็บพอรทอลทั้งหนาไวในเครื่อง
คอมพิวเตอรของผูใช จากนัน้โปรแกรมเวบ็บราวเซอรก็จะอานภาษาเอชทีเอ็มแอลของเว็บพอรทอล
เพื่อในไปแสดงบนหนาจอ เมื่อมาถึงขั้นตอนที่บราวเซอรจะตองเลือกฟอนตชนิดตางๆ จะทําการ
ตรวจสอบวาภายในเครื่องคอมพิวเตอรมีฟอนตแบบที่เรากาํหนดไวหรือไม หากมีบราวเซอรก็จะ
สามารถแสดงผลไดตามปกติ แตหากไมมฟีอนตชนิดนัน้ๆ ก็จะแสดงผลเปนแบบ Times New 
Roman โดยอัตโนมัติ ซ่ึงอาจไมใชแบบที่เราตองการสื่อความหมายก็ได ทั้งนี้เราจึงควรเลือกใช
ฟอนตที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอรทั่วไป เชน Corier, Arial, Lucida, Times New Roman เปนตน 
 

กิดานันท  มลิทอง (2542: 65-68) ไดกลาวถึงเกณฑในเรือ่งตัวอักษร หรือตัวพิมพบน
หนาเว็บวาควรคํานึงถึงหลักสําคัญ 2 ประการ คือ 
 

1.  ความอานได (Readability) หมายถึง การที่สามารถอานขอความที่มีอยูจํานวนมากใน
หนาเว็บมากมายหลายหนาไดอยางสบายตา ในสิ่งพิมพและในหนาเว็บยาวๆ ที่มีขอความจํานวน
มากแลว ถาเปนตัวพิมพภาษาไทยควรใชตวัพิมพแบบมหีัว หรือในภาษาอังกฤษ การใชตัวพิมพ
แบบเซอริฟ (Serif) คือตัวพิมพที่มีขีดบนเสนหางจะทําใหสามารถอานไดมากที่สุด ซ่ึงมีคําแนะนํา
จากผูออกแบบแตกตางกันเล็กนอยจากที่ใชกับสิ่งพิมพดงันี้ 
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1.1  โดยทั่วไปแลวควรใชตัวพิมพแบบมหีวัและแบบเซอริฟสําหรับขอความที่เปน
เนื้อเรื่องหรือขอความใดที่มขีนาดยาว แตถาเปนขอความสั้นๆ เชน ขอความในยอหนาเพียง 2 
บรรทัด หรือขอความประกอบภาพ การใชตัวพิมพแบบไมมีหัวและแซนสเซอริฟจะทําใหอานได
งายบนจอภาพ ส่ิงนี้จะมีผลเกี่ยวของถาเราเลือกที่จะบังคบัแบบตัวพมิพใหใชแทนคาโดยปริยายของ
ตัวพิมพในโปรแกรมคนผาน ของผูอาน หรือในการจัดยอหนาขอความใหเปนลักษณะกราฟก ถาไม
เปนเชนนัน้แลวควรใหผูอานจัดคาโดยปรยิายของตัวพิมพเองเพื่อที่จะสามารถเลือกแบบตัวพิมพที่
ชอบและอานไดงายสําหรับแตละคน 
 

1.2  ไมควรใชตัวพิมพขนาดใหญเกนิไป (ไมควรใหญกวา 14 พอยด) 
 

1.3  ไมควรใชตัวพิมพขนาดเล็กเกินไป (ไมควรเล็กกวา 10 พอยด) 
 

1.4  ไมจํากัดขอความมากๆในลักษณะตวัหนา ตัวเอน หรือในภาษาอังกฤษไมควรใช
ตัวพิมพใหญทั้งหมดหรือตวัสคริปตกับขอความหลายๆบรรทัด แตถาเปนขอความสั้นๆแลวจะใช
ส่ิงเหลานี้ได 
 

1.5  หลีกเลี่ยงขอความในบรรทัดยาวๆและอยาพิมพขอความตั้งแตสวนซายไปจด
สวนขวาของจอภาพ ขอความบรรทัดยาวๆจะเปนการยากสําหรับผูอานในการหาจดุเริม่ตนของ
บรรทัดตอไป ควรพิมพขอความใหอยูในคอลัมนหรืออยางนอยก็อยูในลักษณะบล็อกมากกวาให
เปนขอความตามแนวนอนของหนาเว็บ 
 

1.6  ถึงแมวาขอความในบรรทัดสั้นจะดีกวาขอความบรรทัดยาวก็ตาม แตควร
หลีกเลี่ยงขอความที่เปนบรรทัดสั้นมากๆเพราะเราจะอานขอความเปนกลุมคํามิใชอานทีละคํา 
 

1.7  ใหแนใจวามีความเปรียบตางระหวางตัวพิมพและพืน้หลัง ส่ิงที่ดทีี่สุด คือ 
ตัวพิมพสีดําบนพื้นหลังสีขาว แตสีที่มีความเปรียบตางอืน่ๆก็สามารถใชไดดีเชนกันถามีความ
เปรียบตางที่ดี สีที่ไมควรใชอยางยิ่ง คือ ตวัพิมพสีแดงบนพื้นหลังสีเหลืองสด หรือสีน้ําเงินเขมบนสี
ดํา หรือสีสมบนสีชมพูเหลานี้เปนตน 
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2.  ความอานงาย (Legibility) หมายถึงขอความสั้นๆที่แปลกแตกตางจากขอความเนื้อ
เร่ือง เชน หวัเร่ือง ช่ือปุมนําทาง ฯลฯ จะสามารถสังเกตเห็นและอานงายเพยีงใด ในสิง่พิมพและบน
เว็บถาเปนตวัพิมพภาษาไทยการใชตวัพิมพแบบไมมหีัว หรือในภาษาอังกฤษการใชตัวพิมพแบบ
แซนสเซอริฟ คือตัวพิมพที่ไมมีขีดบนเสนหางจะทําใหอานไดงายกวาจากแนวคิดของความอานงาย 
ยังมีคําแนะนําอื่นๆที่ใชกันทัว่ไปที่ทําใหตวัพิมพสามารถอานไดงายมากขึ้น หรือนอยลง คําแนะนาํ
เหลานี้สามารถใชไดกับขอความที่เปนกลุมเล็กๆ เชน ขอความบนปุมรายการ เครื่องหมาย ฯลฯ 
ไดแก 
 

2.1  ควรใชตัวพิมพแบบไมมหีัวและแซนสเซอริฟ 
 

2.2  หลีกเลี่ยงการใชตัวพิมพที่เปนการเลนหาง ตัวพิมพลักษณะตวัอักษรเกา ตัวพิมพ
ที่อวนหรือผอมเกินไป หรือตัวพิมพที่มีเสนบาง 
 

2.3  ถาเปนภาษาอังกฤษอยาใชตัวพิมพที่เปนตัวพิมพใหญทั้งหมดถาไมตองการให
มองดูคํานั้นมลัีกษณะสี่เหล่ียม ตัวอยางคํา เชน คํา cat และ dog จะมองเห็นความแตกตางของคําได
งาย แตถาใชตวัพิมพใหญทั้งหมด CAT และ DOG จะมองดูแลวเปนคําที่มีลักษณะคลายกันจนแทบ
ไมเห็นความแตกตาง 
 

3.  เลี่ยงกฎเกณฑ ถึงแมจะมีกฎเกณฑ หรือคําแนะนําตางๆอยางที่ควรจะทําก็ตามแตใน
บางครั้งเราอาจจะละเลยหรอืเล่ียงกฎเกณฑนั้นไดบาง ซ่ึงกอนที่จะทาํเชนนั้นเราควรทราบถึง
กฎเกณฑที่ถูกตองใหดเีสียกอนจึงจะเลี่ยงไดอยางเหมาะสมอยางที่ควรจะเปน ตังอยาง เชน การกลบั
สีหรือใชตัวพมิพเจาะขาว (ตัวพิมพสีออนบนสีเขม) จะทําใหตวัพิมพมองดูเล็กลง แตถาตองการจะ
ใชตัวพิมพเชนนั้นจริงๆแลวก็ตองใชตัวพมิพที่มีขนาดใหญขึ้นเล็กนอยและใชในบรรทัดสั้นๆ ดังนี้
เปนตน 
 
 2.  กราฟกบนเว็บพอรทอล 
  

กราฟกเปนสวนชวยเพิ่มความนาสนใจใหกับเว็บไดเปนอยางดี และจะดึงดูดใหผูอ่ืนแวะ
กลับมาที่เว็บพอรทอลของเราอีกในอนาคต กราฟก หมายถึง ภาพที่เกดิขึ้นจากการสราง ดัดแปลง 
หรือพิมพส่ิงที่เปนภาพดวยคอมพิวเตอรโดยภาพนั้นอาจเปนภาพวาดลายเสน ภาพระบายสี ภาพถาย 
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หรือตัวอักษรที่นํามาตกแตงในโปรแกรมตกแตงภาพก็เรียกวากราฟกเชนกัน แฟมกราฟกจะมีการ
ใชกันมากมายหลายรูปแบบ แตรูปแบบที่ใชในเว็บมากทีสุ่ดและเหมาะสมที่สุดในปจจุบันมีอยู 3 
รูปแบบดังนี้ (วีระยทุธ  ประเสิรฐศิริกุล, 2541: 159-161) 
 

2.1  จิฟ (GIF) ยอมาจาก Graphical Interchange Format ซ่ึงถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใหผูคน
สามารถสงไฟลรูปภาพใหกนัไดอยางมีประสิทธิภาพ GIF ไดถูกสรางขึ้นโดยบริษัท คอมพูเสิรฟ
(CompuServe) และเปนไฟลรูปภาพชนิดแรกที่ใชงานบน WWW ได ปจจุบันนี้มไีฟลรูปภาพจิฟ
มากมายนับลานแตกราฟกแบบจิฟนี้จะมีสีไดเพยีง 256 สี จึงทําใหรูปภาพมีขนาดไฟลที่เล็กลงได
โดยมากจะนยิมใชกับภาพขนาดเล็กๆ แตถาเปนภาพขนาดใหญและมรีายละเอียดมากจิฟไม
เหมาะสมที่จะนํามาใช 
 

2.2  เจเปก (JPEG) หรือ Joint Photographic Experts Group ถูกสรางขึ้นเพื่อใชกับ
รูปภาพ หรือรูปถาย ซ่ึงสามารถรองรับจํานวนสีไดนับลานสี ไฟลแบบเจเปก ชวยใหเราสามารถยอ
ขนาดไฟลรูปภาพที่มีรายละเอียดมากได และเปนฟอรแมตที่นิยมใชกันมากในปจจุบนัโดยทัว่ไป
แลวไฟลแบบเจเปกจะเกบ็รายละเอียดของภาพไดมากกวาจิฟ 
 

2.3  พีเอ็นจี (PNG) หรือ Portable Network Graphic พัฒนาขึ้นมาเพื่อแกปญหาเรื่อง
ลิขสิทธิ์ของบริษัทคอมพูเสิรฟผูคิดฟอรแมตจิฟกราฟก ซ่ึงกราฟกแบบปงนี้มีความคลายกับแบบจิฟ
มาก แตจะมีประสิทธิภาพมากกวาซึ่งมแีนวโนมวา นับแตนี้ไฟลแบบจฟิจะเริ่มหายไปและจะมี
แบบปงเขามาแทนที่ ไฟลแบบปงสามารถทําใหเปนแบบโปรงใสไดดวย 
 

จะเห็นไดวาตองใชกราฟกทัง้ 3 แบบ นี้คอนขางบอยในโอกาสตางๆ อาจใชจิฟ หรือปงเปน
ไอคอน ปุม แถบขอความ หรือแบกกราวด โดยอาจใชเจเปกสําหรับรูปภาพหรือแผนที่ เปนตน การ
จะเลือกรูปภาพฟอรแมตใดนั้นตองคํานึงถึงเวลาในการแสดงผลออกมาดวย ถึงแมไฟลทั้ง 3 ชนิดจะ
ผานกระบวนการบีบอัดขอมูลมาแลว แตในการดาวนโหลดไฟลบนเว็บพบวาไฟลชนิดปงและจฟิ
จะมีความเร็วมากกวาไฟลชนิดเจเปก 
 
 3.  การเชื่อมโยงในเว็บพอรทอล 
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คุณสมบัติที่สําคัญของเอกสารที่อยูในเว็บประการหนึ่งคือ การเชื่อมโยงระหวางเอกสาร 
ซ่ึงเรียกวา การลิงค ซ่ึงการที่ เวิลด ไวด เว็บ เปนที่นิยมกันอยางมากนัน้ อาจเปนเพาะความสามารถ
ในการลิงคกันไดดวยการเชื่อมโยงนี้ ซ่ึงสามารถทําใหเราสามารถเขาไปยังเว็บอืน่ในทาง
อินเทอรเน็ตได สามารถกําหนดการเชื่อมโยงใหอยูในเอกสารหนาเดยีวกัน หรือตางเอกสาร ตางที่
อยูก็ได ซ่ึงแบงออกเปน 3 ประเภทคือ (ปยวิท  เจนกิจจาไพบูรณ, 2540: 85-96)  
 

3.1  การสรางลิงคกับขอความ (Text Link) การลิงคประเภทนี้เปนการทําใหขอความที่
ปรากฏบนจอภาพ สามารถคลิ๊กเมาทเพื่อเชื่อมโยงไปยังสวนตางๆได ซ่ึงอาจเปนชื่อตําแหนงใน
เอกสารเดียวกนั ตําแหนงในเอกสารอื่น ชื่อเอกสารอื่น ชื่อโปรโตคอลอื่นๆก็ไดโดยขอความที่ถูก
กําหนดใหลิงค จะมีสีที่แตกตางจากขอความปกติ และมกีารขีดเสนใตขอความนั้นดวย เราสามารถ
กําหนดสีของการแสดงผลดงักลาวไดดวย 
 

3.2  การสรางลิงคกับรูปภาพ(Graphic Link) การลิงคกบัรูปภาพนี้เปนการทําใหรูปภาพ
ที่ปรากฏบนจอภาพ สามารถคลิ๊กเมาทเพื่อเชื่อมโยงไปยังจุดที่ตองการลิงคเขาไป ซ่ึงการลิงคกับ
รูปภาพนี้เปนการลิงค จากรูปภาพ 1 รูปไปยังเอกสารเอชทีเอ็มแอลอื่นๆ แตหากตองการลิงคดวย
รูปภาพหลายรปูไมควรลิงคดวยวิธีนี้ ซ่ึงจะทําใหเว็บมีขนาดใหญขึ้นมากโดยไมจําเปนซึ่งจะทําให
การแสดงผลมีความลาชาจากการตองโหลดภาพหลายรปู 
 

3.3  การลิงครูปภาพแบบอิมเมจแมพ เปนการลิงคที่ทําใหรูปภาพ 1 รูปสามารถเชื่อมโยง
ไปยังจดุตางๆไดหลายแหง ซ่ึงจะตองใชภาพตามจํานวนจุดที่ตองการลงิคเขาไป ชวยใหประหยดั
พื้นที่การจดัรูปภาพและชวยใหการโหลดรูปภาพเร็วกวาการลิงคดวยภาพแบบปกต ิซ่ึงเริ่มจากการ
กําหนดพื้นที่ทีต่องการใหลิงคบนรูปภาพ แลวใชพิกดัโคออดิเนต (Co-ordinate) เปนตัวแบงแยก
พื้นที่ โดยกําหนดใหแตละพืน้ที่ ลิงคไปยังจุดตางๆ เปรียบเทียบกับเรามีแผนที่ประเทศไทย 1 ฉบบั 
พอคล๊ิกเมาทเขาไปในพืน้ทีจ่ังหวดัใดก็จะลิงคไปยังรายละเอียดตางๆ ในจังหวดันั้น เปนตน 
 
 4.  กรอบหรือเฟรมในเว็บพอรทอล 
 

เฟรม (Frame) คือพื้นที่ในเวบ็พอรทอลที่ใชแสดงเพจ หรือรูปภาพอื่นๆ ได เราสวามาร
ถนําเฟรมไปใชงานไดอยางกวางขวางหลายทาง และการใชนั้นจะตองถูกจํากัดก็แคจนิตนาการของ
ผูออกแบบเทานั้น ผูออกแบบอาจใชเฟรมใดก็ตามที่ตองการใหเนื้อที่สวนใดสวนหนึง่คงที่ขณะที่
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เนื้อหาสวนอืน่ในเพจเปลี่ยนไปการใชโดยท่ัวไปจะเกี่ยวของกับการแทรกโลโกของบริษัทในเฟรม
ดานบนของเวบ็และใชสวนที่เหลือของเพจกับเนื้อหาสวนอื่น (Lehto, 1996: 190) เฟรมเปนอีก
เทคโนโลยีหนึง่ของการนําเสนอขอมูลบนเว็บ โดยใชประโยชนจาการจัดแบงหนาจอภาพออกเปน
สวนๆ แตละสวนถูกเรยีกวาเฟรม เฟรมตางๆสามารถแสดงขอมูลไดอยางเปนอิสระ และสามารถ
ลิงคไปยังเอกสารอื่นๆ หรือเอกสารในเฟรมอื่นไดอีก การแบงหนาเพจออกเปนสวนๆ เพื่อ
ประโยชนทีว่าเราจะสามารถแสดงหลายเพจใหเห็นพรอมกันในหนาจอเดยีวกันได หรือใชแสดง
ขอความบางเพจใหอยูคงที่ โดยไมมีผลกระทบตอการเล่ือนหนาจอ (Scroll) หรือใชสําหรับแสดงผล
ของเพจที่ถูกคลิ๊กโดยขอความที่ไดมีการสรางไฮเปอรลิงคไว และใหแสดงเพจนัน้ในหนาจอเดิม 
เพจที่ไดมกีารสรางเฟรมไวนั้นเราเรียกวา เฟรมเพจ (Frame Page) 
 

เฟรมในเว็บพอรทอลมีการแบงออกเปนหลายลักษณะบางเว็บเปนชนดิไมมีเฟรม บาง
เว็บมีการแบง ออกเปน 2 หรือ 3 เฟรม ใน 1 หนา หรือมากกวา ซ่ึง กิตต ิ สูงสวาง และคณะ (2548: 
188-189) ไดกลาวถึงการแบงเฟรม ไวดังนี ้ 
 

เว็บที่แบงเฟรมในลักษณะ 3 เฟรม จะมีชื่อเรียก และทําหนาที่ดังนี ้
  

1)  เฟรมสวนบน ใชสําหรับแสดงชื่อเจาของเว็บไซต ซ่ึงตําแหนงนี้จะไมถูก
เปล่ียนแปลงเมื่อมีการเลื่อนหนาจอ 
 

2)  เฟรมดานขวา ใชสําหรับการแสดงผลของการคลิ๊กไฮเปอรลิงคจากขอความดาน
เฟรมหลักในสวนนี้เรียกวา คอนเทนตเฟรม (Content Frame) 
 

3)  เฟรมดานซาย ใชสําหรบัสรางขอความที่จะใชเปน ไฮเปอรลิงค เสมือนกับการสราง
เมนูหลักในสวนนีเ้รียกวา เฟรมหลัก (Main Frame) 
 

การแบงเฟรมในลักษณะ 3 เฟรม สามารถแสดงได ดังภาพที่ 8 
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ภาพที่ 8  การแบงเฟรมในลักษณะ 3 เฟรม 
ที่มา: ArixMedia Websites (2008 ) 
 

เว็บที่แบงเฟรมในลักษณะ 4 เฟรม จะมีชื่อเรียก และทําหนาที่ดังนี ้
 

1)  เฟรมดานบนจะใชสําหรับเปนไตเติ้ล หรือช่ือของเวบ็นั้นๆ ซ่ึงมักจะออกแบบให
สะดุดตาผูเขาชม 

 
2)  เฟรมกลาง เปนเฟรมที่แสดงเนื้อหาที่ทีเ่ปนขอมูลหลัก ซ่ึงขอมูลตางๆของเว็บจะถกู

โหลดมาอยูที่เฟรมขอมูลหลัก แตในสวนอืน่ๆ อีก 3 สวนจะคงอยูกับที่ไมมีการเปลี่ยนแปลง 
 

3)  เฟรมดานซาย จะเปนเฟรมนําทางหรือเนวิเกชัน จะประกอบไปดวยหัวขอตางๆ ซ่ึง
อาจจะเปนขอความหรือภาพกราฟกประกอบขอความก็ไดอยูในเว็บนี้ทีพ่รอมสําหรับการเชื่อมโยง
หรือไฮเปอรลิงค ที่เปดใหผูเขาชมสามารถเลือกดูได ซ่ึงแตละหัวขอจะเปนขอมูลคนละไฟลกัน 
 

1 

2 

3 
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4)  เฟรมดานลาง เปนเฟรมทีร่ะบุเกีย่วกับลิขสิทธิ์ของเว็บนั้นๆ 
 

การแบงเฟรมในลักษณะ 4 เฟรม สามารถแสดงได ดังภาพที่ 9 
 

 
 
ภาพที่ 9  การแบงเฟรมในลักษณะ 4 เฟรม 
ที่มา: ArixMedia Websites (2008) 
 

จะเห็นไดวาเฟรมจะทําใหเวบ็ดูแปลกตา เพราะเฟรมสามารถโหลดไฟล เอชทีเอ็มแอล 
หลายๆไฟลใหมาพรอมกันในสวนตางๆในหนาจอเดยีวกัน เฟรมสามารถใชควบคุมการทํางาน
ตางๆของเว็บไดเปนอยางดี เราสามารถสรางเฟรมขึ้นมาหลายๆเฟรม ซ่ึงแตละเฟรมจะแยกเปนไฟล 
เอชทีเอ็มแอล คนละไฟลกัน และในแตละเฟรมก็สามารถทํางานรวมกนั หรือแยกจากกันได 
นอกจากนี้ ในแตละเฟรมยังสามารถลิงคไปยังเว็บไซตตางๆ ที่ใดๆ ก็ได 
 
 
 
 

1 

2 

3 
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 5.  แบบฟอรมในเว็บพอรทอล 
 

เว็บพอรทอลเปนสื่อที่แตกตางจากเอกสารธรรมดา เพราะมันเปนสื่อสองทาง นอกจาก
ผูใชจะสามารถสื่อสารโดยใชอีเมล ยังสามารถสรางแบบสอบถามหรือฟอรมในเว็บเพื่อขอขอมูลที่
ตองการจากผูที่เขามาเยี่ยมชมเว็บของเราได ปจจุบันมกีารใชแบบสอบถามเก็บขอมูลตั้งแต
รายละเอียดของผูที่เขามาเยี่ยมชมเว็บ การสั่งซื้อสินคาไปจนถึงการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เร่ืองตางๆ ที่กําลังอยูในความสนใจ เชน การเลือกตั้ง เปนตน 
 

โดยปกตแิลว เว็บตางๆ จะเปนการอานขอมลูไดทางเดียว ไมสามารถจะใหผูอานเพจนัน้
ปอนขอความสงกลับมายังเจาของเว็บได แตถามีความตองการเชนนั้น ก็สามารถทําไดโดยการสราง
เพจในลักษณะของแบบฟอรมขึ้นมา และใสปุมหรือชองใหผูเขาชมปอนขอความได และมีปุมสง
ขอมูลกลับมายังเว็บของเจาของเว็บ การสรางเพจในลักษณะอินเทอรแอคทีฟฟอรมนี้มีประโยชน
อยางมากมาย ชวยใหเว็บพอรทอลของเจาของเว็บสื่อสารสองทางกับผูเขาชมไดเปนอยางดี  
(กิตติ สูงสวาง และคณะ,2542: 208) 
 

แบบฟอรมในเว็บพอรทอล จงึนับเปนสวนสําคัญในการชวยใหผูเยีย่มชมสามารถติดตอ
เจาของเว็บไดงาย การสรางแบบฟอรม ชวนใหผูใชเกิดความสะดวกในการใชงาน โดยมีชองวางให
ผูใชปอนขอความ แลวสงขอมูลกลับมายังเจาของเว็บเพจ เพื่อใหทราบถึงสิ่งตางๆ จากผูเขาชม หรือ
อาจจะเปนการคนควาขอมูลจากอนิเทอรเน็ต จากโปรแกรมประเภทคนหาขอมูลตางๆได ซ่ึงจะเหน็
ไดวาแบบฟอรมมีประโยชนทั้งตอผูสรางและผูใชงาน 
 

6.  ปุมควบคุม 
 

ปุมควบคุมในเว็บพอรทอล นับเปนสวนประกอบที่สําคัญประการหนึง่ในเว็บ เพราะถือ
เปนสวนตอประสานที่จะนําทางผูใช ในการเชื่อมโยงกับเว็บหนาอืน่ๆได ซ่ึงสามารถแบงออกได
หลายรูปแบบ ซ่ึงมีทั้งในรูปของรูปทรงตางๆ เชน ทรงกลม ทรงเหลี่ยม ขอความ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว เปนตน ซ่ึงควรมีการออกแบบใหเหมาะสม เชน ออกแบบเพื่อใหมีความสะดุดตา
สําหรับผูเขามาเยี่ยมชมทัว่ไป หรือออกแบบใหเหมาะสมกับผูเยี่ยมชมกลุมเปาหมายในลักษณะใด
ลักษณะหนึง่โดยเฉพาะ เชน ปุมควบคุมในเว็บสําหรับบุคคลทั่วไป และปุมควบคุมในเว็บสําหรับ
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เด็ก ควรมีลักษณะตางกนั ปุมควบคุมเหลานี้สามารถดาวนโหลดไดจากเว็บไซตตางๆ หรือออกแบบ
ดวยตนเองโดยใชโปรแกรมประเภทออกแบบกราฟก เชน Firework, Photoshop, และPaint เปนตน 
 

กิดานันท  มลิทอง (2542: 163) ไดยกตวัอยางของปุมควบคุมไว 8 ลักษณะ คือ 
 

1)  ปุมนูน เปนการสรางปุมสี่เหล่ียมในลักษณะเสนและเงา 
 

2)  ปุมดุนนนู เปนการสรางปุมสี่เหล่ียมในลักษณะเสนและเงาเปน 3 มิติ 
 
3)  ปุมตัวหนังสือนูน เปนการเพิ่มลักษณะ 3 มิติใหกับขอความที่วางไวบนปุมที่สรางไว 
 
4)  ปุมลายผิว เปนปุมที่ใสลายผิว ใหแกปุมสี่เหล่ียมและพมิพขอความบนปุมดวย 
 
5)  ปุมสี่เหล่ียมขาวหลามตัด เปนการสรางปุมในลักษณะสี่เหล่ียมผืนผาแลวหมนุปรับ

ภาพใหมีลักษณะเปนสี่เหล่ียมขาวหลามตัด 
 
6)  ปุมสามเหลี่ยม เปนปุมทีส่รางขึ้นในลักษณะสามเหลีย่ม นิยมใชเปนปุมคลิ๊กหนา

ตอไป (Next) หรือหนาทีแ่ลว (Previous) 
 

7)  ปุมวงรี เปนปุมที่สรางในลักษณะวงรี เปนปุมที่นยิมใชกันมากเพื่อใสขอความในการ
นําทาง 

 
8)  ปุมกลม เปนปุมที่สรางขึ้นในลักษณะวงกลม ซ่ึงอาจดัดแปลงพืน้ผิว หรือแตงเติม

รายละเอียดตางๆรวมทั้งเงาเพื่อใหมีมติได 
 

จะเห็นไดวา เราสามารถใชปุมในเว็บไดหลายลักษณะแลวแตแนวคดิและความ
เหมาะสมของผูสรางเว็บแตละชนิด ซ่ึงจะชวยนาํทางและเชื่อมโยงสื่อสารกับสวนอื่นในเว็บได 
 

สรุป ทฤษฎีและองคประกอบที่นํามาใชในการออกแบบเว็บพอรทอลนัน้เปนการศกึษา
รวบรวมขอมลูเพื่อใหผูออกแบบใชเปนหลักในการยึดถือปฏิบัติ และประกอบกับการตัดสินใจตาม
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ความเหมาะสม ขั้นตอมา คือการวางแผนเพื่อพัฒนาเว็บเพจ(ศูนยเทคโนโลยีอิเลคทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ : 2550) เพราะเอกสารเว็บที่สราง จะเพิ่มจํานวนเรือ่ยๆ และมีจดุเชื่อม (Link) 
จํานวนมาก หากไมมีการวางแผนไวกอน จะทําใหการปรับปรุง แกไขเกิดปญหาไดงาย ปญหาที่
ประสบแนนอนคือ ลืมวาไฟลที่เคยสรางไวแลว มีชื่ออะไรบาง ซ่ึงจะสงผลใหการทําจดุเชื่อมเกดิ
ปญหาตามไปดวย เพราะไฟลเหลานี้ อาจจะทิ้งชวงเวลานานพอสมควร จึงจะปรับปรุงอีกครั้ง 
วิธีการที่ดีที่สุด เพื่อปองกันปญหาดังกลาว ควรวางแผนออกแบบเอกสารเว็บบนกระดาษ และ
กําหนดชื่อไฟลของเอกสารเว็บแตละไฟล จากขั้นตอนนีจ้ะทําให ผูพัฒนาสามารถมองเห็น ภาพการ
ไหล (Data Flow) ของเอกสารเว็บไดชัดเจน และพจิารณาตอไดวา เอกสารเว็บแตละไฟล มี
ความสัมพันธกับเอกสารอื่นๆ อยางไร และสัมพันธกับไฟลเอกสารใดบาง 

 
การกําหนดชื่อไฟล และนามสกุลของไฟลเอกสารเว็บมีขอกําหนดที่แตกตางไปจากการ

กําหนดชื่อไฟลปกติทั่วไป คอื ชื่อไฟล และนามสกุลของไฟลเอกสารเว็บ จะถูกควบคุมจาก Web 
Administor ดงันั้นผูพัฒนาทีไ่มใช Web Administor จะตองสอบถามกฎการตั้งชื่อโดยละเอียด โดย
ปกติ มีหลักคราวๆ ดังนี ้

 
1.  ควรใชตัวอักษร a - z หรือตัวเลข 0 - 9 หรือผสมกัน 

2.  ตัวอักษร a - z ควรเปนตวัพิมพเล็ก  
3.  หามเวนวรรค  
4.  หามใชเครือ่งหมายอื่นใด ยกเวน Underscore (ขีดลาง) หรือ Dash (ขีดกลาง)  
5.  ชื่อไฟลแรกของเอกสารเว็บ มักจะใชชือ่ index  
6.  นามสกุลของเอกสารเว็บ มีสองรูปแบบ คือ htm และ html ดังนั้นผูพัฒนาควรสอบถาม

จาก Web Administor กอนวาเครื่องแมขาย (Server) ที่ใชเก็บเอกสารเว็บ รูจักนามสกุลไฟลรูปแบบ
ใด 

 
นอกจากการวางโครงรางของเว็บขางตนแลว อาจจะพิจารณาตอไปถึง 
 
รูปแบบการแสดงผลของหนาเว็บ ไดแก ลักษณะการวางเนื้อหา และรายการเลือกตางๆ บน

หนาเว็บ ซ่ึงมีไดหลากหลายรูปแบบ เชน 

 
1)  การแสดงผลทั้งหนา โดยรายการเลือกและเนื้อหาจะใสรวมกันในหนาเดียวกนั 



 
 
 

36 

2)  การแสดงผลดวยตาราง โดยจะแสดงรายการเลือกไวดานหนึ่งของตาราง และเนื้อหาจะ
อยูอีกดานหนึง่ 

 
3)  การแสดงผลดวยเฟรม คลายกับแบบตาราง แตรายการเลือกจะถูกตรึงกับที่ ไม

เคลื่อนยายเมื่อทําการเลื่อนจอภาพ อยางไรก็ตามการแสดงผลนี้ จะทํางานไดเฉพาะเบราเซอรรุน
ใหม 

 
ขอความแสดงหัวเร่ืองของเวบ็ หรือ Title เปนขอความทีจ่ะปรากฏในสวน Title Bar ของ

หนาตางเอกสารเว็บ โดยขอความสวนนี้จะถูกนําไปใชเปนคียเวิรด (Keyword) ในการคนหาเว็บ
ผานผูใหบริการสืบคนเว็บ (Web Search Engine) ดวย ขอความที่นํามากําหนดเปน Title ของหนา
เว็บนี้ มีขอกําหนดดังนี ้

 
1.  ขอความภาษาไทยหรืออังกฤษ 

2.  มีความยาวไมเกิน 64 ตัวอักษร  
3.  มีความหมายกระซับเกี่ยวกับเนื้อหาในหนาเว็บนั้นๆ 

4.  ลักษณะของหนาเว็บ ไดแก สีของพื้นเอกสารเว็บ (Background Color) หรือ 
 

ลักษณะของ พื้นเอกสารเวบ็จากรูปภาพ (Background Image), สีของตัวอักษรปกติ 
(Normal Text), สีของตัวอักษรที่เปนจดุลิงก (Link Text), สีของจุดลิงกที่กําลังทํางาน (Active 
Link), สีของจุดลิงกที่ผานการทํางานแลว (Visited Link หรือ Followed Link) ส่ิงตางๆ เหลานี้ควร
กําหนดไวดวย เพื่อใหเอกสารเว็บแตละหนา มีการแสดงผลที่สวยงาม และถูกตอง 

 
เว็บพอรทอล (Web Portal) 
 
 เว็บพอรทอลหรือเว็บทา เปนเว็บไซตทีใ่หขอมูลและบริการในหลายรูปแบบ ปจจบุันนี้ไดมี
เว็บไซตที่ใหบริการนี้เปนจํานวนมากทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ การใหบริการในรูปแบบ
ตาง ๆ เชน ใหบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส ใหบริการการคนหา (search engine) ใหบริการขอมูล 
ใหบริการ เปนตน จากการที่เปนเว็บไซตทีใ่หบริการในหลายรูปแบบ จงึทําใหผูใชอินเทอรเน็ตนิยม
เขามาใชงาน เพราะสามารถไดรับความสะดวกสบาย อีกทั้งยังไดรับขอมูลขาวสารใหม ๆ เว็บไซต
พอรทอลที่เปนที่รูจัก ไดแก www.sanook.com, www.pantip.com, www.hunsa.com เปนตน ซ่ึงแต
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ละเว็บไซตมีจดุเดนทีแ่ตกตางกันออกไป เชน เว็บไซต www.pantip.com เนนเรื่องราวของเว็บบอรด
และหองสนทนา เปนตน 
 

ตัวอยางเว็บไซตพอรทอลตาง ๆ มีดังนี้ 
 

 
 
ภาพที่ 10   เวบ็ไซต http://www.sanook.com/ 
ที่มา: หนาแรกของเว็บไซตสนุก (2550) 
 
 จากภาพที่ 10 แสดงหนาแรกของเว็บไซต http://www.sanook.com/ เปนพอรทอลเวบ็ไซต
ที่ใหขอมูลและบริการในรูปแบบตาง ๆ ดังนี้ 
 

1.  จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
2.  บริการการคนหา (search engine) 
3.  บริการขอมูลดานบันเทิง และขาวสาร 
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4.  บริการประชาสัมพันธตาง ๆ 
5.  บริการขอมูลทางดานการหางาน 
6.  การเลนเกมชิงรางวัล 
7.  การประกาศกระทูเพื่อแลกเปลี่ยนความรู และการสนทนา 
 

 
 
ภาพที่ 11  เว็บไซต http://www.pantip.com/ 
ที่มา: หนาแรกของเว็บไซตพนัทิป (2550) 
 

จากภาพที่ 11 แสดงหนาแรกของเว็บไซต http://www.pantip.com/ เปนพอรทอลเว็บไซตที่
ใหขอมูลและบริการในรูปแบบตาง ๆ ดังนี ้
 
 1.  บริการซอฟตแวร และรวบรวมเว็บไซตที่นาสนใจ 

2.  การประกาศกระทูเพื่อแลกเปลี่ยนความรู การสนทนา และกระทูเพื่อขายสินคา 
 3.  บริการการดอวยพร สําหรับทุกโอกาส 
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 4. การสมัครสมาชิกเพื่อใหบริการพิเศษ 
 5.  บริการขอมูลขาวสาร 

6.  เกมส 
 

 
 
ภาพที่ 12  เว็บไซต http://www.hunsa.com/ 
ที่มา: หนาแรกของเว็บไซตหรรษา (2550) 
 

จากภาพที่ 12 แสดงหนาแรกของเว็บไซต http://www.hunsa.com/ เปนพอรทอลเว็บไซตที่
ใหขอมูลและบริการในรูปแบบตาง ๆ ดังนี ้
 

1.  จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
2.  บริการการคนหา (search engine) 
3.  บริการขอมูลดานบันเทิง และขาวสาร 
4.  บริการประชาสัมพันธตาง ๆ 



 
 
 

40 

5.  เกมส 
6.  การประกาศกระทูเพื่อแลกเปลี่ยนความรู และการสนทนา 

 7.  รวบรวมเวบ็ไซตที่นาสนใจ 
 

 
 
ภาพที่ 13  เว็บไซต http://www.teenee.com/ 
ที่มา: หนาแรกของเว็บไซตทีน่ี่ (2551) 
 

จากภาพที่ 13 แสดงหนาแรกของเว็บไซต http://www.teenee.com/ เปนพอรทอลเวบ็ไซตที่
ใหขอมูลและบริการในรูปแบบตาง ๆ ดังนี ้
 

1.  จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
2.  บริการขอมูลดานบันเทิง และขาวสาร 
3.  บริการประชาสัมพันธตาง ๆ 
4.  เกมส 
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5.  การประกาศกระทูเพื่อแลกเปลี่ยนความรู และการสนทนา 
 6.  รวบรวมเวบ็ไซตที่นาสนใจ 
 7.  ตรวจสลากกินแบงรัฐบาล 
 

 
 
ภาพที่ 14  เว็บไซต http://www.kapook.com/ 
ที่มา: หนาแรกของเว็บไซตกระปุก (2551) 
 

จากภาพที่ 14 แสดงหนาแรกของเว็บไซต http://www.kapook.com/ เปนพอรทอลเวบ็ไซต
ที่ใหขอมูลและบริการในรูปแบบตาง ๆ ดังนี้ 
 

1.  36Hอันดับเว็บไซตยอดนยิม  
2.  37Hศูนยกลางบริการภาครัฐ  38Hดิกชันนารีออนไลน 39Hแปลอังกฤษ - ไทย  
3.  40Hคนหาเบอรโทรศัพท  
4.  41Hอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา  
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5.  42Hราคาทองคํา 
6.  43Hขาวจราจร สวพ.91 44Hจส.100  
7.  45Hสวนดุสิตโพล 
8.  46Hสมาคมการคานักธุรกิจผูใหบริการอินเทอรเน็ตไทย 
9.  47Hรหัสไปรษณีย 

 
หลักการออกแบบเว็บพอรทอล 
 

ในการออกแบบเว็บไซต เราจะตองนําขอมลูตางๆ ที่รวบรวมไว ไมวาจะเปนวัตถุประสงค
ของเว็บไซต กลุมผูชมเปาหมาย ตลอดจนเนือ้หาทั้งหมด มาวิเคราะห จัดระบบ และสรปุเปน
แนวคดิ เพื่อจดัวางโครงสรางและกําหนดรปูแบบของเว็บไซตที่จะนําเสนอออกสูผูชม การ
ออกแบบเว็บไซต มีองคประกอบ 2 สวน คอื (ดวงพร  เกีย๋งคํา และวงศประชา จันทรสมวงศ, 2547) 

 
1.  การออกแบบโครงสรางเว็บไซต (Site Structure Design)โครงสรางเว็บไซต เปนแผนผัง

ของการลําดับเนื้อหาหรือการจัดวางตําแหนงเว็บเพจทั้งหมดซึ่งจะทําใหเรารูวาทั้งเว็บไซต
ประกอบดวยเนื้อหาอะไรบาง และมีเว็บเพจหนาไหนที่เกี่ยงของเชื่อมโยงถึงกัน ดังนั้นการออกแบบ
โครงสรางเว็บไซตจึงเปนเรื่องสําคัญ เปรียบเสมือนกับการเขียนแบบอาคารกอนที่จะลงมือสราง 
เพราะจะทําใหเรามองเห็นหนาตาของเว็บไซตเปนรูปธรรมมากขึ้น สามารถออกแบบระบบเนวิ
เกชั่นไดเหมาะสม และมีแนวทางการทํางานที่ชัดเจนสาํหรับขั้นตอนตอๆไป นอกจากนี้โครงสราง
เว็บไซตที่ดยีังชวยใหผูชมไมสับสนและคนหาขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็ว ผูออกแบบสามารถ
วางรูปแบบโครงสรางเว็บไซตไดหลายแบบตามความเหมาะสม วิธีจัดโครงสรางเว็บไซตสามารถ
ทําไดหลายแบบ แตวิธีหลัก ๆ ที่นิยมใชโดยท่ัวไปมีอยูสองแบบ คือ แบบที่หนึ่งการจัดกลุม
โครงสรางตามเนื้อหา และแบบที่สองการจัดกลุมโครงสรางตามกลุมผูใช โดยสามารถเลือกวาง
รูปแบบโครงสรางเว็บไซตได ดังนี ้
 

1.1  แบบเรียงลําดับ (Sequence) เหมาะสําหรับเว็บไซตที่มีจํานวนเว็บเพจไมมากนัก 
หรือเว็บไซตทีม่ีการนําเสนอขอมูลแบบทีละขั้นตอน ดังภาพที่ 15 
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Home  Page 

Page Page Page 

Page Page Page Page 

 
 
 
ภาพที่ 15  การออกแบบเว็บไซตแบบเรียงลําดับ 
ที่มา: ดวงพร  เกี๋ยงคํา และวงศประชา  จันทรสมวงศ (2547) 
 

1.2  แบบระดบัชั้น (Hierarchy) เหมาะสําหรับเว็บไซตที่มีจํานวนเว็บเพจมากขึ้น เปน
รูปแบบที่พบโดยทัว่ไป ดังภาพที่ 16 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 16  การออกแบบเว็บไซตแบบระดับชั้น 
ที่มา: ดวงพร  เกี๋ยงคํา และวงศประชา  จันทรสมวงศ (2547) 

 
1.3  แบบผสม (Combination) เหมาะสําหรบัเว็บไซตที่มีโครงสรางซับซอน ซ่ึงรูปแบบ

นี้เปนการนาํขอดีของรูปแบบทั้งสองขางตนมาผสมกัน ดงัภาพที่ 17 
 

 
 
ภาพที่ 17  การออกแบบเว็บไซตแบบผสม 
ที่มา: ดวงพร  เกี๋ยงคํา และวงศประช า จันทรสมวงศ (2547) 
 

Home  Page 

Page Page Page 

Page Page Page Page Page 

Home  Page Page Page Page 
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2.  การออกแบบระบบเนวิเกชั่น (Site Navigation Design) เปาหมายของระบบนําทาง คือ
ชวยใหผูชมเขาถึงขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็วและไมหลงทาง กังนั้นองคประกอบของระบบนํา
ทางจึงมี 2 สวนดวยกนัคือ 

 
2.1  เครื่องนําทาง (Navigation Control) คือ เครื่องมือสําหรับใหผูชมเปดไปยังเว็บเพจ

ตางๆ ภายในเว็บไซต โดยแยกไดเปน 
 

-  เมนูหลัก เปนเมนูสําหรับไปยังหวัขอเนื้อหาหลักของเวบ็ไซต มักอยูในรูปของ
ลิงคที่เปนขอความหรือภาพกราฟก และจะตองมีปรากฏอยูบนเว็บเพจทกุหนา 
   

-  เมนูเฉพาะกลุม เปนเมนูที่เชื่อมโยงเว็บเพจปจจุบันกับเวบ็เพจอื่นภายในกลุมยอย
ที่มีเนื้อหาเกี่ยวเนื่องเทานั้น มักอยูในรูปของลิงคขอความหรือกราฟกเชนกัน 
   

-  เครื่องมือเสริม สําหรับชวยเสริมการทํางานของเมนู มีไดหลากหลายรูปแบบเชน 
ชองคนหาขอมูล (Search Box) , เมนูแบบดร็อปดาวน (Drop-Down menu), อิมเมจแมพ (Image 
map), และแผนที่เว็บไซต (Site Map) เปนตน 
 

2.2  เครื่องบอกตาํแหนง (Location Indicator)เปนสิ่งทีใ่ชแสดงวาขณะนี้ผูชมกําลังอยูที่
ตําแหนงใดในเว็บไซต เครื่องบอกตําแหนงมีไดหลายรูปแบบ เชน ขอความหรือภาพกราฟกที่แสดง
ช่ือเว็บเพจ หรือขอความบงชี้ในลักษณะนี้ Books > Computer & Internet > Hardwareและบอยครั้ง
ที่เครื่องบอกตําแหนงถูกรวมไวกับตวัเมนู โดยแสดงดวยสีหรือรูปแบบที่แตกตางไปจากปุมเมนู
อ่ืนๆ ลักษณะระบบเนวิเกชัน่ที่ดี มีลักษณะดังตอไปนี ้

 
-  อยูในตําแหนงที่เห็นไดชดัและเขาถึงงาย เชน สวนบนหรือดานขวาของเว็บเพจ 
-  เขาใจงายหรือมีขอความกํากับชัดเจน ผูชมใชไดทันทีโดยไมตองเสยีเวลาศึกษา 
-  มีความสม่ําเสมอ และเปนระบบ ไมชวนใหสับสนหรือกลับไปกลับมา 
-  มีการตอบสนองเมื่อใชงาน เชน เปล่ียนสีเมื่อผูชมช้ีเมาสหรือคลิก 
-  มีจํานวนรายการพอเหมาะ ไมมากเกินไป 
-  มีหลายทางเลือกใหใช เชน เมนูกราฟก เมนขูอความ เมนูดร็อปดาวน  

(Drop-down menu) 
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-  มีล้ิงคใหคลิกกลับไปยังโฮมเพจไดเสมอ เพื่อใหผูชมกลับไปเริ่มตนใหมในกรณ ี
ที่หลงทางไมรูวาตัวเองอยูทีต่ําแหนงใด 

 
สรุป การออกแบบและพฒันาเว็บเพจ สามารถทําไดหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับลักษณะของ

ขอมูลที่จะนําเสนอของผูพัฒนา ตลอดจนใหตรงกลุมเปาหมาย ที่ตองการนําเสนอ เชน หาก
กลุมเปาหมายเปนนักศกึษา และจะนาํเสนอขอมูลเกี่ยวกับความบันเทิง ก็อาจจะออกแบบใหแตละ
เพจเชื่อมโยงกนั ที่มีเทคนิคทีห่ลากหลายไดมากกวาเว็บทีน่ําเสนอดานวชิาการ 
 
ขั้นตอนการออกแบบเว็บเพจใหประสบความสําเร็จ 
 
 กระบวนการออกแบบและพฒันาเว็บเพจแบงออกเปนขัน้ตอนตาง ๆ ที่สามารถสรุปออกมา
ได ดังนี้ (ดวงพร  เกี๋ยงคํา และวงศประชา  จันทรสมวงศ, 2547) 
 
 1.  การกําหนดเปาหมายและวางแผน (Site Definition and Plannig) เพื่อใหการทํางานใน
ขั้นตอไปมีแนวทางที่ชัดเจน ซ่ึงขั้นตอนหลัก ๆ ประกอบดวย 
 
 1.1  การกําหนดวัตถุประสงคของเว็บไซต เพื่อใหเห็นภาพที่ชัดเจนวาเว็บไซตนี้ตองการ
นําเสนอ หรือตองการใหเกดิผลอะไร เชน เปนเว็บไซตสําหรับใหขอมูลหรือขายสินคา 
ซ่ึงวัตถุประสงคนี้จะเปนตัวกาํหนดรายละเอียดอื่น ๆ ที่จะตามมา เชน โครงสรางของเว็บไซต 
รวมทั้งลักษณะหนาตาและสสัีนของเว็บเพจ  เปนตน 
 
 1.2  การกําหนดกลุมผูชมเปาหมาย เพื่อจะไดรูวาผูใชหลักคือใคร และออกแบบเว็บเพ
จอยางไรจึงจะตอบสนองความตองการของผูใชไดมากทีสุ่ด เชน การเลอืกเนื้อหา โทนสี กราฟฟก 
เทคโนโลยีที่นาํมาสนับสนุน เปนตน 
 
 1.3  การเตรียมแหลงขอมูล เนื้อหาหรือขอมูลคือสาระสําคัญที่แทจริงในเว็บไซต ดังนั้น
ตองรูวาขอมูลที่จําเปนตองใชมาจากแหลงใดบาง เชน ถาเปนเว็บขาวสาร ขาวนั้นจะมาจากแหลงใด 
มีลิขสิทธิ์หรือไม เปนตน 
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 1.4  การเตรียมทักษะหรือบคุลากร การสรางเว็บไซตตองอาศัยทักษะหลาย ๆ ดาน เชน 
การเตรียมเนื้อหา ออกแบบกราฟฟก เขียนโปรแกรม และการดูแลเว็บเซิรฟเวอร เปนตน ซ่ึงถา
เว็บไซตมีขนาดใหญอาจตองใชบุคลากรเปนจํานวนมาก แตถาเปนเวบ็ไซตที่สามารถดูแลเพียงคน
เดียวได ก็ควรศึกษาหาความรูในเรื่องนั้น ๆ เพื่อเตรียมพรอมเอาไว 
 

1.5  การเตรียมทรัพยากรตาง ๆ ที่จาํเปน เชน โปรแกรมสําหรับสรางเว็บไซต โปรแกรม
สําหรับสรางกราฟฟก ภาพเคลื่อนไหว และมัลติมีเดีย การจดทะเบยีนโดเมนเนม ตลอดจนการ
เตรียมหาผูใหบริการฝากเวบ็ไซต (Web Hosting) 
 
 2.  การวิเคราะหสถาปตยกรรมและสารสนเทศ (Analysis and Information Architecture) 
เปนการนําสารสนเทศตาง ๆ ที่ไดรวบรวมไวในขั้นตอนแรก นํามาประเมิน วิเคราะห และจัดระบบ 
เพื่อใหไดโครงสรางขอมูล และขอกําหนด เพื่อใชเปนกรอบสําหรับการออกแบบและดําเนนิการใน
ขั้นตอไป ในขัน้น้ีผลที่ไดคือ 
 

2.1  แผนผังโครงสรางของเว็บไซต (Site Structure) สารบัญ (Teble of Content) และผัง
งาน (Flowchart) 
 

2.2  ระบบนําทางหรือเนวเิกชั่น (Navigation) ใชสําหรับเปดเขาไปสวนตาง ๆ ของ
เว็บไซต เชน โครงสรางและรูปแบบของเมนู เปนตน 
 

2.3  องคประกอบตาง ๆ ที่จะนําเสนอในเวบ็เพจ เชน  รูปภาพ เสียง มัลติมีเดีย และ
แบบฟอรม เปนตน 
 

2.4  ขอกําหนดเกีย่วกบัรูปรางหนาตาและรูปแบบของเวบ็เพจ 
 

2.5  คุณสมบัติของเว็บเซิรฟเวอร รวมถึงขอจํากัด และบริการเสริมตาง ๆ ที่มีให 
 
 3.  การออกแบบเว็บเพจและเตรียมขอมูล (Page Design and Content Editing) เปนขัน้ตอน
ของการออกแบบเคาโครง หนาตา และลักษณะทางดานกราฟฟกของหนาเว็บเพจ เพื่อใหผูใชเกิด
อารมณความรบัรูตอเว็บเพจตามที่เราตองการ ดังนั้นผูทีท่ําหนาที่นี้ควรมีความรูทางดานศิลปะ
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พอสมควร โปรแกรมที่เหมาะจะใชในการออกแบบคือ Adobe Photoshop หรือ Macromedia 
Firework ซ่ึงผลลัพธที่ได คือ กราฟฟกตาง ๆ เชน โลโก ภาพพื้นหลัง ปุมเมนู เปนตน การออกแบบ
เว็บเพจยังรวมไปถึงการกําหนดสีสันและรปูแบบของสวนประกอบตาง ๆ ที่ไมใชกราฟฟก เชน 
แบบตัวอักษร (Font) ขนาด และสีของขอความ เสนกรอบ เปนตน 

 
 4.  การลงมือสรางและทดสอบ (Construction and Design) เปนขั้นตอนที่เว็บเพจจะถูก
สรางขึ้นมาทีละหนา โดยอาศัยเคาโครงและองคประกอบกราฟฟกตามที่ไดออกแบบไว เนื้อหา 
ตาง ๆ จะถูกนาํมาใส และจดัรูปแบบ โดยใชโปรแกรมสําหรับสรางเว็บไซต ไดแก Dreamweaver, 
Macromedia, Microsoft Frontpage, และ Adobe GoLive เปนตน ซ่ึงเว็บไซตที่สรางเสร็จแลวควร
ไดรับการทดสอบกอนการนําออกไปเผยแพร ไมวาจะเปนในดานของเนื้อหาความถูกตอง การ
ทํางานของลิงคและระบบนาํทาง ตรวจหาความผิดพลาดของโปรแกรมสคริปตและฐานขอมูล 
นอกจากนี้ควรทดสอบโดยใชสภาพแวดลอมที่เหมือนกับกลุมเปาหมาย เชน  
เวอรชั่นของบราวเซอร ความละเอียดของจอภาพและความเร็วที่เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต เพื่อให
ทราบวาผูใชสามารถใชเว็บไซตไดอยางสมบูรณและมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 
 
 5.  การเผยแพรและสงเสริมใหเปนที่รูจัก (Publishing and Promotion) โดยทั่วไปการนํา
เว็บไซตขึ้นเผยแพรบนอนิเทอรเน็ต จะทําดวยการอัพโหลดไฟลทั้งหมด คือ เอชทีเอ็มแอล และไฟล 
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ไปเก็บไวในเว็บเซิรฟเวอรที่เราเปดบริการไว การอัพโหลดเว็บไซตอาจทาํดวย
โปรแกรมสรางเว็บไซตเอง ซ่ึงคุณสมบัตินี้อยูในตัว หรืออาจใชโปรแกรมยูทิลิตี้ประเภท FTP เชน 
CuitFTP และ WS_FTP หรือเครื่องมืออ่ืนบนเว็บเซิรฟเวอรก็ได หลังจากนั้นควรไดรับการทดสอบ
อีกครั้งเพื่อตรวจหาปญหาบางอยางที่ไมสามารถทดสอบบนเครื่องคอมพิวเตอรของเราเอง เชน การ
ลิงคเว็บเพจกบัเว็บไซตอ่ืน และการทํางานของโปรแกรมสคริปตกับฐานขอมูล ซ่ึงอาจทําไมไดบน
เครื่องของเรา หรือเว็บเซิรฟเวอรที่มีสภาพแวดลอมตางออกไป 
 

เว็บไซตที่จะประสบความสําเร็จนอกจากจะมีเนื้อหาที่ดี มีการวางโครงสรางและการ
ออกแบบที่เหมาะสมแลว ยงัตองไดรับการโฆษณาและสงเสริมใหเปนที่รูจักในวงกวางออกไปอกี
ดวย การสงเสริมนี้มีกลยุทธทําไดหลายวิธี ซ่ึงไมจําเปนตองใชงบประมาณจํานวนมากเสมอไป  

 
โดยสามารถทําไดแบบงายๆ เชน การแลกเปลี่ยนลิงคและแบนเนอร ประกาศบนเว็บบอรด

สาธารณะ การสงอีเมล เพิ่มขอมูลเขาในเสิรชเอนจิ้น หรือเว็บไดเร็คทอรี่ เปนตน หรือตองใช
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งบประมาณในการโฆษณา เชน การจัดงานเปดตวั การลงโฆษณาบนเวบ็ไซตอ่ืน ในสิ่งพิมพ ใน
วิทยแุละโทรทัศน เปนตน 

 
 6.  การดูแลและพัฒนา (Maintenance and Development) เว็บไซตที่เผยแพรออกไปแลว
ควรไดรับการดูแลโดยตลอด ซ่ึงหนาที่นีค้รอบคลุมหลายเรื่อง ตั้งแตการตรวจสอบเว็บเซิรฟเวอร 
ลิงคที่เชื่อมโยงไปภายนอก คอยตอบอีเมลหรือคําถามที่มีผูฝากไวบนเว็บเพจ ขาวสารตองมีการ
ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยตลอดเวลา นอกจากนั้นเราควรตรวจสอบสถิติการเขามาใชเปนระยะ ซ่ึง
เปนบริการเสริมที่เว็บเซิรฟเวอรมักมีให เชน จํานวนผูชม สถิติวาเว็บเพจใดมีผูเขาชมมากหรือเปนที่
นิยม ผูชมมีการเปลี่ยนคุณสมบัติไปหรือไม เชน ความละเอียดของจอภาพและรุนของบราวเซอร 
และเขามาสูเวบ็ไซตเราจากทิศทางใดมากที่สุด เมื่อเว็บไซตไดเผยแพรไประยะเวลาหนึ่งก็ควรมีการ
ปรับปรุงเพื่อใหผูใชรูสึกวามคีวามเปลี่ยนแปลง มีความสดใหมและทันสมัย โดยอาจนําขอมลูทาง
สถิติที่รวบรวมไวมาประกอบการพิจารณาดวย รวมทั้งการนําเทคโนโลยีใหมๆเขามาเสริม 
 

โดยสรุปแลว การพัฒนาเว็บเพจที่มีคุณภาพนั้น มีองคประกอบที่เกีย่วของอยูมากมาย ซ่ึง
ตองหาขอมูล วิเคราะห และตัดสินใจ เปนขั้นแรกกอนการปฏิบัติจริง หลักโดยทัว่ไปและสําคัญที่
เปนขั้นแรกในการพัฒนาเว็บเพจคือ การกําหนดวัตถุประสงคของเว็บเพจ กลุมเปาหมาย แหลงที่มา
ของขอมูล เทคโนโลยีที่เกี่ยวของ รูปแบบที่นําเสนอ และการประชาสมัพันธ ใหเปนที่แพรหลาย 
โดยแสดงขั้นตอนและลําดบัการออกแบบเว็บเพจได ดงันี้ 
 

 
 
ภาพที่ 18  ขั้นตอนการออกแบบเว็บเพจ 
ที่มา: วงศประชา  จันทรสมวงศ และดวงพร  เกี๋ยงคํา (2547) 
 

กําหนดเปาหมายและ
วางแผน 

วิเคราะหและจัด 
โครงสรางขอมูล 

ออกแบบเว็บเพจและ
เตรียมขอมูล 

 

ลงมือสรางและทดสอบ 
เผยแพรและสงเสริมให

เปนที่รูจัก 

 

ดูแลและพัฒนา 
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แนวคิดและทฤษฎีความพงึพอใจ 

 

ความหมายของความพงึพอใจ 
 

ราชบัณฑิตยสถาน (อางใน สุพจน  สอนวงแกว, 2550) ความพึงพอใจ (Satisfaction) ตาม
พจนานกุรมทางดานพฤติกรรมศาสตร กลาววา เปนสภาพความรูสึกของบุคคลที่มีความสุข ความ
อ่ิมเอมใจ เมื่อความตองการหรือแรงจูงใจของตน ไดรับการตอบสนอง 
 

ความพึงพอใจตามพจนานกุรมดานจิตวิทยา(ราชบัณฑิตยสถาน, 2548)  หมายความวา เปน
ความรูสึกในขัน้แรกเมื่อบรรลุวัตถุประสงค และความรูสึกขั้นสุดทายเมื่อบรรลุถึงจุดมุงหมายโดยมี
แรงกระตุน 

 
ธงชัย  สันติวงษ (2530) ใหความหมายวาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่เกิดจากการ

ไดรับการตอบสนองตอความตองการของตนเองอยางดหีรือสมบูรณที่สุด 
 
วิมลสิทธิ  หรยางกูร (2526) ใหความหมายวา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของ

คนเราที่สัมพันธกับระบบโลกทัศนที่เกีย่วกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคล
ที่มีแตสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน ความรูสึก ด-ีเลว  พอใจ-ไมพอใจ  สนใจ-ไมสนใจ เปนตน  

 
อารี  ชีวเกษฒสุข และจินตนา  ยุนิพันธุ (2548)ใหความหมายวา เปนความรูสึกมีความสุข

เมื่อบุคคลมีหรือบรรลุความตองการหรือความปรารถนาของตนเอง 
 

แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับความพึงพอใจ 
 

ภาวุธ  พงษวิทยภานุ (2550) ผูใชเกิดความพึงพอใจในการใชงานเพยีงใดการออกแบบโดย
คํานึงถึง ความมีประสิทธิภาพและความพึงพอใจที่ผูใชงานผูนั้นไดบรรลุถึงเปาหมายใน
สภาพแวดลอมนั้นๆ (Usability ) เปนความจําเปนขอหนึ่งของการออกแบบ ถาเว็บไซตใชงานยากผู
มาเยี่ยมชมก็จะจากไป ยิ่งถาผูใชไมรูวาเปนเว็บไซตอะไรหรือผูใชจะทาํอะไรในเว็บไซตนี้ไดผูใชก ็
ยิ่งจะจากไปเรว็ขึ้นไปอีก ถาขอมูลบนเว็บไซตหายากหรือไมตรงกับความตองการ ผูใชก็จะจากไป 
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 สุปราณี  วศินอมร(อางใน อุกฤษฎ  ทรงชัยสงวน, 2543) ไดแบงพฤตกิรรมมนุษยที่ไดรับ
การตอบสนองแลวเกดิความพึงพอใจเปน 2 ประเภทคือ ประเภทแรกไดแกความตองการทาง
ธรรมชาติ หรือความตองการพื้นฐาน เชน อาหาร เครื่องนุงหม ความตองการทางเพศ ประเภทที่สอง
เปนความตองการที่สรางขึ้นใหมได ซ่ึงไดแก ความตองการดานสังคมและทางจิตวิทยา เชน ความ
ตองการที่จะไดรับการยกยอง และเปนทีย่อมรับในสังคม 
 

Shelley (อางใน วรรณรงค  แควนนอย, 2543) ความพึงพอใจ คือทฤษฎวีาดวยความรูสึก
สองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกทางบวก และความรูสึกทางลบ ซ่ึงความรูสึกทุกชนิดของมนุษย
จะติดอยูสองแบบนี้ ความรูสึกทางบวก คือ ความรูสึกที่เกดิขึ้นแลวจะทําใหมีความสุข สวน
ความรูสึกทางลบ คือ ความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวจะทําใหเกดิความไมสบายใจ ความรูสึกสองแบบนี้มี
ความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน ระบบความสัมพันธของความรูสึก ทั้งสองเรียกวาระบบความ
พึงพอใจ ซ่ึงความพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ ส่ิงที่ทําใหเกิดความรูสึก 
ความคิดเหน็ หรือความพอใจของมนุษยไดแก ทรัพยากร (Resource) หรือส่ิงเรา (Stimuli) การ
วิเคราะหระบบความพึงพอใจ คือ การศึกษาทรัพยากรหรือส่ิงเรา แบบใดที่ตองการทีจ่ะทําใหเกดิ
ความพึงพอใจแกมนษุย 
 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความพึงพอใจขางตนสรุปไดวา ความพึงพอใจเปนสภาวะ
ของอารมณความรูสึกของบุคคลที่ไดรับรูตอส่ิงใดที่ตรงตอส่ิงที่บุคคลปรารถนา ซ่ึงสนองตอบตอ
ความตองการของตนเอง หรือความประสงคที่บุคคลกําหนดไว ความพงึพอใจเปนความรูสึกที่
เกิดขึ้นไดขึ้นอยูกับสภาวะแวดลอมที่ไดรับรูในชวงเวลาหนึ่ง ในขณะนั้น 

 
หลักการวัดความพึงพอใจ 

 
กระบวนการวดัความพึงพอใจนั้น มแีนวทางในการวัดแบงเปน 4 ขั้นตอนดังตอไปนี ้
 
1.  การกําหนดวัตถุประสงค 
 

การกําหนดวตัถุประสงคใหชัดเจนวาตองการประเมินไปเพื่อประโยชนอะไร เชน หาก
ตองการเพียงเพื่อทราบความพึงพอใจในสถานการณปจจุบัน เพื่อนําขอมูลมาใชในการตัดสินใจใน
ประเด็นใดประเด็นหนึ่งโดยเฉพาะกไ็มจําเปนตองคํานึงถึงการวางกรอบการวัดอยางตอเนื่อง 
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สามารถทําเปนวิจยัเพื่อเก็บขอมูลไดเลยแตถามีแผนงานที่จะพัฒนาเปนดัชนีความพงึพอใจ 
เปรียบเทียบความพึงพอใจ แนวทางการวดัความพึงพอใจก็จะเริ่มซับซอนขึ้นในขัน้ตอนการวาง
กรอบและเกณฑการวัดเพื่อใหเกิดการเปรียบเทียบกนัไดอยางเปนชัดเจน 
 

2.  การกําหนดปจจยัที่จะใชวัดความพึงพอใจ 
 

ปจจัยทีจ่ะใชวดัความพึงพอใจ โดยกําหนดวาจะใชปจจัยใดบางมาเปนตัวช้ีวดัคะแนน
ความพึงพอใจโดยรวมและควรใหน้ําหนกัแตละปจจัยเทาไร เชน ในการวัดความพึงพอใจของผูใช
อินเทอรเน็ตทีม่ีตอเว็บไซต ปจจัยทีใ่ชวดักแ็ยกเปน 4 กลุมหลักๆ คือ ดานเนื้อหา การออกแบบ การ
เขาถึงขอมูล และประโยชนในการนําไปใช แสดงไดดังภาพที่ 19 
 

                
 
 

                              
 

 
 
ภาพที่ 19  ปจจัยที่สงผลผูใชอินเทอรเน็ตเกดิความพึงพอใจ 
 

ปจจัยภายนอก 
1. ประสิทธิภาพของ
อุปกรณและเครื่องมือ 
2. ชวงเวลา ความหนาแนน
ของผูใชอินเทอรเน็ต 

ปจจัยภายใน 
1. สิ่งจูงใจ  
2. บุคลิกภาพ 
3. การเรียนรู  
4. ทัศนคติ  
5. ความตองการ  

 
 

ผูใชอินเทอรเน็ต 

 
ดานการเขาถึง

ขอมูล 

 
ดานเทคนิคการ

ออกแบบ 

 
 

ดานเนื้อหา 

 
ดานประโยชน
และการนําไปใช 

ผูใชเกิดความพึงพอใจและ
กลับมาใชงานเว็บไซตซ้ํา 
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การไดมาซึ่งปจจัยทีจ่ะใชเปนตัวช้ีวัด เปนขั้นตอนที่ตองอาศัยความรวมมือระดม
ความเหน็จากหลายฝายและควรทําการทดสอบปจจัยเหลานี้กอนนํามาทําการประเมนิจริงเพื่อให
แนใจวา ปจจัยที่กําหนดไมซํ้าซอนกันหรือขาดปจจยัสําคัญบางตัวไป รวมถึงควรทําการประเมิน
ความสําคัญของปจจัยแตละตัวเพื่อนํามาใชถวงน้ําหนกัในการวัดความพึงพอใจรวมดวย  
 

3.  การกําหนดเกณฑที่ใชในการวดั 
 

เกณฑที่ใชในการวัด ดวยการใหคะแนนความพึงพอใจใจแตละปจจัยจาก 1 - 5 โดย 5 
คือพอใจมากที่สุด 4 คือพอใจมาก 3 คือพอใจปานกลาง 2 คือพอใจนอยและ 1 คือพอใจนอยที่สุด 
บางทีอาจใชการวัด จาก 1 - 3 หรือใหคะแนนจาก 1 - 10 หรือความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
 

การเลือกใชเกณฑในลักษณะใดก็ตามกย็ังจะนํามาสูปญหาที่แตกตางกนั เชน การใช
มาตรวัด 1 - 3 หรือ 1 - 5 จะพบวาโดยนิสัยคนไทยเวลาประเมินอะไรก็ตามจะไมคอยใหคะแนน
สูงสุดหรือต่ําสุด แตจะใหกลางๆ เชน ใชการวัด 1 - 3 ถากลุมตัวอยางเกินรอยละ 70 ใหคะแนนอยู
ในชวง 2 คาเฉลี่ยของแตละปจจัยก็จะไมแตกตางกันมาก แตถาใหคะแนนดวยเกณฑ 1 - 10 หรือ
รอยละ 1 - 100 เวลานํามาหาคาเฉลี่ยจะพบปญหาวาหากมีกลุมตัวอยางรอยละ 2 - 3 ที่ประเมินกด
คะแนนลงมาที่ 1 ที่ 2 จากคะแนนเต็ม 10 หรือใหคะแนน ศูนยเต็ม 100 ขณะที่กลุมตัวอยางอื่นๆ ให
ที่ 7 - 8 หรือราวรอยละ 70 - 80 ชวงคะแนนที่หางกนัมาก พอนํามาเฉลี่ยจะดึงคาคะแนนรวมใหตก
มาอยางมากทัง้ๆ ที่เปนความเห็นของกลุมตัวอยางในสัดสวนรอยละทีน่อยมาก 
 

โดยมากการวดั 1 - 5 จากชวงหางของคะแนน 5 ระดับก็เพียงพอที่จะแสดงคาความพงึ
พอใจที่แตกตางกันของกลุมตัวอยางได แตก็ไมกวางมากจนความเห็นทีผิ่ดแปลกในลกัษณะที่ให
คะแนนสูงหรอืต่ําเกินไป 

 
4.  การกําหนดวิธีการวดัความพึงพอใจ 
 

การกําหนดวิธีการวัดความพงึพอใจ ในขั้นนี้ก็คือข้ันของการทําวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ที่ตองกําหนดวิธีการสุมตัวอยางในเชิงสถิติเพือ่ใหเกดิการกระจายตวัของ
ประชากรที่สุมมาทําการวัดความพึงพอใจ รวมถึงการกําหนดขนาดของตัวอยางทีใ่ชในการวัดวา
ควรมีจํานวนเทาไร โดยอาศยัเทคนิคการวจิัย 
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ภารกิจและโครงสรางสวนจําแนกประเภทที่ดิน 

 

ประวัติสวนจําแนกประเภทที่ดิน 
 

สวนจําแนกประเภททีด่ิน เดมิทีเปนโครงการสํารวจจําแนกประเภททีด่ิน ซ่ึงคณะรัฐมนตรี
ลงมติเห็นชอบและอนุมัตใิหตั้งคณะกรรมการเริ่มดําเนนิการเมื่อวนัที ่19 เมษายน พ.ศ.2503 โดยมี
กรมที่ดินเปนหนวยงานที่รับผิดชอบ ตอมา มีพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกระทรวง
พัฒนาการแหงชาติ ซ่ึงมีกรมพัฒนาที่ดินเปนกรมในสังกัดกระทรวงพฒันาการแหงชาติการจําแนก
ประเภททีด่ินจึงไดโอนจากกรมที่ดินมาอยูในอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของกรมพัฒนาที่ดิน 
โดยมีกองจําแนกที่ดินเปนผูรับผิดชอบ และไดแยกเปนสวนจําแนกประเภทที่ดนิ สังกดัสํานัก
พัฒนาเทคโนโลยีการสํารวจและทําแผนที่ กรมพัฒนาที่ดิน ในปจจบุัน 
 
โครงสรางหนวยงาน 
 
 ปจจุบันสวนจาํแนกประเภทที่ดิน สังกัดสํานักพัฒนาเทคโนโลยีการสํารวจและทําแผนที่ 
กรมพัฒนาที่ดนิ โดยแบงโครงสรางหนวยงาน ดังนี้ (วรรณรัตน  โททอง, 2542) 
 

1.  กลุมขอมูลการจําแนกประเภททีด่ิน 
2.  กลุมตรวจสอบและถายทอดการจําแนกประเภทที่ดนิ 
3.  กลุมจัดทําและปรับปรุงขอมูลการจําแนกประเภททีด่ิน 

 
จากโครงสรางหนวยงานในสวนจําแนกประเภททีด่ิน สามารถแสดงไดในแผนภูมิ

โครงสราง ดังนี้ 
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ภาพที่ 20  แผนภูมิโครงสรางสวนจําแนกประเภททีด่ิน 
 
ภารกิจหนาท่ี 
 
 สวนจําแนกประเภททีด่ิน เปนหนวยงานทีรั่บผิดชอบดําเนินการเกี่ยวกบัการพิจารณา
จําแนกการใชและกรรมสิทธิ์ที่ดินที่เปนทีด่ินของรัฐ และเอกชนซึ่งก็คือประชาชนโดยทัว่ไปเพื่อให
เกิดประโยชนสูงสุดในการใชและการบริหารทรัพยากรทีด่ิน โดยไดจดัแบงตามโครงสรางและ
ภารกิจหนาที่รับผิดชอบ ดังตอไปนี้ (วรรณรัตน  โททอง, 2542) 

 
1.  กลุมขอมูลการจําแนกประเภททีด่ิน มหีนาที่รับผิดชอบ 
 

1.1  จัดทํา รวบรวมและจดัเก็บขอมูลการจําแนกประเภทที่ดิน 
 
1.2  ติดตอ ประสานงานและใหความรวมมอืดานขอมูลและเอกสารแผนที่กับ 

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาที่ดิน และหนวยงานอืน่ที่รองขอ 
 
1.3  จัดเก็บขอมูลในรูปแบบดิจิตอล 
 
1.4  สรุปผล และแจงผลการตรวจสอบเกีย่วกับการจําแนกประเภทที่ดนิใหกับ 

หนวยงานหรอืเอกชนรองขอ 
 

 

สวนจําแนกประเภทที่ดิน 

กลุมตรวจสอบและถายทอด
การจําแนกประเภทที่ดิน 

กลุมขอมูลการจําแนก
ประเภทที่ดิน 

กลุมจัดทําและปรับปรุงขอมูล
การจําแนกประเภทที่ดิน 
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2.  กลุมตรวจสอบและถายทอดการจําแนกประเภทที่ดนิ มีหนาที่รับผิดชอบ 
 

2.1  วิเคราะห ตรวจสอบ และรับรองแนวเขตปาไมถาวรและปาชุมชนตามมติ 
คณะรัฐมนตรี ในระวางของกรมที่ดิน มาตราสวน 1: 4,000  

 
2.2  ตรวจแนวเขตปาไมถาวรเพื่อการพิสูจนสิทธิที่ดินเฉพาะราย ในระวางของ 

กรมที่ดิน มาตราสวน 1: 4,000 
 
2.3  ถายทอดแนวเขตปาชุมชนในระวางรูปถายมาตราสวน 1: 4,000 จัดเตรียมระ 

วางแผนทีแ่นวเขตปาไมถาวรเพื่อการสํารวจรังวัดปกหลักแนวเขตปาไมถาวรในพื้นที่   
 
2.4  จัดเก็บและปรับปรุงแผนที่จาํแนกประเภททีด่ินในระบบดิจิตอล   

 
3.  กลุมจัดทําและปรับปรุงขอมูลการจําแนกประเภททีด่ิน มีหนาที่รับผิดชอบ 

 
3.1  วิเคราะหและจัดทําแผนที่การจําแนกประเภททีด่ิน 
 
3.2  วิเคราะหขอมูลเพื่อปรับปรุงแผนที่การจําแนกประเภทที่ดินในรูปแผนแผนที ่

และในระบบดิจิตอล เพื่อใหเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีและคณะกรรมการจัดที่ดนิแหงชาต ิ
 
3.3  ตรวจสอบแนวเขตปาไมถาวรตามมติคณะรัฐมนตรีในแผนที่มาตราสวน  

1: 50,000 
 
3.4  จัดเตรียมและจัดทําขอมลูการจําแนกประเภททีด่ิน เพื่อใหบริการ 

 
 จากภารกิจหนาที่ดังกลาวจะเห็นไดวา สวนจําแนกประเภทที่ดินเปนหนวยงานที่รับผิดชอบ
ในการใหบริการขอมูล แกทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชน ดังนั้นการเผยแพรขอมูลขาวสาร จึงเปน
ส่ิงจําเปนที่ตองนําสื่อเขามามีบทบาท เพื่อใหการเขาถึงขอมูลเปนไปดวยความ สะดวก รวดเรว็ 
ประหยดั และมีประสิทธิภาพมากที่สุด เนือ่งจากการใชส่ือที่เปนเว็บพอรทอลเปนสื่อในการให
ขอมูลขาวสารที่เขาถึงผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพที่สุด แตสวนจําแนกประเภททีด่ินยงัไมจัดสราง
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เว็บพอรทอล เพื่อใหบริการขอมูลแตอยางใด จึงมีความจาํเปนอยางยิ่งทีค่วรออกแบบเว็บพอรทอล 
เพื่อเปนประโยชนใหกับสวนจําแนกประเภทที่ดินและพฒันาดานการใหบริการขอมูล อีกทั้งยังเปน
ประโยชนแกประชาชนและหนวยงานตาง ๆ ที่ตองการทราบขอมูลของสวนจําแนกประเภททีด่ิน 
 
การปรับปรงุการจําแนกประเภทที่ดิน 
 
 ตามมติคณะรฐัมนตรี เมื่อวนัที่ 22 มิถุนายน 2525 (แกไขตามมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่  
18 ธันวาคม 2527) เร่ืองนโยบายการใชและกรรมสิทธิ์ที่ดิน ซ่ึงคณะรัฐมนตรีเห็นชอบตามความเหน็
จองคระกรรมการพัฒนาชนบทแหงชาติเสนอ ดังนี้ (วรรณรัตน  โททอง, 2542) 
 

ดวยคณะกรรมการพัฒนาชนบทแหงชาติ ประชุมครั้งที่ 2/2525 เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 
2525 ไดพิจารณาถึงนโยบายการใชและกรรมสิทธิ์ที่ดิน และนโยบายเกี่ยวกับการจัดตั้งธนาคารที่ดิน
มีมติเห็นควรจะไดกําหนดใหเปนนโยบายดังตอไปนี ้

 
นโยบายการใชและกรรมสิทธิ์ที่ดินในป 2504 ไดมีการประกาศใชนโยบายการใชทีด่นิและ

กรรมสิทธที่ดินของประเทศเปนครั้งแรก โดยเร่ิมจากการจําแนกประเภทที่ดินอยางกวางขวางใน
พื้นที่ทั่วประเทศ จํานวนประมาณ 320.7 ลานไร ซ่ึงแบงเปนเขต 2 เขต คือพื้นที่ที่ทําการเกษตร ที่อยู
อาศัยและอืน่ๆ ประมาณ 160.35 ลานไร และปาไมถาวร เนื้อที่ประมาณ 160.33  ลานไร 

 
เหตุผลและความจําเปน เนื่องจากสภาพการใชที่ดินของประเทศไดเปล่ียนแปลงไปอยาง

มาก และนโยบายที่เปนอยูในขณะนี้จึงยังขาดความชัดเจนในดานวิชาการแกไขปญหา เปาหมาย 
และระยะเวลา ซ่ึงทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของยังไมสามารถปฏิบัติการสอดคลองและประสานกนั
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการใชและการบริหารทรัพยากรที่ดินของการใชและกรรมสิทธิที่ดินที่
เหมาะสมกับสถานการณ คณะกรรมการพัฒนาชนบทแหงชาติไดพิจารณาถึงขอศึกษาและขอเสนอ
ของคณะอนกุรรมการที่ดินแลว มีความเหน็ดังตอไปนี ้

 
1.  พื้นที่ปาไมถาวร ที่ยังไมไดประกาศเปนปาสงวนแหงชาติ  ใหดําเนนิการดังตอไปนี้ 

 
1.1  ใหกระทรวงเกษตรและสหกรณรวมกบักรมที่ดิน กรมแผนที่ทหาร และ 
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หนวยงานทีเ่กีย่วของทําการสํารวจและจําแนกประเภทที่ดินอยางละเอียดใหเสร็จภายใน พ.ศ. 2530
ทั้งนี้ภายใตการกํากับดูและของคณะกรรมการพัฒนาที่ดนิ 
 

1.2  พื้นที่ที่เหมาะสมกับการเกษตรแตยังมสีภาพเปนปาไมอยู ใหรักษาไวเปนปา 
ตอไปไมควรจาํแนกออกเปนพื้นที่ทํากิน 
 

1.3  พื้นที่จําแนกเปนปา ใหกรมปาไมดําเนินการประกาศเปนปาสงวนแหงชาติ   
ตามหลักเกณฑที่กรมปาไมปฏิบัติตอไป 
   

2.  พื้นที่ปาสงวนแหงชาติ ซ่ึงมีราษฎรบุกรุก รวมแลวประมาณ 30 ลานไร ใหดําเนินการ
ดังตอไปนี ้

 
2.1  ใหจดัทําโครงการจําแนกประเภทที่ดนิ (Land Reclassification) ในพื้นที่ 30 ลานไร 

ใหเสร็จภายในสิ้นแผนพัฒนาฯ  ฉบับที่ 6 (พ.ศ.2534) โดยใหเปนโครงการของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณรวมกบักรมที่ดิน กรมแผนที่ทหาร และหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ ภายในการกํากับ
ดูแลของคณะกรรมการพัฒนาที่ดิน 
 

2.2  พื้นที่ที่ไมเหมาะสมแกการเกษตรกรรม  ใหกรมปาไมหรือหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของจัดทําโครงการหมูบานปาไม  และดําเนนิการปลูกปาตอไป 
 

2.3  พื้นที่ที่เหมาะสมแกการเกษตร ใหกรมปาไม สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ 
เกษตรกรรมและสวนราชการที่เกี่ยวของจดัทําโครงการใชประโยชนที่ดินทํากนิ โดยใหดําเนนิการ
สํารวจความเหมาะสมของดินเปนหลักเกณฑในการจดัทําโครงการ 
  

3.  พื้นที่ราษฎรไมไดบุกรุกและยังมีสภาพเปนปาที่สมบูรณใหกรมปาไม และสวนราชการ
ที่เกี่ยวของทุกฝาย รักษาพื้นที่ดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพโดยถูกตองตามกฎหมาย 

 
 4.  ผลการจําแนกประเภททีด่ิน  ตามขอ 1.1 และ 2.1 ใหเสนอคณะกรรมการจัดที่ดนิ
แหงชาติ  พจิารณาดําเนนิการใหเปนไปตามกฎหมายตอไป 
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 5.  การดําเนินงานตามขอ 2.3 ใหดําเนินการโดยอาศัยหลักเกณฑตามมติคณะรัฐมนตรี
เกี่ยวกับโครงการ สทก. และโครงการใหสิทธิที่ดินทํากนิ 
 
 6.  การจัดที่ดนิซึ่งหนวยงานตางๆ  ที่กําลังดําเนินการอยูในปจจุบัน ใหดําเนนิการตอไป แต
ไมใหขยายพืน้ที่ดําเนินการ ยกเวนในกรณกีารปฏิรูปที่ดินเพื่อการเกษตรกรรมการพัฒนาที่ดิน และ
ใหหนวยงานที่รับผิดชอบทําแผนปฏิบัติการหรือโครงการในการจดัทีด่ินที่เหลืออยูใหเสร็จสิ้น
ภายใน 5 ป 
 

7.  ใหสวนราชการที่เกี่ยวของรับผิดชอบจัดทําแผนปฏบิัติการหรือโครงการตามขอ 1. ถึง
ขอ 7. โดยใหสํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติประสานงาน ดูแล 
เรงรัด และใหคณะกรรมการพัฒนาชนบทแหงชาติ (กชช.) ควบคุมและติดตามการดาํเนินการให
เปนไปตามนโยบายดังกลาว 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ศุจิกา  ดวงมณ ี(2539) ไดทําการวิจยัเร่ือง “การเผยแพรขอมูลขาวสารผานเวิลดไวดเวบ็ของ

ส่ือมวลชนไทย” ผลการวิจัยพบวา  ส่ือมวลชนไทยในปจจุบันนัน้ใชชองทางเวิลดไวดเว็บ เพื่อการ
สงเสริมภาพลักษณขององคกรและเปนอกีทางเลือกหนึ่งสําหรับการสื่อสารขอมูลไปในระดับโลก 
เนื่องจากเวิลดไวดเว็บเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสที่มีขอไดเปรียบทางดานความเร็วสามารถนําเสนอได
หลายรูปแบบในเวลาเดียวกนั และเปนชองทางในการเผยแพรกระจายขาวสารไปถึงระดับโลกใน
ราคาที่ต่ํากวาสื่อประเภทอืน่ รูปแบบของขอมูลขาวสารของสื่อมวลชนไทยประเภทตาง ๆ ที่ปรากฏ
บนเวิลดไวดเว็บนั้น มีความแตกตางกันไปตามวัตถุประสงค โดยสวนใหญแลวมีรูปแบบที่เรียบงาย 
เปนตัวหนังสอื และมีภาพประกอบมาก ในสื่อประเภทนิตยสารสําหรับสื่อประเภทวทิยุและ
โทรทัศนมีการนําเสนอขอมูลภาพเคลื่อนไหวและเสียง ในอนาคตสื่อมวลชนไทยมแีนวโนมที่จะใช
เวิลด ไวด เว็บเปนชองทางในการเผยแพรขาวสารมากขึ้น ในรูปแบบที่ทันสมัยและติดตาม
เทคโนโลยีมากขึ้น โดยยังคาํนึงถึงความสะดวกของผูใชงานเปนหลัก 
 

สุธิภา  แสนทอน (2540) ไดทําการศึกษาเกีย่วกับ “ตัวแปรที่สัมพันธกับการยอมรับ
เครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย” ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ การใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรยีนการสอนนั้นมี
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ความคุมคาและมีประโยชนในการพัฒนาการเรียนการสอน อีกทั้งยังมีความสะดวกในการนํามาใช
เพื่อการเรียนการสอนและการสืบคนขอมูลตาง ๆ ไดอยางไมจํากัด 

 
นิรชรา  ธนเมธี (2541) ไดทาํการวิจยัเร่ือง “การวิเคราะหการออกแบบเว็บเพจใน

เวิลดไวดเว็บทีแ่บงตามประเภทขององคกร” ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการออกแบบเวบ็เพจของ
องคกรประเภทตาง ๆ มีความแตกตางกันเนื่องจากวัตถุประสงคและกลุมเปาหมายในการสื่อสาร
ขององคกรที่ตางกัน ซ่ึงเว็บเพจขององคกรประเภทตาง ๆ ในประเทศไทยนั้นเรยีกวายังอยูในระยะ
เร่ิมตน โดยมจีดุมุงหมายทีต่องการแสดงวสัิยทัศนในการกาวทันเทคโนโลยีเปนสวนใหญ ยังมิได
คํานึงถึงวัตถุประสงคของการสื่อสารอยางแทจริง ซ่ึงความสามารถในการออกแบบกราฟกใน 
เว็บเพจขององคกรประเภทตาง ๆ ของไทย ยังมีความแตกตางระหวางเวบ็เพจที่ออกแบบโดยนัก
ออกแบบที่มีความสามารถทางดานกราฟก และผูที่มีความรูในเรื่องเทคนิค ซ่ึงมีขอจํากัดหลายอยาง
ที่เปนตวัแปรในการออกแบบ เชน  ความสามารถในการรับสงขอมูลแบบมัลติมีเดียทางสาย 
โทรศัพทมีความลาชาความสามารถของบราวเซอรในการอานขอมูล เครื่องคอมพิวเตอรของผูรับ
สาร ทักษะ ความรู  ความสามารถของนักออกแบบ และการเล็งเห็นความสําคัญของคุณสมบัติที่
แทจริงของการสื่อสารรูปแบบนี้ของผูบริหารองคกร 
 

จิตติมา  พุทธเจริญ (2543) ไดทําการวจิัยเร่ือง “ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพงึพอใจ
จากรูปแบบเวบ็เพจที่มีการนาํเสนอตางกัน” การวิจยัคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจของนักเรียนทีม่ีตอรูปแบบเวบ็เพจทั้ง 2 รูปแบบคือเว็บ
เพจแบบเนื้อหาเลื่อนลงในหนาเดียว และเวบ็เพจแบบเนื้อหาเปลี่ยนทีละหนา ผลการวจิัยพบวา 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนเรื่อง “การปฐมพยาบาล” จากเว็บเพจแบบเนื้อหาเลื่อน
ลงในหนาเดียวกับเว็บเพจแบบเนื้อหาเปลีย่นทีละหนา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานและมคีวามพึงพอใจตอรูปแบบเว็บเพจทั้ง 2 รูปแบบ อยูใน
ระดับมาก 
 

จิราวรรณ  ปนทอง (2544) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ “ความพึงพอใจของผูใชอินเทอรเน็ตตอ
การสืบคนฐานขอมูลสารสนเทศดานกลวยไมบนเครือขายอินเทอรเนต็” ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
ผูใชอินเทอรเน็ตมีความพึงพอใจในดานเนื้อหา ดานการออกแบบ - วางรูปแบบ ดานการเขาชมสื่อ
อินเทอรเน็ต และดานประโยชน - การนําไปใช อยูในระดับมาก 
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จิตรา  วิชาชาง (2545) ไดทําการวิจยัเร่ือง “การออกแบบและพัฒนาเว็บเพจเพื่อการสงเสริม
สมุนไพรไทย” ผลการวิจัยพบวา ผูใชอินเตอรเน็ตมีความคิดเห็นตอการออกแบบและพัฒนา 
เว็บเพจดานเนือ้หาอยูในระดบัมากที่สุด คือเนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค มีความถูกตอง
และครอบคลุมเนื้อหาตามลาํดับ ดานเทคนิคการผลิต ผูใชอินเตอรเนต็มีความคิดเหน็ดานเทคนิค
การผลิตอยูในระดับมากที่สุด คือ ตัวอักษรที่ใชมีความชดัเจน รูปภาพมีความสอดคลองกับเนื้อหา 
การเชื่อมโยงจากขอความมีความถูกตองและเหมาะสม ดานโครงสรางเว็บเพจมีความสวยงามดาน
การเขาถึงขอมูล ผูใชอินเตอรเน็ตมีความคิดเห็นดานการเขาถึงขอมูลอยูในระดับมากทีสุ่ด คือความ
รวดเร็วในการเขาถึงขอมูลภายในเว็บและความเร็วในการโหลดขอมูล และดานประโยชน และ
คุณคาอยูในระดับมากที่สุด คอื ผูใชอินเตอรเน็ตไดรับความรูเพิ่มเติมจากขอมูลบนเวบ็และขอมูลที่
ไดรับมีประโยชนตอผูใช 

 
นิภาพร  ยิ้มสรอย (2546) ไดทําการวจิัยเร่ือง “การออกแบบเว็บเพจเพือ่การประชาสัมพันธ

กองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ” ผลการวิจัยพบวา การประเมินประสทิธิภาพเว็บเพจ
โดยผูเชี่ยวชาญอยูในระดับดีมาก และความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในประเด็นเนื้อหาและการ
ออกแบบอยูในระดับดี ในดานเนื้อหาสอดคลองกับภาพ ความชัดเจนตวัอักษร ภาพชวยส่ือ
ความหมายใหเขาใจเนื้อหาไดดียิ่งขึน้ขอมูลมีความเชื่อมโยง ตอเนื่องและชัดเจน นอกจากนี้ในการ
นําเสนอมีการจัดองคประกอบของภาพและขอมูล 

 
 ลัดดาวัลย  สุวรรณโชติ (2546) ไดทําการวจิัยเร่ือง “การพัฒนาเว็บเพจสํานักวิจยัและพัฒนา
พืชน้ํามันและผลิตภัณฑจากพืชน้ํามันเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมเกษตร” ผลการวิจัยพบวา  
เว็บเพจสํานักวิจัยและพฒันาพืชน้ํามันและผลิตภัณฑจากพืชน้ํามันเพือ่พัฒนาอุตสาหกรรมเกษตร 
ผานการประเมินจากผูเชีย่วชาญทั้งในดานเนื้อหาและดานเทคนิคการออกแบบ ในระดับดีมาก ผูใช
เว็บไซตมีความพึงพอใจดานเนื้อหาและดานประโยชนและการนําไปใช ในระดับมากที่สุด สวน
ดานการออกแบบและการเขาถึงขอมูลและการสืบคนขอมูล ผูใชมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 
 ฉัตรชัย  เลิศวริิยะภากร (2548) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาเว็บไซตเพื่อการเรียนรูดวย
ตนเองผานเครอืขายอินเทอรเน็ต ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร” 
ผลการวิจัยพบวา ในดานความพงึพอใจตอการใชงานเว็บไซตเพื่อการเรยีนรูดวยตนเอง ภาควิชา
เทคโนโลยีการศึกษา คณะศกึษาศาสตรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร การทดลองสวนใหญ 



 
 
 

61 

(รอยละ 57) มคีวามพึงพอใจในระดบัมาก และสวนหนึ่ง (รอยละ 6) มีความพอใจในระดับนอย ที่
เหลือมีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง กลุมทดลองสวนใหญไมทราบวามีการจดัการเรียนการ
สอนบนเว็บไซต และมีขอเสนอแนะวาตองการพัฒนาเว็บไซตภาควชิาเทคโนโลยีการศึกษา ในดาน
การโตตอบภายในรายวิชา การเชื่อมโยงขอมูลในรายวิชา การเลือกวิชาเรียน การทําแบบทดสอบบน
เว็บไซต หองสนทนา กระดานขาว การปรบัเปลี่ยนขอมลูเนื้อหาในรายวิชา และเพิ่มความ
หลากหลายในรายวิชาการตดิตอกับอาจารยผูสอนและสามารถติดตอกับผูดูแลระบบได 

 
อนุศักดิ์  ตั้งปณิธานวัฒน (2551) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาและความพึงพอใจตอเว็บ

เพจโครงการจดัตั้งกองกจิการนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี” ผลการวิจัย
พบวา เว็บเพจโครงการจัดตัง้กองกิจการนกัศึกษา ไดพัฒนาอยางถูกตองตามผลการวิจัย ระดับความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และเทคนิคการออกแบบตอเว็บเพจโครงการจัดตั้งกองกิจการ
นักศึกษา อยูในระดับ ปานกลาง และระดบัความพึงพอใจของผูใชเวบ็เพจโครงการจัดตั้งกองกจิการ
นักศึกษา ทั้ง 4 ดานคือ ดานเนื้อหา ดานการออกแบบ ดานการเขาถึงขอมูลและการสืบคนขอมูล 
และดานประโยชนและการนาํไปใช อยูในระดับ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ตามลําดับ 
 
 Fang (2001) ไดทําการวจิัยเร่ือง “ปจจัยในการออกแบบเวบ็ไซตและการใชประโยชน: การ
ทดลองโครงสรางปุมชี้นํา” เพื่อเปนแนวทางในการสนับสนุนการออกแบบเว็บไซตเพื่อการใช
ประโยชนไดอยางสมบูรณแบบ วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบโดยรวมรูปแบบหลักของเว็บไซตเขา
ไวดวยกัน ศกึษาจากรูปแบบผลกระทบจากรูปแบบปุมชี้นาํในลักษณะตาง ๆ พบวาความสัมพันธ
ของการชี้นําที่ใชในสถานการณหลากหลายจะมีความพิเศษทางความหมายบางประการวาอยูบน
พื้นฐานที่เกี่ยวของกับความซับซอนของงาน ขอบเขตความรูและโครงสรางการชี้นํา งานวิจยันี้เปน
การนําเสนอหลักพื้นฐานเพือ่ใหเขาใจโครงสรางของปุมชี้นําที่มีผลตอการใชงานและเปนแนวทาง
เพ่ือออกแบบเว็บไซตอ่ืน ๆ ตอไป 
 
 Ward,  S. (2001) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การออกแบบเว็บไซตของกองทัพอากาศ: การศึกษา
เกี่ยวกับการสํารวจของความตองการขอมูลขาวสาร และการประยกุตใชในการตลาด” จุดประสงค
ของการศึกษานี้คือจะประเมนิคาระดับหนวยการบริการของกองทัพอากาศ กําลังความสามารถ 
ศักยภาพทางการตลาด ที่ใหบริการในอินเตอรเน็ต การศกึษานี้ที่มุงมัน่เพื่อวัดคาความไดผลของ
เว็บไซตการบริการ ที่ถูกออกแบบเพื่อระบุความตองการขอมูลขาวสารของเจาหนาที่ประจําการ ใน
เว็บไซตการบริการ และการวิเคราะหความพึงพอใจในไซทที่ใหบริการปจจุบันในแงของลักษณะ 
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และโปรแกรมของความคิดการตลาด ผลการศึกษาพบวาความสนใจทีแ่ตกตางกัน สงผลตอ
องคประกอบของเว็บไซตทีใ่หบริการ กองทัพอากาศซึ่งปฏิบัติหนาที่เกี่ยวของกับกจิกรรมการ
บริการ ความสนใจในกิจกรรมการบริการที่ แตกตางกัน มีผลตอความตองการองคประกอบใน
เว็บไซตการบริการ เหมือนกบับริษัทธุรกิจสวนใหญ การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเปนไปอยาง
สะดวกรวดเร็วกวาเดิม ผลจากการศึกษานีก้ลาวไดวา ในแงของการตลาด การใหบริการกิจกรรมใน
เว็บไซต มีรูปแบบที่เหมาะสมในระดับปานกลาง 

 
จากการศึกษารวบรวมเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ ดงักลาวขางตน สามารถสรุปได  

3 ดาน ดังนี ้
 

1.  สรุปผลงานวิจยัดานการออกแบบ 
2.  สรุปผลงานวิจยัดานความพึงพอใจ 
3.  สรุปผลงานวิจยัดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

 
 ซ่ึงสามารถแสดงในรูปแบบตารางสรุปแยกเปนรายขอ ดงัตารางที่ 1 - 3 
 
ตางรางที่ 1  สรุปผลงานวิจัยดานการออกแบบ 
 

ผูวิจัย เนื้อหาที่ศึกษา วิธีการ ผลการศึกษา 
1.  นิรชรา  ธนเมธี (2541) เว็บเพจในเวิลดไวดเว็บที่

แบงตามประเภทของ
องคกร 
 
 

วิเคราะหการออกแบบ 
เว็บเพจขององคกรตางๆ 
 
 
 
 

เว็บเพจขององคกรรูปแบบ
ตางๆ  มีความแตกตางกัน
เพราะการกําหนด
วัตถุประสงคและ
กลุมเปาหมายในการ
สื่อสารขององคกรตางกัน 
 

2.  สุรพล  เกียนวัฒนา 
(2541) 

โฮมเพจของคณะ
ศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

พัฒนาระบบโฮมเพจของ
คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

การพัฒนาโฮมเพจใน
รูปแบบภาษา HTML ทําให
การทําโฮมเพจมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ตางรางที่ 1  (ตอ) 
 

ผูวิจัย เนื้อหาที่ศึกษา วิธีการ ผลการศึกษา 
3.  จิตรา  วิชาชาง (2545) ศึกษาในเรื่องการ

ออกแบบและพัฒนาเว็บ
เพจเพื่อใหเปนการ
สงเสริมสมุนไพรไทย 

ออกแบบและพัฒนา 
เว็บเพจเพื่อศึกษาความ
คิดเห็นของ ผูใช
อินเตอรเน็ต 

ผลการศึกษาดานเนื้อหา 
เทคนิค โครงสราง การ
เขาถึงขอมูล  ประโยชน 
และคุณคา ผูใช
อินเตอรเน็ตมีความ
คิดเห็นในระดับดี 
 

4.  นิพาพร  ยิ้มสรอย 
(2546) 

เว็บเพจเพื่อใหเปน
เครื่องมือในการ
ประชาสัมพันธ
กองบัญชาการศึกษา 

ออกแบบเว็บเพจเพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพ
โดยผูเช่ียวชาญ และความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยาง 

ประสิทธิภาพเว็บเพจอยู
ในระดับดีมาก และความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยาง
ในดานเนื้อหาและการ
ออกแบบอยูในระดับดี 
 

5.  ลัดดาวัลย  สุวรรณ
โชติ  (2546) 
 
 
 
 

เว็บเพจสํานักวิจัยและ
พัฒนาพืชน้ํามันและ
ผลิตภัณฑจากพืชน้ํามัน
เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม
เกษตร 
 

พัฒนาเว็บเพจ และหา
ความพึงพอใจของผูใช 
เว็บเพจ 

ผูใชเว็บไซตมีความพึง
พอใจดานเนื้อหา ใน
ระดับมากที่สุด สวนดาน
การออกแบบพึงพอใจใน
ระดับมาก 
 

6.  ทิพยวิภา  วัชราธร 
(2547) 

เว็บเพจเพื่อใหเปน
เครื่องมือในการสงเสริม
สงเสริมมันสัมปะหลัง
พันธุดี ของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

พัฒนาเว็บเพจและศึกษา
ความพึงพอใจดานเนื้อหา
และเทคนิคการนําเสนอ 
ของผูเขามาใชบริการ 

1. ผานการประเมิน
คุณภาพเว็บเพจจาก
ผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา 
และดานเทคนิคอยูใน
ระดับดี 
2. ผูใชเว็บมีความพึง
พอใจในดานเนื้อหา และ
ดานเทคนิคในระดับมาก 
 

7.  อุษรายี  บุญเกิด 
(2547) 

เปนการสรางเว็บเพจ เพื่อ
แสดงขอมูลโภชนาการ
สําหรับผูติดเชื้อเอชไอวี 

สรางเว็บเพจและศึกษา
ผูใชอินเทอรเน็ตที่เขามา
ชมเว็บเพจ 

การประเมินเว็บเพจโดย
ผูเช่ียวชาญอยูในระดับที่ดี
มาก และผูใชมีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 2  สรุปผลงานวิจัยดานความพึงพอใจ 
 

ผูวิจัย เนื้อหาที่ศึกษา วิธีการ ผลการศึกษา 
1.  จิตติมา  พุทธเจริญ 
(2543) 

รูปแบบเว็บเพจที่นําเสนอ 
 

นําเสนอเว็บเพจที่ตางกัน
โดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและความพึง
พอใจของนักเรียน 
 

นักเรียนมีความพึงพอใจตอ
รูปแบบเว็บเพจทั้ง 2 
รูปแบบ  อยูในระดับมาก 

2.  จิรวรรณ  ปนทอง  
(2544) 

ฐานขอมูลสารสนเทศดาน
กลวยไมบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

พัฒนาฐานขอมูล
สารสนเทศดานกลวยไม
บนเครือขายอินเทอรเน็ต
โดยศึกษาความพึงพอใจ
ของผูใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
สืบคนขอมูล 

ผูใชอินเทอรเน็ตมีความพึง
พอใจในดานเนื้อหา  ดาน
การออกแบบ - วางรูปแบบ 
ดานการเขาชมสื่อ
อินเทอรเน็ต และดาน
ประโยชน - การนําไปใช 
อยูในระดับมาก 
 

3.  พิมพพร  หนูราม 
(2547) 
 

เว็บเพจที่มีผลตอการ
ปรับเปลี่ยนความคิดเห็นใน
เรื่องเพศของวัยรุนตอน
ปลาย 
 

จัดทําเว็บเพจเสริมความรู
เรื่องเพศศึกษาและศึกษา
ความพึงพอใจของ
นักศึกษา 

นักศึกษามีความพึงพอใจ
ในระดับที่มากและ
ปรับเปลี่ยนความคิดเห็น
เรื่องเพศ หลังการทดลอง
ดีกวากอนการทดลอง 
 

4.  ฉัตรชัย  เลิศวิริยะภากร 
(2548) 

เว็บไซตเพื่อการเรียนรูดวย
ตนเองผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต ภาควิชา
เทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

พัฒนาเว็บไซตเพื่อศึกษา
การเรียนรูดวยตนเองของ
กลุมทดลองผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

ความพึงพอใจตอการใช
งานเว็บไซตของกลุม
ทดลองอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 3  สรุปผลงานวิจัยดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
 

ผูวิจัย เนื้อหาที่ศึกษา วิธีการ ผลการศึกษา 
1.  ศุจิการ  ดวงมณี (2539) ขอมูลขาวสารบน

เวิลดไวดเว็บ 
 

ศึกษาการเผยแพรขอมูล
ขาวสารผานเวิลดไวดเว็บ
ของสื่อมวลชนไทย 

สื่อมวลชนไทยสามารถใช
เวิลดไวดเว็บพัฒนาองคกร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

2.  สุธิภา  แสนทอง (2540) การเรียนการสอนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต 

ใชเครือขายอินเทอรเน็ต
ศึกษาตัวแปรที่สัมพันธกับ
การยอมรับเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียน
การสอนของอาจารย
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 

พัฒนาการเรียนการสอนได
อยางคุมคาและสะดวก
รวดเร็ว 

3.  ณัฐพล  รําไพ (2548) เว็บเพจความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับอินเทอรเน็ตกับ
นักศึกษา 

สรางเว็บเพจเรื่องความรู
เบื้องตนเกี่ยวกับ
อินเทอรเน็ตและศึกษากลุม
ตัวอยาง เรื่องผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี 

เว็บเพจแบบมี
ประสิทธิภาพ นักศึกษามี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม
แตกตาง  และเมื่อนักศึกษา
เรียนจากเว็บเพจ ทําใหมี
แบบคิดที่ตางกัน 
 

4.  Fang (2001) เว็บไซตและโครงสราง
ปุมช้ีนํา 

ศึกษารูปแบบผลกระทบ
จากรูปแบบปุมช้ีนําใน
ลักษณะตางๆของเว็บ 

ความสัมพันธของการ
ช้ีนําในสถานการณตาง ๆ 
พบวา พ้ืนฐานการรับรู
เกี่ยวของกับความ
ซับซอนของงาน 
ขอบเขตความรูและ
โครงสรางการชี้นํา 
 

5.  Ward (2001) เว็บไซตและความ
ตองการของผูใช 

ออกแบบเว็บไซต
กองทัพอากาศ 

ความสนใจที่แตกตางกัน 
สงผลตอองคประกอบ
ของเว็บไซตที่ใหบริการ 
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 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
จากการศึกษาเอกสาร งานวิจยัตาง ๆ ดังกลาวขางตน เพื่อใหเกิดความชดัเจนในการศกึษา 

และสอดคลองกับวัตถุประสงคในการศึกษาเรื่องการออกแบบเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภท
ที่ดิน สํานักพฒันาเทคโนโลยีการสํารวจและทําแผนที่ กรมพัฒนาที่ดิน ผูศึกษาไดกําหนดกรอบ
แนวคดิในการศึกษา ดังนี ้
 

 
 
ภาพที่ 21  กรอบแนวคดิในการศึกษา 

การกําหนดเปาหมายและวางแผน 

วัตถุประสงคเพื่อออกแบบเว็บพอรทอล 
สวนจําแนกประเภททีด่ิน 

กลุมเปาหมาย  คือ ขาราชการ และพนักงาน
ราชการสังกัดในสวนกลางกรมพัฒนาที่ดิน 

การวิเคราะหและจัดโครงสรางของขอมูล 

รวบรวมขอมลูสวนจําแนกประเภททีด่ินและอื่น ๆ ที่เกีย่วของ 

การลงมือสรางและทดสอบ 
ดวยโปรแกรมพัฒนาเว็บไซต 

เว็บพอรทอลตนแบบสวนจําแนกประเภทที่ดิน 

ทดสอบความพึงพอใจ ของผูใชและผูมีสวนเกี่ยวของ 

ปรับปรุงและพัฒนาเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดิน 
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บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษาและอุปกรณ 
 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศกึษาเชิงประยุกตเพื่อไดเว็บพอรทอลตนแบบการใหบริการของ
สวนจําแนกประเภททีด่ิน สํานักพัฒนาเทคโนโลยีการสํารวจและทาํแผนที่ กรมพัฒนาที่ดิน และ
ศึกษาความความพึงพอใจของขาราชการ และพนักงานราชการสังกัดในสวนกลาง กรมพัฒนาที่ดิน  

 
ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาวจิัยและรวบรวมขอมูล แบงเปน 2 ขั้นตอน ดังตอไปนี ้
 
1.  การออกแบบเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดนิ 
2.  การศึกษาความพึงพอใจ 

 
การออกแบบเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดิน 

 
 ในการดําเนินงานออกแบบเว็บเพื่อใหไดมาซึ่งเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดนิ มี
องคประกอบ ดังตอไปนี ้
  

1.  อุปกรณ 
2.  ขั้นตอนการสรางเว็บพอรทอล 

อุปกรณ 
 
 การออกแบบเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดนิเพื่อใหบริการ สํานกัพัฒนา
เทคโนโลยีการสํารวจและทาํแผนที่ กรมพฒันาที่ดิน  มีอุปกรณในการศึกษา คือ 
 
 1.  เครื่องคอมพิวเตอรสวนบคุคล ที่มีคุณสมบัติเฉพาะ ดงันี้ 
 

1.1  คอมพิวเตอรสวนบุคคล หนวยประมวลผลกลาง (CPU) ชนิด Pentium 4 
ความเร็ว 3.01 GHz. 
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1.2  หนวยความจําหลัก (RAM) 1.00 GB. 
 

1.3  หนวยบันทึกขอมูล (Hard  Disk)  ความจุ 149 GB. 
 

 2.  เครื่องพิมพ (Printer)  
 
 3.  โปรแกรมสําเร็จรูป 
   

3.1  โปรแกรมระบบปฏิบัติการ ไดแก Microsoft Windows XP Professional  
Version 2002 

 
3.2  โปรแกรมพัฒนาเว็บไซต ไดแก WYSIWYG Web Builder 5 และ 

AppServ2.5.9 
 

3.3  โปรแกรมออกแบบกราฟก ไดแก Adobe Photoshop CS, Macromedia  
Firework MX 2004, และMacromedia Flashplayer MX 2004 
 
ขั้นตอนการสรางเว็บพอรทอล 

 
เว็บพอรทอล สวนจําแนกประเภททีด่ิน สํานักพัฒนาเทคโนโลยีการสํารวจและทาํแผนที่  

กรมพัฒนาที่ดนิ ซ่ึงไดดําเนนิการสรางเว็บพอรทอลตามขั้นตอนดังตอไปนี ้
 
1.  ศึกษาวิธีการสรางเว็บพอรทอลในรูปแบบตาง ๆ จากเอกสาร หนังสือ และ 

ตําราที่เกี่ยวของกับการสรางเว็บพอรทอล โดยเลือกสรางดวยโปรแกรม WYSIWYG Web Builder 
และเก็บฐานขอมูลทั้งหมดไวที่เครื่อง เซิรฟเวอรของสํานักพัฒนาเทคโนโลยีการสํารวจและทําแผน
ที่ 
 

2.  กําหนดจุดมุงหมายในการจัดทําเว็บพอรทอลในครั้งนี้ เพื่อเผยแพรขอมูล 
ขาวสาร ความรูทางวิชาการที่เกี่ยวของกบัสวนจําแนกประเภททีด่ิน สํานักพัฒนาเทคโนโลยีการ
สํารวจและทําแผนที่ กรมพฒันาที่ดิน 



 
 
 

69 

3.  รวบรวมรายละเอียดของขอมูลที่เกี่ยวของกับกองแผนที่ กรมพัฒนาที่ดิน 
ทั้งหมด โดยแยกขอมูลแตละประเภทของขอมูลออกเปนหมวดหมู ไดดังนี้  
 

3.1  ประวัติ  
3.2  ภารกิจหนาที่  
3.3  บุคลากรในหนวยงาน  
3.4  ความรูเกีย่วการจําแนกประเภททีด่ิน  
3.5  การวิจยัและพัฒนาการสํารวจและทําแผนที ่ 
3.6  ระเบียบมาตรฐานในการจัดทําแผนที่  
3.7  ความรูเกีย่วกับการสํารวจและทําแผนที่แกสํานักงานพัฒนาที่ดนิเขตและสถานี

พัฒนาที่ดิน 
3.8  งานบริการดานการสํารวจรงัวดั 
3.9  ติดตอสอบถาม 
3.10  กิจกรรมของหนวยงาน 
3.11  บริการดานขาว 
3.12  บริการสืบคน 
3.13  กระดานขาว 
3.14  เชื่อมโยงเว็บไซตอ่ืน ๆ 
3.15  แผนผังเว็บไซต 

 
4.  ศึกษาหลักการออกแบบเว็บพอรทอล โดยคํานึงถึงเนือ้หา การออกแบบ การ 

เขาถึงขอมูล ประโยชนและการนําไปใช 
 

5.  สรางตนแบบของเว็บพอรทอล (Prototype) สวนจําแนกประเภททีด่ินซึ่งขั้นตอนในการ 
ออกแบบเว็บพอรทอลของผูศึกษาแสดงไดดังภาพที่ 22 
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ภาพที่ 22  ตนแบบของเว็บเพจ  (Prototype)  สวนจําแนกประเภทที่ดนิ 
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B 

A 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 22  (ตอ) 

สรุปผลการจําแนก
ประเภทที่ดินในเขตปา

ไมถาวร 

การปรับปรุงการ
จําแนกประเภทที่ดิน 

หลักเกณฑในการ
พิจารณาจําแนก
ประเภทที่ดิน 

กฎหมาย  มติ
คณะรัฐมนตรี  และเรื่องที่
เกี่ยวของกับการจําแนก

ประเภทที่ดิน 

เลือกเมนูตอ 
 

ใช 

ไม 

ความรูเกี่ยวกับการ
จําแนกประเภทที่ดิน 

 

Display 
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A 

C  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 22  (ตอ)

มาตรฐานการสํารวจ
และการทําแผนที ่

ระเบียบมาตรฐาน
ของแผนที่ 

มาตรฐานการสํารวจ
และการทําแผนที่ของ
กรมพัฒนาที่ดนิ 

เลือกเมนูตอ 
ใช 

ไม 

 

Display 
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D  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 22  (ตอ) 

งานสํารวจรังวัดและ
ผลิตแผนที่ 

 
รูจักภาพถายออรโธส ี

 
งานสํารวจรังวัดและ

ผลิตแผนที่ 

 
หลักการสํารวจรังวัด

 
เครื่องมือและอุปกรณ 

เลือกเมนูตอ 
 

ใช 

ไม 

A 

 

Display 
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6.  ลงมือสรางและออกแบบเว็บพอรทอล สวนจําแนกประเภททีด่ินหลังจากที่ได
ดําเนินการตามขั้นตอนขั้นตอนขางตนแลว ขั้นตอมาคือการออกแบบเว็บพอรทอลดวยโปรแกรม
สําหรับใชออกแบบหรือสรางเว็บ WYSIWYG Web Builder 5  แสดงไดดัง ภาพที่ 23 
 

 
 
ภาพที่ 23  หนาตางโปรแกรม WYSIWYG Web Builder 5  
 

ผูศึกษาไดออกแบบโครงสรางการจัดวางตําแหนงของ รายละเอียด และเมนูของเว็บ
พอรทอล สวนจําแนกประเภทที่ดินเพื่อเปนแมแบบหลักในการสรางเพจตามตนแบบของเว็บ
พอรทอล (Prototype) ที่ผูศึกษาไดสรางไว (ดังภาพที่ 24) 
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ภาพที่ 24  โครงสรางของเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดิน 
 

ในสวนของขัน้ตอนในการสรางและออกแบบเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภททีด่ิน 
ผูวิจัยไดออกแบบและดําเนินการสราง ตามตนแบบของเวบ็พอรทอล (Prototype) สวนจําแนก
ประเภททีด่ิน ไดแก หนาแรก, ประวัติ, ภารกิจหนาที่, บคุลากรในหนวยงาน, ความรูเกี่ยวการ
จําแนกประเภทที่ดิน, การวิจยัและพฒันาการสํารวจและทําแผนที,่ ระเบียบมาตรฐานในการจดัทํา
แผนที่, ความรูเกี่ยวกับการสํารวจและทาํแผนที่แกสํานักงานพัฒนาที่ดนิเขตและสถานีพัฒนาที่ดนิ, 
งานบริการดานการสํารวจรงัวัด, ติดตอสอบถาม, กิจกรรมของหนวยงาน, บริการดานขาว, บริการ
สืบคน, กระดานขาว, เชื่อมโยงเว็บไซตอ่ืน ๆ และแผนผังเว็บไซต แสดงไดตามลําดับ ดังตอไปนี ้
 

6.1  สรางหนาแรกของเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดิน โดยกําหนดคาคุณสมบตัิ 
(Page Properties) ดังนี ้
 
 
 

เมนูยอย 

เมนูหลัก 

สวนแสดงรายละเอียดที่เลือกจากเมนูตางๆ 

Logo 
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ตารางที่ 4  ขอมูลคุณสมบัติหนาแรกของเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดนิ 
 

Title Button name File extension Description Key words Character set
สวนจําแนก
ประเภทที่ดิน 

index *.html หนาแรกของเว็บพอรทอล 
สวนจําแนกประเภทที่ดิน 

Land, Classification, 
Land Classification, 
LDD,Land Development 
Department, 
Map,Mapping, 
Survey,Serveying, 
Offices,Govern, 
Goverment,Portal, 
Webportal,Forest, 
Permanent Forest 

Thai(window-
874) 

 
6.2  สรางหนาประวัติของเวบ็พอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดิน โดยกาํหนดคา

คุณสมบัติ (Page Properties) ดังนี ้
 
ตารางที่ 5  ขอมูลคุณสมบัติหนาประวัติเวบ็พอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดิน 
 

Title Button name File extension Description Key words Character set
ประวัติ- 
สวนจําแนก
ประเภทที่ดิน 

history *.html ศึกษาประวัติสวนจําแนก History, 
Land,Classification, 
Land Classification, 
Land Development 
Department, 
Permanent Forest, 
Portal, Webportal, 
Forest, 
Permanent Forest 

Thai(window-
874) 

 
6.3  สรางหนาภารกิจของเวบ็พอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดิน โดยกาํหนดคา

คุณสมบัติ (Page Properties) ดังนี ้
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ตารางที่ 6  ขอมูลคุณสมบัติหนาภารกิจหนาที่ของเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดิน 
 

Title Button name File extension Description Key words Character set
ภารกิจหนาที่-
สวนจําแนก
ประเภทที่ดิน 

Mission *.html ภารกิจของ 
สวนจําแนกประเภทที่ดิน 

Mission, 
Land,Classification, 
Land Classification, 
Land Development 
Department, 
Permanent Forest, 
Portal, Webportal, 
Forest, 
Permanent Forest 

Thai(window-
874) 

 
6.4  สรางหนาโครงสรางสวนของเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภททีด่ิน โดยกําหนดคา

คุณสมบัติ (Page Properties) ดังนี ้
 
ตารางที่ 7  ขอมูลคุณสมบัติหนาโครงสรางสวนของเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดิน 
 

Title Button name File extension Description Key words Character set
โครงสราง-
สวนจําแนก
ประเภทที่ดิน 

structure *.html โครงสรางของ 
สวนจําแนกประเภทที่ดิน 

Structure, 
Land,Classification, 
Land Classification, 
Land Development 
Department, 
Permanent Forest, 
Portal, Webportal, 
Forest, 
Permanent Forest 

Thai(window-
874) 

 
6.5  สรางหนาบุคลากรของเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดนิ โดยกําหนดคา

คุณสมบัติ (Page Properties) ดังนี ้
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ตารางที่ 8  ขอมูลคุณสมบัติหนาบุคลากรสวนของเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดิน 
 

Title Button name File extension Description Key words Character set
บุคลากร- 
สวนจําแนก
ประเภทที่ดิน 

personnel *.html บุคลากรของ 
สวนจําแนกประเภทที่ดิน 

Personnel, 
Land,Classification, 
Land Classification, 
Land Development 
Department, 
Permanent Forest, 
Portal, Webportal, 
Forest, 
Permanent Forest 

Thai(window-
874) 

 
6.6  สรางหนาความรูเกี่ยวกบัการจําแนกประเภททีด่ินของเว็บพอรทอลสวนจําแนก

ประเภททีด่ิน โดยกําหนดคาคุณสมบัติ (Page Properties) ดังนี ้
 
ตารางที่ 9  ขอมูลคุณสมบัติหนาความรูเกีย่วกับการจําแนกประเภททีด่ินของเว็บพอรทอล 

สวนจําแนกประเภททีด่ิน 
 

Title Button name File extension Description Key words Character set
ความรูเกี่ยวกับ
การจําแนก
ประเภทที่ดิน 

Land 
classification  
knowledge 

*.html ขอมูลเกี่ยวกับการจําแนก
ประเภทที่ดิน 

Knowledge, 
Land,Classification, 
Land Classification, 
Land Development 
Department, 
Permanent Forest, 
Portal, Webportal, 
Forest, 
Permanent Forest 

Thai(window-
874) 

 
6.7  สรางหนามาตรฐานการสํารวจและการทําแผนที่ของเว็บพอรทอลสวนจําแนก

ประเภททีด่ิน โดยกําหนดคาคุณสมบัติ (Page Properties) ดังนี ้
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ตารางที่ 10  ขอมูลคุณสมบัติหนามาตรฐานการสํารวจและการทําแผนที่ของเว็บพอรทอลสวน 
จําแนกประเภทที่ดิน 

 
Title Button name File extension Description Key words Character set

มาตรฐานการ
สํารวจและการ
ทําแผนที่ 

Survey and 
map standard 

*.html ขอมูลมาตรฐานการสํารวจ
และการทําแผนที่ 

Survey and map standard, 
Land,Classification, 
Land Classification, 
Land Development 
Department, 
Permanent Forest, 
Portal, Webportal, 
Forest, 
Permanent Forest 

Thai(window-
874) 

 
6.8  สรางหนางานสํารวจรังวัดและผลิตแผนที่ของเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภท

ที่ดิน โดยกําหนดคาคุณสมบตัิ (Page Properties) ดังนี ้
 
ตารางที่ 11  ขอมูลคุณสมบัติหนางานสํารวจรังวดัและผลิตแผนที่ของเว็บพอรทอล 
 

Title Button name File extension Description Key words Character set
งานสํารวจ
รังวัดและผลิต
แผนที่ 

Surveying and 
mapping 

*.html ขอมูลดานงานสํารวจรังวัด
และผลิตแผนที่ 

surveying_and_mapping, 
Land,Classification, 
Land Classification, 
Land Development 
Department, 
Permanent Forest, 
Portal, Webportal, 
Forest, 
Permanent Forest 

Thai(window-
874) 

 
6.9  สรางหนาแผนผังเว็บของเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภททีด่ิน โดยกําหนดคา

คุณสมบัติ (Page Properties) ดังนี ้
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ตารางที่ 12  ขอมูลคุณสมบัติหนาแผนผังเว็บของเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดิน 
 

Title Button name File extension Description Key words Character set
แผนผังเว็บ
พอรทอล 

sitemap *.html สืบคนขอมูลไดที่ sitemap sitemap, 
Land,Classification, 
Land Classification, 
Land Development 
Department, 
Permanent Forest, 
Portal, Webportal, 
Forest, 
Permanent Forest 

Thai(window-
874) 

 
6.10  สรางหนา Web Link ของเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภททีด่ิน โดยกําหนดคา

คุณสมบัติ (Page Properties) ดังนี ้
 
ตารางที่ 13  ขอมูลคุณสมบัติหนา Web Link ของเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดิน 
 

Title Button name File extension Description Key words Character set
Web Link Web Link *.html เช่ือมตอขอมูลเว็บไดผาน

ทาง Web Link 

Web Link, 
Land,Classification, 
Land Classification, 
Land Development 
Department, 
Permanent Forest, 
Portal, Webportal, 
Forest, 
Permanent Forest 

Thai(window-
874) 

 
6.11  สรางหนา Webboard ของเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภททีด่ิน โดยกําหนดคา

คุณสมบัติ (Page Properties) ดังนี ้
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ตารางที่ 14  ขอมูลคุณสมบัติหนากระดานขาวของเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดิน 
 

Title Button name File extension Description Key words Character set
กระดานขาว Webboard *.php รวมกันแสดงความคิดเห็น Webboard, 

Land,Classification, 
Land Classification, 
Land Development 
Department, 
Permanent Forest, 
Portal, Webportal, 
Forest, 
Permanent Forest 

Thai(window-
874) 

 
เมื่อไดสรางและออกแบบเวบ็เสร็จแลว ตอมาก็จะทําการเชื่อมโยง (Link) หนาเว็บแต

หนาใหสัมพันธกันดวยการใชเมนูคําสั่ง                 และตรวจสอบความถูกตองของลิงคหลังจากที่
ไดเชื่อมโยงเสร็จแลว หากพบขอผิดพลาด ควรแกไขใหเรียบรอย 
 
 7.  เมื่อไดกําหนดคาของคุณสมบัติ ออกแบบ และตรวจสอบการเชื่อมโยงกันของแตละ
หนาของเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดิน ขั้นตอนตอมาคือการจัดพิมพ(Export to )ออกมา
เปนเอกสาร *.html และ *.php เพื่อนําขอมลูท้ังหมดของเว็บพอรทอลเตรียมตีพิมพ บนอินเทอรเน็ต
ในอนาคตตอไป 
 

การศึกษาความพึงพอใจ 
 
 ในการดําเนินงานศึกษาความพึงพอใจเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลประกอบการวิจัยที่ครบถวน
สมบูรณ มีองคประกอบ ดังตอไปนี ้
 

1.  กลุมประชากร 
2.  กลุมตัวอยาง 
3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
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5.  การวิเคราหขอมูล 
 

กลุมประชากร 

 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ขาราชการ และพนกังานราชการสังกัดในสวนกลาง  
กรมพัฒนาที่ดนิประจําป พ.ศ.2550 ประกอบไปดวย 10 หนวยงานดังนี้คือ สํานักงานเลขานุการกรม 
จํานวน 59 คน กองการเจาหนาที่ จํานวน 75 คน กองคลัง จํานวน 76 คน กองชาง จํานวน 132 คน 
กองแผนงาน จํานวน 60 คน สํานักพัฒนาเทคโนโลยีการสํารวจและทําแผนที่ จํานวน 89 คน สํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 48 คน สํานักวจิัยและพฒันาการจัดการที่ดิน จํานวน 
80 คน สํานักวทิยาศาสตรเพือ่การพัฒนาทีด่ิน จํานวน 68 คน สํานักสํารวจดนิและวางแผนการใช
ที่ดิน จํานวน 154 คน รวมทัง้หมด 841 คน 
 

 กลุมตัวอยาง 

 
ผูศึกษาเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ คือ ขาราชการ และพนกังานราชการสังกัดใน

สวนกลาง กรมพัฒนาที่ดินจากการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ที่แบงตามสถานภาพเปน
โปรแกรมเมอรปฏิบัติงานในตําแหนงนกัวิชาการคอมพวิเตอรที่มีความรูความสามารถในการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการบริหารจัดการฐานขอมูล ดานระบบเครอืขายดานบริการขอมูล
วิชาการ e-Library และดานภูมิสารสนเทศ ถายทอด และบริการสารสนเทศใหแก ผูบริหาร 
หนวยงาน และประชาชน ดวยส่ืออิเล็กทรอนิกสและระบบคอมพิวเตอรจํานวน 20 คน ดีไซเนอร 
ปฏิบัติงานในตําแหนงนายชางศิลป และนกัวิชาการเผยแพรที่มีความรูความสามารถในการจดัทํา 
ออกแบบ  ฺเผยแพร และใหบริการขอมูลขาวสาร ความรู เกี่ยวกับการพฒันาที่ดิน แกสาธารณะชน 
เผยแพรและประชาสัมพันธภายในองคกร จํานวน 20 คน และผูใชทั่วไปปฏิบัติงานในตําแหนงเจา
พนักงานธุรการ เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป เจาหนาที่บนัทึกขอมูล เจาหนาที่วเิคราะหนโยบายและ
แผน และนักวทิยาศาสตรที่มีประสบการณในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต จํานวน 40 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใช ตอเว็บพอรทอลของสวนจําแนกประเภทที่ดิน สํานกั

พัฒนาเทคโนโลยีการสํารวจและทําแผนที่ กรมพัฒนาที่ดิน โดยแบบสอบถามความพึงพอใจ ซ่ึงได
ดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

 
1  ศึกษาหลักการและวิธีการสรางแบบสอบถาม เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอเว็บพอรทอลที่

สราง ดวยการศึกษาหนังสือ เอกสาร และงานวิจยัตางๆทีเ่กี่ยวของ เพื่อใชในการสรางแบบสอบถาม 
 
2.  กําหนดวัตถุประสงคของแบบสอบถาม ซ่ึงเกี่ยวของกบัความพึงพอใจใน 

เว็บพอรทอลของสวนจําแนกประเภททีด่ิน สํานักพัฒนาเทคโนโลยีการสํารวจและทําแผนที่ กรม
พัฒนาที่ดิน ดงันี้ ดานเนื้อหา การออกแบบ การเขาถึงขอมูล และประโยชนและการนําไปใชงาน 
 

3.  สรางแบบสอบถามความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง โดยแบงออกเปน 3 ตอน คือ  
 

ตอนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของขาราชการ และพนกังานราชการสังกัดในสวนกลางกรม
พัฒนาที่ดิน  

ตอนที่ 2 สอบถามความความพึงพอใจ 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ ของขาราชการ และพนักงานราชการสังกัดในสวนกลาง 

กรมพัฒนาที่ดนิ  
 

โดยกําหนดระดับความพึงพอใจของผูใช ตามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
เปน 5 ระดับ คือ 

 
ดีมาก มีคาระดับคะแนนเทากับ  5 
ดี  มีคาระดับคะแนนเทากับ  4 
ปานกลาง มีคาระดับคะแนนเทากับ  3 
พอใช มีคาระดับคะแนนเทากับ  2 
ควรปรับปรุง มีคาระดับคะแนนเทากับ  1 
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การแปลความหมายคาเฉลี่ยรายขอและรายดาน โดยใชจดุกึ่งกลางระหวางชั้น ดังนี้  
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2535) 

 
ดีมาก มีคาระดับคะแนนอยูระหวาง 4.51-5.00 
ดี  มีคาระดับคะแนนอยูระหวาง 3.51-4.50 
ปานกลาง มีคาระดับคะแนนอยูระหวาง 2.51-3.50 
พอใช มีคาระดับคะแนนอยูระหวาง 1.51-2.50 
ควรปรับปรุง มีคาระดับคะแนนอยูระหวาง 1.00-1.50 

 
4.  นําเสนอแบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอคณะกรรมการที่

ปรึกษาวิทยานพินธ แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนํา และแกไขขอคําถามใหสมบูรณยิ่งขึ้น 
 
5.  สรางแบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึงพอใจเรื่องการออกแบบเว็บพอรทอลสวนจําแนก

ประเภททีด่ิน สํานักพัฒนาเทคโนโลยีการสํารวจและทําแผนที่ กรมพฒันาที่ดินของของกลุม
ตัวอยาง 
 

6.  นําแบบสอบถามไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใหผูใชอินเทอรเน็ต 
ที่ไมใชกลุมตวัอยาง จํานวน 20 คน  ซ่ึงขอมูลที่ไดจะนํามาหาคาความเชื่อมั่น  
 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 ผูศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยไดดําเนินการ ดังตอไปนี ้
 

1.  การเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางในการวิจยัคร้ังนี้ คือ ขาราชการ และพนกังาน
ราชการสังกัดในสวนกลาง กรมพัฒนาที่ดนิ เปนโปรแกรมเมอรที่มีประสบการณและเชี่ยวชาญดาน
คอมพิวเตอรและเครือขาย ดไีซเนอรที่มีประสบการณและเชี่ยวชาญดานศิลปะทางดานกราฟฟกการ
ออกแบบ และผูใชทั่วไปที่มปีระสบการณในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต  

 
2.  ตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อนํามาวเิคราะหขอมูล 

ในการวิจัย 



 
 
 

85 

 3.  นําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง ไปวเิคราะหขอมูลทางสถิติ
ดวยการหาคารอยละ และคาเฉลี่ย 
 

 การวิเคราะหขอมูล 

 
นําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจากขาราชการและพนักงานราชการสังกัดใน

สวนกลาง กรมพัฒนาที่ดิน นํามาวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการโดยใชสถิติในการ
วิเคราะหขอมูลดังนี้ คารอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean: x) และวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
จากขอคําถามปลายเปด 
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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาและขอวิจารณ 
 

ผลการศึกษา 

 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการ ดังนี้ ประการแรก เพื่อออกแบบเว็บพอรทอล

ของสวนจําแนกประเภทที่ดนิ สํานักพัฒนาเทคโนโลยีการสํารวจและทําแผนที่ กรมพัฒนาที่ดิน 
ประการที่สอง ศึกษาความพงึพอใจของผูใชตอเว็บพอรทอลของสวนจําแนกประเภทที่ดิน สํานัก
พัฒนาเทคโนโลยีการสํารวจและทําแผนที่ กรมพัฒนาที่ดิน รวมทั้งหมด 4 ดาน คือ ดานเนื้อหา ดาน
การออกแบบ ดานการเขาถึงขอมูล และดานประโยชนและการนําไปใชงาน 
 
 ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาว จะขอนําเสนอแตละประการดังตอไปนี ้
 
เว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดิน 
 

ขอมูลทั้งหมดของเว็บพอรทอลที่ตีพิมพบนอินเทอรเน็ตสามารถแสดงผลไดดีและไมเกิด
ขอผิดพลาดดวยบราวเซอรไดแก Internet Explorer 7.0 และMozilla Firefox 2.0 ที่ความละเอยีดของ
หนาจอคอมพวิเตอร 1024 x 768 ซ่ึงขอมูลแตละหนา แสดงไดดังนี ้

 
1.  หนาแรก (Homepage) คือ หนาแรกทีแ่สดงขอมูลของเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภท 

ที่ดิน เพื่อเปนการประชาสัมพันธ หรือ เปนการดึงดดู ใหเขาไปชมขอมูลภายใน  ซ่ึงภายในหนาแรก 
ประกอบไปดวย ขาวสาร ขาวประชาสัมพนัธ กิจกรรม และเชื่อมโยงไปยัง สารบัญเวบ็ไซต และ
ฐานขอมูลดานการเกษตร ดงัภาพ 
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ภาพที่ 25  หนาแรกของเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดิน 
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ภาพที่ 26  สารบัญเว็บไซต 
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ภาพที่ 27  ฐานขอมูลดานการเกษตร 
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2.  ประวัติ (History) คือ หนาที่แสดงขอมูลเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของสวนจําแนก
ประเภททีด่ินในอดีตจนทึงปจจุบัน (ดังภาพที่ 28) 

 

 
 
ภาพที่ 28  ประวัติของสวนจาํแนกประเภทที่ดิน 
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3.  ภารกิจหนาที่ (mission) คือ หนาที่แสดงเกี่ยวกับภารกจิหนาที่ของสวนจําแนกประเภท
ที่ดิน (ดงัภาพที่ 29) 
 

 
 
ภาพที่ 29  ภารกิจหนาที่ของสวนจําแนกประเภททีด่ิน 
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4.  โครงสรางสวนจําแนกประเภททีด่ิน (structure) คือ หนาที่แสดงรปูภาพของโครงสราง
สวนจําแนกประเภททีด่ิน อันประกอบไปดวย กลุมขอมูลการจําแนกประเภททีด่ิน กลุมตรวจสอบ
และถายทอดการจําแนกประเภทที่ดิน กลุมจัดทําและปรบัปรุงขอมูลการจําแนกประเภทที่ดิน  
(ดังภาพที่ 30) 
 

 
 
ภาพที่ 30  โครงสรางสวนจําแนกประเภทที่ดินของ 
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5.  บุคลากรในหนวยงาน (personnel) คือ หนาที่แสดงเกี่ยวกับบุคลากรภายในสวนจําแนก
ประเภททีด่ิน โดยแบงเปน ขาราชการ 12 คน ลูกจางประจํา 3 คน พนกังานราชการ 5 คน ลูกจาง
ชั่วคราว 10 คน จํานวนรวมบุคลากรทั้งสิ้น 30 คน แบงเปนหนาดังนี ้
 
  5.1  ผูบริหาร ไดแก หวัหนากลุม และหวัหนาสวนตางๆ  
 

 
 
ภาพที ่31  ผูบริหาร ไดแก หวัหนากลุม และหวัหนาสวนตางๆ สวนจําแนกประเภทที่ดิน 
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5.2  บุคลากรในหนวยงานกลุมตรวจสอบและถายทอดการจําแนก 
ประเภททีด่ิน ของสวนจําแนกประเภทที่ดนิ 
 

 
 
ภาพที่ 32  กลุมตรวจสอบและถายทอดการจําแนกประเภทที่ดิน 
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5.3  บุคลากรในหนวยงานกลุมขอมูลการจําแนกประเภทที่ดิน ของสวนจําแนก 
ประเภททีด่ิน 
 

 
 
ภาพที่ 33  บุคลากรกลุมขอมูลการจําแนกประเภททีด่ิน 
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5.4  บุคลากรในหนวยงานกลุมจัดทําและปรับปรุงการจําแนกประเภทที่ดิน ของ 
สวนจําแนกประเภททีด่ิน 
 

 
 
ภาพที่ 34  บุคลากรกลุมจัดทาํและปรับปรุงการจําแนกประเภททีด่ิน 
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6.  ความรูเกี่ยวการจําแนกประเภททีด่ิน คอื หนาที่ใหความรูเกี่ยวกับการจําแนกประเภท
ที่ดิน (ดงัภาพที่ 35) 
 

 
 
ภาพที่ 35  ความรูเกี่ยวการจาํแนกประเภทที่ดิน 
 

โดยความรูเกี่ยวกับการจําแนกประเภทที่ดนิแบงเปน 4 หนา คือ การปรับปรุงการ 
จําแนกประเภทที่ดิน หลักเกณฑในการพิจารณาจําแนกประเภททีด่ิน  กฎหมาย  มติคณะรัฐมนตรี 
และเรื่องที่เกีย่วของกับการจาํแนกประเภทที่ดิน สรุปผลการจําแนกประเภททีด่ินในเขตปาไมถาวร  
แสดงผลไดดังตอไปนี ้
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6.1  การปรับปรุงการจําแนกประเภทที่ดนิ ใหความรูเกีย่วกับนโยบายการใชและ
กรรมสิทธิ์ที่ดิน ประกอบดวยเนื้อหา 4 หนา (ดังภาพที่ 36) 
 

 
 
ภาพที่ 36  ขอมูลการปรับปรุงการจําแนกประเภททีด่ิน 
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6.2  หลักเกณฑในการพิจารณาจําแนกประเภททีด่ินใหความรูเกี่ยวกบัการจําแนกทีด่ิน
ตามสภาพพื้นที่ ประกอบดวยเนื้อหา 2 หนา (ดังภาพที่ 37) 
 

 
 
ภาพที่ 37  ขอมูลหลักเกณฑในการพจิารณาจําแนกประเภทที่ดิน 
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6.3  กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี และเรื่องทีเ่กี่ยวของกับการจําแนกประเภทที่ดิน 
ประกอบดวยเนื้อหา 2 หนา (ดังภาพที่ 38) 
 

 
 
ภาพที่ 38  ขอมูลกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี และเรื่องที่เกี่ยวของกับการจําแนกประเภทที่ดิน  
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6.4  สรุปผลการจําแนกประเภทที่ดินในเขตปาไมถาวร (ดังภาพที่ 39) 
 

 
 
ภาพที่ 39  สรุปผลการจําแนกประเภทที่ดนิในเขตปาไมถาวร 
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7.  มาตรฐานการสํารวจและการทําแผนที่ คือ หนาที่แสดงการใหความรูเกี่ยวกับแผนที่โดย 
แบงเปน ชนดิ องคประกอบ และการใชงานของแผนที่ ไดแก ใหความรูเกี่ยวกับแผนที่ภูมิประเทศ 
(Topographic Maps) แผนทีภ่าพถาย (Photo Maps) ที่เปนมาตรฐานและใชอยูในประเทศ  
(ดังภาพที่ 40) 
 

 
 
ภาพที่ 40  ขอมูลมาตรฐานการสํารวจและการทําแผนที ่
 

โดยขอมูลมาตรฐานการสํารวจและการทําแผนที่แบงเปน 2 หนา คือ ระเบียบมาตรฐาน
ของแผนที่ และมาตรฐานการสํารวจและการทําแผนที่ของกรมพัฒนาทีด่ิน แสดงผลไดดังตอไปนี ้
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7.1  ระเบียบมาตรฐานของแผนที่ (ดังภาพที่ 41) 
 

 
 
ภาพที่ 41  ขอมูลระเบียบมาตรฐานการสํารวจและการทาํแผนที ่
 

โดยขอมูลระเบียบมาตรฐานของแผนที่ประกอบไปดวย ชนิดของแผนที่ 
องคประกอบของแผนที่ และมาตราสวนและการวัดระยะทาง แสดงไดดังนี ้
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7.1.1  ชนิดของแผนที ่ประกอบดวย แผนทีล่ายเสน แผนที่ภาพถาย และแผนทีแ่บบ
ผสม (ดังภาพที่ 42) 
 

 
 
ภาพที่ 42  ขอมูลชนิดของแผนที่ 
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ก.  ขอมูลรายละเอียดแผนทีล่ายเสน 
 

 
 
ภาพที่ 43  ขอมูลรายละเอียดแผนที่ลายเสน 
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ข.  ขอมูลรายละเอียดแผนทีภ่าพถาย  
 

 
 
ภาพที่ 44  ขอมูลรายละเอียดแผนทีภ่าพถาย 
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ค.  ขอมูลรายละเอียดแผนแผนที่แบบผสม 
 

 
 
ภาพที่ 45  ขอมูลรายละเอียดแผนแผนทีแ่บบผสม 
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7.1.2  ขอมูลองคประกอบของแผนที ่
 

 
 
ภาพที่ 46  ขอมูลองคประกอบของแผนที่ 
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7.1.3  ขอมูลมาตราสวนและการวัดระยะทาง 
 

 
 
ภาพที่ 47  ขอมูลมาตราสวนและการวัดระยะทาง 
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7.2  มาตรฐานการสํารวจและการทําแผนทีข่องกรมพัฒนาที่ดิน 
 

 
 
ภาพที่ 48  ขอมูลมาตรฐานการสํารวจและการทําแผนที่ของกรมพัฒนาที่ดิน 
 

โดยขอมูลมาตรฐานการสํารวจและการทําแผนที่ของกรมพัฒนาที่ดินประกอบไป
ดวย เครื่องมือและอุปกรณ โปรแกรมทางดานภูมิสารสนเทศ และบุคลากรและนกัแผนที่ แสดงได
ดังนี ้
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7.2.1  ขอมูลเครื่องมือและอุปกรณการทําแผนที ่
 

 
 
ภาพที่ 49  ขอมูลเครื่องมือและอุปกรณการทําแผนที่ 
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7.2.2  ขอมูลโปรแกรมทางดานภูมิสารสนเทศ 
 

 
 
ภาพที่ 50  ขอมูลโปรแกรมทางดานภูมิสารสนเทศ 
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7.2.3  ขอมูลบุคลากรและนักแผนที ่
 

 
 
ภาพที่ 51  ขอมูลบุคลากรและนักแผนที ่
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8.  งานสํารวจรังวัดและผลิตแผนที่ คือ หนาที่แสดงเกีย่วกับขอมูลการใหความรู 
เกี่ยวกับงานดานการสํารวจรังวัด การสํารวจและทําแผนที่ ขอมูลภาพถายออรทอโธสี และงาน
บริการประชาชน โดยขอมูลงานสํารวจรังวัดและผลิตแผนที่แบงเปน 4 หนา ดังตอไปนี้ 
 

8.1  งานสํารวจรังวัดและผลิตแผนที ่
 

 
 

ภาพที่ 52  ขอมูลงานสํารวจรังวัดและผลิตแผนที ่
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8.2  หลักการสํารวจรังวัด 
 

 
 
ภาพที่ 53  ขอมูลงานดานการสํารวจรังวัด 
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8.3  เครื่องมือและอุปกรณการสํารวจรังวัด 
 

 
 
ภาพที่ 54  ขอมูลดานเครื่องมือและอุปกรณการสํารวจรงัวัด 
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8.4  ภาพถายออรโธสี 
 

 
 
ภาพที่ 55  ขอมูลดานภาพถายออรโธสี 
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9.  ติดตอสอบถาม คือ หนาที่แสดงแบบฟอรมที่ใหผูใชไดมีการโตตอบกับผูดูแล 
เว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภททีด่ิน เมือ่ผูใชมีขอสงสัย หรือซักถามกับผูดูแลเว็บโดยตรง 
 

 
 
ภาพที่ 56  แบบฟอรมติดตอสอบถาม 
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10.  ขาวประชาสัมพันธ คือ หนาที่แสดงขอมูลเกี่ยวกับขอมูลขาว ภายในหนวยงาน เชน มี 
การใหบริการแกภาครัฐหรือเอกชนดานใดบางซึ่งแสดงอยูในหนาแรก 
 

 
 
ภาพที่ 57  ขาวประชาสัมพนัธ 
 



 
 
 

120 

11.  กิจกรรมของหนวยงาน คือ หนาที่แสดงขอมูลเกี่ยวกบักิจกรรมภายใน 
หนวยงาน เชน การสัมมนาวิชาการ โครงการจัดทําแผนที่เขตปาไมถาวรบนภาพออรโธสี หรืองาน
บริการแผนทีภ่าพถายออรโธสี ดังนี้ เปนตน ซ่ึงแสดงอยูในหนาแรก 
 

 
ภาพที่ 58  กิจกรรมของหนวยงาน 
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12.  บริการดานขาว(RSS Thai) คือ หนาทีแ่สดงขอมูลที่ใหผูใชสามารถอาน 
ขาวสาร ตางๆได ไมวาจะเปนขาวสารภายในหนวยงาน หรือ ขาวสารจากลิงคที่ไดเชือ่มโยงมาจาก
เว็บไซตภายนอกเปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูใช ทําใหสามารถอานขอมูลขาวสารไดภายใน
เพจเดยีวกัน ซ่ึงเชื่อมโยงอยูในหนาแรก 
 

 
 
ภาพที่ 59  บริการดานขาว(RSS Thai) 
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13.  กระดานขาว (webboard) คือ หนาทีแ่สดงสถานที่ตั้งและฝากขอความกระทู  
ในผูที่เปนสมาชิก หรือบุคคลทั่วไปสามารถแสดงความเหน็ในเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของสวนจําแนก
ประเภททีด่ินได หรือเรื่องที่ไดรับความนยิมอยางมาก ทําใหเกิดชุมชนของผูที่มีความสนใจในเรื่อง
เดียวกัน สามารถมาพูดคุยแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเหน็กนัได  
 

 
 
ภาพที่ 60  กระดานขาว (webboard) 
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14.  เชื่อมโยงเว็บไซตอ่ืน (web link) คือ หนาที่แสดงการเชื่อมโยงเว็บไซต 
ภายนอก เพื่อความสะดวกของผูใชเว็บพอรทอล ใหสามารถเรียกใช หรือสืบคนขอมูลจากเว็บอืน่ๆ
ที่เกี่ยวของ เชน หนวยงานในกระทรวงเกษตรและสหกรณ สํานักงานหรือสวนราชการอื่นๆ ได
อยางสะดวกและรวดเรว็โดยที่ไมตองปดหนาตางของเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดินไป 
 

 
 
ภาพที่ 61  การเชื่อมโยงกับเวบ็ไซตอ่ืนๆ (web link) 
 



 
 
 

124 

15.  แผนผังเวบ็ไซต (site map) คือ แผนผังของเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภท 
ที่ดิน หรือเรียกงายๆวาเปนสารบัญของเว็บ เปนประโยชนทําใหผูใชทราบวาภายในเว็บพอรท
อลสวนจําแนกประเภทที่ดนินั้นมีขอมูล เนื้อหา และใหบริการไดแก ประวัติ ภารกจิหนาที่ บุคลากร
ในหนวยงาน การจําแนกประเภททีด่ิน การวิจัยและพัฒนาการสํารวจและทําแผนที่ ระเบียบ
มาตรฐานในการทําแผนที่ ใหความรูเกีย่วกับการสํารวจและทําแผนทีแ่กสํานักงานพัฒนาที่ดินเขต
และสถานีพัฒนาที่ดิน, งานบริการดานการสํารวจรังวัด, กิจกรรมของหนวยงาน, บริการดานขาว, 
เชื่อมโยงเว็บไซตอ่ืน ๆ สืบคนขอมูล  
 

 
 
ภาพที่ 62  แผนผังเว็บไซต (site map)  
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ความพึงพอใจของผูใช 
 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบตารางและแปลความหมายตามลําดบัดังตอไปนี ้
 
 สวนที่ 1. ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจดานเนื้อหา เทคนิคการออกแบบ การเขาถึงขอมูล และ 
ประโยชนและการนําไปใชงาน 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเรื่อง การออกแบบเว็บพอรทอล 
สวนจําแนกประเภททีด่ิน สํานักพัฒนาเทคโนโลยีการสํารวจและทาํแผนที่ กรมพัฒนาที่ดิน ทีแ่บง
ตามสถานภาพเปนโปรแกรมเมอร 20 คน ดีไซเนอร 20 คน และผูใชทัว่ไปที่มีประสบการณในการ
สืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 40 คน มีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 15  จาํนวนและรอยละ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

โปรแกรมเมอร (n = 20) ดีไซเนอร (n = 20) ผูใชท่ัวไป (n = 40) 
รายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
11 
9 

 
55 
45 

 
13 
7 

 
65 
35 

 
12 
28 

 
30 
70 

2.  ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
2 
18 

 

 
10 
90 

 
6 
14 

 

 
30 
70 

 
6 
31 
3 

 
15 

77.5 
7.5 

 

3.  สถานภาพปจจุบัน 
ขาราชการ 
พนักงานราชการ 

 
5 
15 

 
25 
75 

 
9 
11 

 
45 
55 

 
25 
15 

 
62.5 
37.5 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
 

โปรแกรมเมอร (n = 20) ดีไซเนอร (n = 20) ผูใชท่ัวไป (n = 40) 
รายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน  จํานวน รอยละ 

4.  สถานภาพการใชคอมพิวเตอร 
โปรแกรมเมอร 
ดีไซเนอร 
ผูใชทั่วไป 

 
20 

 
100 

 
 

20 

 
 

100 

 
 
 

40 

 
 
 

100 

 
 จากตารางที่ 15 แสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพการใช
คอมพิวเตอรเปนนักโปรแกรมเมอร โดยมีรายละเอียดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 
11 คน คิดเปนรอยละ 55 เปนเพศหญิง 9 คน คิดเปนรอยละ 45 ศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
2 คน คิดเปนรอยละ 10 ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 18 คน คิดเปนรอยละ 90 สถานภาพปจจุบัน
เปนขาราชการ 5 คน คิดเปนรอยละ 25 สถานภาพปจจุบนัเปนพนักงานราชการ 15 คน คิดเปนรอย
ละ 75  
 
 จากตารางที่ 15 แสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพการใช
คอมพิวเตอรเปนนักดไีซเนอร โดยมีรายละเอียดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนเปนเพศชาย จํานวน 
13 คน คิดเปนรอยละ 65 เปนเพศหญิง 7 คน คิดเปนรอยละ 35 ศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
6 คน คิดเปนรอยละ 30 ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 14 คน คิดเปนรอยละ 70 สถานภาพปจจุบัน
เปนขาราชการ 9 คน คิดเปนรอยละ 45 สถานภาพปจจุบนัเปนพนักงานราชการ 11 คน คิดเปน 
รอยละ 55 
 

จากตารางที่ 15 แสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพการใช
คอมพิวเตอรเปนผูใชงานทัว่ไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 12 
คน คิดเปนรอยละ 30 เปนเพศหญิง 28 คน คิดเปนรอยละ 70 ศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี 6 
คน คิดเปนรอยละ 15 ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 31 คน คิดเปนรอยละ 77.5 ศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาโทร 3 คน คิดเปนรอยละ 7.5 สถานภาพปจจุบันเปนขาราชการ 25 คน คิดเปนรอยละ 62.5 
สถานภาพปจจุบันเปนพนักงานราชการ 15 คน คิดเปนรอยละ 37.5 
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สวนท่ี 2  ความพึงพอใจดานเนื้อหา เทคนิคการออกแบบ การเขาถึงขอมูล และประโยชนและการ
นําไปใชงาน 
 

การวิเคราะหขอมูลดานความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ทั้ง 4 ดาน ดังนี ้
 

1. ดานเนื้อหา 
2. ดานเทคนิคการออกแบบ 
3. ดานการเขาถึงขอมูล 
4. ดานประโยชนและการนําไปใช 

 
ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลดานความพึงพอใจ นําเสนอในรูปแบบตารางและแปล

ความหมาย โดยนําเสนอการวิเคราะหขอมูลแตละดาน ดังนี ้
 
ดานเนื้อหา 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจดานเนื้อหาของผูตอบแบบสอบถาม มีรายระเอียด
ดังนี ้
 
ตารางที่ 16  คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจดานเนื้อหา ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

โปรแกรมเมอร (n = 20) ดีไซเนอร (n = 20) ผูใชท่ัวไป (n = 40) 

รายการ 
(  ) 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

(  ) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

(  ) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความครบถวนของเนื้อหา 4.35 ดี 3.75 ดี 3.83 ดี 

2.  ความนาสนใจของเนื้อหา 4.40 ดี 3.75 ดี 4.08 ดี 

3.  ความนาเชื่อถือของเนื้อหา 4.25 ดี 4.00 ดี 3.88 ดี 

4.  การลําดับเนื้อหา 3.90 ดี 4.30 ดี 3.25 ปานกลาง 

5.  การขยายความหมายของ 3.85 ดี 3.40 ปานกลาง 3.55 ดี 

คําศัพท       
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 

โปรแกรมเมอร (n = 20) ดีไซเนอร (n = 20) ผูใชท่ัวไป (n = 40) 

รายการ 
(  ) 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

(  ) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

(  ) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

6.  ความงายตอการเขาใจภาษา 3.75 ดี 4.00 ดี 3.63 ดี 

7.  ความพอเพียงของขอมูล และ 3.80 ดี 3.50 ปานกลาง 3.75 ดี 

ความเหมาะสมตอการนําเสนอ       

8.  ความสอดคลองระหวาง 4.60 ดีมาก 4.20 ดี 3.88 ดี 

เนื้อหากับภาพ       

รวม 4.11 ดี 3.86 ดี 3.73 ดี 

 
จากตารางที่ 16 แสดงใหเหน็วาผูตอบแบบสอบถามที่เปนโปรแกรมเมอรมีความพึงพอใจ

ในดานเนื้อหาในระดบัความพึงพอใจดี มีคาเฉลี่ยความพงึพอใจเทากับ 4.11 โดยอธิบายรายละเอยีด
ตางๆ เกี่ยวกับดานเนื้อหาดังนี้ ในระดับความพึงพอใจดีมาก คือความสอดคลองระหวางเนื้อหากับ
ภาพ ในระดับความพึงพอใจดี ประกอบดวย ความนาสนใจของเนื้อหา ความครบถวนของเนื้อหา 
ความนาเชื่อถือของเนื้อหา การลําดับเนื้อหา การขยายความหมายของคาํศัพท ความพอเพียงของ
ขอมูล และความเหมาะสมตอการนําเสนอ และความงายตอการเขาใจภาษา ตามลําดับ 
 

จากตารางที่ 16 แสดงใหเหน็วาผูตอบแบบสอบถามที่เปนดีไซเนอรมีความพึงพอใจในดาน
เนื้อหาในระดบัความพึงพอใจดี มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.86 โดยอธิบายรายละเอียดตางๆ 
เกี่ยวกับดานเนื้อหาดังนี ้ในระดับความพึงพอใจดี ประกอบดวย การลําดับเนื้อหา ความสอดคลอง
ระหวางเนื้อหากับภาพ ความนาเชื่อถือของเนื้อหา ความงายตอการเขาใจภาษา ความครบถวนของ
เนื้อหา และความนาสนใจของเนื้อหา ตามลําดับ ในระดับความพึงพอใจปานกลาง ประกอบดวย 
ความพอเพยีงของขอมูล และความเหมาะสมตอการนําเสนอ และการขยายความหมายของคําศัพท
ตามลําดับ 
 

จากตารางที่ 16 แสดงใหเหน็วาผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชทั่วไปมีความพึงพอใจใน
ดานเนื้อหาในระดับความพึงพอใจดี มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.73 โดยอธิบายรายละเอียด
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ตางๆ เกี่ยวกับดานเนื้อหาดังนี้ ในระดับความพึงพอใจดี ประกอบดวย ความนาสนใจของเนื้อหา 
ความนาเชื่อถือของเนื้อหา ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับภาพ ความครบถวนของเนื้อหา ความ
พอเพียงของขอมูล และความเหมาะสมตอการนําเสนอ ความงายตอการเขาใจภาษา และการขยาย
ความหมายของคําศัพท ตามลําดับ ในระดบัความพึงพอใจปานกลาง คือการลําดับเนือ้หา 
 
ดานเทคนิคการออกแบบ 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจดานเทคนิคการออกแบบของผูตอบแบบสอบถาม 
มีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางท่ี 17  คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจดานเทคนคิการออกแบบ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

โปรแกรมเมอร (n = 20) ดีไซเนอร (n = 20) ผูใชท่ัวไป (n = 40) 

รายการ 
(  ) 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

(  ) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

(  ) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความสวยงาม 4.30 ดี 4.15 ดี 3.68 ดี 

2.  ตัวอักษร สีตัวอักษร ความชัดเจน 
ของตัวอักษร 

 
3.85 

 
ดี 

 
3.85 

 
ดี 

 
3.96 

 
ดี 

3.  ความเหมาะสมของพื้นหลังกับ 
ตัวอักษร 

 
4.25 

 
ดี 

 
3.45 

 
ปานกลาง 

 
3.83 

 
ดี 

4.  ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 4.20 ดี 3.25 ปานกลาง 3.88 ดี 

5.  ความเหมาะสมและความชัดเจน 
ของภาพประกอบ 

 
4.20 

 
ดี 

 
4.15 

 
ดี 

 
4.08 

 
ดี 

6.  การจัดวางภาพ 3.75 ดี 4.10 ดี 3.78 ดี 

7.  รูปแบบภาพและภาพเลื่อนไหว 3.65 ดี 3.65 ดี 3.70 ดี 

รวม 4.30 ดี 3.80 ดี 3.84 ดี 

 
จากตารางที่ 17 แสดงใหเหน็วาผูตอบแบบสอบถามที่เปนโปรแกรมเมอรมีความพึงพอใจ

ในดานเทคนิคการออกแบบในระดับความพึงพอใจดี มีคาเฉลี่ยความพงึพอใจเทากับ 4.03 โดย
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อธิบายรายละเอียดตางๆ เกีย่วกับดานการออกแบบดังนี ้ในระดับความพึงพอใจดี ประกอบดวย 
ความสวยงาม ความเหมาะสมของพื้นหลังกับตัวอักษร ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร ความ
เหมาะสมและความชัดเจนของภาพประกอบ ตัวอักษร สีตัวอักษร ความชัดเจนของตวัอักษร การจดั
วางภาพ และรูปแบบภาพและภาพเลื่อนไหว ตามลําดับ 
 

จากตารางที่ 17 แสดงใหเหน็วาผูตอบแบบสอบถามที่เปนดีไซเนอรมีความพึงพอใจในดาน
เทคนิคการออกแบบในระดบัความพึงพอใจดี มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.80 โดยอธิบาย
รายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับดานการออกแบบดังนี ้ในระดบัความพึงพอใจดี ประกอบดวย ความ
สวยงาม ความเหมาะสมและความชัดเจนของภาพประกอบ การจัดวางภาพ ตัวอักษร สีตัวอักษร 
ความชัดเจนของตัวอักษร และรูปแบบภาพและภาพเลื่อนไหว ตามลําดับ ในระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง ประกอบดวย ความเหมาะสมของพื้นหลังกับตัวอักษร และความเหมาะสมของขนาด
ตัวอักษร ตามลําดับ 
 

จากตารางที่ 17 แสดงใหเหน็วาผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชทั่วไปมีความพึงพอใจใน
ดานเทคนิคการออกแบบในระดับความพึงพอใจดี มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.84 โดยอธิบาย
รายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับดานการออกแบบดังนี ้ในระดบัความพึงพอใจดี ประกอบดวย ความ
เหมาะสมและความชัดเจนของภาพประกอบ ตัวอักษร สีตัวอักษร ความชัดเจนของตวัอักษร ความ
เหมาะสมของขนาดตัวอักษร ความเหมาะสมของพื้นหลังกับตัวอักษร การจัดวางภาพ รูปแบบภาพ
และภาพเลื่อนไหว และความสวยงาม ตามลําดับ 
 
ดานการเขาถงึขอมูล 
 

จากการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจดานการเขาถึงขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม มี
รายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

131 

ตารางที่ 18  คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจดานการเขาถึงขอมูล ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

โปรแกรมเมอร (n = 20) ดีไซเนอร (n = 20) ผูใชท่ัวไป (n = 40) 

รายการ 
(  ) 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

(  ) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

(  ) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความเร็วในการเชื่อมโยง 4.05 ดี 3.90 ดี 3.95 ดี 

2.  ความเร็วในการโหลดขอมูล 3.80 ดี 3.55 ดี 3.98 ดี 

3.  ความเร็วในการโหลดภาพ 3.75 ดี 3.60 ดี 3.75 ดี 

4.  ความสอดคลองกันในการ 
เช่ือมโยงเนื้อหา 

 
4.45 

 
ดี 

 
4.30 

 
ดี 

 
3.98 

 
ดี 

5.  ความสะดวกในการสืบคนขอมูล 4.65 ดีมาก 4.60 ดีมาก 4.08 ดี 

รวม 4.14 ดี 3.99 ดี 3.95 ดี 

 
จากตารางที่ 18 แสดงใหเหน็วาผูตอบแบบสอบถามที่เปนโปรแกรมเมอรมีความพึงพอใจ

ในดานการเขาถึงขอมูลในระดับความพึงพอใจดี มีคาเฉลีย่ความพึงพอใจเทากับ 4.14 โดยอธิบาย
รายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับดานการเขาถึงขอมูลดังนี้ ในระดับความพึงพอใจดีมาก คือความสะดวก
ในการสืบคนขอมูล ในระดบัความพึงพอใจดี ประกอบไปดวย ความสอดคลองกันในในการ
เชื่อมโยงเนื้อหา ความเรว็ในการเชื่อมโยง ความเร็วในการโหลดขอมูล และความเร็วในการโหลด
ภาพ ตามลําดบั 
 

จากตารางที่ 18 แสดงใหเหน็วาผูตอบแบบสอบถามที่เปนดีไซเนอรมีความพึงพอใจในดาน
การเขาถึงขอมูลในระดับความพึงพอใจดี มคีาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากบั 3.99 โดยอธิบาย
รายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับดานการเขาถึงขอมูลดังนี้ ในระดับความพึงพอใจดีมาก คือความสะดวก
ในการสืบคนขอมูล ในระดบัความพึงพอใจดี ประกอบไปดวย ความสอดคลองกันในในการ
เชื่อมโยงเนื้อหา ความเรว็ในการเชื่อมโยง ความเร็วในการโหลดภาพ และความเรว็ในการโหลด
ขอมูล ตามลําดับ 
 

จากตารางที่ 18 แสดงใหเหน็วาผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชทั่วไปมีความพึงพอใจใน
ดานการเขาถึงขอมูลในระดบัความพึงพอใจดี มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.95 โดยอธิบาย
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รายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับดานการเขาถึงขอมูลดังนี้ ในระดับความพึงพอใจดี ประกอบไปดวย ความ
สะดวกในการสืบคนขอมูล ความเร็วในการโหลดขอมูล ความสอดคลองกันในในการเชื่อมโยง
เนื้อหา ความเร็วในการเชื่อมโยง และความเร็วในการโหลดภาพ ตามลําดับ 
 
ดานประโยชนและการนําไปใช 
 

จากการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจดานประโยชนและการนําไปใชของผูตอบ
แบบสอบถาม มีรายระเอียดดงันี้ 
 
ตารางที่ 19  คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจดานประโยชนและการนาํไปใช ของผูตอบ 

แบบสอบถาม 
 

โปรแกรมเมอร (n = 20) ดีไซเนอร (n = 20) ผูใชท่ัวไป (n = 40) 

รายการ 
(  ) 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

(  ) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

(  ) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความทันสมัย และนาสนใจของ 
ขอมูลขาวสาร 

 
4.10 

 
ดี 

 
4.00 

 
ดี 

 
3.85 

 
ดี 

2.  การไดรับความรูเพิ่มขึ้น 3.90 ดี 3.75 ดี 3.93 ดี 

3.  ความสะดวกรวดเร็วในการรับรู 
ขอมูลขาวสาร 

 
4.65 

 
ดีมาก 

 
3.80 

 
ดี 

 
3.70 

 
ดี 

4.  ความรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร 3.10 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 3.58 ดี 

5.  การนําความรูไปเผยแพร 3.90 ดี 3.25 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 

รวม 3.93 ดี 3.58 ดี 3.70 ดี 

 
จากตารางที่ 19 แสดงใหเหน็วาผูตอบแบบสอบถามที่เปนโปรแกรมเมอรมีความพึงพอใจ

ในดานประโยชนและการนําไปใชในระดับความพึงพอใจดี มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.93 
โดยอธิบายรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับดานประโยชนและการนําไปใชดงันี้ ในระดับความพึงพอใจดี
มาก คือ ความสะดวกรวดเร็วในการรับรูขอมูลขาวสาร ในระดับความพึงพอใจดี ประกอบไปดวย 
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ความทันสมัย และนาสนใจของขอมูลขาวสาร การไดรับความรูเพิ่มขึ้น และการนําความรูไป
เผยแพร ตามลาํดับ ในระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ความรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร 
 

จากตารางที่ 19 แสดงใหเหน็วาผูตอบแบบสอบถามที่เปนดีไซเนอรมีความพึงพอใจในดาน
ประโยชนและการนําไปใชในระดับความพึงพอใจดี มีคาเฉลี่ยความพงึพอใจเทากับ 3.58 โดย
อธิบายรายละเอียดตางๆ เกีย่วกับดานประโยชนและการนาํไปใชดังนี ้ในระดับความพึงพอใจดี 
ประกอบไปดวย ความทันสมัย และนาสนใจของขอมูลขาวสาร ความสะดวกรวดเร็วในการรับรู
ขอมูลขาวสาร และการไดรับความรูเพิ่มขึน้ ตามลําดับ ในระดับความพึงพอใจปานกลาง ประกอบ
ไปดวย การนําความรูไปเผยแพร และความรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร ตามลําดับ 
 

จากตารางที่ 19 แสดงใหเหน็วาผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชทั่วไปมีความพึงพอใจใน
ดานประโยชนและการนําไปใชในระดับความพึงพอใจดี มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.70 โดย
อธิบายรายละเอียดตางๆ เกีย่วกับดานประโยชนและการนาํไปใชดังนี ้ในระดับความพึงพอใจดี 
ประกอบไปดวย การไดรับความรูเพิ่มขึ้น ความทันสมัย และนาสนใจของขอมูลขาวสาร ความ
สะดวกรวดเร็วในการรับรูขอมูลขาวสาร และความรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร ตามลําดับ ในระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง คือ การนําความรูไปเผยแพร 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจที่มตีอเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภททีด่ินทั้ง 4 
ดานของผูตอบแบบสอบถามในขางตนแลว สามารถสรุปผลโดยมีรายระเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 20  สรุปคาเฉลี่ย และระดับความพงึพอใจ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เนื้อหา เทคนิคการออกแบบ การเขาถึงขอมูล ประโยชนและการนําไปใช 

กลุมตัวอยาง 
(  ) 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

(  ) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

(  ) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

(  ) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

โปรแกรมเมอร 4.11 ดี 4.30 ดี 4.14 ดี 3.93 ดี 

ดีไซเนอร 3.86 ดี 3.80 ดี 3.99 ดี 3.58 ดี 

ผูใชท่ัวไป 3.73 ดี 3.84 ดี 3.95 ดี 3.70 ดี 

รวม 3.90 ดี 3.98 ดี 4.03 ดี 3.74 ดี 
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จากตางรางที่ 20 แสดงใหเหน็วาผูตอบแบบสอบถามที่เปนโปรแกรมเมอร ดีไซเนอร และ
ผูใชทั่วไปมีความพึงพอใจในดานเนื้อหาสรุปโดยรวมเฉลี่ยเทากับ 3.90 ระดับความพงึพอใจอยูใน
เกณฑ ด ีดานเทคนิคการออกแบบสรุปโดยรวมเฉลี่ยเทากับ 3.98 ระดบัความพึงพอใจอยูในเกณฑ ดี 
ดานการเขาถึงขอมูลสรุปโดยรวมเฉลี่ยเทากับ 4.03 ระดบัความพึงพอใจอยูในเกณฑ ดี และดาน
ประโยชนและการนําไปใชสรุปโดยรวมเฉลี่ยเทากับ 3.74 ระดับความพงึพอใจอยูในเกณฑ ด ี 
 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่นๆเพิ่มเตมิของผูตอบแบบสอบถามที่เปนโปรแกรมเมอร 
ดีไซเนอร และผูใชทั่วไป มตีอการออกแบบเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภททีด่ิน สํานักพัฒนา
เทคโนโลยีการสํารวจและทาํแผนที่ กรมพฒันาที่ดิน สรุปได 4 ดานดังนี้ 
 

1.  ดานเนื้อหา  
 

1.1  ควรเรียบเรียงเนื้อหา ภาษาที่ใหเขาใจงาย 
1.2  ขาดความตอเนื่องของเนื้อหา 
1.3  ควรปรับปรุงรายละเอียดตามหวัขอใหครบถวน 

 
2.  ดานเทคนคิการออกแบบ  
 

2.1  ควรปรับขนาดตัวอักษรในการแสดงผลใหอานงายสบายตา 
2.2  พื้นหลังควรมีการปรับปรุงสีใหนาดึงดดู 
2.3  ภาพประกอบเนื้อหาบางสวนเล็กไป ควรใหเห็นรายละเอียดใหมากกวานี ้
2.4  ตัวอักษรเล็ก ทําใหตองใชสายตามาก 

 
3.  ดานการเขาถึงขอมูล 
 

3.1  ผูออกแบบควรมีมาตรการดูแลความปลอดภัยของขอมูล 
3.2  ผูดูแลเว็บควรตรวจสอบเว็บอยางสม่ําเสมอ 
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4.  ดานประโยชนและการนําไปใชงาน 
 

4.1  ควรปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ 
4.2  ขอมูลความรูควรมีเนื้อหาที่นาสนใจและดึงดดูผูใชกลับเขามาใชงานอีก 
4.3  ควรสงเสริมและเผยแพรใหเปนที่รูจกั 

 

ขอวิจารณ 

 
ผลการศึกษาวจิัย การออกแบบเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดนิ สํานักพัฒนา

เทคโนโลยีการสํารวจและทาํแผนที่ กรมพฒันาที่ดิน และศึกษาความพงึพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงมีขอวิจารณแบงเปน 
 

1.  การออกแบบเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดนิ 
2.  การศึกษาความพึงพอใจ 

 
 ซ่ึงขอวิจารณดงักลาว จะขออธิบายเปนหวัขอตาง ๆ ดังตอไปนี ้
 
การออกแบบเว็บพอรทอลสวนจาํแนกประเภทที่ดิน 
 

การออกแบบเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดนิมี ขอวิจารณทั้ง 4 ดาน ซ่ึงขอวิจารณผู
ศึกษาวจิัยขอเสนอและอธิบายตามหวัขอ ดังตอไปนี ้
 

ดานเนื้อหา เนือ่งจากเนื้อหาเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในเว็บไซตการรวบรวมขอมูลเพื่อที่
นํามาใชในการนําเสนอบนเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดนิจึงกระทําดวยความรัดกุม 
จัดเตรียมเนื้อหา และขอมูลที่ตองการใหถูกตองสมบูรณเพื่อใหครอบคลุมขอมูลทั้งหมดที่เกีย่วของ
กับสวนจําแนกประเภทที่ดนิ เมื่อไดนาํเวบ็พอรทอลตนแบบที่ไปใชศกึษากับผูใชก็ไดผลตอบรับ
กลับมาวาเนื้อหาในเว็บพอรทอลเปนที่นาสนใจดี แตก็มขีอแนะนําวาควรปรับปรุงการเรียบเรียง
เนื้อหา และใหมีความตอเนือ่งกันในบางหัวขอ ขั้นตอไปผูศึกษาวจิัยกต็องมีการปรับปรุงและ
เพิ่มเติมใหทันเหตุการณอยูเสมอ และเนื้อหาไมซํ้ากับเวบ็อื่น เพื่อใหดงึดูดความสนใจของผูใช 
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ดานเทคนิคการออกแบบ ลักษณะของเว็บพอรทอลที่ดีและนาสนใจ หนาตาของเว็บ
พอรทอลตองสัมพันธกับคุณภาพขององคประกอบตาง ๆ คือ การใชตัวอักษรที่อานงายสบายตา การ
ใชโทนสีที่เขากัน กราฟฟกตาง ๆ สัมพันธกันกับเนื้อหา และผูใชเองกน็เห็นวาเว็บพอรทอลสวน
จําแนกประเภทที่ดินจุดเดนคือระบบเนวเิกชันที่ใชงานงายเพราะมีรูปแบบ และลําดับของรายการที่
สม่ําเสมอ คือ วางไวในตําแหนงเดยีวกันของทุกหนา และรูปภาพตาง ๆ ก็สอดคลองกับเนื้อหา
เพราะผูใชทราบดีวาสวนจําแนกประเภททีด่ินหนาที่หลักคือการตรวจสอบและจําแนกประเภทที่ดนิ
แตผูใชก็มีขอแนะนําวาควรปรับขนาดตัวอักษร พื้นหลังควรมีการปรับปรุงสีใหดูเดนกวานี้ เชน ใน
เว็บลิงคตางตัวอักษรเล็กสีก็กลืนกันกับพืน้หลังถาปรับปรุงในสวนนี้กถื็อวาออกแบบสวยงาม
นาสนใจ แลวในสวนของภาพประกอบเนือ้หาบางสวนก็เล็กไปควรใหเห็นรายละเอียดใหมากกวานี้ 
และนาจะอยูในมาตรฐานเดยีวกันคือทําขนาดภาพควรเทากันในสวนของภาพประกอบเนื้อหา แตผู
ศึกษาวจิัยก็เหน็วาแตวาลักษณะหนาตาเว็บที่นาสนใจนั้น ก็อาจขึ้นอยูกบัความชอบของผูใชแตละ
บุคคลดวยเชนกัน 
 

ดานการเขาถึงขอมูล เว็บพอรทอลที่ดีนั้นควรออกแบบใหผูใชสวนใหญสามารถเขาถึง
ไดมากที่สุด คือใหสามารถใชบราวเซอรชนิดใดก็ไดในการเขาถึงเว็บพอรทอล สามารถแสดงผลได
ทุกระบบปฏิบตัิการและความละเอียดหนาจอตาง ๆ กันไดอยางไมมีปญหา ซ่ึงเว็บพอรทอลสวน
จําแนกประเภทที่ดินไดทดสอบ และใชศกึษากับผูใช ดวยโปรแกรมเวบ็บราวเซอร 2 โปรแกรม
ดวยกันคือ Internet Explorer เวอรชัน 7 และMozilla Firefox  เวอรชัน 2 ที่ความละเอียดของหนา
จอคอมพิวเตอร 1024 x 768 พิกเซลซึ่งเปนความละเอียดที่ใชกันโดยทัว่ไป ไดอยางดแีละถูกตอง อีก
อยางคือผูใชเห็นวาการเชื่อมโยงไปยังเวบ็อื่นใชงานได และมีอยูจริงสะดวกเพราะไมตองเสียเวลา
ไปสืบคนหาจากเว็บอืน่ ซ่ึงเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดนิไดจดัหมวดหมูไวใหแลวกแต
ผูใชผูใชก็แนะนําวาควรดูแลความปลอดภยัของขอมูลเรื่องของแนวเขตปาไมถาวรใหดีเพื่อปองกนั
ไมใหคนบางกลุมนําไปใชบิดเบือนขอมลูเพื่อแสวงหาผลประโยชนใหกับตวัเองในทางที่ผิด
กฎหมาย ซ่ึงจะกอใหเกดิความเสียหายตอภาครัฐและภาคประชาชน ดงันั้นผูศึกษาวจิัยจึงตอง
ตรวจสอบเว็บอยางสม่ําเสมอและหามาตรการในการปองกันขอมูลใหรัดกุมยิ่งขึ้น 
 

ดานประโยชนและการนําไปใช เนื่องจากเนื้อหาของเวบ็พอรทอลสวนจําแนกประเภท
ที่ดินนั้นผูใชบางกลุมอาจยังไมทราบเกี่ยวกับเรื่องนี้เลยจงึทําใหการรับรูขอมูลใหม ๆ อยากจะยากที่
จะเขาใจ แตวาผูใชเองก็นเหน็วาเปนเรื่องที่ใกลตัว ยกตวัอยางเชน ผูใชจะซื้อที่ที่จงัหวัดเชียงราย ที่มี
นายทุนมาตดิตอขาย และมโีฉนดที่ดินก็อาจถูกกฎหมาย แตถาอยากจะทราบวาถูกตองจริง ๆ ก็ตอง
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ตรวจสอบกับระบบตรวจสอบเขตปาไมถาวรมาเปนขอมูลเบื้องตนกอน ถาที่ดินนั้นอยูในเขตปาก็
ถือวาผิดกฎหมายถาซื้อที่ไปอาจถูกเพิกถอนไดในอนาคต ซ่ึงในสวนนีเ้องผูใชเห็นวาควรจะสงเสรมิ
และเผยแพรใหเปนที่รูจกั จะเปนประโยชนอยางมาก และยังใหคําแนะนําวาควรปรับปรุงขอมูลให
ทันสมัยอยูเสมอ เพื่อดึงดูดผูใชกลับเขามาใชงานอีก  
 
การศึกษาความพึงพอใจ 

 
การศึกษาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามมี ขอวิจารณทั้ง 4 ดาน ซ่ึงขอวิจารณดาน

ตางๆ ผูวิจัยขอเสนอและอธิบายตามหวัขอ ดังตอไปนี ้
 

1.  ดานเนื้อหา ผูใชอินเทอรเน็ตที่เปนนกัโปรแกรมเมอร ดีไซเนอร และผูใชทั่วไปมคีวาม
พึงพอใจในดานเนื้อหาของเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดนิอยูในระดับดี (มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.11, 3.86, 3.73 ตามลําดับ) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเนื้อหาที่นําเสนอบนเว็บพอรทอลมีความนาสนใจ 
เพราะเปนเรื่องเกี่ยวกับขอมลูการจําแนกประเภททีด่ิน ดานสารสนเทศ ความรูดานแผนที่ การ
สํารวจจําแนกประเภททีด่ิน และยังไมเปนที่รูจักอยางแพรหลาย  

 
อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาในรายละเอยีดแลวพบวาจะมสีวนของความพึงพอใจตอ

รายละเอียดดานเนื้อหาโดยโปรแกรมเมอรมีความพึงพอใจระดับดีมาก คือความสอดคลองระหวาง
เนื้อหากับภาพ อาจเนื่องมาจากผูออกแบบเขาใจในเนื้อหาการจําแนกประเภททีด่ิน จงึเลือกใชภาพที่
สอดคลอง แตสวนที่ควรนําขอมูลที่ไดกลับมาพัฒนาตอไป โดยผูใชที่เปนดีไซเนอร มีความพึง
พอใจในรายละเอียดดานเนื้อหาในระดับปานกลาง คือการขยายความหมายของคําศัพท ความ
พอเพียงของขอมูล และความเหมาะสมตอการนําเสนอ อาจเนื่องมาจากผูออกแบบใชคําที่เปนศัพท
ในขอกฎหมายอานแลวเขาใจยาก และขอมูลที่นําเสนอนอยไป และผูใชทั่วไป มีความพึงพอใจใน
รายละเอียดดานเนื้อหาในระดับปานกลาง คือการลําดับเนื้อหา อาจเนื่องมาจากผูออกแบบอาจขาด
เรียบเรียงเนื้อหากอนหลัง ซ่ึงขอมูลตางๆ เหลานี้ตองนํามาพัฒนาในรายละเอียดของเว็บพอรทอล
ดานเนื้อหาใหมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ ธวัชชัย ศรีสุภาพ (2544) กลาววา การ
เลือกเนื้อหานัน้ เนื้อหาจะตองมีประโยชน ซ่ึงเนื้อหาเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในเว็บไซต  เพราะเนื้อหาที่
สรางขึ้นมาเองโดยทีมงานและไมซํ้ากับเว็บอื่นนั้น จะเปนสิ่งที่ดึงดูดใหผูใชเขามาในเว็บไซตอยู
เสมอ ตางจากเนื้อหาที่ลิงคไปยังเว็บไซตอ่ืน เมื่อผูใชรูถึงแหลงขอมูลนั้นแลวจะไมกลับมายังลิงค
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เหลานั้นอีก นอกจากนีเ้นื้อหาในเว็บไซตควรจัดเตรยีมเนือ้หาและขอมลูที่ผูใชตองการใหถูกตอง
และสมบูรณ โดยมีการปรับปรุงและเพิ่มเติมเนื้อหาใหทนัตอเหตกุารณอยูเสมอ 
 

2.  ดานเทคนคิการออกแบบ ผูใชอินเทอรเน็ตที่เปนนกัโปรแกรมเมอร ดีไซเนอร และผูใช
ทั่วไปมีความพึงพอใจในดานเทคนิคการออกแบบของเวบ็พอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดินอยูใน
ระดับดี (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03, 3.80, 3.84 ตามลําดับ) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ความสวยงาม ตัวอักษร 
สีตัวอักษร ความชัดเจนของตัวอักษร ความเหมาะสมของพื้นหลังกับตวัอักษร ความเหมาะสมของ
ขนาดตัวอักษร ผูออกแบบเว็บไดศกึษา องคประกอบพืน้ฐานที่สําคัญของการออกแบบและพัฒนา
เว็บไซต โดยเลือกใชองคประกอบเหลานี้ ใหเหมาะสมกบัลักษณะของสวนจําแนกประเภททีด่ิน 
ผูออกแบบเว็บควรคํานึงถึงความชอบของแตละบุคคล และดูในมุมมองผูใช โดยพื้นฐานแลวก็ควร
คํานึงถึง คุณภาพของกราฟกที่ตองสมบูรณ การใชชนิดตวัอักษรที่อานงาย สบายตา และการใชโทน
สีที่เขากันอยางสวยงาม ซ่ึงสอดคลองกับ ไพรฑูรย ศรีฟา (2545) กลาววา การออกแบบหลายๆการ
ออกแบบ มักแตกตางกันตามความนิยม แตอยางไรก็ตามการออกแบบจะตองงายตอการอาน 
พยายามหลีกเลี่ยงตัวอักษร หรือขอความที่มืดทึบและใกลเคียงกับสีพืน้หลัง ความเรว็ในการถาย
โอนขอมูลก็เปนเรื่องสําคัญซึ่งในการออกแบบหากมภีาพกราฟกอยูดวย ก็ควรจะเปนภาพแบบ 
Small Image เนื่องจากจะสงผลในเรื่องความเร็วในการโหลด ความเหมาะสมและความชัดเจนของ
ภาพประกอบ การจัดวางภาพ รูปแบบภาพและภาพเลื่อนไหว 
 

อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาในรายละเอยีดแลวพบวาจะมสีวนของความพึงพอใจตอ
รายละเอียดดานเทคนิคการออกแบบ โดยผูใชที่เปนดไีซเนอร มีความพงึพอใจในรายละเอียดดาน
การออกแบบในระดับปานกลาง คือ ความเหมาะสมของพื้นหลังกับตวัอักษร และความเหมาะสม
ของขนาดตัวอักษร อาจเนื่องมาจากผูออกแบบใชพื้นหลังไมดึงดูดความสนใจเทาที่ควร และขนาด
ตัวอักษรเลก็ไป ทําใหผูใชอาจตองใชสายตามากทําใหไมสบายตา ซึ่งขอมูลตางๆ เหลานี้ตองนํามา
พัฒนาในรายละเอียดของเวบ็พอรทอลดานการออกแบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

3.  ดานการเขาถึงขอมูล ผูใชอินเทอรเน็ตที่เปนนักโปรแกรมเมอร ดีไซเนอร และผูใช
ทั่วไปมีความพึงพอใจในดานการเขาถึงขอมูลของเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดินอยูใน
ระดับดี (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14, 3.99, 3.95 ตามลําดับ) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความเร็วในการเชื่อมโยง 
ความเร็วในการโหลดขอมูล ความเร็วในการโหลดภาพ ความสอดคลองกันในในการเชื่อมโยง
เนื้อหา และความสะดวกในการสืบคนขอมูล เพราะไมตอรอนานในการเขาถึงและสืบคนขอมูล การ
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ทําใหผูใชไมเกิดความเบื่อหนาย ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือการเขาถึงขอมูลใหมีเวลานอยที่สุด ซ่ึงอาจ
เกี่ยวเนื่องถึงความเร็วของอปุกรณของผูใช ซ่ึงผูออกแบบไมสามารถควบคุมได หากผูใชเขาถึง
ขอมูลนั้นไมตรงตามความตองการ อาจสงผลใหผูใชเกิดความเบื่อหนาย และหยดุความตองการที่จะ
ทราบขอมูลนั้น ซ่ึงสอดคลองกับ ทธฤษพงศ เฟองวุฒิ (2543) กลาววา ส่ิงที่สําคัญในการออกแบบ
คือการคํานึงถึงความสวยงามของเว็บไซต ประสิทธิภาพของการเขาถึงขอมูลใหมีเวลานอยที่สุด 
ขอมูลตรงกับความตองการในการนําเสนอขอมูลขององคกรมากที่สุด ถาออกแบบเวบ็ไซตไดไมดี
พอ โดยเฉพาะการบรรจุขอมูลไมตรงประเด็น หรือมีส่ิงอืน่ๆ เชน ภาพเคลื่อนไหวมากจนเกินไป 
ผลลัพทที่ไดคือความชาในการเขาถึงขอมูลอาจทําใหผูใชตัดสินใจไปใชเว็บไซตอ่ืนทันที 
 

อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาในรายละเอยีดแลวพบวาจะมสีวนของความพึงพอใจตอ
รายละเอียดดานการเขาถึงขอมูล โดยผูใชที่เปนโปรแกรมเมอร และดีไซเนอรมีความพงึพอใจใน
รายละเอียดดานการออกแบบในระดับดีมาก คือความสะดวกในการสบืคนขอมูลอาจเนื่องมาจาก
ผูออกแบบไดเชื่อมโยงเว็บไซตทั้งภายใน และภายนอก กรมพัฒนาที่ดนิ ทําใหผูใชสะดวกในการ
สืบคนขอมูลไดอยางสะดวก  
 

4.  ดานประโยชนและการนําไปใชงาน ผูใชอินเทอรเน็ตทีเ่ปนนักโปรแกรมเมอร ดีไซ
เนอร และผูใชทั่วไปมีความพึงพอใจในดานประโยชนและการนําไปใชงานของเวบ็พอรทอลสวน
จําแนกประเภทที่ดินอยูในระดับดี (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93, 3.58, 3.70 ตามลําดับ) โดยที่เว็บพอรทอล
มีความทันสมยั และนาสนใจของขอมูล ไดรับความรูเพิม่ขึ้น สะดวกรวดเรว็ในการรับรูขอมูล
ขาวสาร ทําใหผูใชไดรับทราบขอมูลขาวสาร ความรูทางดานวิชาการ การบริการ กิจกรรมตางๆ 
ของหนวยงาน ซ่ึงเว็บพอรทอลนี้จะเปนชองทางหนึ่งที่จะใหไดรับความรูและนําความรูที่ไดไป
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอไป สอดคลองกับสุธิภา แสนทอน (2540) กลาววา การใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนนั้นตองมีความคุมคา และมีประโยชนในการพัฒนาการเรียนการ
สอน และสามารถสืบคนขอมูลไดอยางไมมีจํากัด สอดคลองกับ ธวัชชัย ศรีสภาพ (2544) กลาววา 
การออกแบบเว็บไซตเปนสวนสําคัญในการสรางความประทับใจใหกับผูใชและทําใหอยากกลับมา
ใชอีกในอนาคต และนอกจากนั้นจะตองมกีารพัฒนาเว็บไซตใหดแีละมีประโยชน 
 
 อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาในรายละเอยีดแลวพบวาจะมสีวนของความพึงพอใจตอ
รายละเอียดดานประโยชนและการนําไปใชงาน โดยผูใชที่เปนโปรแกรมเมอรมีความพึงพอใจใน
ระดับดีมาก คือความสะดวกรวดเร็วในการรับรูขอมูลขาวสาร เพราะผูใชปรับปรุงขอมูลใหเปน
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ปจจุบันและทนัสมัย แตมีขอนาสังเกตที่วาผูใชที่เปนโปรแกรมเมอร และดีไซเนอรมีความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง คือความรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร อาจเนื่องมาจากการติดตอส่ือสารกับผูดูแล
ระบบที่ลาชา ผูใชที่เปนดีไซเนอร และผูใชทั่วไปมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือการนํา
ความรูไปเผยแพร อาจเนื่องมาจากขอมูลในสวนจําแนกประเภททีด่ินเปนที่รูจักในวงแคบและยังไม
เปนที่รูจักอยางแพรหลาย ทาํใหการนาํความรูไปถายทอดถูกจํากดัอยูในเฉพาะกลุมที่เกี่ยวของ
เทานั้น ซ่ึงขอมูลตางๆ เหลานี้ตองนํามาพฒันาในรายละเอียดของเว็บพอรทอลดานประโยชนและ
การนําไปใชงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ขอสังเกตระหวางเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดินและเว็บไซต 
 

เว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภททีด่ินเปนไดเรกทรอร ี(Directory site) ซ่ึงจัดทําโดย
ผูออกแบบ ไดเรกทอรี และมขีอดีที่สามารถคนหาขอมูลไดตรงกับความตองการมากกวา แตก็มี
ขอเสยีที่ขอบเขตการคนหาคอนขางแคบกวาระบบสืบคน (Search Engine Site) และตองใช
ระยะเวลาในการจัดทํามาก  
 

สรุปคือ เว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดินใหบริการเว็บพอรทอลที่รวมกันระหวาง
การใหบริการไดเรกทอรี และเสิรชเอ็นจิ้นเขาไวดวยกัน ซ่ึงในกรณีของ เว็บพอรทอลสวนจําแนก
ประเภททีด่ินไดรวมเอาบริการทั้งสองรูปแบบมาไวในเวบ็ไซตเดียวกนั ทําใหเปนการใหบริการที่มี
ประสิทธิภาพ 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่อง การออกแบบเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดนิ สํานกัพัฒนาเทคโนโลยี 
การสํารวจและทําแผนที่ กรมพัฒนาที่ดิน มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบเว็บพอรทอลสวนจําแนก 
ประเภททีด่ิน และศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง ตอเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภททีด่ิน  
ทั้ง 4 ดาน คือ ดานเนื้อหา ดานเทคนิคการออกแบบ ดานการเขาถึงขอมูล และดานประโยชนและ 
การนําไปใชงาน 
 

 สรุปผลการศกึษา 

 
 ผูศึกษาขอเสนอผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
 
 1.  การออกแบบเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดนิ 
 
 2.  ความพึงพอใจของผูใช  ทั้ง 4 ดาน 

 
2.1  ดานเนื้อหา 
2.2  ดานเทคนคิการออกแบบ 
2.3  ดานการเขาถึงขอมูล 
2.4  ดานประโยชนและการนาํไปใชงาน 

  
 ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวจะขอเสนอผลการวิจยั ดังตอไปนี ้
 
การออกแบบเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดิน 
 

 การออกแบบเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดนิ เปนการออกแบบเว็บเพื่อ
นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับสวนจาํแนกประเภทที่ดิน โดยแบงหัวขอที่นําเสนอ คือ ประวตัิความเปนมา
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ของสวนจําแนกประเภทที่ดนิตั้งแตเร่ิมแรกจนถึงปจจบุนั ภารกิจหนาที่ไดนําเสนอหนาที่ความ
รับผิดชอบวาสวนจําแนกประเภททีด่ินมหีนาที่และใหบริการแกภาครัฐและเอกชนดานใดบาง 
โครงสรางเพื่อนําเสนอความรับผิดชอบภายในองคกรมีหนวยงานยอยและรับผิดชอบในงานแตละ
ดาน บุคลากรนําเสนออัตรากําลังของสวนในการปฏิบัตหินาที่แตละหนวย การใหความรูเกีย่วกับ
การจําแนกประเภททีด่ินโดยประกอบไปดวยการถายทอดความรู การปรับปรุงขอมูลการจําแนก 
หลักเกณฑในการพิจารณาจาํแนกประเภทที่ดิน และสรุปผลมติดานการจําแนกประเภทที่ดิน 
ระเบียบมาตรฐานในการจัดทําแผนที่ ใหความรูเกีย่วกับแผนที่ ชนิด องคประกอบ และการใชงาน
ของแผนที่ ไดแก ใหความรูเกี่ยวกับแผนทีภู่มิประเทศ (Topographic Maps) แผนทีภ่าพถาย (Photo 
Maps) ที่เปนมาตรฐานของไทย การใหความรูเกี่ยวกับการสํารวจและทาํแผนที่ใหความรูเกี่ยวกับ
ระเบียบ การสํารวจและทาํแผนที่ การใหขอมูลรายละเอียดเกีย่วกับภาพถายออรโธสี ผูใชสามารถ
ส่ือสารซักถามขอสงสัยผานเว็บกับผูดแูลเวบ็ไดโดยตรง อีกทั้งยังมีกระดานขาวเพื่อใหผูใชไดแสดง
ความคิดเหน็และโตตอบกันเองระหวางผูใชได และบรกิารสืบคนขอมูลผานทางผูใหบริการสืบคน
ขอมูลที่ไดรับความนิยมอยางเชน Google มีการเชื่อมโยงเว็บไซตภายนอก เพื่อความสะดวกของ
ผูใชเว็บพอรทอล ใหสามารถเรียกใช หรือสืบคนขอมูลจากเว็บอืน่ๆที่เกี่ยวของ เชน หนวยงานใน
กระทรวงเกษตรและสหกรณ สํานกังานหรือสวนราชการอื่นๆ ไดอยางสะดวกและรวดเรว็โดยทีไ่ม
ตองปดหนาตางของเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดิน  แผนผังของเว็บพอรทอลสวนจําแนก
ประเภททีด่ิน หรือเรียกงายๆวาเปนสารบัญของเว็บ เปนประโยชนทําใหผูใชทราบวาภายในเว็บ
พอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดินนั้นมีขอมูล เนื้อหา และใหบริการไดแก ประวัติ ภารกิจหนาที่ 
บุคลากรในหนวยงาน การจาํแนกประเภทที่ดิน การวิจัยและพัฒนาการสํารวจและทาํแผนที่ 
ระเบียบมาตรฐานในการทําแผนที่ ใหความรูเกี่ยวกับการสํารวจและทาํแผนที่แกสํานักงานพัฒนา
ที่ดินเขตและสถานีพัฒนาที่ดิน, งานบริการดานการสํารวจรังวดั, กิจกรรมของหนวยงาน, บริการ
ดานขาว, เชื่อมโยงเว็บไซตอ่ืน ๆ สืบคนขอมูล  
 
ความพึงพอใจของผูใช 
 

1.  ดานเนื้อหา 
 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนโปรแกรมเมอร มีความพึงพอใจในดานเนื้อหาท้ัง 8 รายการ 
ดังนี้ พึงพอใจระดับ“ดีมาก” จํานวน 1 รายการ คือ ความสอดคลองระหวางเนื้อหากบัภาพ คะแนน
เฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.60 พึงพอใจระดับ “ดี” จํานวน 7 รายการ ไดแก ความนาสนใจของ
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เนื้อหา คะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจเทากับ 4.40 ความครบถวนของเนื้อหา คะแนนเฉลี่ยความพึง
พอใจเทากับ 4.11 ความนาเชือ่ถือของเนื้อหา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.25 การลําดับ
เนื้อหา คะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจเทากับ 3.90 การขยายความหมายของคําศัพท คะแนนเฉลี่ยความ
พึงพอใจเทากบั 3.85 ความพอเพียงของขอมูล  และความเหมาะสมตอการนําเสนอ คะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจเทากับ 3.80 และความงายตอการเขาใจภาษา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.75 
สรุปคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจรวมทกุรายการ เทากับ 4.11 อยูในระดับ “ด”ี 
 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนดีไซเนอร มีความพึงพอใจในดานเนื้อหาทั้ง 8 รายการ ดังนี้ 
พึงพอใจในระดับ “ด”ี จํานวน 6 รายการ ไดแก การลําดบัเนื้อหาคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจเทากับ 
4.30 ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับภาพ คะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจเทากับ 4.20 ความนาเชื่อถือ
ของเนื้อหา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.00 ความงายตอการเขาใจภาษา คะแนนเฉลี่ยความ
พึงพอใจเทากบั 4.00 ความครบถวนของเนือ้หา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.75 และความ
นาสนใจของเนื้อหา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.75 พึงพอใจระดับ “ปานกลาง” จํานวน 2 
รายการ ไดแก ความพอเพยีงของขอมูล และความเหมาะสมตอการนําเสนอ คะแนนเฉลี่ยความพึง
พอใจเทากับ 3.50 และการขยายความหมายของคําศัพท คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.40 
สรุปคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจรวมทกุรายการ เทากับ 3.86 อยูในระดับ “ด”ี 
 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชทั่วไป มีความพึงพอใจในดานเนื้อหาทั้ง 8 รายการ ดังนี้ 
พึงพอใจในระดับ “ด”ี จํานวน 7 รายการ ไดแก ความนาสนใจของเนื้อหา คะแนนเฉลี่ยความพึง
พอใจเทากับ 4.08 ความนาเชือ่ถือของเนื้อหา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.88 ความ
สอดคลองระหวางเนื้อหากบัภาพ คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.88 ความครบถวนของเนื้อหา 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.83 ความพอเพียงของขอมูล และความเหมาะสมตอการ
นําเสนอ คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากบั 3.75 ความงายตอการเขาใจภาษา คะแนนเฉลี่ยความพงึ
พอใจเทากับ 3.63 และการขยายความหมายของคําศัพท คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.55 พงึ
พอใจระดับ “ปานกลาง” จํานวน 1 รายการ คือ การลําดับเนื้อหา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากบั 
3.25 สรุปคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจรวมทุกรายการ เทากับ 3.73 อยูในระดับ “ดี” 
 

สรุป ผูใชทั้ง 3 กลุมมีความพงึพอใจดานเนือ้หาในระดับดีสอดคลองกันจํานวน 4 
รายการคือ ความครบถวนของเนื้อหา ความนาสนใจของเนื้อหา ความนาเชื่อถือของเนื้อหา และ
ความงายตอการเขาใจภาษา แตที่นาสังเกตคือโปรแกรมเมอรพึงพอใจในความสอดคลองระหวาง
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เนื้อหากับภาพในระดบัดีมากอันเนื่องมาจากเว็บไดนําเอาภาพกราฟกประกอบคําบรรยายไดอยาง
เหมาะสม แตดีไซเนอรพึงพอใจในการขยายความหมายของคําศัพท และความพอเพยีงของขอมูล 
และความเหมาะสมตอการนาํเสนอ และผูใชทั่วไปพึงพอใจในการลําดบัเนื้อหาในระดับปานกลาง 
ซ่ึงผูออกแบบจะไดนําไปปรบัปรุงใหดีขึ้นตอไป 
 

2.  ดานเทคนคิการออกแบบ 

 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนโปรแกรมเมอร มีความพึงพอใจในดานเทคนคิการออกแบบ

ทั้ง 7 รายการในระดับ “ดี” ไดแก ความสวยงามคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.30 ความ
เหมาะสมของพื้นหลังกับตวัอักษร คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.25 ความเหมาะสมของ
ขนาดตัวอักษร คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.20 ความเหมาะสมและความชดัเจนของ
ภาพประกอบ คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.20 ตัวอักษร สีตัวอักษร ความชัดเจนของ
ตัวอักษร คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากบั 3.85 การจัดวางภาพ คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากบั 
3.75 และรูปแบบภาพและภาพเลื่อนไหว คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.65 สรุปคะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจรวมทุกรายการ เทากับ 4.03 อยูในระดับ “ดี” 

 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนดีไซเนอร มีความพึงพอใจในดานเทคนิคการออกแบบทั้ง 7 

รายการ ดังนี้ พึงพอใจในระดับ “ด”ี จํานวน 5 รายการ ไดแก ความสวยงาม คะแนนเฉลี่ยความพึง
พอใจเทากับ 4.15 ความเหมาะสมและความชัดเจนของภาพประกอบ คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
เทากับ 4.15 การจัดวางภาพ คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.10 ตัวอักษร สีตัวอักษร ความ
ชัดเจนของตวัอักษร คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.85 และรูปแบบภาพและภาพเลื่อนไหว 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.65 พงึพอใจระดับ “ปานกลาง” จาํนวน 2 รายการ ไดแก ความ
เหมาะสมของพื้นหลังกับตวัอักษร คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.45 ความเหมาะสมของ
ขนาดตัวอักษร คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.25 สรุปคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจรวมทกุ
รายการ เทากบั 3.80 อยูในระดับ “ดี” 
 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชทั่วไป มีความพึงพอใจในดานเทคนิคการออกแบบทั้ง 7 
รายการในระดับ “ด”ี ไดแก ความเหมาะสมและความชดัเจนของภาพประกอบ คะแนนเฉลี่ยความ
พึงพอใจเทากบั 4.08 ตัวอักษร สีตัวอักษร ความชัดเจนของตัวอักษร คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
เทากับ 3.96 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.88 ความ
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เหมาะสมของพื้นหลังกับตวัอักษร คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.83 การจัดวางภาพ คะแนน
เฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.78 รูปแบบภาพและภาพเลื่อนไหว คะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจเทากับ 
3.70 และความสวยงาม คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.68 สรุปคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
รวมทุกรายการ เทากับ 3.84 อยูในระดับ “ดี” 
 

สรุป ผูใชทั้ง 3 กลุมมีความพงึพอใจดานเทคนิคการออกแบบในระดับดีสอดคลองกัน
จํานวน 5 รายการคือ ความสวยงาม ตัวอักษร สีตัวอักษร ความชัดเจนของตัวอักษร ความเหมาะสม
และความชดัเจนของภาพประกอบ การจัดวางภาพ และรูปแบบภาพและภาพเลื่อนไหวซ่ึง
ผูออกแบบไดนําทฤษฎีในการออกแบบมาใชเปนหลักในการออกแบบทําใหไดผลออกมาเปนที่นา
พึงพอใจ แตมขีอนาสังเกตทีว่าดีไซเนอรพึงพอใจดานเทคนิคการออกแบบในระดับปานกลางใน
เร่ืองความเหมาะสมของพื้นหลังกับตัวอักษร และความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร ซ่ึงผูออกแบบ
จะไดนําไปเปนแนวในการพัฒนาใหดีขึ้นในลําดับตอไป 
 

3.  ดานการเขาถึงขอมูล 
 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนโปรแกรมเมอร มีความพึงพอใจในดานการเขาถึงขอมูลทั้ง 5 
รายการ ดังนี้ พึงพอใจในระดับ “ดีมาก” จํานวน 1 รายการ คือ ความสะดวกในการสบืคนขอมูล 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.65 พงึพอใจในระดบั “ดี” จํานวน 4 รายการ ไดแก ความ
สอดคลองกันในในการเชื่อมโยงเนื้อหา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.45 ความเร็วในการ
เชื่อมโยง คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากบั 4.05 ความเร็วในการโหลดขอมูล คะแนนเฉลี่ยความ
พึงพอใจเทากบั 3.80 และความเร็วในการโหลดภาพ คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากบั 3.75 สรุป
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจรวมทุกรายการ เทากับ 4.14 อยูในระดับ “ดี” 
 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนดีไซเนอร มีความพึงพอใจในดานการเขาถึงขอมูลทั้ง 5 
รายการ ดังนี้ พึงพอใจในระดับ “ดีมาก” จํานวน 1 รายการ คือ ความสะดวกในการสบืคนขอมูล 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.60 พงึพอใจในระดบั “ดี” จํานวน 4 รายการ ไดแก ความ
สอดคลองกันในการเชื่อมโยงเนื้อหา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากบั 4.30 ความเร็วในการ
เชื่อมโยง คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากบั 3.90 ความเร็วในการโหลดภาพ คะแนนเฉลี่ยความพึง
พอใจเทากับ 3.60 และความเร็วในการโหลดขอมูล คะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจเทากับ 3.55 สรุป
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจรวมทุกรายการ เทากับ 3.99 อยูในระดับ “ดี” 
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ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชทั่วไป มีความพึงพอใจในดานการเขาถึงขอมูลทั้ง 5 
รายการในระดับ “ด”ี ไดแก ความสะดวกในการสืบคนขอมูล คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 
4.08 ความเร็วในการโหลดขอมูล คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.98 ความสอดคลองกันในใน
การเชื่อมโยงเนื้อหา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.98 ความเร็วในการเชื่อมโยง คะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจเทากับ 3.95 และความเร็วในการโหลดภาพ คะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจเทากับ 3.75  
สรุปคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจรวมทกุรายการ เทากับ 3.95 อยูในระดับ “ด”ี 
 

สรุป ผูใชทั้ง 3 กลุมมีความพงึพอใจดานการเขาถึงขอมูลในระดับดีสอดคลองกันจํานวน 
4 รายการคือ ความเร็วในการเชื่อมโยง ความเร็วในการโหลดขอมูล ความเร็วในการโหลดภาพ และ
ความสอดคลองกันในในการเชื่อมโยงเนื้อหาโดยผูออกแบบคํานึงถึงการเชื่อมตอเพื่อใหผูใชเขาถึง
ขอมูลไดอยางรวดเร็ว โดยไมใชภาพกราฟกมากจนเกนิไป การเขาถึงจึงสะดวกและไมเกิดความนา
เบื่อหนายในการใชเว็บ แตกม็ีขอที่นาสังเกตที่วาโปรแกรมเมอร และดีไซเนอรมีความพึงพอใจ
สอดคลองกันในระดบัดีมาก จํานวน 1 รายการคือ ความสะดวกในการสืบคนขอมูล เนื่องจากเว็บมี
บริการสืบคนที่สะดวกและครอบคลุมกับความตองการ 
 

4.  ดานประโยชนและการนําไปใช 
 

ผูตอบแบบสอบที่เปนโปรแกรมเมอร มีความพึงพอใจในดานประโยชนและการ
นําไปใชทั้ง 5 รายการ ดังนี้ พึงพอใจในระดับ “ดีมาก” จํานวน 1 รายการ คือ ความสะดวกรวดเร็ว
ในการรับรูขอมูลขาวสาร คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.65 พึงพอใจในระดับ “ดี” จํานวน 3 
รายการ ไดแก ความทันสมัย และนาสนใจของขอมูลขาวสาร คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 
4.10 การไดรับความรูเพิ่มขึน้ คะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจเทากับ 3.90 และการนําความรูไปเผยแพร 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.90 พงึพอใจในระดบั “ปานกลาง” จํานวน 1 รายการ คือ ความ
รวดเร็วในการติดตอส่ือสาร คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.10 สรุปคะแนนเฉลี่ยความพึง
พอใจรวมทกุรายการ เทากับ 3.93 อยูในระดับ “ด”ี 
 

ผูตอบแบบสอบที่เปนดีไซเนอร มีความพึงพอใจในดานประโยชนและการนําไปใชทัง้ 5 
รายการ ดังนี้ พึงพอใจในระดับ “ด”ี จํานวน 3 รายการ ไดแก ความทันสมัย และนาสนใจของขอมูล
ขาวสาร คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากบั 4.00  ความสะดวกรวดเร็วในการรับรูขอมูลขาวสาร 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.80 และการไดรับความรูเพิ่มขึ้น คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
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เทากับ 3.75 พึงพอใจในระดบั “ปานกลาง” จํานวน 2 รายการ ไดแก การนําความรูไปเผยแพร 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.25 ความรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร คะแนนเฉลี่ยความพึง
พอใจเทากับ 3.10 สรุปคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจรวมทกุรายการ เทากบั 3.58 อยูในระดับ “ดี” 
 

ผูตอบแบบสอบที่เปนผูใชทัว่ไป มีความพงึพอใจในดานประโยชนและการนําไปใชทัง้ 
5 รายการ ดังนี ้พึงพอใจในระดับ “ดี” จํานวน 4 รายการ ไดแก การไดรับความรูเพิ่มขึน้คะแนน
เฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.93 ความทันสมัย และนาสนใจของขอมูลขาวสาร คะแนนเฉลี่ยความ
พึงพอใจเทากบั 3.85 ความสะดวกรวดเร็วในการรับรูขอมูลขาวสาร คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
เทากับ 3.70 และความรวดเรว็ในการติดตอส่ือสาร คะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจเทากับ 3.58 พึงพอใจ
ในระดบั “ปานกลาง” จํานวน 1 รายการ คือ การนําความรูไปเผยแพร คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
เทากับ 3.45 สรุปคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจรวมทุกรายการ เทากับ 3.70 อยูในระดับ “ดี” 
 

สรุป ผูใชทั้ง 3 กลุมมีความพงึพอใจดานประโยชนและการนําไปใชในระดับดี
สอดคลองกันจํานวน 2 รายการคือ ความทันสมัย และนาสนใจของขอมูลขาวสาร การไดรับความรู
เพิ่มขึ้น แตก็มขีอที่นาสังเกตที่วาโปรแกรมเมอรมีความพงึพอใจในระดบัดีมากคือ ความสะดวก
รวดเร็วในการรับรูขอมูลขาวสาร เพราะเว็บมีบริการขอมูลขาวใหอานไดในหนาแรก 
โปรแกรมเมอร และดีไซเนอรพึงพอใจในระดับปานกลางสอดคลองกันในเรื่องความรวดเร็วในการ
ติดตอส่ือสาร อันเนื่องมาจากการสื่อสารกับผดูแลเว็บยังไมไดรับการตอบสนองเทาที่ควร และดไีซ
เนอร มีความพึงพอใจในระดับปานกลางสอดคลองกับผูใชทั่วไปเรื่องการนําความรูไปเผยแพร 
เพราะขอมูลเรื่องการจําแนกประเภททีด่ินเปนขอมูลความรูที่รูจักกันในวงแคบ จึงเปนประเดน็ที่
ผูออกแบบควรเนนในเรื่องการเผยแพรใหรูจักอยางแพรหลายในลําดับตอไป 
 

 ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 

1.  จากผลการวิจัยพบวาผูใชมีความพึงพอใจดานเนื้อหาอยูในระดับดี แตหากตองการจะ
พัฒนาเว็บพอรทอลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผูออกแบบจําเปนตองมีการพัฒนาขอมูลให
ทันสมัย นาสนใจ เปนปจจบุัน เรียบเรียงและใชภาษาทีเ่ขาใจงาย เพื่อเปนการดึงดดูใหผูใชใชเว็บ
พอรทอลตอไป  
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2.  จากผลการวิจัยพบวาผูใชมีความพึงพอใจดานเทคนิคการออกแบบอยูในระดบัดี ซ่ึงดาน

การออกแบบที่ควรปรับปรุงโดยเฉพาะขนาด สีตัวอักษรควรใหตวัอักษรใหญกวานีแ้ละใชสี ที่ทํา
ใหผูใชอานไดงายและไมใชสายตามากเกนิไป สวนพื้นหลัง ภาพประกอบควรเลือกใชรูปแบบที่นา
ดึงดูดและนาสนใจ เพื่อที่ผูใชไมเกิดความเบื่อหนายในการใชเว็บพอรทอล 
 

3.  จากผลการวิจัยพบวาผูใชมีความพึงพอใจดานการเขาถึงขอมูลอยูในระดับดี แตกย็ังมี
สวนที่ตองปรบัปรุงคือผูออกแบบควรมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ซ่ึงขอมูล
บางอยางมีความละเอียดออน อาจนําขอมลูที่ไดไปใชในทางที่ผิด หรือบิดเบือนความถูกตอง และ
การโหลดขอมูล หรือการเขาถึงขอมูลไดชา อาจเนื่องมาจากภาพกราฟกหรือภาพเคลื่อนไหวมาก
จนเกนิไป ผูออกแบบตองเลอืกใชใหมีความเหมาะสม 
 

4.  จากผลการวิจัยพบวาผูใชมคีวามพึงพอใจดานประโยชนและการนําไปใชงานอยูใน
ระดับดี ควรเพิ่มความนาเชือ่ถือในดานเนือ้หาเพราะขอมูลที่นําเสนอเปนขอมูลที่มีประโยชน
นําไปใชได และเกิดประโยชนแกบุคคลทีเ่กี่ยวของ หรือผูที่สนใจทั่วไปใหเกิดการเรยีนรู ที่เปนการ
เรียนรูตามอัธยาศัย ไมจํากดัเวลา และสถานที่  
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
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แบบสอบถามความพึงพอใจเรื่อง 
การออกแบบเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดิน  

สํานักพัฒนาเทคโนโลยีการสํารวจและทําแผนที่ กรมพฒันาที่ดนิ 
 
คําชี้แจง 

 
แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลและสํารวจความพึงพอใจของผูใช 

อินเทอรเน็ตทีม่ีตอเว็บพอรทอลสวนจําแนกประเภทที่ดนิ สํานักพัฒนาเทคโนโลยีการสํารวจและ
ทําแผนที่ กรมพัฒนาที่ดิน โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี ้

 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2  ความความพึงพอใจดานเนื้อหา เทคนิคการออกแบบ การเขาถึงขอมูล  

และประโยชนและการนําไปใชงาน 
ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

  

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป (กรุณาทําเครื่องหมาย  /  ใน        ท่ีเปนตําตอบของทาน) 

 
1.  เพศ              ชาย  หญิง 
2.  ระดับการศกึษา 

  ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  

3.  สถานภาพปจจุบัน  ขาราชการ 
พนักงานราชการ    

4.  สถานภาพการใชคอมพิวเตอรของทาน 
    โปรแกรมเมอร 
    ดีไซเนอร 

ผูใชงานทั่วไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจดานเนื้อหา การเทคนิคออกแบบ การเขาถึงขอมูล และประโยชนและ 

การนําไปใชงาน (กรุณาทําเครื่องหมาย  /  ในชองที่เปนคําตอบของทาน) 
 

ระดับความพงึพอใจ 
เร่ืองประเมิน ดีมาก ดี ปาน

กลาง 
พอใช ควร

ปรับปรงุ 

ดานเนื้อหา      

1.  ความครบถวนของเนื้อหา      
2.  ความนาสนใจของเนื้อหา      
3.  ความนาเชือ่ถือของเนื้อหา      
4.  การลําดับเนื้อหา      
5.  การขยายความหมายของคําศัพท      
6.  ความงายตอการเขาใจภาษา      
7.  ความพอเพยีงของขอมูล และความเหมาะสมตอ
การนําเสนอ 

     

8.  ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับภาพ      
ดานเทคนิคการออกแบบ      

9.  ความสวยงาม      
10.  ตัวอักษร สีตัวอักษร ความชัดเจนของตัวอักษร      
11.  ความเหมาะสมของพื้นหลังกับตัวอักษร      
12.  ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร      
13.  ความเหมาะสมและความชัดเจนของ
ภาพประกอบ 

     

14.  การจัดวางภาพ      
15.  รูปแบบภาพและภาพเคลื่อนไหว      
ดานการเขาถงึขอมูล        

16.  ความเร็วในการเชื่อมโยง      
17.  ความเร็วในการโหลดขอมูล      
18.  ความเร็วในการโหลดภาพ      



 
 
 

160 

ระดับความพงึพอใจ 
เร่ืองประเมิน ดีมาก ดี ปาน

กลาง 
พอใช ควร

ปรับปรงุ 

ดานการเขาถงึขอมูล  (ตอ)      

19.  ความสอดคลองกันในการเชื่อมโยงเนื้อหา      
20.  ความสะดวกในการสืบคนขอมูล      
ดานประโยชนและการนําไปใช      

21.  ความทันสมัย และนาสนใจของขอมูลขาวสาร      
22.  การไดรับความรูเพิ่มขึ้น      
23.  ความสะดวกรวดเร็วในการรับรูขอมูลขาวสาร      
24.  ความรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร      
25.  การนําความรูไปเผยแพร      
 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
1.  ดานเนื้อหา 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2.  ดานเทคนคิการออกแบบ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
3.  ดานการเขาถึงขอมูล 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
4.  ดานประโยชนและการนําไปใช 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
5.  อ่ืนๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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