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ภาคผนวก ข 
 

ตวัอยาง่ แบบสมัภาษณ์ 
 

เร่ือง 
การบริหารจดัการแหลง่เรียนรู้ทางด้านทศันศลิป์:  

กรณีศกึษา คณะศลิปกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 
 

แบบสมัภาษณ์นี จะใชใ้นการเกบรวบรวมขอ้มูลจาก้ ็ กลุมตวัอยาง่ ่  กลุมผูบ้ริหาร ภณัฑารักษ์่
ท่ีเกยวขอ้งี่ ประกอบไปดว้ยสมัภาษณ์ กลุมท่ี ่ 1 - กลุมท่ี ่ 3  

 
ตัวอย่างคาํถาม 
 

1. การบริหารจัดการองค์กรและโครงสร้างองค์กร 
 1) นโยบายโดยภาพรวมขององคก์รเป็นอยางไร่  

2) มีการวางแผนกลยทุธ์ในการบริหารจดัการอยางไร่  มีการกาหนดแผนระยะสัน ระยะยาวํ ้
หรือไม อยางไร่ ่  

3) องคก์รของทาน่ มีจุดแขง็ จุดออน่  หรือประสบความสาํเร็จ และไมประสบความสาํเร็จ่
ในเร่ืองใดบา้ง 

4) ทานมองวา่ ่ องคก์รของทานมีโอกาส่ หรือศกัยภาพทางดา้นใดบา้ง 
5) แหลงเรียนรู้่ ของทานมีปัญหาและอุปสรรค่ ภายในและภายนอกองคก์รอยางไร่ บา้ง 
6) องคก์รของทานมีการจดัโครงสร้างองคก์รอยางไร มีภาระหนา้ท่ี่ ่ ใดบา้ง  
7)  องคก์รของทานมีการเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก มาเป็น่ ท่ีปรึกษาองคก์รหรือไม่ อยางไร่  
8) ในการดาํเนินงานสวนใหญมาจากแนวคิดของผูบ้ริหาร หรือมีสวนรวมจากทุกฝ่าย่ ่ ่ ่  
9) องคก์รของทานมีการดาํเนินงานอยางไรถึงประสบความสาํเร็จ ่ ่  

  10) งบประมาณในการดาํเนินงาน เป็นงบประมาณท่ีไดรั้บมาจากหนวยงานใด่  
11) ทานมีแนวทางในการพฒันาบุคลากรหรือไม อยางไร่ ่ ่  
12) การจา้งบุคลากรภายนอกมาบริหารจดัการ หรือการพฒันาบุคลากรท่ีอย ู่ทานมีความคิด่

เห็นอยางไร และจะดาํเนินการอยางไรถึง่ ่ จะไดป้ระโยชน์กบัองคก์รของทาน่  
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 13) มีการประเมินผลงานของบุคลากรและปรับปรุงการปฏิบติังานของพนกังานหรือไม่
และมีการประเมินอยางไร่  
 14) องคก์รของทาน่ เคยมีการจดัฝึกอบรมทางดา้นการบริหารใหก้บบุคคลกรั บา้งหรือไม่ มี
กจกรรมใดบา้งิ  
 15) มีการไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ีในเร่ืองการบริหารจดัการ หรือไม ถา้มี ศึกษาดูงาน่
ภายในประเทศไทย หรือตางประเทศ แลว้ศึกษาท่ีใดบา้ง่  

16) วุฒิการศึกษาของทาน่  มีส่วนชวยในการบริหาร่ จดัการองคก์ร หรือจดัการกบกจกรรมั ิ
ในองคก์รอยางไรบา้ง่  และทานมีเทคนิคในการพฒันาตนเองอยางไร่ ่  
 

2.การดําเนินการส่งเสริมและพฒันาแหล่งเรียนร้ทางด้านทศันศิลปู ์  
 1) ทานมี่ แนวทางในการท่ีจะพฒันาองคก์รอยางไร่ บา้งในอนาคต 
 2) ทาน่ มีรูปแบบในการนาํเสนอองคก์รอยางไร ใ่ หน้าสนใจ่  
 3) ทานคิดอยางไรเม่ื่ ่ อองคก์ร มีการพฒันาอยางเป็นระบบ ผูใ้ชง้านแหลงเรียนรู้จะไดรั้บ่ ่
ประโยชน์อะไรบา้ง 

4) ทานคิดวา่ ่ องคก์รของทาน่ ยงัตอ้งการความชวยเหลือจากหนวยงานใดบา้ง เพราะ่ ่ เหตุใด 
 5) มีการขอสนบัสนุนงบประมาณในการจดักจกรรมจากภายนอกหรือไม และมีหนวยงานิ ่ ่
ใดบา้งท่ีใหก้ารสนบัสนุน มีการใหอ้ยาง่ ตอเน่ืองหรือไมอยางไร่ ่ ่  

6) องคก์รของทาน มีผูใ้ชก้ลุมใดมากท่ีสุด เพราะเหตุใดถึงเป็นเชนนนั่ ่ ่ ้  
7) ทานมีวิธีการสร้างเครือขาย่ ่ กบหนวยงานอ่ืนๆั ่ อยางไร่  
8) องคก์รของทานมีการวางแผนการประชาสมัพนัธ์่ องคก์รอยางไร ่  

 9) การวางแผนการประชาสัมพนัธ์องคก์ร หรือกจกรรมทานิ ่ ใชห้ลกัการใดบา้ง มีการนาํ
หลกัการทางการตลาด (IMC) มาใชบ้า้งหรือไม อยางไร่ ่  และใชส่ื้อชองทาง่ ใดบา้ง 
 10) มีการสร้างเครือขายกบองคก์รใดบา้ง่ ั หรือไม อยางไร่ ่  
 

3.การจัดกจิกรรมและระบบสารสนเทศ 
 1) กลุมเป้าหมายท่ี่ องคก์รคาดหวงัคือผูใ้ชก้ลุมใดบา้ง่  
 2) กลุมของโรงเรียน มีโรงเรียนใดบา้งท่ีเป็นกลุมเป้าหมายของ่ ่ องคก์ร 
 3) มีเอกสาร รายละเอียดเกยวกบี่ ั องคก์รแจกใหก้บผู ้ั เขา้ใชง้านหรือไม่ 
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4) กจกรรมท่ีดาํเนินการ ิ มีกจกรรมใดบา้งท่ีจดัเป็นประจาํทุกปี และกจกรรมใดบา้งท่ีไดรั้บิ ิ
ความสนใจมากท่ีสุด 
 5) กจกรรมท่ีทานคิดวามีประโยชน์ตอผู ้ิ ่ ่ ่ เขา้มาใชแ้หลงเรียนรู้ในองคก์รของทานมี่ ่ กจกรรมใดบา้งิ  
 6) กจกรรมใดบา้งท่ีใหผู้ใ้ช้ิ สามารถเขา้มามีสวนรวมและเรียนรู้่ ่  และควรเป็นกจกรรมในลัิ กษณะใด 

7) ปัจจุบันองค์กรมีส่ือใดบ้างท่ีให้ผูใ้ช้งานได้ค้นควา้ และมีการจัดพืนท่ี้ ทางด้านส่ือ
สารสนเทศหรือไม ่ อยางไร่  
 8) ผูใ้ชจ้ะไดรั้บประโยชน์ใดบา้งเม่ือเขา้มาในองคก์รของทาน่  

 9) ทานมีความคิดเห็นอยางไรในการนาํภาพยนตร์ท่ีเกยวขอ้งกบศิลปิน มาเป็นส่ือในการ่ ่ ี่ ั
เรียนรู้ทางดา้นศิลปะ และยกตวัอยางภาพยนตร์่  
 10) มีหนงัสือใดบา้ง ท่ีจะเป็นประโยชน์สาํหรับผูเ้ขา้มาคน้ควา้ 
 11) ทาน่ คิดวา่ ภณัฑารักษข์องหอศิลป์ และแกลเลอร่ีท่ีมีช่ือเสียง และไดรั้บการยอมรับใน
ประเทศคือใครท่ีทานเห็นวามีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ่ ่  
  
4.การจัดการความรู้ของศิลปิน 

1) ใครเป็นศิลปินตน้แบบขององคก์ร ทาํไหม 
2) ทานคิดวา่ ่ มีองคค์วามรู้ใดบา้งท่ีมีความสาํคญัตอ่ องคก์ร ยกตวัอยาง่  

 3) หากใหท่้านวาดแผนท่ีความรู้ (mind mapping) ทานจะจดัลาํดบัความสาํคญัของความรู้่
ท่ีองคก์รตอ้งการอยางไร่  
 4) ทานคิดอยางไรกบการบนัทึก ่ ่ ั ถายทาํกระบวนการทาํงานของศิลปิน่  จะมีประโยชน์กบั
กลุมผูใ้ชง้านหรือไม่ ่ อยางไร่  

5) ทาน่ มีแนวทางในการจดัการองคค์วามรู้ของคณาจารยใ์นคณะอยางไรบา้ง่  
6) แผนในการจดัการความรู้ขององคก์รมีอะไรบา้ง อยางไร่  

7) ทานมีความคิดเห็นอยางไรกบวงการศิลปะในพืนท่ีภาคใต ้โดยเฉพาะ่ ่ ั ้ วงการศิลปะใน
พืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และทานสามารถชวยเหลืออยางไรไดบ้า้ง้ ่ ่ ่   

 
5. ข้อเสนอแนะเพิม่เติม เกีย่วกบัการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้สาขาทศันศิลป์ 
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เร่ือง 
การบริหารจดัการแหลง่เรียนรู้ทางด้านทศันศลิป์:  

กรณีศกึษา คณะศลิปกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 
 

แบบสัมภาษณ์นี จะใชใ้นการเกบรวบรวมขอ้มูลจาก้ ็ กลุมตวัอยาง กลุมศิลปิน่ ่ ่ ท่ีเกยวขอ้งี่
ประกอบไปดว้ยสมัภาษณ์กลุมท่ี ่ 4 - กลุมท่ี ่ 6 
 

คาํถาม 
 

1. การบริหารจัดการองค์กรและโครงสร้างองค์กร 
 1) ทานมีคาํแนะนาํในการบริหารจดัการแหลงเรียนรู้ในพื่ ่ ้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ซ่ึงควรดาํเนินงานอยางไรท่ีจะสามารถทดัเทียมกบภูมิภาคอ่ืนๆได้่ ั  
 2) อยากใหท้านเลาประสบการณ์ในการแสดงผลงานวาหนวยงาน หรือองคก์รใดท่ีมีการ่ ่ ่ ่
บริหารจดัการแลว้ทานมีความประทบัใจ พึงพอใจ และองคก์รเขา้ทาํงานอยางไร่ ่  
 3) ทาน่ ช่ืนชอบการบริหารจดัการขององคก์รใดบา้ง เพราะอะไร  
   

2. การดําเนินการส่งเสริมและพฒันาแหล่งเรียนร้ทางด้านทศันศิลปู ์  
 1) อยากให้ทานแนะนาํ หนวยงานท่ีสามารถให้ความชวยเหลือในเร่ืองการบริหารจดัการ่ ่ ่
ใหแ้กแหลงเรียนรู้่ ่  
 2) ทานคิดวาการสร้างเครือขายกบองคก์รภายนอก่ ่ ่ ั จะมีประโยชน์กบแหลงเรียนรู้ในดา้นั ่
ใดบา้ง และจะมีหนวยงานใด่  
 3) มีหนวยงานใดบา้งท่ี่ มีวิธีการประชาสมัพนัธ์ท่ีดี เพราะอะไร และใชช้องทางใดบา้ง่  
 
3. การจัดกจิกรรมและระบบสารสนเทศ 
 1) ในการจดักจกรรม ควรมีแนวทางในการจดักจกรรมอยางไร ใหเ้กดผลสาํเร็จแกองคก์ริ ิ ่ ิ ่
มากท่ีสุด ศิลปินสามารถถายทอดองคค์วามรู้ในเกดผูเ้ขา้ชมไดม้ากท่ีสุด่ ิ  
 2) จะใชช้องทางใด่  ท่ีจะนาํองคค์วามรู้ของทาน ไปเผยแพรในพืนท่ี่ ่ ้  
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3) ในการทาํเวปไซตเ์พื่อเผยแพรผลงานของทาน ทานคิดวาควรให้ความสาํคญักบอะไร ่ ่ ่ ่ ั
ควรนาํเสนออะไร 
 4) ความเป็นไปไดใ้นการทาํนิตนสารออนไลน์ ควรมีขอ้มูลอะไรบา้ง และศิลปินสามารถ
ใหค้วามอนุเคราะห์อยางไรไดบ้า้ง่  
 5) อยากให้ทานแนะนาํ่ ภาพยนตร์ท่ีเกยวขอ้งกบศิลปะ หรือศิลปิน ท่ีมีประโยชน์แกผูท่ี้ี่ ั ่
สนใจทางดา้นศิลปะ 

6) แนะนาํหนงัสือท่ีทานคิดวามีประโยชน์กบผูท่ี้จะเขา้มาใชแ้หลงเรียนรู้่ ่ ั ่  
 7) อยากให้ทานแนะ่ นาํผูบ้ริหารหรือภณัฑารักษท่ี์มีแนวคิด และวิธีการในการทาํงานได้
อยางมีประสิทธิภาพ และเป็นท่ียอมรับในเมืองไทย มีใครบา้ง่  
 

4. การจัดการความรู้ 
1) ทานคิดวา่ ่ มีองคค์วามรู้ใดบา้งท่ีมีความสาํคญัตอ่ นกัเรียน นกัศึกษาและผูท่ี้สนใจ 

ทางดา้นศิลปะ และจะนาํองคค์วามรู้เหลานั่ ้น ลงไปยงัพืนท่ีโดยวิธีใด้  
2) อยากใหท้านเลาประสบการณ์ในการสร้างสรรคผ์ลงาน แรงบนัดาลใจในการสร้างสรรค์่ ่  

ผลงาน เนือหาสาระของผลงาน องคป์ระกอบของการสร้างสรรคผ์ลงาน้  
3) ทานมีแนวคิดในการสร้างสรรคผ์ลงานอยางไร มีใคร่ ่ หรืออะไรท่ีเป็นแรงบนัดาลใจ ให้

ทานทาํงานศิลปะอยา่ ่ งตอเน่ือง่  
4) ศิลปินทานใดท่ี ทานคิดวาเป็นศิลปินท่ีนกัเรียน นกัศึกษา ควรศึกษาเรียนรู้กระบวนการ่ ่ ่

ทาํงานของศิลปิน  
5) อยากใหท้านเลาถึงประสบการณ์ในการแสดงผลงาน ทงัในและตางประเทศ่ ่ ่้  
6) ทานมีการจดัสรรเวลาในการทาํ่ งานศิลปะ การเป็นวิทยาการบรรยาย ทานมีวิธีการ่

จดัการอยางไร่  
 7) อยากให้ทานแนะแนวทาง การเริมตน้ของการประกอบอาชีพศิลปิน ควรมีวิธีการปฏิบติั่ ่
ตวัอยางไร ท่ีจะสามารถเลียงดูตวัเองได ้ควบคูไปกบการไดท้าํงานและเผยแพรผลงานอยางตอเน่ือง่ ่ ั ่ ่ ่้  

8) ทานคิดอยางไรกบการบนัทึก ่ ่ ั ถายทาํกระบวนการทาํงานของศิลปิน่  จะมีประโยชน์กบั
กลุมผูใ้ชง้านหรือ่ ไมอยางไร และควรนาํเสนออะไรบา้ง่ ่  

9) จะมีวิธีการ/กระบวนการในการจดัการองคค์วามรู้ของศิลปินอยางไร ่  
10) ทานคิดอยางไรกบวงการศิลปะในพืนท่ีภาคใต ้โดยเฉพาะวงการศิลปะในพืนท่ีสาม่ ่ ั ้ ้

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และทานสามารถชวยเหลืออยางไรไดบ้า้ง่ ่ ่   
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5. ข้อเสนอแนะเพิม่เติม เกีย่วกบัการบริหารจัดการแหล่งเรียนร้ทางด้านทศันศิลปู ์  
 
 

แบบสมัภาษณ์ 
 

เร่ือง 
การบริหารจดัการแหลง่เรียนรู้ทางด้านทศันศลิป์:  

กรณีศกึษา คณะศลิปกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 
 

แบบสัมภาษณ์นี จะใช้ในการเกบรวบรวมขอ้มูลจาก้ ็ กลุ่มตวัอยาง กลุมผูใ้ช้่ ่ ท่ีเกยวขอ้งี่
ประกอบไปดว้ยสมัภาษณ์กลุมท่ี ่ 7- กลุมท่ี ่ 12  
 

ตัวอย่างคาํถาม 
 

1.การบริหารจัดการองค์กรและโครงสร้างองค์กร 
1) ทานมีความคิดเห็นอยางไร กบการให้บริการ หากแหลงเรียนรู้ ในคณะศิลปกรรม่ ่ ั ่

ศาสตร์มีการจดัเคร่ืองอาํนวยความสะดวกให้แกทาน่ ่  เชน มีการจดัสถานท่ีสําหรับแสดงผลงาน ่
หอ้งสมุดและ IT ลานกจกรรม หอประชุมิ  

2) ทานคิดอยางไร หากแหลงเรียนรู้มีการพฒันา และจดัระบบในการจดักจกรรม โดยมี่ ่ ่ ิ
เจา้หนา้ท่ีคอยใหค้วามรู้ และมีการสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชง้านอยางสมํ่าเสมอ่  

3) ทานมีความตอ้งการในการเขา้ใช้่ แหลงเรียนรู้ในวนัใด และชวงเวลาใดบา้ง เพราะอะไร่ ่  
 

2.การดําเนินการส่งเสริมและพฒันาแหล่งเรียนร้ทางด้านทศันศิลปู ์  
1) ทาน่ อยากใหแ้หลงเรียนรู้่ มีการจดัพืนท่ี้  จดักจกรรมิ  และมีส่ือสารสนเทศอะไรบา้ง 

 2) กจกรรมท่ีทานมีความสนใจ และอยากใหแ้หลงเรียนรู้จดัเป็นประจาํทุิ ่ ่ กปี 
3) ทานตอ้งการรับขาวสารทางชองทางใดบา้ง่ ่ ่   
4) กจกรรมใดบ้างท่ีทานคิดวาจะสามารถจูงใจทานให้เขา้มาใช้แหลงเรียนรู้ได้อยางิ ่ ่ ่ ่ ่

สมํ่าเสมอ 
 

3. การจัดกจิกรรมและระบบสารสนเทศ  



174 
 

 1) ในวิชาศิลปะ ทานตอ้งการใหค้รู่ ผูส้อน พาไปทศันศึกษานอกสถานท่ีหรือไม่ 
2) หากครูผูส้อนพามาแหลงเรียนรู้ ทานคิดวามีกจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอทาน่ ่ ่ ิ ่ ่  

 3) ทานตอ้งการเอกสารใดบา้งในการเขา้ใชแ้หลงเรียนรู้่ ่  
4) ทานตอ้งการใหแ้หลงเรียนรู้มีส่ือชนิดใดบา้ง ่ ่  

 5) ส่ือใดบา้งท่ีสามารถทาํใหท้านเขา้ใจและเป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ทางดา้นศิลปะ่  
 6) ทานเคยเขา้รว่ ่ มกจกรรมทางดา้นศิลปะบา้งหรือไม จากหนวยใดิ ่ ่  
 7) ชอบทาํกจกรรมทางดา้นศิลปะอะไรบา้ง เพราะอะไร แลว้ไดป้ระโยชน์อะไรบา้งิ  

8) ทานอยากใหมี้การจดัฝึกอบรมในหวัขอ้ใดบา้ง่  
7) ทานตอ้งการหนงัสือทางดา้นศิลปะ อะไรใดบา้ง่  

  
4. การจัดการความรู้ 

1) ทานรู้จกัศิลปินทานใดบา้ง แ่ ่ ละรู้จกัไดอ้ยางไร่  
2) ทานมีวิธีการในการหาความรู้ทางดา้นศิลปะจากท่ีใด อยางไร่ ่  
3) ทาน่ สนใจ หรืออยากให้แหลงเรียนรู้มี หรืออยากให้มีขอ้มูลของศิลปินทานใด และจะ่ ่

เป็นประโยชน์สาํหรับทานอยางไร ่ ่  
 4) ศิลปินทานใดบา้งท่ีทานอยากพบหรือมาใหค้วามรู้แกทาน เพราะอะไร่ ่ ่่  
 5) ทานคิดวาควรทาํอยางไร หากไมสามารถเชิญศิลปินมาใหค้วามรู้แกทานได ้่ ่ ่ ่ ่่  
 6) ทานคิดวาการบนัทึก ถายทาํกระบวนการทาํงานของศิลปิน่ ่ ่  จะมีประโยชน์กบทานั ่
หรือไม อยางไร่ ่  
 
5. ข้อเสนอแนะเพิม่เติม  
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