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ก����ก����	
�� 
ก�����������ก�������������������� ก�������� ��������!�� �

"��# $����%&'�()�*���	
���ก��%��*��$�'+"�'��, !-(!"����."ก���/��"�"��"��
��$�()$."ก��
�����0������������������� 1��23,��ก��.4,�(����������������0��4��'��$�� (Quantitative 
Research) !-(�4��*&���� (Qualitative Research) E�
�$��*�	
��$	���
.4,."ก����ก�� ��,!ก  
!��)��%�$ !-(!��)�$������4��-�ก )�$��%)�&'2-ก����ก�� ���'���2-ก����ก�� !-(
F,��)"�!"( 1��!� ���ก�'+" 2 ) �"���"�0 

 
) �"��
 1 )�&'2-ก����ก��  
) �"��
 2 ���'���2-ก����ก�� 
) �"��
 3 F,��)"�!"( 
) �"��
 4 F,��/�ก��."ก����ก�� 

 
������� 1 ��	
��ก����ก�� 

 
5.1 )�&'2-F,�$3-��
��'F��23,���!��)��%�$ 

 
��กก����ก����� � 23,���!��)��%�$) �".�M �'+"����M�� �/�"�" 230 *" 

*���'+"�,��-( 57.50 $����&�(�� �� 21 P 30 'Q �/�"�" 182 *" *���'+"�,��-( 45.50 ���-�$�
*	�$����&�(�� �� 31 P 40 'Q �/�"�" 110 *" *���'+"�,��-( 27.50 1��) �"$�ก$�)%�"���1)� 
�/�"�" 259 *" *���'+"�,�� 64.75 $��(���ก����ก��'��MM����$�ก��
)&� �/�"�" 243 *" 
*���'+"�,��-( 60.75 $���4��F,���4ก��/��V��)��ก��$�ก��
)&� �/�"�" 175 *" *���'+"�,��-( 
43.75 ���-�$�$���4���"�ก��"��������ก4" / -3ก�,�� �/�"�" 141 *" *���'+"�,��-( 35.25 
$��(��������,� ���	�" 15,001 P 20,000 ��� �/�"�" 107 *" *���'+"�,��-( 26.75 ���-�$�*	� 
20,001 P 25,000 ��� �/�"�" 92 *" *���'+"�,��-( 23.00 1��23,���!��)��%�$$�ก��ก��$��

4	
"4��*	��3���� / ����"��� / XY���-�$�ก��
)&� �/�"�" 312 *" *���'+"�,��-( 78.00  ���-�$�
*	�� �����
�� / 4�''Z[� �/�"�" 226 *" *���'+"�,��-( 56.50 ($�ก��ก��$��
4	
"4���	
"\ ���� 
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�/��&M �F,����, XY���-�, F��F��, �-�0��)&"�F !-('-3ก�,"�$, �'+"�,") $�)%�"��
� �����
����
4	
"4�� 
*	� �,��)���)�"*,� / 1������"��� $�ก��
)&� �/�"�" 276 *" *���'+"�,��-( 69.00 ���-�$�*	�
!�- ����$4��� �/�"�" 261 *" *���'+"�,��-( 65.25 1��$����%&'�()�*�."ก��� �����
�� *	� ��	
�
��ก2 �" / *-��*��$�*���� $�ก��
)&� �/�"�" 347 *" *���'+"�,��-( 86.75 ���-�$�*	���	
�
*��$��"����  �/�"�" 176 *" *���'+"�,��-( 44.00  

 
5.2 )�&'2-F,�$3-��
��'�ก�
��ก���]��ก��$ก���F,�4$���������� 
 

��กก����ก����� � 23,���!��)��%�$) �".�M $�-�ก��(ก����ก����	���4���$ 
�ก�
��F,��ก������,�"���������� �/�"�" 341 *" *���'+"�,��-( 85.25 $�*��$)".�����������."
�3'!��F������������'�(������)��� / 1����*�� $�ก��
)&� �/�"�" 189 *" *���'+"�,��-( 47.25 
���-�$�*	�����������."�3'!��F����%�4�����,��%�
" / �3$�'YMM� �/�"�" 179 *" *���'+"�,��-( 
44.75 (�3'!��F�������������	
"\ ���� ����������)/�������̂ก !-(�����������,�"ก�_� �'+"�,")  
23,���!��)��%�$) �".�M �*����
��4$���������� �/�"�" 367 *" *���'+"�,��-( 91.75  
) �"$�ก�(�'�'+"ก-& $�/�"�" 327 *" *���'+"�,��-( 89.10 1���(�'ก����	
�"$�ก��
)&� �/�"�" 
145 *" *���'+"�,��-( 44.34 ���-�$�*	��'ก��*���*��� �/�"�" 108 *" *���'+"�,��-( 33.03  
!-(�'���
��4$����������1���`-�
� 1 P 2 *��0�� �'Q �/�"�" 281 *" *���'+"�,��-( 76.57 
���-�$� *	� 3 P 4 *��0�� �'Q �/�"�" 68 *" *���'+"�,��-( 18.53 1��!� -(*��0�.4,��-�."ก���F,�
4$ 30 "��� P 1 4�
�1$� �/�"�" 170 *" *���'+"�,��-( 46.32 ���-�$�*	�1 P 2 4�
�1$� �/�"�" 
124 *" *���'+"�,��-( 33.79 ) �".�M �-	�ก�F,�4$����������."��" �)��� P ������� �/�"�" 248 
*" *���'+"�,��-( 67.57 ���-�$�*	���"��&�"�กF��]ก�� �/�"�" 66 *" *���'+"�,��-( 17.98  
1��23,���!��)��%�$��
�*����
��4$����������$����&2-."ก���-	�ก�F,�4$������������	
����
$
*��$�3, / ��F,�$3-'�(ก��ก������"$�ก��
)&� �/�"�" 188 *" *���'+"�,��-(51.23  ���-�$�*	�
�-	�ก�F,�4$��������������(*��$!'-ก.�$ F������������  �/�"�" 158 *" *���'+"�,��-( 
43.05  (���&2-�	
"\ ����  � �����
��, 4	
"4$*��$��$F��)%�'Y��ก��$, ��ก2 �", ��	
�$�) �"
� �$ก���&**-���F,�� !-(�/���"  �'+"�,") !-(.") �"F��23,���!��)��%�$��
�$ �*����
��4$
����������$����&2-��
�$ �F,�4$��������������(�$ ����F ����	��$ * ���3,��ก����������$�ก��
)&�  
�/�"�" 19 *" *���'+"�,��-( 57.58 ���-�$�*	��$ $���-��' �/�"�" 15 *" *���'+"�,��-( 
45.45 
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5.3 )�&'2-F,�$3-�ก�
��ก��ก�������0������������������� ."�F���("*� 
 

��กก����ก����� � 23,���!��)��%�$) �".�M ��^"�,��."ก�������0�����������
�������� ."�F���("*� �/�"�" 362 *" *���'+"�,��-( 90.50   
 
�������
 5.1 )�&'���&2-��
23,���!��)��%�$��^"�,��."ก�������0������������������� ."�F�
��("*�   

���	�� � ���� �!���
 

1. )%�"��
$�*��$��$�()$E�
��'+"!�- ������$)%�"� �����
��."�4��
��a"���$ ���"���)(��ก !-($�"�ก� �����
���'+"�/�"�"$�ก 

44 22.45 

2. �'+"!�- �����"�3,!-(�����$��������."!� -(��*�/�.�,)�$��%��,4�$
������-�� \ ��* ."��
�����  

36 18.37 

3. �'+"!�- �����"�3, )	�)�" !-(�2�!�� ��a"���$���.�,!ก �&**-��
��'
!-(23,��
)".� 

32 16.33 

4. 'Y��&��"���* ��$������������,�"�����1���`��(  �/�.�,$�*��$!'-ก
.�$ " �)".� 

23 11.73 

5. ) ��)��$ก��� �����
��.�,!ก ����Vก��4&$4" !-(���
$!�- �� �����
��.�,$�
*��$�-�ก�-�� 

21 10.71 

6.  $�*��$)".���	
������� 4����"����� !-(4���/������ 17 8.67 

7. �'+"!�- �����"�3,��
$�*&�* �)/�����*"�& " !-(ก�(�&,".�,��̂ก�& ".�$ )".�."
�����'�(�/�4������$�ก��
�F�0" 

13 6.63 

8.  �'+"!�- �� �����
���4����a"���$��
�/�.�,4��� ��4�����,�3,��ก��������
!-(�2�!�� �'��
�1-ก 

10 5.10 

��" 196 100.00 

 
�$�����& : �'+"ก��)�&'2-��ก*��$*����̂"� ��\ F��23,���!��)��%�$��
�F��"���&2--�*��$��̂"� �*��$�
ก�������0������������������� �/�"�" 196 *" ��ก�/�"�"23,��
��̂"�,��� �*��$�ก�������0������������������� 
��0��$� �/�"�" 362 *" 
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��ก�������
 5.1 ��� �23,���!��)��%�$) �".�M $����&2-��
��^"�,��."ก�������0�
������������������ ."�F���("*� *	� )%�"��
$�*��$��$�()$E�
��'+"!�- ������$)%�"
� �����
��."�4����a"���$ ���"���)(��ก !-($�"�ก� �����
���'+"�/�"�"$�ก �/�"�" 44 *" *��
�'+"�,��-( 22.45 ���-�$�*	� �'+"!�- �����"�3,!-(�����$��������."!� -(��*�/�.�,
)�$��%��,4�$������-��\ ��* ."��
����� �/�"�" 36 *" *���'+"�,��-( 18.37 !-(�'+"!�- �
����"�3, )	�)�" !-(�2�!�� ��a"���$���.�,!ก �&**-��
��'!-(23,��
)".� �/�"�" 32 *" *���'+"
�,��-( 16.33 

 
�������
 5.2 )�&'���&2-��
23,���!��)��%�$�$ ��^"�,��."ก�������0�������������������      
."�F���("*�   
 

���	�� � ���� �!���
 

1.'YM���,�")%�"��
 ��,!ก  'YM��ก������� �$ $���
����% ���"���-/���ก  10 35.71 

2.�"	0���!-(�3'!���$ * ��" �)".� 7 25.00 

3.."������"�0$�)%�"��
� �����
��!-(������-�ก�-��$�ก��!-,� 5 17.86 

4.*�����."�3'!���	
" ����(�$ 4�����
������������ �4 " �3'!���-��  3 10.71 

5.*�����."�$	�� �4 " )��$ ��	
�.�,�F,�%��*"�& ".�$  2 7.14 

6.���������� � ������"�0*���'+""�����ก���$&"����" 1 3.57 

��" 28 100.00 

 
�$�����& : �'+"ก��)�&'2-��ก*��$*����̂"� ��\ F��23,���!��)��%�$��
�F��"���&2--�*��$��̂"� ��$ *��
$�ก�������0������������������� �/�"�" 28 *" ��ก�/�"�"23,��
�$ ��̂"�,��� �*��$�ก�������0����������������
��� ��0��$� �/�"�" 38 *" 

 
��ก�������
 5.2 ��� �23,���!��)��%�$) �".�M $����&2-��
�$ ��^"�,��."ก��

�����0������������������� ."�F���("*� *	� 'YM���,�")%�"��
 ��,!ก  'YM��ก����������F��, 
�$ $���
����% !-(���"����$ )(��ก �/�"�" 10 *" *���'+"�,��-( 35.71 ���-�$�*	� �"	0���
!-(�3'!��F�������������$ * ��" �)".� �/�"�" 7 *" *���'+"�,��-( 25.00 !-(."������"�0$�
)%�"��
� �����
��!-(������-�ก�-��$�ก��!-,� �/�"�" 5 *" *���'+"�,��-( 17.86 
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"�ก��ก"�0 ��กก����ก��F,�$3-.") �"F��ก�������0������������������� ."�F�
��("*� ��� � 23,���!��)��%�$) �".�M )".��F,�4$������������������ ."�F���("*� 
�/�"�" 354 *" *���'+"�,��-( 88.50 !-() �".�M $�*��$��^"� ���*���
��$�()$."ก���F,�4$
����������*	��$ �ก̂�* ��F,�4$$�ก��
)&� �/�"�" 173 *" *���'+"�,��-( 43.25 ���-�$�*	�� �"
-( 20 ��� �/�"�" 140 *" *���'+"�,��-( 35.00 1���3'!��F��ก��)�"�/�������'+"ก��ก��$
��
23,���!��)��%�$$�*��$)".�$�ก��
)&� �/�"�" 266 *" *���'+"�,��-( 66.50  ���-�$�*	�
)����ก���/������ �/�"�" 252 *" *���'+"�,��-( 63.00 (*��$*����^"�	
"\ ���� $������.�,4�$ 
!-($��������)-�$)  

 
5.4 )�&'2-F,�$3-*��$*����^"�ก�
��ก���3'!��!-(ก�������0����������� 

 
��กก����ก��*��$*����^"�ก�
��ก���3'!��!-(ก�������0����������� ��$-�ก��(

!-(��*�'�(ก����
*��$�."�����������,�"� ��\ ��,!ก  �,�"ก�����!)�� �,�")�
��/�"��*��$
)(��ก !-(�,�"ก���-��!-('�(4�)�$��"�� )�$��%)�&'��,�������� 
 
�������
 5.3 )�&'*��$*����^"�ก�
��ก���3'!��!-(ก�������0����������� ��$-�ก��(!-(
��*�'�(ก����
*��$�."�����������,�"� ��\ 
 

�)ก�*
��

�+,-
�
ก�� 

�
.)�,��"
,�.��/�0.���" 

(,���2����) 
�)ก�*
��
�+,-
�
ก������ 

�
.)�,��"
,�.��/����� 
(,���2����) 

1. �,�"ก�����
!)��   

$�ก 
(4.15) 

1. )�$��%)�$2�)!-(1�,���ก��)�
���

���!)�����."������������,  

$�ก 
(4.19) 

  2. ก�����!)�����."����������$�
�3'!����
��")$�� 

$�ก 
(4.17) 

  3..4,)	
� multimedia 4 ��."ก��
"/��)"�F,�$3- 

$�ก 
(4.12) 

  4. $�ก�����"�����ก���$&"����"�'+"
'�(�/��� ��� ��"	
�� 

$�ก 
(4.12) 
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2. �,�")�
��/�"��
*��$)(��ก 

$�ก 
(3.87) 

1. $���ก)��'�(ก��ก���F,�4$ / $�
��,��",���
������ 

$�ก 
(4.09) 

  2. $��,�"F��F����
�(-�ก / F���/���
����� 

$�ก 
(3.78) 

  3. $��,��)$&���	
�ก��*,"*�,����
$���$ 
)�$��%�	$-*	"��, 

$�ก 
(3.73) 

3. �,�"ก���-��
!-('�(4�)�$��"�� 

$�ก 
(3.87) 

1. ����/�)	
�� ��\ ��	
��2�!�� F,�$3-  $�ก 
(4.13) 

  2. ������$ / )�$$"� ��	
����
$*��$�3,
�`��(���)/�����23,��
)".� 

$�ก 
(3.80) 

  3. ���ก��ก��$��
.�,23,4$��,$�) �"� �$ 
�4 " ก��!F �F�"�/������ 

$�ก 
(3.67) 

 
��ก�������
 5.3 ��� � 23,���!��)��%�$) �".�M $�*��$��̂"� �-�ก��(!-(

��*�'�(ก����
*��$�."����������.!��ก���).��.+$�ก��
)&� (* ��`-�
�1����$ 4.15) 1��$�
-�ก��(!-(��*�'�(ก��� �� *	� )�$��%)�$2�)!-(1�,���ก��)�
���
���!)�����."������������,
$�* ��`-�
�)3�)&� ��3 ."�(���$�ก (* ��`-�
� 4.19) ก�����!)�����."����������$��3'!����

��")$��  $�* ��`-�
���3 ."�(���$�ก (* ��`-�
� 4.17) .4,)	
� Multimedia 4 ��."ก��"/��)"�F,�$3- 
$�* ��`-�
���3 ."�(���$�ก (* ��`-�
� 4.12) !-($�ก�����"�����ก���$&"����"�'+"'�(�/��� ��
� ��"	
�� $�* ��`-�
���3 ."�(���$�ก (* ��`-�
� 4.12) ��$-/���� ���-�$�*	� .!�����+� ����,��"

�
.�ก (* ��`-�
�1����$ 3.87) 1��$�-�ก��(!-(��*�'�(ก��� �� *	� $���ก)��'�(ก��ก��
�F,�4$ / $���,��",���
������ $�* ��`-�
�)3�)&� ��3 ."�(���$�ก (* ��`-�
� 4.09) $��,�"F��F����

�(-�ก / F���/�������� $�* ��`-�
���3 ."�(���$�ก (* ��`-�
� 3.78) !-($��,��)$&���	
�ก��*,"*�,�
���
$���$ )�$��%�	$-*	"��, $�* ��`-�
���3 ."�(���$�ก (* ��`-�
� 3.73) ��$-/���� !-(.!��

ก�����.��

�
4��)"5)�6- (* ��`-�
�1����$ 3.87 E�
�$�* ��`-�
�1����$�� �ก���,�")�
��/�"��
*��$)(��ก) 1��$�-�ก��(!-(��*�'�(ก��� �� *	� ����/�)	
�� ��\ ��	
��2�!�� F,�$3- $�
* ��`-�
���3 ."�(���$�ก (* ��`-�
� 4.13) ������$ / )�$$"� ��	
����
$*��$�3,�`��(���)/�����23,��

)".�  $�* ��`-�
���3 ."�(���$�ก (* ��`-�
� 3.80) !-(���ก��ก��$��
.�,23,4$��,$�) �"� �$ �4 " ก��
!F �F�"�/������ $�* ��`-�
���3 ."�(���$�ก (* ��`-�
� 3.67) ��$-/���� 
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5.5 F,��)"�!"( 
 
��กก����ก��   ��� �$�F,��)"�!"(��
"/��'�'+"'�(1�4"�� �ก����a"�ก-�&������

ก���-����,  ���"�0 
'Y�����,�"��*�  *��$�ก��ก/��"���*�.�,4����"!-($�*��$��$�()$   
'Y�����,�")	
�'�(4�)�$��"��  *��$�ก������/�)	
�'�(4�)�$��"��.�,*���*-&$!-(

�F,�%��ก-& $�'g��$�� 1������/�)	
�'�(4�)�$��"�������̂��E��!-($�ก��'���'�&��3'!��.�,$�
��$�()$  $�*��$��")$����3 �)$�!� 2)�"�3'!��*��$�'+"���.�,$�*��$-���� "�ก��ก"�0*��
��,���ก��)"��)"&"��ก��*��V 1��ก��� �����
��!� �'�(�������'+")	
�ก-��."ก��4 ��
'�(4�)�$��"����	
�.�,�'+"�"�
�."ก��ก��$� �����
��."�(���'�(���  

'Y�����,�"�3'!��ก��ก��$�)��$� �� \  

• *��$�ก�����!)����������!-(F"$���1���� $�)����ก���/�!ก 23,�F,�4$ 

• *��$�ก��!"("/�ก���/������ !-(!�ก��ก)��*��$�3, �-���"��a"��� ��
� ��"	
�� 

• *��$��&**-��
$�4	
��)���$��'+"*")�����/������ ��	
�'�(4�4"�(��,)".��F,�4$ 

• ���.�,"�ก��ก����,�F,�4$�'+"�$3 *�( !-($�ก��ก��$�������	
�.�,*��$�3, 

• *��$�$&$)/�������̂ก ��	
�.�,$�'h�)�$��"��F��*"."*���*��� 

• *��$���	
��*���!����� �4 " �3'!��F��*������ !-(�&'ก���."ก��.4,�/������ 

• *��$��,�"����� !-($������.�,4�$�,�� 

• *��$�ก��ก��$�����."���ก�-��	���")/�*�M� �� \ ��	
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