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ก����ก�����	
� 
ก�����������ก������������
�������: ก����� 
�!������ �
"��!�#��$ %� ��&'(�)*�+����	
��ก��&��+ �%�(,#�(��- ".)"# ���/#ก���0��#�#��#��	��%�)*%
/#ก�������1�����������
������� 2��34-��ก���)/5-�)����� ��� ������1��5��(��%�� (Quantitative 
Research) ".)�5��+'���� (Qualitative Research) #
ก��ก#�1���	
#0�3.ก����ก����	��-�(/5-
�(,#"# ���/#ก�������1�����������
�	#��-
�ก�- � F�	�%� ���ก����ก��".)G�1#�
#���#�1 
 

3.1 ����������� 
 

ก����ก��+��1�#�1  �(,#ก�� �����5�������� 2��%�ก���กH�G-
%4.��1��5��(��%�� 
(Quantitative Research) ".)�5��+'���� (Qualitative Research) %�G�1#�
#/#ก����ก��+�
  

 
1. ก���กH�� �� %(K%�4%� (Primary Data) �(,#ก���กH�� %� �G-
%4.��+*#�% 

F�	���-��กก.'!%(�)5�ก��� 
�!��/#ก���
�"��*
�&�% � %&��G-
%4.��กก��*�%�����34-��	
�ก�	� G-
� 2��34- �����0�ก��� �� %G-
%4.�- ��#�
� 

2. ก���กH�� �� %G-
%4.�'����4%� (Secondary Data) �(,#ก����ก����ก�
ก*�� 
��� #��# ���� � �� %G-
%4.��ก
�+�ก���	�ก�	� G-
� (�)ก
��- � ����������ก������#�4-"�!�5���
%� �F��%*��% 
'���#ก������#�4- ���+ ����+ ".)�
ก*���!��T ��	�ก�	� G-
� � %��1�"# +�� �U�V�
�!��T ��1��-�#ก�����������ก�� ���	
�(,#G-
%4./#ก�� ��+��)�� ".)��G-
�*#
"#)/#ก��������
���ก������������
������� ���� �"��!�#�� 
 

3.2 ������� �ก"�#$"	���ก"�%&ก'" 
 

3.2.1 ��ก��G-
%4.���1
��-#��ก�
ก*�� ��# ������	�ก�	� G-
��!��T ���	
/�-����G-
%4.
".)"# ���/#ก�� ���� 

3.2.2 *�'(�#�1
��".)(�)��H#(XY�� ���	
#0�%��(,#"# ���/#ก�� ���� 
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3.2.3 

ก"��+0�&�%��	/5-/#ก��*�%�����ก.'!%34-������".)���3��5
���#
���������� + �%+����H#".)G-
�*#
�ก�	� ก��ก��������ก��ก����#���������� �4("��ก��
#0��*#
".)ก��/�-���ก�� 2+��*�-��
�+�ก� �.
��#+ �%
�4!�
�G
�����������  

3.2.4 

ก"��"��*
�&�%/#ก��*0�� ����#+�� + �%�-
�ก�� + �%+����H# G
�
ก.'!%��� 5# #�ก����# #�ก��ก�� (�)5�5#��	 �( ��	%��!
ก�������1�����������
������� /#�G���)
#+� 

3.2.5 ��*
�"��*�%�����2��/�-34-�5�	� 5�Y�� �*
� ".)��*
�"��*
�&�%
ก��ก.'!%�� 
�!�� ".- �0�ก��(���"ก-+0�&�%/�-5����# �!���!
ก���
� ���	
/�-��-G-
%4.��	���ก��
 ��&'(�)*�+�%�ก��	*'�  

3.2.6 �0��#��*�
"#)#0��#�
�".) ��&'(�)*�+�/#ก�� ���� ���	
�G-��(*�%�����".)
�กH�G-
%4.��ก
�+�ก��!��T 

3.2.7 *�%�����ก.'!%34-������".)���3��5
���#���������� 
3.2.8 *�%�����34-�5�	� 5�Y�-�#
������� 
3.2.9 *0�� ����#+�� + �%�-
�ก�� + �%+����H# G
�ก.'!%�� 
�!�� 
3.2.10 &
���(*�%����� ".)� �� %"��*
�&�% ���	
#0�%�����������".)

 ��+��)��G-
%4.�!
�( 
3.2.11 (�)% .3.  ��+��)��G-
%4.��	��-��กก��*�%�����".)ก��"�ก"��*
�&�%  
3.2.12 #0�G-
%4.��	��-��กก�� ��+��)��".)� �� %%��(,#G-
�*#
"#)/#ก�������1�

����������
������� /#�G���)#+� 
3.2.13 *�'(3.ก�� ���� 
3.2.14 ����0������#a���*%�4��� 

 
3.3 (��)"ก���� )� �ก"�%&ก'" 

 
/#ก����ก��+��1�#�1 %�ก���กH�G-
%4.��1��5��(��%�� (Quantitative Research) ".)�5��

+'���� (Qualitative Research) 34- ����"�!�ก.'!%(�)5�ก���	��ก���(,# 2 ก.'!%�.�กT ��%�)�����
 ��� ���� ���#�1  

1. ก�� �����5��+'���� (Qualitative Research)  
ก��*�%������5��.�ก (In-depth Interview) 34-���������
���3��5
���#���������� 

�0�# # 3 �!�# ��-"ก! 
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- %...
�
0���  �#�#'���#� 34-���ก������������ *&���#����������ก������#�4-"�!�5��� 
- #��*� 5 �#��  %�+.�.��.� #�ก���ก��+ �%�4-
� '2* fg��ก��ก��% *0�#�ก��#


'���#ก������#�4- 
- #��*�  �5���  "F!����  34-���ก������������G#%��� �#�	
���ก�(,#�����������-�#


��������5!#ก�# "�!�(,#*! #G
�G
�� �# 
ก.'!%�(h��%����	 �.�
กG-���-# /5- ���ก���.�
ก"���a��)���)�� (Purposive 

Sampling) �#�	
���ก�-
�ก��G-
%4.�a��)��� ".)�'++.ก.'!%���ก.!� �(,#34-��	%�*! #�ก�	� G-
�
2�����/#ก���4".".)���3��5
���#���������� *�%��&/�-+0��
� ".)G-
%4.ก��������".)
�����1� � %&���*#
"#) ���ก��/#ก���0��#�#2+��ก�� ก�����ก�����/#�!��T �#�	
���ก�-
�ก��/�-
.�ก��)ก�����"*�����/#����������
�������%��4("��/�%! �(,#.�ก��)��	34-�G-�5%*�%��&
����#�4-��-�- ��#�
� �*%�
#����������%�5� �� 

34-�5�	� 5�Y�-�#
������� ��-"ก! 
������ �#��  � *�G.� 34-������2������#+��  �#�� 
2. ก�� �����5��(��%�� (Quantitative Research) 
ก���กH�G-
%4.��+*#�% 2��ก��"�ก"��*
�&�% ���	
*0�� ����#+�� + �%+����H# 

".)+ �%+��� ��G
�#�ก�!
����	� 5� ���/#�G�ก�'����%��#+� F�	���-"ก! ��� 5# #�ก����# 
#�ก��ก�� (�)5�5#��	 �( ��	%��!
ก�������1�����������
�������/#�G���)#+� ���	
#0��(/5-�(,#
*! #�#�	�/#ก��ก0��#�ก.�'������ก���.��G
����������� 2��/5-�.�กก��*'!%�� 
�!�� ��%
"# +��G
���2� ��%��# (Taro Yamane) 

 
 
 
 
 
2��ก0��#�/�- n +�
 (�)5�ก��� 
�!����	*'!% 
   N +�
 (�)5�ก���1��%� 
   e +�
 +!�+ �%+.���+.�	
#G
�ก��*'!%�� 
�!�� 

2��ก0��#�/�-%�+ �%+.���+.�	
#��- 5% +�
 e = 0.05  

 
*4�� Yamane +�
     n   =        N 

     1 + Ne2 
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G-
%4.*&���34-���	�%���
#/#ก�'����%��#+� (p 2551 ��ก*0�#�ก��q#�ก���!
����	� 
�)�' !�%��0�# # 35,110,693 +# �%�	
+0�# ����	
ก0��#�G#��ก.'!%�� 
�!����ก*4��G
� Taro 
Yamane ".-  �� !�*�%��&ก0��#�ก.'!%�� 
�!��(�)5�ก���-��1�*�1# 400 +# 

/#ก����ก���5� �(��%��#�1  34-  � ��� �.� 
ก*0 �� �ก.'! %��  
�! �� �a��)/#�G�
ก�'����%��#+��#�	
���ก�(,#��1#��	��	+��ก���� !��)/5-�(,#*&�#��	/#ก�������1� ".)%�"# 2#-%/#
ก��#0��(/5-��#��-���� 2��/5- ���ก��*'!%"������
�Y (Accidental Sampling)  
 

3.4 	+�,����,���� )� �ก"�%&ก'" 
 

�+��	
�%�
��	/5-/#ก����ก�� ��-"ก! "��*�%������5��.�ก ".)"��*
�&�% *�%��&
�0�"#ก(�)����+��	
�%�
��	/5-/#ก���กH�� �� %G-
%4.��- ���#�1 

3.4.1 "��*�%������5��.�ก 2��ก0��#�(�)��H#+0�&�%���	
*�%�����34-������".)
��-��#-���	G
����������� F�	�34- ������-�����%(�)��H#+0�&�%� -.! ��#-� %�"����#��ก/#ก��F�ก&�%
".)/5-�+��	
���#��ก�*������	
+ �%*)� ก/#ก���กH�G-
%4. 2��34- �����(,#34-*�%������- ��#�
� 
+�
�+.'%(�)��H#���#�1 

- ก�������1����������� 
- 
�+�(�)ก
� ".)*! #�!�� T /#���������� 
- ก�����"*����#/#���������� 
- ก�����������ก������������ 
- + �%
�4!�
�G
����������� 
- �'���!#/�'�����4�34-5% ��	"�ก�!����ก����������
�	#/#(�)������� ก�# 
3.4.2 "��*
�&�%#�ก�!
����	� /#�G�ก�'����%��#+� 2��.�ก��)G
�

"��*
�&�%�(,#2+��*�-��"��3*% %���1�+0�&�%(.��(u�".)(.���(u� +�
�+.'%(�)��H#
���#�1.- 

- G-
%4.��	 �(G
�34-�
�"��*
�&�% 
- + �%+����H#".)+ �%����
/� �!
�4("��".)ก��/�-���ก��G
�����������/#

(X��'��# 
- + �%+����H#".)+ �%����
/� �!
�4("��".)ก��/�-���ก��G
�������������	

�-
�ก�� 



 40 

- + �%+����H#".)+ �%�-
�ก�� /#ก�������1�����������
������� /#�G���)#+� 
- G-
�*#
"#) 
 
2��"�!�"��*
�&�%

ก�(,#  4 *! # ���#�1 
*! #��	  1   �(,#+0�&�%��	�ก�	� G-
�ก��G-
%4.*&�#�����	 �(G
�34-�
�"��*
�&�%  

2��%�.�ก��)�(,#"��*
�&�%(.��(u� (Closed Form) 5#��"��*0�� ����ก�� (Check List) 
���
"��%�+0��
�/�-�.�
ก �0�# #��1�*�1# 9 G-
 

*! #��	  2 �(,#+0�&�%��	 �ก�	� G-
�ก��G-
%4.��	 �(�ก�	� ก���U��ก��%ก���G-�5%
���������� 2��%�.�ก��)�(,#"��*
�&�%(.��(u� (Closed Form) 5#��"��*0�� ����ก�� 
(Check List) ���
"��%�+0��
�/�-�.�
ก �0�# #��1�*�1# 10 G-
 

*! #��	 3 �(,#+0�&�%��	�ก�	� G-
�ก��ก�������1�����������
������� /#�G���)#+� 
2��%�.�ก��)�(,#"��*
�&�%(.��(u� (Closed Form) 5#��"��*0�� ����ก�� (Check List) 
���
"��%�+0��
�/�-�.�
ก �0�# #��1�*�1# 4 G-
 

*! #��	 4 �(,#+0�&�%��	�ก�	� G-
�ก��G-
%4.+ �%+����H#�ก�	� ก���4("��".)ก�������1�
���������� 2��%�.�ก��)�(,#"��*
�&�%"��%���*! #(�)%��+!� 5 �)��� (Rating Scale) 
�0�# #��1�*�1# 11 G-
 

������ก
��
�ก��
����������������������������+���� (Likert Scale) �ก���"(�
+ �%�%��G
�G-
%4.��ก+!��a.�	� (
-��&��/#ก'.�.� � 5*��, 2545, �#-� 122-123) �(,#���#�1 
 1.  �ก���/#ก��/�-+)"## 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

������ ��	�
��� 

��ก�� �!� 5 ����� 

��ก 4 ����� 

#��ก��� 3 ����� 

���� 2 ����� 

������ �!� 1 ����� 



 41 

 2.  �ก���ก��"(.+ �%�%��+)"##�a.�	� 

  +)"##�a.�	� 4.50-5.00 �%��&��   %�+ �%*0�+�Y�)���%�ก��	*'� 
  +)"##�a.�	�   3.50-4.49 �%��&��   %�+ �%*0�+�Y�)���%�ก 
  +)"##�a.�	�   2.50-3.49 �%��&��   %�+ �%*0�+�Y�)���(�#ก.�� 
  +)"##�a.�	�   1.50-2.49 �%��&��   %�+ �%*0�+�Y�)���#-
� 
  +)"##�a.�	�   1.00-1.49 �%��&��   %�+ �%*0�+�Y����'������ �!� 
 

3.5 ก"�	ก.������������� 
 

ก���กH�� �� %G-
%4./#��# ����/#+��1�#�1 ��-"�!�

ก�(,# 2 (�)���+�
 
3.5.1 G-
%4.�
ก*�� �(,#G-
%4.��	��-��ก�
ก*���!��T F�	���ก��"# +�� ".)�U�V���	

�ก�	� G-
� 2����ก����ก�#��*�
 �
ก*�� ������	�ก�	� G-
�  ����#��#��".)� ��F����	�ก�	� G-
�ก��
ก�������1�".)��������#���������� � %&��G-
%4.�-�#
������� 

3.5.2 G-
%4.��+*#�% �(,#G-
%4.��	��-��กก��*�%������5��.�ก����'++. 2��/5-
�.�กก��*'!%�� 
�!��"�����)�� 2��ก��*�%�����
�!���(,#���ก��ก��34-�5�	� 5�Y�a��)���
2��/5-"��*�%������5��.�ก��	��-ก0��#�(�)��H#+0�&�%� -".-  ".)��กก��"�ก"��*
�&�% 2��
/5-�.�กก��*'!%(�)5�ก�"������
�Y ก��ก.'!%�� 
�!�� 400 +# F�	��(,##�ก�!
����	� 5� ������� �
5'%5#"��!�#�� ".)���� �/ก.-�+��� (*�	"�ก+
ก �  &##G-� *�� *#�%�. �) �#�	
���ก�(,#
���� ���	+��ก���� !��)�����1� 2��/5-� .�/#5! � �#��'����	
/�-��-ก.'!%#�ก�!
����	� ��	���
�(h��%����	*'� ".)���	
/�-��-G-
%4.��% ��&'(�)*�+� 
 

 3.6 ก"���	+�"��0������ 
 

�%�	
�0�ก���กH�G-
%4.�
ก*��".)G-
%4.��+*#�%".-  #0�G-
%4.��	 ��-��กก��
*�%������5��.�ก%�*�'( ".)G-
%4.��	��-��กก��"�ก"��*
�&�%%�&
����* (�)% .3.�- �
+
%�� ��
��2(�"ก�%*0���H��4( SPSS ".- #0�G-
%4.��1��%�%��0�ก�� ��+��)���5������#� 

(Descriptive Analysis) 2��/5-"# +��".)�U�V��!��T %��(,#ก�
�/#ก�� ��+��)�� ".- ���#0�
G-
*�'(��	��-%��������"# �����	����	*'�/#ก�������1�����������
�������  
 


