
����� 2 
 

��ก
��
��������������ก�������� 
 

ก����ก����	
��ก����
������ก���
�
������������
�: ก�����	�������
 	�
�������� ��!
"�ก����ก��
�
	�	���ก��#$� �ก%���&'���	
���
�( ก�(�	)!����ก�&��
��&��)!�#*&  �+(�$�! �,�-��.	�# /0��/��!$�ก�������1��
�
���������ก&��	 �	#-����ก���
�
������
�!���� �+(� /0���	
��$�ก������
�
�������*/���$�#� 2����ก/�' �,� �+(��
�(��ก�� /0�
/�' �,�����3 �����1 
 

2.1 ��	.
� ก�(�	ก���
�
������ 
� .	�#�#��)���
�
������ 
� /�' �
)���
�
������ 
� ��!�
�()���
�
������ 

2.2 ��	.
��&'
7�8�ก����
������ก��  
� ��	.
��!��ก�����ก���
�
������ 
� ��	.
��!��ก���&�� 

2.3 ��	.
� ก�(�	ก��������
� 
� )!�#*&������
� 4 ��.  �ก&�ก�����������&'��.  

2.4 ก����ก���
�
�������!���� 
� %-�����
�
������ก�� �����*!����;��
 
� �<
���ก�� �����*! 

2.5 ���	
���
�( ก�(�	)!�� 
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2.1 
������ก����ก��������� !" 

 
2.1.1 .	�#�#��)���
�
������ 
 

�����<ก�#?�����;����
��%-��?���/���/�<� �<
���ก��; 2542 ��!$�!.	�#�#��
)��."�	�� @�
�
������A �&' @�
�
�����%-��A $�&�ก��'
�( /0�.	�#�#��
�� ���	ก��	�� 
�
�
������ �#��-�� %
(�)������3 
�( ก,��	��	#�	! �+(� /0�/�'2�;��$�ก����ก��  ;�� 2����	��-< 
�
&/'	��-< �
�
�����%-�� �#��-�� %-��
�( ก,��	��	#�&'�%��%
(�����3 
�(#�.	�#%"�.�B�!��
	�C����#��+��!��	

����%��� 2��#�.	�##<���#�� �+(�$�! /0�/�'2�;�����ก����ก�� �&'
ก��$�! ก
�.	�# �&
� �&
�$� 

 
%��ก���
�
�����%-���'�	���;��
 (International Council of Museums ��+� 

Icom)  /0���.�ก��'�	���/�' 
�
�(
"���!�
�( /0���	�
��
�
�����%-��
�1��&�� �&' /0�
��	�
�V*!/�'ก����;��$�	�ก���
�
�����%-�� -*ก��1�)� 1�2��ก��%���%�<�)���* �%2ก 
 #+(� �.�.2489 ��!$�!."��"�ก��.	�#)���
�
������%-���	!	�� .+� %-����
�(��1�)�1�2���#��	��
V&/�'2�;����ก"��� �����1�)�1� �+(���
ก�� ���$;!�&'��C��%��.# �&' /Y�2�ก�%$�!%�����;�

�(	�/ )!�;#�&'����%�� V����� 2��#��<�#<���#�� �+(�ก����ก����.	�#�*! �&' �+(���� 

�$����
�&�กZ��
��	��-< ��� /0�#��ก
��	�C����#)��#�<��;��
 2��#���!�
�(�	��	# %�	���ก���&'
����%��	��-<���#�.	�#%"�.�B
��	

����%����&'	�C����#  �+(�/�'2�;��$�ก����ก�� .!�.	!�
�&'.	�# �&
� �&
� ��#."��"�ก��.	�#��1 �
�
�����%-�� �#� ������� /0��
�
�����%-��
�(���
$���.��-�	� 
����1� ��!�	#.	�#�#��-�����
&/' ��<%���%-��
��/�'	��
��%��� %	�%��	� 
%	��7ก�;��
 	��<
��� %-��
�( &�1��%��	��1"� �&'%-��
�(�+(�3 
�(����%��%
(�#�;�	
� 

 
%<�
���  #�-�	� (2541, �.13-14) ��!ก&��	-��.	�#�#��)�� @�
�
�����%-��A 	�� 

#���ก���
�#���ก������&�%��%ก7� ."�	�� @�
�
�A �/&	�� ����3 ก�� V�	กก��."�	�� @�����A ]�(�
�/&	�� %
(�)��  .�+(��$;! �&'."�	�� @%-��A �#��-�� %-��
�( ��&�� 
�(��1� /��ก��  #+(��"�#�
�	#ก�� /0� @�
�
�����%-��A ����/&	�� @%-��
�(%"������	��	#%
(�)�� .�+(��$;!����3 ��

 
2����	��-< �
&/	��-<  �+(�ก��;+(�;# ��ก��.!�.	!� �&'.	�# �&
� �&
� ]�(����ก���������ก7�
	�� MUSEUMA $�)�'
�( 	������   V+�ก &,ก (2542, �.10) ก&��	-��.	�#�#��)�� @�
�
������A 
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	�� @.+�%
(�)�� .�+(��$;!����3 ����
�( ก,��	��	#�	!  �+(�;+(�;#�&'��ก����.	�#�*!  ;�� 
2����	��-< �
&/	��-<  /0��!�A ��ก��ก��1 %-�����
�
������ก�� �����*!����;��
 (����&��, 2552) 
$�!�
��#�
�
������$���	���
�( 21 	�� @�#���!�#��-�� ����%-����
�(����%��	��-<���#�.��)��
%��.# �+(�$�!/�';�;� )!�;# 
����1� ��ก#� /a��#�� �+(� /Y�ก	!��
��ก����ก�� �&'
�1��"�#�]�(�
.	�##�;�	
�;�	� �&'.	�# �&
� �&
�A   

 
��ก.	�#�#���&'."��"�ก��.	�#)���
�
������ �
�
������%-�� �%��$�! �,�	�� 

�
�
������%-��/b��<�����!��C�������ก	!��)	�� #���!�
�(���%��.#$�ก��%�	���ก���&�กZ��
 ก�(�	ก��#�<����&'%
(��	�&!�# (�
��  ��ก&, 2532, �.4) ��ก
�1��#���!�"�ก���.�ก��$�!.	�#�*! 
����1�
������$�!.	�# �&
� �&
� �&'ก�'�<!�$�!V*!;# ก
�ก�� �����*! 
 
2.1.2 /�' �
)���
�
������ 
 

��� �
#�
�
������ /0� ����ก�� ก,��	��	#	��-<
�(���%�$��	! 
����1� ��ก�'
�(�#�ก��
��C��ก
�ก���
�
�����%-�� �����!#�ก��������ก;�
�)���
�
������)�1� ]�(���!�"���ก/�' �

�
�
�����%-��
�(#���*�$�/b��<��� ��+�
�(�
�#�����1���*�
�(	�/��! �����1 

 
1) �
�
�����%-��
���
&/' (Museum of Art)  /0��
�
������
�(�	��	#V&���

�
&/'�)������3  �+(�ก����ก���	!]�(�#��ก
���
&/' 
�1�/�'����
&/d �
&/'�ก������+��
&/
/�'�<ก��  )!��	!�!	�ก�� /b��<����
�
�����%-���
&/'��!��ก /0� ?��'�)��#�ก)�1� 
�
�
�����%-���
&//�'�<ก�� (Applied Art) ���
&/ (Art Gallery) �
&/%#��$�#� (Museum of 
Modern Art) �
�
�����%-���
&/'/�' �
ก���%�� (performing Art) �&'�
�
�����%-��
�
&/'��ก �
(# (Primitive Art)  

2) �
�
�����%-���
&/'��	#%#�� (Gallery of Contemporary Arts)  /0�
�
�
�����%-��
���
&/'
�(����%��V&���)���
&/Y��<���&�� �#�	���' /0��
&/'/�'�<ก��
�(�"�#�
%*�.	�# ��
B
���<�%��ก��# �
&/'/�'�<ก���!��%-�/b��ก��#�&'V�� #+�� �
&/'/�'�<ก��
�(
 ก�(�	 �+(��ก�� .�+(����ก�ก& �&'�
&/'/�'�<ก��
�( ก�(�	 �+(��ก��%��.#/b��<��� 

3) �
�
�����%-��
�����#;��
	

�� (Natural History Museum)  /0��
�
������
�(
��C��#���กก���	��	#	��-<$��������3 ��+�
�( ���ก /�'	��
���#;��
 (Natural history) �#�	��
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�' /0� ����	

�� �7ก���%��� %��	��%��� #��<��	

�� �*#
��%��� 2����.�� o&o 
�1�ก���
/�'	��
%�%��� �<./�'	��
��%���  /0��
�
�����%-��
�(����%�� �+(����	)�����#;��
 ก�(�	ก��
 �+(��)��2&ก �	#-��%	�%��	� (Zoological garden) %	��7ก�;��
 (Botanical garden) 	�
�<
��� (National park) �
�
������%��	��1"� (Aquarium) 
�(�	��	#%��	��ก (Vivarium) 

4) �
�
�����%-��
��	

����%����&' 
.2�2&�� (Museum of Science and 
Technology)  /0��
�
������
�( �!� �+(����	ก��.
�.!� ก�(�	ก��ก��/�'�
�Z� ����%��	
	�C��ก��
.	�#ก!�	��!�)��	��-<
�(#�<���.
�.!��&'/�'�
�Z�)�1� �&' �+(����	)��	

����%���%�)�����3 
�	#-��ก�� ก��� �
�
������%-��/�' �
��1 ��ก��ก�' �+(�ก����ก���&' �����*!�&!	��� /0�
%-��������.	�# �&
� �&
��&'�*���ก&��ก���%���!	�  

5) �
�
�����%-��
��#��<��	

���&';��
����<�	

�� (Museum of 
Anthropology and Ethnology)  /0��
�
�����%-��
�(���)�1� �+(�%�� %�
#$�!#�<������&' V�� )!�$�
$�	�C����#]�(�ก���&'ก�� ��� /0�V&$�! ก
�.	�# )!�$�$�%��.##�<��� ]�(��'����%��)�� )�
����	�C����#)�� V��#�<���$�ก&<�#����3 $�! �,�-��	��#�<�����	#2&ก#�	
-�;�	
�.	�# /0���*�
�������  

6) �
�
�����%-��
��/�'	��
��%����&'2����.�� (Museum of History and 
Archaeology)  /0��
�
�����%-��
�(����%�� �+(����	.	�# /0�#�)��#�<���$����� ��� /0�
��กZ��)��.	�# )!�$��'�	���;��
 ����%���&�กZ��
��/�'	��
��%���
�(�%��;�	
�.	�# /0���*� 
	�C����#�&'/�'  ����+1 �  #+��  ]�( ������ก /0��
�
 �����%-�� ?��'  �+( ��   ;�� 
�
�
�����%-��/�'	��
��%��� �!��/�'	��
��%��� 2����%-�� ��<%�	����  #+��/�'	��
��%��� 
 /0��!�  

7) �
�
�����%-��/�'�"�
!��-
(� (Regional Museum)  /0��
�
������
�(�%��
 �+(����	)��
!��-
(�����3 %�#��-��ก �+(����	)��%��.# 	
-�;�	
� 	�C����#/�' ��� �&'.	�#
 /0���*�)��V*!.�$�
!��-
(���1�3 �!	� ��<��1�
�
�����%-��/�' �
��1���  /0�
�(%�$�)��
��ก
��� 
�(�	
�(#���ก����-
(�  �+(����ก%�#��-$�!.	�#�*!�&'%
(�
�(���%�$�)��
!��-
(���1�3 

8) �
�
�����%-������
 �� (Specialized Museum)  /0��
�
������
�(#�.	�#
 ก�(�	)!��ก��ก����ก�� 2���'�"�ก��%�)���*������$���������(�  ;�� �
&/'/�'�<ก�� /�'	��
��%��� 
2����.�� ;��
����<�	

�� �	#-��ก����ก��%��.#$��!������3  
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9) �
�
�����%-��)��#��	

��&���&'%-����ก����ก�� (University Museum) 
 /0��
�
������
�(%-����ก����ก�������1�)�1� �+(��	��	#	��-<
��ก����ก�� #���	)!�����3 
�(
�&�ก�&�� �#���!�"�ก����*�
�(%�)�$�%�)����(�  

10) �
�
�����%-��/�' �

�(	�/ ��+�/�' �
�	# (General Museum ��+� 
Encyclopedia Museum)  /0�/�' �

�(�	#	
;�ก��
<ก�)�� �#�	���' /0� �
&/' 2����.�� 
	

����%��� ���#;��
	

��  #+(�#�#�ก)�1����)���������� /0���#%�)�	
;� 
 
2.1.3 ��!�
�()���
�
������ 
 

�
�
������#���!�
�(2��
�(	�/�������/��1 (�
��  ��ก&, 2532, �.33-45) 
1) ก���	��	#	��-< (Collecting)  /0���!�
�(��ก)���
�
�����%-�� ]�(� �
(#��กก��

%'%#%
(�)��)��#�<���#���� �
# �&'��C��#� /0�ก��%'%#%#���
 ก���	��	#	��-<)��
�
�
������%-��%�#��-�	��	#��!��กก����!�����
��.	��-<��ก/�';�;� ��กก��)<�.!�
��
2����.�� �&'2��ก�����]+1� 

2) ก����	�%�� �"���ก��ก/�' �
 �&'��ก��	
��� (Identifying, Classifying, 
Research) .+���!�
�(
��	
;�ก��)���
�
�����%-��
�(#�.	�#%"�.�B#�ก��!�
�(���(� ]�(��'�!��
%�#��-��	�%�� �"���ก��ก/�' �
 ���< %#�� 
�(#�)��	��-< �	#-��ก��$�!��
ก��/�';�;�
�(
�"�	��-<#�$�!��	�%���!	� 

3) ก��
"����
�ก�&�กZ�� (Recording)  #+(�#�ก���"���ก	��-<�&!	ก,�!��#�ก��
"�
���
�ก.	�.*�ก���/ ก��
"����
�ก�&�กZ�� /0�����&�ก
�(%"�.�B������
(�)����!�
�()���
�
������ 
]�(��'�!��
"�
' ����	��-<
<ก;
1�
�(�	��	#�	!$��
�
������  �+(� /0��&�กZ���#�$�! ก
�ก��%*B���
��+�ก��
<��
���ก �!���!�
�( ��ก
�1���� /0��&�กZ��
��	
;�ก���!	� 

4) ก��]��#%�	���ก��	��-< (Conservation and Preservation)  /0���!�
�(�+1�Z��
)������
�
������ �&'-+� /0���!�
�(%"�.�B
�(�!����ก��	��-<$�!.�
�-�	� �#�$�! %+(�#%��� 2��
 �!���!�
�(%�	���ก���'
"�ก����	�%��� 
"�.	�#%'��� 
"�ก��/a��ก��ก�� %+(�#%���ก���%��
 )!��!������%����+� ก,���ก��$�.&�� 

5) ก����ก��.	�#/&����� (Museum security) ��!�
�()���
�
��������ก��ก�'
%�	���ก��	��-<�#�$�! %+(�#%����&!	 ����!����ก��.	�#/&������ก�	��-<$�!�!���ก2������&'
��..�����!	� ]�(��'�!��#� �!���!�
�(z{����ก��.	�#/&��������V
�;��2����� �	#-��#��'��
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��ก��.	�#/&�����
�(
��%#��  #+(��
�
������#�.	�#/&�����ก,�' /0�
�(���
�� ;+(�-+�)��
/�';�;� 

6) ก������%�� (Exhibition) -+� /0���!�
�(
�(%"�.�B��ก��!�
�(���(�  ���'�*/���ก��
����%�� /0�%
(���ก
�(/�';�;�
�(	�/$�!.	�#%�$�$��
�
������  #+(���	.
�)���
�
������%-��
 /&�(���/ .+��#� ������� /0�%-��
�(
�($�!.	�#�*! ������$�!.	�# �&
� �&
��ก�/�';�;� 
<ก �� 

<ก	�� �����1�ก������%���!��$;! 
.�
.
�(����*�.	�#%�$�)��V*!;# �	#-���!��#�ก��/��� /&�(��
 %#� �+(��#�$�!V*!;# �+(������ 

7) ก��$�!ก����ก�� (Museum education)  #+(�%��.# /&�(���/&��/ �
�
��������ก

�( .� /0�%-����.!�.	!�	
����������(�
�(#�-�	�	��-< /0��&�กZ�� ก,/��� /0�%-��
�(%"�����
ก����ก����ก�����+���ก�'�� (non-formal education) 2���'#� �!���!�
�(ก����ก�� /0�
V*!���V
�;���"� �
�ก
�ก��#ก����ก���ก� ��	;� �&'/�';�;� ;<#;�
<ก/�' �
  

8) ��!�
�(
��%��.# (Social function) �' �,�	���
�
������/b��<���%�	�$�B���C��
��
ก��.	�#%'�	ก%����ก�V*! )!�;# #�
�1��!���"�����������  .�+(���+(# �!���"����������%+��&'
)��
�(�'&�ก #���
ก��%�����' �#�	���' /0�2
����
� �/������ ��+��#!����!��%<)�
�(%'����&'#�
�"��	� ������ ��ก��ก��1�&!	��� /0�%-��
�(
�(���ก
�ก��# �+(��"��	�.	�#�*!.	�# �&
� �&
� �ก�
/�';�;���ก�!	�  ;�� ���ก����� &������ ���ก���%��&'.�  /0��!� �����1��
�
�����%-���!��
 /0�%-����
�(/�����	�/��#%���ก�� /&�(���/&�)��%��.# �"� �
�ก
�ก��#��#.	�#�!��ก��
)��%��.# 
 
2.1.4 /�' �
)��ก������%�� 
 

 �
#�
�
�����%-��#�ก������%�����-�	������ ���	 .+�ก��
�(�"�	��-<#�����%��
�&'$�!/�';�;� )!�;# 
����1� �!	� ��<��1���
"�$�!.�
�( .� )!�;#�&!	�#�ก&��#���ก (�
��  ��ก&, 
2532, �.175-183) �����1� �
�
�����%-�����#�ก��/���ก������%�� �+(�����*�/�';�;�$�! )!�#�
;#�
�
�����%-����*� %#� ]�(����� /0� 

1) ก������%��-�	� (Permanent exhibition)  /0�ก����1��%���	! /0�/�'�"� 2��
�
�����-��/�'2�;��)����ก ���� ��ก��ก�� /�';�;� $�
��/~
���
�
�
�����%-���' &+�ก	��-<

�(%"�.�B�&'#�.<�.��#�����%�� /0�ก��-�	� ���%�#��-/��� /&�(��/���/�<�$�#�$�!#�ก��$;!
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.�
.$�#� /0�.��1�.��	��! 2��
�(���&'�!���'#�ก������%���#��("�ก	�� 5 /� ����'/���/�<� 
2��%�#��-����ก������%��-�	���! /0������1 

ก������%��-�	�$��!���

���ก�� 2��ก��$;! 
.�
.����3 ��#/�' �
)��	��-< 
�&'�"�#�����%���#�#�ก;
1�  &+�ก ?��'	��-<
�(#�.	�#%"�.�B#�����%�� 

ก������%�� �+(�ก����ก��.!�.	!� 	��-< &+�ก����%��$��!���

���ก���#� ������
���ก����ก��.!�.	!� �
�
�����%-���������%��	��-<
�( �&+���กก��.�� &+�ก%"������!��
�

���ก��#�����%�� �+(����%���.	�#�!��ก��$�!.��-!	� 

ก������%�� �+(�ก����ก�� .+�ก������%��	��-<���������#�#�.�����ก������%��
���#�.��
��ก����ก�� ��+�#�.<�.��
��.	�#��#   ;�� �*/�"�&��	��-< ก�' �+1���&��.� 
���1"�
2���� ��+�)����������
�(�#�%�#��-�"�#�����%����! ���%�#��-�"�&��#� �+(�ก����ก����! 
 ;�� ����
��ก��#z�V��� ��+����/b��  /0��!� ก������%��)��/�' �
��1#�	��-</�'%�.� �+(�
ก����ก��$�!.	�#�*!�ก�V*!;# 

2) ก������%��;�(	.��	 (Temporary exhibition) ��+�ก������%���#<� 	��� 
(Changing exhibition)  /0��!������%��
�(����	!;�(	.��	  ����;�	��'�' 	&�%�1�3 /�'#�� 1-2 
 �+�� �&!	�#<� 	����/ ก������%��;�(	.��	$;! 
.�
.
�(��ก������กก������%��-�	� ก&��	.+� 
�!��$;!��.�/�'ก��/�' �
�%� %�  %��� ก������������3 ��	#ก�� �+(�����*�.	�#%�$�)��V*!;#  

 
��กก����ก����	.
� ก�(�	ก���
�
������ �"�#�%�</ �+(�$�!%��.&!��ก��ก�������1�

�
�
������������
� $���
 	��������� ��!	�� �
�
���������ก&��	  /0�ก��V%#V%���'�	���
�
�
�����%-��/�'	��
��%��� (History Museum) .+��%�� �+(����	)��#�<���$����� 
	�C����#/�' ��� �&'�
�
�����%-������
 �� (Specialized Museum) .+�$�!)!�#*&�&'
.	�#�*! ?��' ��'��
�( ก�(�	)!��ก��	�C����#������
� 
����1� ]�(���ก��ก�'
"���!�
�($�ก��
 ก,��	��	# �"���ก��ก/�' �
 ��!�#
�1�
"����
�ก�&�กZ��/�'ก�� �	#-��ก�� ก,���ก��$�!
.�
��&'/&����� �#+���
�
������
�( 	 �/�&!	  �
�
������������
�������1 �'  /0�
�
�
�����%-����	$�#�$��<.����ก�� �����*! 2��$;! 
.2�2&��%#��$�#�$�/b��<���#�;�	�$�ก��
����%��$�!ก���"� %��#�.	�#�/&ก$�#� V*!;#%�#��- )!�-����!�!	��� ��  �+(�����*�V*!;#$�! )!�
#���ก���&'���;#����� �&
� �&
� #�
�1��

���ก��-�	��&';�(	.��	�#<� 	�����#2�ก�% 2��
�' &+�ก��	)!��&'ก���"� %��
�(����*� ���%�$��&'��ก������ก �
# ��ก
� 1����#�%�	�)��
�!��%#<�
�(��ก��ก�' /0�#<#%�� �+(������"���$��
�
�������&!	���%�#��-�+#��ก�/��ก
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%-��
�(��! �&'#��"����"��������ก��ก)��
�(�'&�ก$�%�	�)���!��.!� ��!�#
�1��&�ก%*��ก��

"�������'����	!$�%�	�)���!�� ���� �����1� �
�
������������
�
�(�'�����1���1 �' /0��
�
������
$� )���'�.��*/���$�#�
�(��ก������ก�*/��� �
#3  �+(� /0�ก��%�!�����&�ก���$�#�$�!�ก�
�
�
������ 

 
2.2 
�����
���#$%�ก�����&�����ก�� 

 
2.2.1 ��	.
��!��ก�����ก���
�
������  
 

/b��<����
�
�����%-��#��
��
$�ก����ก�� �&'$�!.	�# �&
� �&
��ก�/�';�;� 
]�(�
�(��!ก&��	#��&!		�� /0�%-��
�(
�($�!.	�#�*!��ก�'�� �����1�ก������*/�����.�ก��&'ก��
��
����
�
�����%-����� /0�%
(��"� /0�
�(�!����ก�� �+(��"�#����ก��ก
�ก���
�
�������!	� 

 
ก�������.�ก��
�
������  
�
.#  #*%
ก'.�#', ก<&�������  ���
��2��
���� �&'#�������  
!	# ��
B (2521, �.

252-273) ��!ก&��	-��ก����
������ก����.�ก��
�
�������	!�����1 
�
�
�����%-��$�/b��<���#�ก����C����)�� )�ก	!��)	�� �"��	� �!���!�
�( 

�"��	�	��-<
�(����%��)�����&'�
�
������������ก����ก����ก�/ ก�����ก����.�ก�)��
�
�
�����%-������3 �#�#��&�ก ก��������	 )�1�ก��)���)����.���
�
�����%-���&'�"��	�
 �!���!�
�( /0�%"�.�B ก�����ก����.�ก�)���
�
������#��<�/�'%�.� �+(�$�!%���������3 %�#��-
�"� �
�ก���/��! 2��/�����ก.	�#)����!�  

2��
�(	�/-!��
�
�����%-�� /0����	����)��� &,ก�'/�'ก���/�!	� �������ก�� 
V*!;�	��������ก��  �!���!�
�(�<�ก�� �&' �!���!�
�(��ก��.	�#/&����� �����ก /0�
�
�
�����%-��)���$�B� �'#��"��	� �!���!�
�(#�ก)�1�����"� /0��!��#�ก�����ก����.�ก� �+(�
�#�$�! ก
�.	�#]1"�]!��$�ก��
"���� ก�����ก����.�ก� (Organization Structure) 2��
�(	�/#� 3 
�*/��� .+� 

1) 2.��%�!����������#��!�
�( (Functional Structure)  /0�ก��#���"����$�!
���ก���V*!/~
���
���$���.�ก�#�2�ก�%���&<V&$�ก��
"�������;"���B ?��'
�� ��#��!�
�(
�����#�ก
�(%<� 
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2) 2.��%�!����������#%������&�ก (Line Structure)  /0�ก��ก"�����"����
��!�
�(�	!�����;�� ��  �+(���ก���"������!�
�(��ก�'���%*�%<�-���'����("�%<���#2.��%�!����.�ก� 
���ก����'���&����')�1�������V*!���.����B;�)����.� ���	 
����1� 

3) 2.��%�!��
�(/�'%��%������&�ก�&'%�������� (Line and Staff Organization) 
.+�ก�� ��2.��%�!����.�ก����
�(�����#%������&�กก�������#��!�
�(#�V%#ก�� 2��$�!%�����
�&�ก#�)�� )���!�
�(;�� �� �"� �
�ก��$�!���&<	��-</�'%�.�)����.�ก�2����� �&'ก"����$�!
%��������
"���!�
�(;�	� �&+�%������&�ก  
 

�����
����
�
������  
ก
�ก���
�
�����%-���!��#��'�������
����&'ก���"� �
����
�(#��' �������

�V� �#�����ก��ก
�ก��)��%-����ก����ก��
�(	�/ ]�(��!��#�ก���
����������1 
�'��ก��.	�.<#�
�
�����%-�� (The system of museum control) 

�
�
�����%-�����&'�����' ��
Bก!�	��!� ����$� )�1���*�ก��ก��	���V� �2���� �&'ก�����
�' ���� ]�(����&'/�' 
��'#�	
���*�&.	�.<#�!	�	
��ก������3 ��#.	�# �#�'%# 2��
�(	�/
�'�!��#��' ����$�ก���'��<B��$�!#�ก�������1�  �
ก-�� ก"���� 	&� /Y�/Y� ]�(�%
(�%"�.�B
/�'ก����ก
�(�
�
�����%-���'�!��."����-��.+� �'��ก����
��� 	���'$�!�
�
��������1�)�1���*�
ก��%-����$� #��'��.	�.<#������� �&'#������! &�1����	������� 

�'������
�
�����%-�� ��.�/�'ก��$�ก�����%�	�����
�
�����%-��ก,.+�
&�ก��'���$���!�
�( )���
�
 �����%-��
�( ��! ก&��	�	! )! ���!�  ก������%� 	����$�
�
�
�����%-���#�#�����V���+����?��������	 ����'�!������$�!%�#��-/~
���
�����!���
��#��!�
�(�&'	��-</�'%�.� ]�(� /0��'�����
�(%�#��-/���)�����! %#�  �+(�$�!
"���!�
�(��!�����
#�/�'%

�
��� (�
��  ��ก&, 2532, �.81-90) 
 

�<.&�ก�$��
�
������ 
�"��	��<.&�ก�$��
�
�����%-������#��"��	���ก����ก���/��#)�����+�

��/�'#�����&'���� 2��
�(	�/����
�
�����%-���'#��<.&�ก��&�ก3 
�(%�#��-/~
���
�����!
�����.��-!	� �����1 (�
�
���������#��%��� ?&
#��' ก����
, ����&��, 24 %
���.# 2552) 

1) �������ก�� (Curator) -+� /0��<.&�ก��&�ก)���
�
�����%-�� ]�(�
"���!�
�( /0�
��ก	
;�ก��/�'�"��
�
�����%-�� 
�(�!���"� �
����$�
<กก�'�	�ก��)������
�
�����%-�� 
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��#
�(ก"�����2�����	! ��ก�'$�!�
�
�����%-��#�/�'%

�
��� �������ก������!�� /0�V*!
�(#�
.	�#�*!�����	%*�$�%�)��+(�3 
�( ก�(�	)!���!	� 

2) ��ก	

����%��� ��+���ก��<��ก�� (Conservator) 
"���!�
�($�ก����<��ก��	��-<
�(
�"�#� ก,��	��	#�&'����%��$��
�
�����%-�� �����1����	��-< �
(# )!�%*��
�
�����%-���&'
�&���/  

3)  �!���!�
�(z{���

���ก�� (Exhibition Staff) 2��#�ก���%�	���1�
�
�����%-��
�'$;!	
��ก���!���"� �
�ก�� �����ก�'$�!�
�
�����%-��#�/�'%

�
��� �"� /0��!��#� �!���!�
�(
�(
#�.	�#�*!
���!���
&/'$�ก���"� %���!	� 

4)  �!���!�
�(��
ก��ก����ก�� (Education Staff) .+���ก��ก��	
;�ก�� ��+�V*!
�(
"�
��!�
�($�ก���"�;# �'�!�� /0��<..&
�(#�.	�#�*!$� �+1���)���
�
�����%-�� �&'�!��#�
.	�#%�#��-$�ก��-���
��$�!ก��V*!�+(��!	�  �+(�$�!V*! )!�;# )!�$����ก
�)���
�
�����%-�� 
�&' )!�$�.	�#�*!
�(�
�
�����%-���!��ก��-���
��$�!ก��%��.# 

5)  �!���!�
�(�<�ก�� (Administrative Staff)  /0����?�ก�&��)���
�
�����%-�� ]�(�
�!���*�&
�1�����!��ก����
������ก�� �!����/�'#�� �<.&�ก� ก���*�&.	�#%'��� �&'���
�<�ก��
�(	�/  

6)  �!���!�
�(��ก��.	�#/&����� (Security Staff)  /0��<..&
�(#�.	�#%"�.�B#�ก 
 ���'�!���*�&
�1�.	�#/&�����)��	��-<
�(��� ก,� �&'.	�#/&�����)��V*! )!�;#  

 
2.2.2 ��	.
��!��ก���&��  
 

/� ..�.1995 %#�.#ก���&������%���Z� #�
ก� (The American Marketing 
Association - AMA) ��!$�!.	�#�#��)��ก���&�� (Marketing) �	!	�� @ก
�ก��#$��'�����.�ก�
�&'ก�'�	�ก��
�(%�!�� %+(�%�� �&'%��#��.<�.��$�!�ก�&*ก.!� �&'ก����
���.	�#%�#�����ก��
&*ก.!�$�&�ก��'
�(�'ก��$�! ก
�/�'2�;���ก���.�ก� �&'V*!#�%�	���! %��ก����.�ก�A )�'
�( .��
 &��� (Kotler) �&' ����#%���� (Armstrong) ��!ก&��	-��ก���&��	�� @ /0�ก�'�	�ก��

��%��.#�&'ก�����ก��
�(.���!���%
(����!��ก�� 2��%�!���&'�&ก /&�(��V&
�������&'
.<�.��]�(�ก���&'ก��A (%

�
�  ���%���,  2551, �.2) 
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��ก����%+��
#��V*!���ก�����%�/���� 	��
�( 29 �<&�.# � 4 �7��
ก��� 2544 
(����&��, 2552) .�� &���$�!.	�# �,�	�� ก��
"��&��$��<./b��<����!���*!��ก/�����	$�!
��ก��
ก�� /&�(���/&�
�( ก
�)�1�������	� �,	 ��ก
�1��!��%�!���<� ����&'���&�ก���)��%
�.!��&'
��.�ก�$�!��ก������ก.*��)�� �	#-���!��#�ก���"�)!�#*&�+1�Z��)��&*ก.!�#�	
 .��'�� �+(�/�'2�;��

��ก���&���&'ก��%�!��ก"���$�!ก���<�ก
� �&'$�ก��	���V���C��%
�.!��&'��
ก��ก,.	�
#<�� �!�
�(ก&<�# /a��#���&�ก �#�V&
�%
�.!� �+(�&*ก.!�
<กก&<�# ���'�'
"�$�! %��.��$;!����#�ก
 ก
��/  

 
%"�����ก&�<
��ก���&���<.$�#���1� .�� &���$�!.	�# �,�	�� ��กก���&���!��

�"� %���<� ���)��%
�.!�$�! �,�;�� �� 2���#�%+(�.<�%#���
�&��3 �������!�#ก�� ���-!�%
�.!�
��1��#� ���#�ก ก,�!��%+(�$�!&*ก.!� �,�-��%
(�
�(%
�.!���1�3 $�!��ก�����/��ก.*��)�� ��ก��ก��1 $�ก��

"�ก
�ก��#
��ก���&������3 ก,�'�!���*!��ก &+�ก$;!%+(�$�! �#�'%#ก���<�ก
��!	� �&'
!��
�(%<� 
.�� &���;�1	�� �#!&*ก.!��' /0�V*!
�(#�.	�#%"�.�B
�(%<� ก,#
��!�#��.	�#	���'�!��$�!.	�#%"�.�B
 
��ก��
<ก��� ���.	�$�!.	�#%"�.�Bก��&*ก.!�
�(%�!��V&ก"���$�!�<�ก
�#�กก	�� 2���'�!���#�
"�$�!
&*ก.!��+(�3 �*!%�ก	���#���!���ก���*�&
�( 
�� 
��#ก��  ���'���
"�$�!%*B %��&*ก.!�%�	���1��!  

 
ก���&���+1�Z�� 
/b��<���ก
�ก��#
��ก���&��#�.	�#]1"�]!��#�ก)�1� ก���'��	�%��	��ก&�<
��

ก���&��
�($;! �#�'%#�.�����!���
�����ก
�ก��#
��ก���&��
�(
"�	�� /0��/��#�&�ก ก���
��+��#� ก&�<
��
��ก���&����1�#���*�#�ก#�� ���
�( /0�
�(�*!��ก�&' /0��+1�Z��
�(%<�ก,.+�ก��$;! 
%�	�V%#
��ก���&�� ]�(�#�.	�#�#���&'��.�/�'ก�������1  

 
%�	�/�'%#
��ก���&�� (Marketing mix: 4 P's) �#��-�� ก&<�#)�� .�+(��#+�
��

ก���&��
�(%�#��-.	�.<#��! 2���!�����%���.	�#�!��ก��)���&�� /a��#�� /�'ก���!	�  
1) Product (V&
������) .+� %
�.!���+���
ก��
�(��
��
�"� %���ก��&�� /a��#�� 

 �+(����%���.	�#�!��ก��)��ก&<�#V*!��
2�. /a��#��  �+(�$�! ก
�.	�#�����$� 2������' /0�
%
(�
�(#���	����+��#�#���	��ก,��!  ;�� %
�.!� (Goods) ��
ก�� (Services) �<..& (Persons) %-��
�( 
(Place) ��.�ก� (Organizations) �&'��	.	�#.
� (Ideas) 2��
�(%
�.!�
�(V&
�)�1�#���1��' /0�
%
�.!�
�(%�#��-)����! �&' �+(�
�(�'
"�$�!ก�'�	�ก��V&
��"� �
��/��!2���#��
�)�� �#�)����� 
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2) Price (��.�) .+� �"��	� �
�
�(&*ก.!��!�������/ �+(�$�!��!#�]�(�V&
������
�(
�!��ก�� ก��ก"������.�)���'-*ก��1� �+(�$�!��!��.�
�(�'
"�$�!V*!V&
��#�)��
<� $�)�'
�(V*!)��
%
�.!���1�ก,�!��.
�	��.	��'�	ก��.� �
(# 
����-���'
"�$�!��	 ��%�#��-��*������! 

3) Place (%-��
�() .+� ก
�ก��#)����
��

�( ก�(�	)!��ก��ก�� .&+(���!��V&
������
��ก��&��V&
��/����&�� V���
��%-������+�.�ก&��
��ก���&��  �+(�$�!&*ก.!� /a��#��
%�#��-��]+1�V&
������)����
��
��! ��+�ก&��	��ก������(� .+�;���
��ก������"������ $�!%
�.!�
�/-��V*!]+1���! 

4) Promotion (ก��%�� %�
#ก���&��) .+� ก
�ก��#ก��%+(�%�� ก�(�	ก��V&
������ 
�&'ก��;�ก;	�$�!&*ก.!� /a��#��#�]+1�V&
������)����
��
/�'ก���!	� ก��2���� (Advertising) 
ก��%�� %�
#ก��)�� (Sales promotion) ก��)��2���<..& (Personal selling) ก��/�';�%�#����� 
(Public relations) �&'ก���&��
����� (Direct marketing)  �+(�$�! ก
�ก��
�&��$;! ก��]+1�$;! 
�&'%�!�����)�� ก��%�!��ก&�<
��ก��%�� %�
#ก���&����1��' �!�
�(ก����กก&��	$�!V*!��
2�.
��!����*!	�������1#�%
�.!���*�
�($��!�� ก��&� �&ก ��ก �-# ��1�-+���!	�� /0� .�+(��#+��&�ก
�($;!
ก�'�<!�$�! ก
�ก�����%
�$�]+1� 

 
ก��$;!ก&�<
��)!���!� /0�ก���*��ก���$���.�ก� /0��&�ก (Inside Out) .+�$�!

.	�#%"�.�Bก��#<##��V*!V&
� /0��&�ก ก���&�������1 �!�
�()�	�ก���<�ก
�)����
�( ���ก	�� 
Supply Chain  /0���	$� ก��$%�$�.	�#�!��ก��)��&*ก.!� /0�/�' �,����
�(."����-�� 
(http://www.siaminfobiz.com, ����&��, 2552) $�/b��<���#�ก���&����	$�#� ก
�)�1�]�(����&'
��.�ก��!�� &+�ก$;!$�! �#�'ก��ก&<�# /a��#���&'	��-</�'%�.�)����.�ก� 

 
ก���&����	$�#� 
��กก���&��%#��$�#��!��#��$���ก#<#.+� #<##��)��V*!]+1� �
�
�(�'#��$�#<##��

)��V*!V&
��&'V*!����"������ ]�(�ก���&����� �!���
ก���&'.	�#�!��ก��)��&*ก.!�
�( ���ก	�� 
Demand Chain  /0�ก��#����ก��ก%*�$� (Outside-In) .+�ก��
"�ก���&��$��*/���)�� 4 C�s 
2��#���.�/�'ก�������1 (����&��, 2552) 

1) Consumer Wants and Needs (.	�#�!��ก��)��V*!��
2�.) .+��
�����
�(.	�#
�!��ก��)��V*!��
2�. /0��&�ก %
�.!�
�(V&
���ก#���1�.	��' /0�%
�.!�
�(V*!��
2�.�']+1�$;! �+(�
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�ก!/bB��ก����*����)���	ก )� (Consumer Solution) �
�
�(�' /0�ก����*����)��V*!V&
�
�&'V*!����"������  

2) Consumer�s Cost to Satisfy (�!�
<�)��V*!��
2�.)  /0�ก����1���.�2��ก��
�
�����-���!�
<�)��V*!��
2�.
�(�!������ �+(�
�(�'$�!��!%
�.!�#� ]�(�ก����1���.���1��!��."��	�-��
.��$;!��������3 
�(V*!��
2�.�!��������ก�/ก���
�(�'���� �
�]+1�%
�.!� �#�	���' /0�.��$;!����$� �+(��
ก�� �
�
�� .������- .�� %�� 	&�  /0��!� 

3) Convenience to buy (.	�#%'�	ก$�ก��]+1�) .+�&*ก.!�%�#��-]+1���!
<ก
�(
<ก
 	&� ;���
��ก����������%#��$�#���1��!��.
�	���' �
(#.	�#%'�	ก$�ก��]+1�%
�.!� �&'��
ก��
)��V*!��
2�.��!�������  ���'$������1V*!��
2�.�' /0�V*!���%
�$�	���']+1�
�(��� ]+1�#�ก 
���� �&'
]+1� 	&�$� #�กก	��ก��]+1���#;���
��
�(-*กก"����)�1���กV*!V&
��&'V*!����"������ 

4) Communication (ก��%+(�%��) 	
��ก��%+(�%����1��
�
�(�'$;!%+(� �+(�ก��ก�'�<!�ก��
���%
�$�]+1����$�����
�( .�/�'%�.	�#%"� �,� ���	����1ก��%+(�%���!��#��	��
�1�%+(��&'%��$�
�(
V*!��
2�.�'����b� /b��<���V*!��
2�. &+�ก
�(�'�b��&'�#��b�  &+�ก
�(�' ;+(��&'�#� ;+(� �����1�ก��
%�� %�
#ก���&�����.	����#�$�!.	�#%"�.�B$� �+(��ก��%+(�%��#�กก	��ก��&� �&ก ��ก �-# 
���$�!.	�#%"�.�B$�ก��%�!�� �+(����	 %�!��.	�#�	! �+1� ;+(�$� V���%+(�
�(V*!��
2�.����b�#�กก	�� 

 
ก�����ก�� ;
�ก&�<
�� 
ก�����%
�$� ;
�ก&�<
�� (Strategic Decision)  /0��+1�Z��%"�.�B)��ก�'�	�ก��

���ก�� ;
�ก&�<
�� (Strategic Management Process) ]�(�#���.�/�'ก��%"�.�B�����1 (�
����  
�<B��ก�� �&'��~Z�����   )�����
��, 2544, �.19-20) 

1) ก��	
 .��'��%����	�&!�# (Environment Analysis) ]�(�%�#��-������ก /0� 
%����	�&!�#�����ก (External Environment) �&'%����	�&!�#���$� (Internal 
Environment)  2��
" �ก��	
  .��'��-� ��<��), �  (Strength)  �<�����  (Weakness)  2�ก�% 
(Opportunity) �&'�</%��. (Threat) ��+�
�( ���ก	�� @ก��	
 .��'�� SWOT (SWOT Analysis)A 	��
���&'/b����#�V&ก�'
����ก���"� �
����)����.�ก���������!�� 

2) ก��ก"����

�
��)����.�ก�� (Set Organization Direction) V*!��
����'�"�
)!�#*&����3 
�(��!�����กก��	
 .��'��2�ก�%�&')!��"�ก��#�
"�ก��/�'#	&V&  �+(�$;!ก"����


�
�� ;
�ก&�<
��)����.�ก�� 2��
�(ก��ก"����

�
��)����.�ก�� %�#��-
"���!$�&�ก��')��
ก��ก"�������ก
��&'ก����1� /a��#��)����.�ก�� 
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3) ก��ก"����ก&�<
�� (Strategy Formulation) .+�ก���"�

�
��)����.�ก��
�(
ก"�����	!�����ก	!��3 #���C�� �+(� /0���	
��ก���"� �
����$����.�)����.�ก�� 2��#�ก�'
ก"����ก&�<
����#�'���)�1����$���.�ก�� ��1����ก&�<
����.�ก�� ก&�<
���<�ก
� �&'ก&�<
����#
��!�
�(  

4) ก���"�ก&�<
���//~
���
 (Strategy Implementation) �#��-��ก���"�ก&�<
��
�(-*ก
ก"����)�1��//�'�<ก��$�ก���"� �
��������� /0��*/���# V���ก�����2.��%�!�� �<.&�ก� �&'ก��
/�'%�������	#ก������� /0��'�� 

5) ก��.	�.<#�&'ก��/�' #
�ก&�<
�� (Strategy Evaluation and Control) 
�#��-�� ก���
���#�&'��	�%�� (Monitoring) 	
 .��'��/bB�� ก"������	
�� /���/�<� �&'
��C��$�!ก&�<
��
�(ก"�&���"� �
���*� ก
�.	�#%��.&!��ก��%-��ก������
� �&����
"�ก��
/�' #
�V&��กก���"� �
�ก&�<
��	��/�'%�V&%"� �,����
�(��1� /a��#���	!��+��#� ����$�  �+(��"��/
�
�����$�ก����C��ก&�<
������/ 
 

ก��	
 .��'��%����	�&!�# (Environment Analysis) 
%����	�&!�# /0�/b����
�(#�V&���.	�#ก!�	��!��&'.	�#&!# �&	)����.�ก� ?'��1� 

���&'��.�ก�.	�#�ก��	
 .��'��%����	�&!�#)����.�ก� ]�(����� /0�%����	�&!�#�����ก��.�ก� 
(External Environment) �&'%����	�&!�#���$���.�ก� (Internal Environment) �&'ก��
�(���
&'��.�ก��'ก"����ก&�<
��)���� ����!��1� �!���*!��ก����)���� ��ก��� ]�(�	
��ก��
�( /0�
�(�*!��ก
�&'$;!ก������������&��.+� ก�'�	�ก��	
 .��'�� SWOT (SWOT Analysis)  �+(�/�'2�;��$�ก��
ก"����	
%��
���� (Vision) ��+� &+�กก&�<
�� (Strategy) �'�����.�ก�
�( �#�'%#����/  

 
SWOT Analysis  /0� .�+(��#+�$�ก��/�' #
�%��	'�	�&!�#�&'%-��ก����)��

��.�ก���+�2.��ก��  2�� �!���ก�����&'.	�#��!�#
�(��.�ก�#���*� 2��ก��	
 .��'���<��),��&'
�<�������ก%����	�&!�#���$� 2�ก�%�&'�</%��.��ก%����	�&!�#�����ก]�(��#�%�#��-
.	�.<#��! �&����V&ก�'
�
�(#���ก������ก/b���� �&����1���ก��
"����)����.�ก� )!�#*&
 �&����1�' /0�/�'2�;�������#�ก���ก��ก"����	
%��
����  ก��ก"����ก&�<
�� �&'ก���"� �
���#

ก&�<
��)����.�ก�
�( �#�'%#����/  (;* �,B  	
�<&%���
,����&��, 2552) 
 



 23 

SWOT  /0���	����������ก7�#���ก."�	�� Strengths, Weaknesses, 
Opportunities �&' Threats 2�����&'��	#�.	�#�#�������1 

S: Strengths .+� �<��),� ��+��<� ��� �#��-�� .	�#%�#��-�&'%����	�&!�#
���$���.�ก�
�( /0��	ก ]�(���.�ก�%�#��-�"�/�'2�;����ก�<��),�#�ก"����ก&�<
��ก���&��
 �+(�/�'2�;��$�ก��
"���� �+(����&<	��-</�'%�.� 

W: Weakness .+� �<����� ��+��<��!�� �#��-�� %-��ก�������$���.�ก�
�( /0�&� 
��+�)!��ก�����
�( ก
���ก%����	�&!�#���$�����3 )����.�ก� ]�(���.�ก��#�%�#��-�"�#�$;!
 /0�/�'2�;��$�ก��
"���� �+(����&<	��-</�'%�.� ��+��#��-��ก���"� �
�������$�
�(��.�ก�
 /0�/bB�� ]�(���
��
�'�!����	
��$�ก���ก!/bB����1� 

O: Opportunities .+� 2�ก�% �#��-�� /b�����&'%-��ก���������ก��.�ก�
�( �+1�
/�'2�;��$�!ก��
"����)����.�ก����&<	��-</�'%�.� 

T: Threats .+� �</%��. �#��-��/b�����&'%-��ก���������ก��.�ก�
�( /0�
)!��"�ก�����ก��
"���� ]�(���.�ก��"� /0��!��/���ก&�<
��ก���&��$�!%��.&!��ก��ก�� /&�(���/&�
)��%����	�&!�#����3  

 
2.3 
������ก����ก����&��(�� 

 
������
�#��<�ก"� �
�#���!�#ก��ก����1�;�;��
�
� #�ก��%�(�%#�&'-*ก-���
��#�

��1����%#��%<2)
����-��/b��<��� (�.�.2553) �� /0� �ก&�ก���/�'�"�;��
 �������	���� � %�)&� 
ก&��		�� ������
��<.ก����'%���&'��ก���3 ก��#�กก	��
�(�'#�ก�������
�ก ก�����
�ก�"���
������
� �
(##�$�%#������2ก%
�
�� ����#�#�ก����ก%*��
�(������ V*!/�<��!��$;!.	�#%�#��-�&'
.	�#;"���B$�ก��/�'ก������� ��  
 
2.3.1 ������
��<.����3  

 
ก���ก!	  ����
�
� #��	

��&����;��~%	��<%
� ��!��ก��.	�# /0�#�)��������
��<.

����3 �����1 (ก���ก!	  ����
�
�, ����&��, 2552) 
%#��%<2)
�� ������&�กZ����ก�
&�����ก�&'	���.�� 
�(%"�.�B.+� ����*#
��'��	�

)���B�&
�
 
�(ก&��	-��	�� .��
���
2�.)!�	 /0�������&�ก 2����
2�.��	#ก��ก��)!�	]�(�%�	�



 24 

$�B�.+�/&� ก��/�<��������!/��ก~."�	�� @�ก�A $� ����*#
��'��	�]�(� /0�
�(#�)��."�	�� )!�	
�#!��ก��#!� V�ก
�(ก&��	-��$��
&�����ก .+� ��� ��� �&'�1"� �!� %�	�������	��$;!	��-<�
�
�+1��!��  ;�� )!�	��ก�&'�1"�V�1� �&'�
�#��
2�.V&�#!�
�������	�� 

%#����<��� ]�(� /0��<.
��)���
�  �+(����ก%#����1#�ก���
����.!�)��ก������ 
/�' 
�#�ก)�1� #�ก����� ��	�C����#�������ก����;��
 )!�#�2��V���
��%�#�����#���
�1�

��ก��
*��&'ก��.!� ��ก���
�ก �ก%��)��;�	����;��
��	�� .��
���
2�.�������� ����
���� �&'���.���
2�./&� /0��&�ก #��!# �ก� �&'.��	��#�ก��$;!�1"�#��$�ก��/�'ก����������
 /0��1"�#����ก#'��!�	�&'ก'

#�กก	���)#�� .��
�%#����1�*!��กก��-��#�����  ;�� ก����ก
��!� #������/�' �
 .�+(���
1#  ;���1"���
กก'/Y �
�#��
2�.%��	��1"�#�กก	��%��	��ก %"�����
�

�
�&)������������1�.��	�� �
(##�#�ก)�1�$�;�	��<.ก�<������<������/&��
�(�
����%�#�����
ก��;��
�'	���ก 

%#�����<�� ������
��'.&!��.&��ก��%#����<��� ���#��������� )!�#��!	� 
 �+(����ก%#����<������/&�� �
����%�#�����ก��;��
�'	���ก������.�.!�)��ก��;�	�����*� 

%#������2ก%
�
�� �"���ก /0� 2 �<. �����1 
�<.
�( 1 ��1����%#����;ก�&
�( 1 ��-����;ก�&
�( 3 (�.�.2325 � �.�.2394) &�ก��'

����� ;�� ���	ก��%#��ก�<����<�� �����ก��ก�'#������.�	�&!	 ���#�������	���&'�����
	��� �
(#)�1�#� �&'�����!����

�
�&��ก	�C����#�����)�����#�ก)�1��!	� 

�<.
�( 2 ��1����%#����;ก�&
�( 4 ��-����;ก�&/b��<��� (�.�.2394 � /b��<���) /�' 
�
�
�#�ก����C���!������3 �����#�ก %#����;ก�&
�( 4 #�ก����1�2���
#��������ก$�/�' 
��
� 
�"���������
���� �
(##�ก�����
�ก#�ก)�1�  
 
2.3.2 /�' �
)��������
� 
 

��#%����<ก�#�
�%"����� ��	;� %�#��-���/�' �
)��������
���! /0������
.�	 ������	�� �����	���  .�+(���+(# ��ก��ก��1�������/�' �
 /0������$�
!��-
(� �����
�
���#7�*ก�& �&'�������# 
�ก�&��!��ก�!	� (%����<ก�#�
�%"����� ��	;�2����'��;
/�'%�.�$���'��
%# �,���' �!���*���	, 2548, �.11) 
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�����.�	 
�����.�	)���
�/�'ก���!	�
<ก�%;��
 
�1� .,# �	��  /��1�	  V,� /�<� /&�(���/

��#/�' �
)��ก��)!�	 �&'.	�#�
�#$�
!��-
(� /ก�
�����.�	
�(���/�'
��
�(	�/�'
/�'ก���!	� �ก� V�� �"� 
��  V� ����  .�+(���
1#  .�+(�� .��� 

 
������	�� 
������	��)���
�#�
�1�;�
��1"��&'��!� %�	�#�ก/�'ก���!	�ก'

 �1"���& �&'

�/a� /0��&�ก  ;�� ก&!	��	;;� )�# /��ก/*� )�#$%��%!  /0��!� )�#�
�$�%#��2�����'�%��
z�#+�$�ก���ก'%&�ก ��+�/b�� /0��*/����3 �&'��$�!��#�!	�ก&
(�ก<�&�� #'&
 ก�'����� ��+�.	��
 
��� 

 
�����	��� 
�����	��� /0�)��
�� &���'�	���#+1� #�
�1����.�	�&'�	�� 
�(�
�#���/�'
�


�(	�/ ��!�ก� %�.*�%!�#* )!�	 ก����/�ก�#!� ;��#�	� )!�	�����!���1� /b��%
� )!�	�!#V�� ก�'
�
�� 
 /0��!� 

 
 .�+(���+(# 
 .�+(���+(# /0�%
(�
�()���#���!$�%"����������
� ��ก��ก�1"��+(# �1"��!�� �1"�;��&!	 

%#��ก������#��1"����<
�� �1"�
�(���-	����' �1"�
�(.�1���กV&�#!��ก�!	� 
 
�������#7�*ก�& 
.��
�.
�/�<������
�( �#�'%#ก��7�*ก�& �+(�$�!%��.&!��ก�����#;��
�&'

%
(��	�&!�#$�
!��-
(���1�3  ;�� 7�*�!�� �'�
�#
��)!�	�;� (.+�)!�	)��$%��1"�&����ก�#!) 7�*z� 
#�ก�'
"������
�( ก,��	!���/�'
����!���  �+(����กz��ก
"�$�!��ก�/$;!�����#�%'�	ก ����
�#
ก	�)�# ��+�#�ก���V�ก�&'V&�#! 7�*���	 �'���/�'
�������
�(;�	�$�!����ก�����<��  ;�� �1"�
)
� -�(	 )��	�!#�1"���& #�� V�  V+�ก V�  /0��!�  
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�������# 
�ก�& 
.��
��
�#�������� ?��'$��
��ก���&' 
�ก�&����3 ]�(��'%'
!��$�! �,����

;�	
�$�����)��.��
�  ;�� �����$��
����������' /0������.�	�	��
�(#�;+(���+�&�ก��'��+�
.	�#�#��
�( /0�#�.&  

 
2.3.3 �%;��
)��������
�  
 

������
� /0������
�(��!���.	�#�
�#�/
�(	2&ก �+(����ก�%;��

�( /0� �ก&�ก��� 
]�(��%;��
)��������
�#�.	�#�&�ก�&�� �����1 (.&��)!�#*&	�C����#, ����&��, 2553) 

�% .,# ��!��ก�1"�/&� /0�%�	�$�B� ��+����$;! ก&+� ��+�]��
1	)�	 /0���	/�<��%$�!
 ก
�.	�# .,# 

�%�	�� 2��
�(	�/$;!�1"���&
���$�ก��/�'ก�������$�!#��%�	�� �����ก��ก
�1"���&
����&!	���#��1"���&#'��!�	 �1"���&
������ �1"���&2��� �1"���&��  /0��!� 

�% /��1�	 ��!��ก�1"�%!#%��;*�&'#'��	 ���
�(��ก������ก/�' 
��+(�.+�.	�# /��1�	

�(��!��ก�1"�%!##')�# /��ก �1"�#'ก�*� �1"�%!#)�� $�#')�#���� $�%!#/{��  /0��!� 

�% V,�  /0��%
�(������
��')���#���!$�ก��/�'ก�������.�	;�
�
�(�!��#��% V,� 
]�(���!�% V,�#���ก��
ก)�1��* ��
ก;�1�a�%�  

�%#�� %�	�$�B���!��กก'

�&'�1"�#�� 2�� ?��'ก��/�'ก�������/�' �
�ก�
�&')�#�
� .	�##��
�(��!#���ก�ก�
�($%�ก'

 

 
2.3.4 	
��ก��/�<�������
� 

 
������
�#�	
��ก��/�<�
�(�&�ก�&�� ���&'	
��ก��/�<��'$�!�%;��
�&'&�ก��'

��ก����ก�� �����1 (%����<ก�#�
�%"����� ��	;�o  &�#
�( 13, ����&��, 2553) 
ก���"� �#��-�� ก���"��������������(� ��+��&��3 ����� #��"� )!��!	�ก�� 

������������"� �+(��//�'ก������� ���������"� /0������  ;�� /&�/{� ก<!�/{� �1"���
ก%� 
%!#�"�  /0��!� 
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ก���"� �#��-�� ก���"�V�ก����3  �+1�%��	� �&'�1"�/�<��% #� .&!� )!��!	�ก�����%]�#
]�� %#�ก�� 2���'#��%�&�ก3 ��*� 3 �% .+�  /��1�	  .,# �	�� ��	����� ;�� �"�V�กก�' ?� �"�-�(	�* 
�"��%!ก��ก �"��#*��  /0��!� 

ก���ก� �#��-�� ������1"� ]�(�$;! .�+(��/�<�2)&ก&' ���� �"�#�&'&��ก���1"���+�
�1"�ก'

$�! /0��1"��ก� #� �+1�%��	�ก��V�กV%#�!	�  ;�� �ก�%!# �ก� V,� �ก�.�(	  /0��!� 
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