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การศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจกลุ�มระหว�างผู�บริหารในประเทศไทยกับประเทศญี่ปุ�น จีน และฮ�องกง

This research focuses on the comparison of group decision making between Thai executives and 

those of other countries namely Japan, China, and Hong Kong. This research was conducted by using 

experimental approach. Thai participants in experimental research made decisions in business simulation 

game. The results were then compared to the previous studies from Japan, China, and Hong Kong. 

Hofstede’s model was used as a basis in this study. Results show that there are differences in group 

decision making systems between Thai executives and those of other countries.

Keywords: Group Decision Making, Hofstede’s national Culture

ABSTRACT

บทนํา
เปนที่ทราบกันโดยทั่วไปวาการตัดสินใจนั้นมีความ

สําคัญเปนอยางย่ิง โดยการตัดสินใจสามารถแบงไดเปน 2 
ประเภทหลัก ๆ  ไดแก การตัดสินใจสวนบุคคล (Individual 
Decision Making) และการตัดสินใจกลุ ม (Group 
Decision Making) อยางไรก็ดี ในโลกการทํางานในองคกร
ธุรกิจนั้น การตัดสินใจท่ีสําคัญหลายประการมักจะเปนการ
ตัดสินใจกลุมมากกวาการตัดสินใจสวนบุคคล เนื่องจาก
การตัดสินใจกลุมนั้นมีขอดีตรงท่ีจะไดรับความคิดเห็นที่
หลากหลายและเปนประโยชน

อยางไรก็ตาม การตัดสินใจกลุมน้ันจะมีความซับซอน
มากกวาการตัดสินใจสวนบุคคล ยิ่งกลุ มมีขนาดใหญมาก
เทาไรความซับซอนก็จะเพ่ิมมากขึ้นเทานั้น เพราะมีความ
เปนไปไดสูงที่แตละคนจะมีความคิดที่แตกตางกัน การ
ตัดสินใจกลุมจึงมักจะใชเวลานานกวาการตัดสินใจสวนบุคคล 
และมักจะเกิดปญหาในขั้นตอนในการตัดสินใจมากกวา

ปจจยัอกีประการหน่ึงทีส่งผลกระทบตอการตัดสนิใจกลุม
คือวัฒนธรรมระหวางประเทศท่ีแตกตางกัน เมื่อผูตัดสินใจ
อยูในวัฒนธรรมของแตละประเทศท่ีแตกตางกัน ก็ยิ่งทําให
การตัดสินใจกลุมมีความยากลําบากมากข้ึน มีทฤษฎีหนึ่งท่ี
เรียกกันวาทฤษฎีตามสถานการณ (Contingency Theory) 
ไดกลาวไววา ไมมีแนวทางใดที่จะเปนแนวทางที่ดีที่สุดใน

ทุกกรณี การตัดสินใจท่ีดีที่สุดจะข้ึนอยูกับสภาพแวดลอม
ตาง ๆ  ซึ่งวัฒนธรรมในแตละประเทศที่แตกตางกันนั้นก็นับ
เปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งท่ีจะสงผลตอการตัดสินใจในเรื่อง
กลยุทธองคกร การจัดการโครงสรางองคกร และผลลัพธของ
องคกรในที่สุด

Hofstede (2001, p.9) ได ให ความหมายของ
วัฒนธรรมไววาเปน “ความคิดรวมท่ีสามารถแบงแยกสมาชิก
ของกลุมใดกลุมหนึ่งออกจากกลุมที่เหลือ” โดยวัฒนธรรม
ระหวางประเทศนี้ เองที่จะสงผลสําคัญตอการตัดสินใจ 
เพราะแตละประเทศยอมมีความเช่ือและทัศนคติที่แตกตาง
กัน (Hofstede, 1980) อยางไรก็ตาม ถึงแมจะมีงานวิจัย
จํานวนมากที่ยืนยันถึงความแตกตางในวัฒนธรรมของ
แตละประเทศ แตยังมีงานวิจัยจํานวนไมมากนักที่ไดทํา
การเปรียบเทียบการตัดสินใจในเชิงธุรกิจของผูบริหารท่ีมา
จากประเทศท่ีมีวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน งานวิจัยนี้จึงมี
จุดมุ งหมายในการทดสอบความแตกตางดังกลาวโดยได
ทําการศึกษาการตัดสินใจของผูบริหารไทย และนําผลที่ได
ไปเปรียบเทียบกับงานวิจยัท่ีไดทาํกอนหนานีโ้ดย Iwai et al. 
(2012) ซึ่งใชเครื่องมือการวิจัยแบบเดียวกันและไดทํางาน
วิจัยในประเทศญ่ีปุน จีน และฮองกง

ผลท่ีไดรบัจากงานวิจยันีจ้ะมสีวนชวยใหทราบถึงลกัษณะ
ความแตกตางระหวางการตัดสินใจกลุมของผูบริหารไทยและDo

wn
loa

d จ
าก.

.วา
รสา

รวิช
าชีพ

บัญ
ชี



36 วารสารวิชาชีพบัญชี ป�ที่ 10 ฉบับที่ 28 สิงหาคม 2557

บทความวิจัย

ผูบริหารของประเทศอื่น ๆ  ซึ่งจะมีสวนทําใหสามารถเขาใจ
ถึงลักษณะและผลของการตัดสินใจท่ีแตกตางกัน และมีความ
จําเปนอยางมากโดยเฉพาะอยางย่ิงการท่ีประเทศไทยจะ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป พ.ศ. 2558 ที่จะถึงนี้ 
ซึ่งจะตองมีการสรางความรวมมือกันในหลายประเทศ
ดังนั้น ความเขาใจในเรื่องการตัดสินใจที่อยูภายใตวัฒนธรรม
ของแตละประเทศที่แตกตางกันยอมที่จะทําใหองคกร
สามารถปรับกลยุทธตาง ๆ  อันจะนํามาซึ่งการตัดสินใจท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตอไป

งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง
การตัดสินใจสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท ไดแก 

การตัดสินใจสวนบุคคลและการตัดสินกลุ ม การตัดสินใจ
สวนบุคคลนั้นเปนการตัดสินใจที่กระทําโดยคน ๆ  เดียวเปน
ผูตัดสินใจ สําหรับการตัดสินใจกลุมจะกระทําโดยคนตั้งแต 
2 คนขึ้นไป สําหรับการตัดสินใจทางธุรกิจน้ัน การตัดสินใจ
สวนบุคคลจะมีนอยกวาการตัดสินใจกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในองคกรท่ีมีขนาดใหญ เนื่องจากปญหาทางธุรกิจที่เกิดข้ึน
มักจะมีความซับซอนในการหาทางออก และจากการศึกษา
พบวาการตัดสินใจกลุ มน้ันมักใหผลท่ีดีกวาการตัดสินใจ
สวนบุคคล (Wang et al., 2006) เนื่องมาจากการแบงปน
ขอมูลตาง ๆ  ระหวางกัน

ปจจัยหน่ึงที่จะสงผลกระทบตอการตัดสินใจกลุมคือ
วัฒนธรรมของประเทศ (National Cultures) เนื่องจาก
สมาชิกของกลุมนั้นจะถูกปลูกฝงวัฒนธรรมมาจากประเทศที่
อยู อาศัย จึงทําใหลักษณะการตัดสินใจกลุ มของแตละ

ประเทศมีความแตกตางกัน ความยากของการตัดสินใจกลุม
อยูตรงที่กระบวนการในการรวบรวมความคิดเห็นที่อาจจะ
แตกตางของแตละคนและสรุปเปนความคิดเห็นรวมของกลุม 
(Gouran and Hirokawa, 1996; Kolbe and Boos, 
2009) ดังนั้น จึงไมนาจะประหลาดใจวาในประเทศที่มี
วัฒนธรรมที่แตกตางกันนั้น ยอมนาจะทําใหกระบวนการ
ตัดสินใจกลุมมีความแตกตางกันไปดวย

การตัดสินใจกลุ มนั้นจะข้ึนอยู กับความคิดเห็นของ
สมาชิกแตละคนในกลุมในเรื่องของปญหาที่พบ รวมถึงการ
ใหความสําคัญในแตละประเด็นของปญหา (Rowe and 
Boulgarides, 1994) ซึ่งสมาชิกแตละคนอาจใหความ
สําคัญที่แตกตางกันเนื่องจากมาจากประเทศที่มีวัฒนธรรมที่
แตกตางกัน (Martinsons, 2001) ในการศึกษาลักษณะ
ความแตกตางของวัฒนธรรมระหวางประเทศนั้น งานวิจัย
ที่ไดรับการยอมรับ คือ งานวิจัยของ Hofstede (1980, 
2001) ซึ่งไดทําการศึกษาวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันในกวา
60 ประเทศ ใน 5 ดาน ไดแก ระยะหางของอํานาจ (Power 
Distance) การหลีกเล่ียงความไมแนนอน (Uncertainty 
Avoidance) ความเป นส วนตัวหรือความเป นกลุ ม 
(Individualism-Collectivism) ลักษณะของความเปน
ผู ชายหรือผู หญิง (Masculinity-Femininity) และ
จุดมุงหมายของชีวิตหรืออิทธิพลจากลัทธิขงจ้ือ (Confucian 
Dynamism)

ระยะหางของอํานาจนั้นเปนการแสดงวาอํานาจไดถูก
กระจายทั่วถึงในแตละระดับมากนอยเพียงใดในสังคมใด
สังคมหนึ่ง สวนการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน จะหมายถึง
การท่ีแตละบุคคลจะมีความรูสึกไมสบายใจมากนอยเพียงใด
หากตองตัดสินใจโดยไมมีความชัดเจน วัฒนธรรมทางดาน
ความเปนสวนตัวหรือความเปนกลุมจะบงบอกถึงลักษณะ
ของความชอบในความโดดเดี่ยวหรือชอบในการรวมกลุ ม
ของบุคคล ลักษณะของความเปนผูชายหรือผูหญิงหมายถึง
การมีพฤติกรรมท่ีเนนความสําเร็จ (ความเปนผูชาย) หรือ
การเอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน (ความเปนผูหญิง) และอิทธิพล
จากลัทธิขงจื้อจะเนนในเร่ืองของการมองเปาหมายของชีวิต
ในระยะสั้นหรือในระยะยาวของคนในสังคม (Hofstede, 
2001) วัฒนธรรรมท่ีแตกตางกันในแตละดานนี้เองจะทําให
เกิดความแตกตางกันในการตัดสินใจกลุมไดในที่สุด (Wang 
et al., 2006)

มีการศึกษาจํานวนไมนอยที่พบวาวัฒนธรรมท่ีแตกตาง
กันของแตละประเทศสงผลกระทบตอการตัดสินใจกลุ ม
ยกตัวอยางเชน การศึกษาของ Newman and Nollem Do
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(1996) พบวา หากผูบริหารสนใจในเรื่องของวัฒนธรรมและ
ทําใหการจัดการไมขัดกับวัฒนธรรมของประเทศแลวนั้น 
องคกรนั้นจะมีผลประกอบการท่ีดีกวาองคกรที่ผูบริหารไมให
ความสําคัญกับเรื่องวัฒนธรรม Morita et al. (2011)
ไดทําการศึกษาผานทางเกมทางธุรกิจโดยใชการทดลอง
และพบวาตัวแปรที่เกี่ยวกับลักษณะของวัฒนธรรมของแตละ
ประเทศสงผลตอพฤติกรรมที่แตกตางกัน โดยการศึกษานี้
พบวาคนญี่ปุ นมีบทบาทที่ไมชัดเจนและพยายามที่จะหา
ฉันทามติ ในขณะที่คนจีนมีบทบาทที่ชัดเจนและตองการให
สมาชิกแตละคนในกลุมทําตามบทบาทท่ีกําหนดใหเทานั้น 
ในขณะท่ีคนรัสเซียนั้นไมสนใจในการตัดสินใจเปนกลุ ม
มากนัก เมื่อเทียบกับคนญ่ีปุนและคนจีน

Martinsons (2001) ไดทําการศึกษาผู บริหารชาว
อเมริกา ชาวญี่ปุ น และชาวจีน พบวาผู บริหารทั้งสาม
ประเทศน้ีมีความแตกตางกันในรูปแบบของการตัดสินใจ
ซึ่งมาจากความตองการความสําเร็จ ลักษณะองคกร และ
การใชอํานาจที่แตกตางกัน Alyousif et al. (2010) ก็ได
ศึกษารูปแบบของการจัดการในประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรต 
และพบวาวัฒนธรรมของประเทศน้ันสงผลตอการตัดสินใจ
เชนเดียวกัน Leng and Botelho (2010) ไดทําการศึกษา
และพบวารูปแบบของการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจะไดรับ
อิทธิพลมาจากวัฒนธรรมของประเทศ ดังน้ัน การใชกลยุทธ
ทางการตลาดในประเทศท่ีมีวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันจะตอง
คํานึงถึงความแตกตางดังกลาวดวย

นอกจากน้ี งานวิจัยของ Lewis (2006) ยังพบอีกวา 
คนญี่ปุนชอบตอรองเปนกลุม โดยในกลุมน้ันจะมีผูเชี่ยวชาญ
หลาย ๆ  ดาน และในท่ีสุดแลวการตัดสินใจจะตองไดรับ
การยอมรับจากสมาชิกทุกคนในกลุม แตในประเทศจีนนั้น 
ระยะหางของอํานาจจะมีคอนขางสูง ผูนําจะรวบอํานาจ
ตาง ๆ  ไวกบัตวัเองมากกวา สาํหรบัในฮองกงน้ัน คนสวนใหญ
จะกลาเส่ียง ตัดสินใจเร็ว และไมชอบความเย่ินเยอ รวมถึง
ยินดีที่จะทํางานรวมกับผูอื่น การตอรองของคนฮองกงจะ
ทําอยางรวดเร็วเพื่อใหไดผลที่เร็วที่สุด สําหรับคนไทยน้ัน
จะมีการแบงลําดับการทํางานที่ชัดเจน การอภิปรายตาง ๆ  

สามารถทําได แตสุดทายแลวการตัดสินใจจะข้ึนอยูกับ
ผูบริหารระดับสูง

ถึงแมวาจะมีการศึกษาในเรื่องตาง ๆ  เหลานี้มาเปน
จํานวนไมน อย แตการศึกษาในลักษณะน้ียังตองมีการ
ปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ เนื่องจากลักษณะของวัฒนธรรม
ของแตละประเทศก็จะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา 
นอกจากนี้ ลักษณะการดําเนินธุรกิจก็เปลี่ยนไปเชนกัน
ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ งเนนที่จะตอบชองวางงานวิจัยใน
สวนนี้ โดยจะได ทําการเปรียบเทียบการตัดสินใจของ
ผูบริหารไทยกับผูบริหารของประเทศอื่น ๆ  ไดแก ประเทศ
ญี่ปุน ประเทศจีน และ ฮองกง

วิธีวิจัย
งานวิจัยนี้จะมีการเก็บและวิเคราะหขอมูลโดยแบง

ออกเปน 2 สวน โดยสวนแรกจะเปนการเก็บขอมูลโดยใช
การทดลองกับนักศึกษาโครงการ MBA ในประเทศไทย และ
เมื่อไดผลจากการทดลองแลว จึงนําผลท่ีไดไปเปรียบเทียบ
กับผลที่ไดจากงานวิจัยของ Iwai et al. (2012) ซึ่งใช
รูปแบบการทดลองและแบบสอบถามชุดเดียวกันแตทําการ
ทดลองในประเทศญ่ีปุน จีน และฮองกง

สําหรับการทดลองนั้นไดคัดเลือกนักศึกษาปริญญาโท
ในโครงการ MBA เนื่องจากนักศึกษากลุมนี้มีประสบการณ
ในการทํางานและมีลักษณะเดียวกันกับกลุ มตัวอยางท่ีใช
ในการทดลองกอนหนานี้ที่ประเทศญี่ปุ น จีน และฮองกง
โดยเกมการทดลองท่ีใชเปนเกมที่เรียกช่ือวา MBABEST21 
ซึ่งพัฒนาโดย Iwai et al. (2010) โดยผูเขารวมการทดลอง
จะถูกจัดเปนกลุม กลุมละประมาณ 4–5 คนและเลนเกม 
โดยมีบทบาทสมมุติเปนผูผลิตและขาย Tablet PC โดย
การวัดผลของเกมจําลองนี้จะวัดจากกําไรสะสมสูงสุดเมื่อ
เกมสิ้นสุดลง และจะมีรางวัลใหกับทีมที่ชนะเพื่อใหเกิด
แรงจูงใจในการเลนเกม

ในการเลนเกมน้ันจะเปนการเลนผานคอมพิวเตอรใน
หองคอมพิวเตอร โดยกอนการเลนเกมจะมีการอธิบายเกม
ซึ่งใชเวลาประมาณ 15 นาที เพื่อใหแตละทีมตั้งช่ือบริษัท Do
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บทความวิจัย

วางกลยุทธ และกําหนดบทบาท เชน ผูจัดการใหญ หัวหนา
ฝายการเงิน การตลาด การผลิต และการวิจัยและพัฒนา 
หลังจากน้ันแตละคนในทีมจะตองตอบแบบสอบถามในเร่ือง
วัฒนธรรม

สําหรับการเลนเกมน้ัน ผูเขารวมการทดลองจะไมทราบ
วาจะส้ินสุดเกมเม่ือใด เมื่อมีการตัดสินใจ ผูเลนเกมก็จะได
รับทราบผลกอนการตัดสินใจในรอบถัดไป โดยแตละรอบ
ของการตัดสินใจจะใชเวลาประมาณ 20 นาที การทดลอง

ครั้งนี้จะมีรอบในการตัดสินใจทั้งสิ้น 4 รอบ หลังจากนั้น
ก็จะมีการสรุปการเลนเกม และใหผู เขารวมเลนเกมตอบ
แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจในกลุม และหลังจากนั้น
ก็จะมีการแจกรางวัลใหกับผูชนะ

สําหรับลักษณะของผูเลนเกมในประเทศไทยเทียบกับ
ประเทศญ่ีปุน จีน และฮองกง สามารถแสดงในตารางท่ี 1 
ดังตอไปนี้

ตารางที่ 1 ลักษณะของผูเขารวมเลนเกมในประเทศญ่ีปุน จีน ฮองกง และไทย

ญ่ีปุ�น จีน ฮ�องกง ไทย

สถานที่ โตเกียว เส่ินหยาง ฮองกง กรุงเทพ

ผูเขารวมเลนเกม นักศึกษา MBA นักศึกษา MBA นักศึกษา MBA นักศึกษา MBA

จํานวนผูรวมเลนเกม 99 45 26 38

เวลาในการทดลอง 3.5 ชั่วโมง 3.5 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง 3.5 ชั่วโมง

จํานวนทีมในการทดลอง 24 14 6 9

จํานวนผูเลนตอทีม 4 หรือ 5 4 หรือ 5 4 หรือ 5 4 หรือ 5

กรอบการวิเคราะห�ข�อมูล
การวจิยันีจ้ะใชกรอบการวเิคราะหขอมลูเพือ่เปรยีบเทยีบ

ลักษณะการตัดสินใจกลุมของแตละประเทศ โดยใชกรอบ
จากงานของ Axelrod and Cohen (1999) เปนหลัก
โดยจะทําการเปรียบเทียบวัฒนธรรมของแตละประเทศ
รวมท้ังลกัษณะการตัดสนิใจกลุมของแตละประเทศ และจะใช
กรอบของการศึกษาท่ีเกี่ยวกับความแตกตางของวัฒนธรรม
ระหวางประเทศมาใชในการอธิบายผล (Hofstede 2001, 
Hofstede, Hofstede, and Minkov 2010) โดยจะแบง
การวิเคราะหออกเปน 4 มิติ ไดแก ระยะหางของอํานาจ 
(Power Distance) การหลีกเลี่ยงความไม แน นอน 
(Uncertainty Avoidance) ความเปนสวนตัวหรือความ
เปนกลุม (Individualism-Collectivism) และลักษณะ

ของความเปนผูชายหรือผูหญิง (Masculinity-Femininity) 
ทั้งนี้ การวิเคราะหความแตกตางของวัฒนธรรมจะทําผาน
การใชเกมจําลอง (Hofstede, Pedersen, and Hofstede, 
2002)

สําหรับแบบสอบถามที่ ใช  ในการศึกษานี้ จะเป น
แบบสอบถามท่ีใหตัวเลือกเพียง 2 ตัวเลือกเทานั้น เพื่อ
ขจัดความเขาใจที่อาจจะแตกตางกันหากใช Scale ใน
รูปแบบอ่ืน เชน การใชคําวา “มาก” หรือ “มากท่ีสุด”
ซึ่งแตละประเทศอาจใหความหมายของคําเหลานี้แตกตางกัน 
อันจะทําใหความนาเชื่อถือของงานวิจัยนี้ลดลง (Usunier 
and Lee, 2009) และแบบสอบถามเหลานี้ไดถูกแปล
ใหเปนภาษาทองถ่ินโดยผูเช่ียวชาญเพ่ือใหผู ตอบเขาใจ
ในคําถามไดชัดเจนท่ีสุดDo
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ผลการวิจัย
ลักษณะความแตกตางทางดานวัฒนธรรม
งานวิจัยน้ีอางอิงผลการศึกษาของ Hofstede (1980) 

ที่แสดงใหเห็นถึงความแตกตางของวัฒนธรรมในแตละดาน
ระหวางประเทศญ่ีปุน จีน ฮองกง และไทย ดังแสดงใน
ตารางที่ 2

จะเห็นไดวา เมื่อมีการเปรียบเทียบในกลุมประเทศ 4 
ประเทศนี้ คนในประเทศจีนจะมีระยะหางของอํานาจสูงท่ีสุด 
สวนคนในประเทศญ่ีปุนจะมีความเปนสวนตัวสูงสุด รวมถึง

มีลักษณะของความเปนผูชาย (การทํางานที่เนนความสําเร็จ) 
สูงสุดเชนเดียวกัน สวนคนในฮองกงน้ัน จะเปนพวกท่ีไมชอบ
ความไมแนนอนมากท่ีสุด

จากแบบสอบถามท่ีสอบถามผูเขารวมการทดลองใน
เรื่องวัฒนธรรมท้ัง 4 ดาน โดยใชการวิเคราะหที่เรียกวา 
Fisher’s Exact Test เพ่ือหาความสัมพันธ ระหวาง
วัฒนธรรมในแตละดานกับประเทศของผูเขารวมการทดลอง
ไดผลดังแสดงในตารางท่ี 3

ตารางท่ี 2 ลักษณะวัฒนธรรมที่แตกตางกันของประเทศญ่ีปุน จีน ฮองกง และไทย

ลักษณะวัฒนธรรม ญี่ปุ�น จีน ฮ�องกง ไทย

ระยะหางของอํานาจ 54 80 68 64

ความเปนสวนตัว 46 20 25 20

ลักษณะของความเปนผูชาย 95 66 57 34

การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน 92 30 29 64

ตารางท่ี 3 ความแตกตางระหวางวัฒนธรรมในแตละดานระหวางประเทศไทย กับประเทศญ่ีปุน จีน และ ฮองกง

ลักษณะของวัฒนธรรม
จํานวนการตอบ*

p-value
(Fisher’s 2 × 2 exact test)

ญ่ีปุ�น (J) จีน (C) ฮ�องกง (H) ไทย (T) J-T C-T H-T

ระยะหางของอํานาจ สูง 175 90 56 60 .41 .14 .07

ตํ่า 275 120 66 111

ความเปนสวนตัวหรือความเปนกลุม ความเปนสวนตัว 209 88 54 65 .12 .46 .47

ความเปนกลุม 243 117 71 102

ลักษณะของความเปนผูชายหรือผูหญิง ลักษณะของความเปนผูชาย 115 66 33 33 .10 .00** .19

ลักษณะของความเปนผูหญิง 252 99 71 106

การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน หลีกเลี่ยงความไมแนนอน 206 48 40 83 .79 .00** .01**

ทนตอความไมแนนอน 253 167 87 96

* จํานวนการตอบจะนับจากจํานวนคนท่ีตอบแบบสอบถามในแตละขอในวัฒนธรรมแตละดานและนํามารวมกัน

* p < .05, ** p < .01Do
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บทความวิจัย

ผลการศึกษาในตารางที่ 3 เกี่ยวกับวัฒนธรรมทางดาน
ระยะหางของอํานาจน้ัน ไมพบความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ระหวางระยะหางของอํานาจของผูเขารวมการทดลองใน
ประเทศไทยกับประเทศอื่น ๆ  ทั้ง 3 ประเทศ ซึ่งแสดงให
เห็นวาระยะหางของอํานาจในประเทศไทยและประเทศ
อื่น  ๆ  ที่ศึกษานั้นมีลักษณะที่ใกลเคียงกัน ทั้งนี้อาจจะ
เนื่องมาจากลักษณะของการทํางานท่ีแตละประเทศเริ่มที่จะ
มีการเปดกวางมากข้ึน และทั้ง 4 ประเทศน้ีก็เปนประเทศ
ที่อยู ในภูมิภาคเอเชีย จึงอาจจะมีความคลายคลึงกันทาง
วัฒนธรรมทางดานน้ีมากข้ึน ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของ 
Hofstede’s (1980) กอนหนานี้

สําหรับวัฒนธรรมทางด านความเป นส วนตัวหรือ
ความเปนกลุ มนั้น ไมพบความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ระหวางประเทศไทยกับประเทศอื่น ๆ  ทั้ง 3 ประเทศเชนกัน 
จากการศึกษายังพบวาทั้ง 4 ประเทศน้ีเนนการทํางาน
และการตัดสินใจเปนกลุมมากกวาการตัดสินใจโดยสวนตัว 
ทั้งนี้ เ น่ืองจากหลักการเรื่องการทํางานเปนกลุ มซึ่งเปน
หลักการบริหารที่มีความสําคัญนั้น เริ่มไดรับการยอมรับ
อยางแพรหลายในหลายประเทศทั่วโลก จึงทําใหไมมีความ
แตกตางกันมากนักในเรื่องดังกลาว

สําหรับวัฒนธรรมทางดานความเปนผูชายหรือความ
เปนผูหญิงนั้น จากผลของการวิเคราะหพบความแตกตาง
ระหวางผูเขารวมการทดลองในประเทศไทยกับประเทศจีน 
โดยผู เขารวมการทดลองในประเทศไทยจะมีลักษณะของ
ความเปนผูหญิงมากกวาผูเขารวมการทดลองในประเทศจีน 
ซึ่งหมายความวาคนไทยนั้นจะมีลักษณะของความเอื้ออาทร
กันมากกวาการมุงเนนความสําเร็จ ซึ่งจะตางจากประเทศจีน 
ถึงแมจะมีลักษณะของความเอ้ืออาทรเชนกัน แตมีในระดับ
ที่ตํ่ากวาของประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญ

สวนวัฒนธรรมทางดานการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน
นั้น พบความแตกตางระหวางประเทศไทยกับประเทศจีน 
และประเทศไทยกับฮ องกง แตไม แตกตางกันสําหรับ
ประเทศไทยกับประเทศญ่ีปุน โดยคนไทยน้ันจะมีลักษณะที่
ทนตอความไมแนนอนไดตํ่ากวาทั้งของจีนและฮองกง แตจะ

มีลักษณะคลายกับคนญ่ีปุนมากกวา

ลักษณะของความแตกต�างของการตัดสินใจกลุ�ม
ผลท่ีไดจากแบบสอบถามหลังจากการทําการทดลอง

ในเรื่องการตัดสินใจกลุมในแตละประเด็น สามารถแสดงได
ในตารางท่ี 4 โดยจากผลของการศึกษาพบวา คนไทยมี
แนวโนมท่ีจะรวมมือกับสมาชิกในกลุม แตจะไมคอยสนใจ
บทบาทของตนเองมากนักในระหวางการเลนเกม และ
แตละคนก็จะสังเกตเห็นเหมือนกันวาคนอ่ืน ๆ  ก็ไมสนใจ
บทบาทของตนเองในการเลนเกมเชนเดียวกัน โดยในการ
เลนเกมนั้น ผูรวมเลนเกมจะใหความรวมมือซ่ึงกันและกัน

ในระหวางการเลนเกมนั้น จะไมคอยมีความขัดแยงกัน
มากนัก และผูเขารวมการทดลองคิดวาการตัดสินใจกลุม
เปนการตัดสินใจที่ดีกวาการตัดสินใจเพียงคนเดียว โดย
กระบวนการในการตดัสินใจนัน้จะเนนความเปนประชาธปิไตย
และการตกลงรวมกัน โดยคนไทยมีความเช่ือวาจะมีความคิด
ใหม ๆ  เกิดข้ึนในการตัดสินใจกลุม

จากผลการศึกษายังพบอีกวาการตัดสินใจกลุ มของ
คนไทยน้ัน มีลักษณะท่ีไมแตกตางจากคนญ่ีปุน จีน และ
ฮองกง ยกเวนในบางประเด็น ที่พบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญดังตอไปนี้

1. ผู  เข าร วมการทดลองชาวจีนจะมีการยึดมั่นกับ
บทบาทของตนเองในการเลนเกมมากกวาผูเขารวม
การทดลองชาวไทย

2. ผู  เข าร วมการทดลองชาวจีนสังเกตเห็นดวยว า
เพื่อนรวมกลุมยึดมั่นกับบทบาทของตนเองมากกวา
ผูเขารวมการทดลองชาวไทย

3. ทั้งผูเขารวมการทดลองชาวญ่ีปุน ชาวจีน และชาว
ฮองกง ถึงแมวาโดยรวมแลวจะไมมีความขัดแยงกัน
มากนัก แตก็ยังมีความขัดแยงมากกวาผู เขารวม
การทดลองชาวไทย ซึ่งไมมีความขัดแยงกันเลย

4. ผูเขารวมการทดลองชาวไทยที่เช่ือวาความคิดเห็น
ใหม   ๆ  จะเกิดจากการตัดสินใจกลุ มมีสัดส วน
มากกวาผูเขารวมการทดลองชาวจีนDo
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การศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจกลุ�มระหว�างผู�บริหารในประเทศไทยกับประเทศญี่ปุ�น จีน และฮ�องกง
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บทความวิจัย
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การศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจกลุ�มระหว�างผู�บริหารในประเทศไทยกับประเทศญี่ปุ�น จีน และฮ�องกง

สรุปผล
การศึกษาน้ีมีจุดประสงคที่จะหาความแตกตางระหวาง

วัฒนธรรมของประเทศไทยเทียบกับประเทศญ่ีปุน จีน และ
ฮองกง ทางดานระยะหางของอํานาจ (Power Distance) 
การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน (Uncertainty Avoidance) 
ความเปนสวนตัวหรือความเปนกลุ ม (Individualism-
Collectivism) และลักษณะของความเปนผูชายหรือผูหญิง 
(Masculinity-Femininity) รวมถึงลักษณะของการตัดสินใจ
กลุมของแตละประเทศ

จากผลการศึกษาพบวาในเร่ืองวัฒนธรรมน้ัน คนไทยมี
ลักษณะท่ีไมแตกตางกับคนญี่ปุนในทั้ง 4 ดาน แตมีความ
แตกตางกับคนจีนทางดานลักษณะความเปนผูชายหรือผูหญิง
และการหลีกเล่ียงความไมแนนอน และมีความแตกตางกับ
คนฮองกงเฉพาะในเร่ืองการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน

สําหรับเร่ืองการตัดสินใจกลุมน้ัน สวนใหญแลวไมพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางคนไทย กับคนญี่ปุน 
จีน และฮองกง ยกเวนในบางประเด็น ไดแก เรื่องการรักษา
บทบาทในระหวางการตัดสินใจ ความขัดแยงที่เกิดข้ึน และ
การเกิดความคิดใหม ๆ  ในระหวางการตัดสินใจกลุม

ผลการศึกษานี้จะมีประโยชนทําใหทราบถึงลักษณะการ
ตัดสินใจของคนไทยเทียบกับชาติอื่น ๆ  อันจะทําใหเราเขาใจ
วัฒนธรรมในการตัดสินใจและการดําเนินงาน ซึ่งเปนเรื่องที่
มีความจําเปนอยางย่ิงโดยเฉพาะเม่ือมีการเกิดข้ึนของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการเปดเสรีทางการคาและ
วัฒนธรรมกับชาติอื่น ๆ  อยางไรก็ตาม งานวิจัยนี้เกิดขึ้น
จากผลการทดลองซึ่งอาจจะมีจํานวนผูเขารวมการทดลอง
ไมมากนัก การนําผลไปใชจึงควรกระทําดวยความระมัดระวัง 
และอาจจะตองทําการเก็บขอมูลใหมากข้ึน เพ่ือยืนยันผล
การศึกษาดังกลาว
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