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Case Studies of Sport Teams
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บทบาทของผู้ฝึกสอนกีฬาในการบริหารการเปลี่ยนแปลง : w�Ø¢�£w��­Ù�¢�w¢��

ABSTRACT

C IBOHF� NBOBHFNFOU� DPODFQU� JT� OPU� POMZ� BQQMJFE� JO� CVTJOFTT� PSHBOJ[BUJPOT� CVU� BMTP� JO�
TQPSU� BTTPDJBUJPOT�� 5IF� BJNT� PG� DIBOHF� NBOBHFNFOU� BSF� UP� USBOTJUJPO� JOEJWJEVBMT
� UFBNT
�
BOE�PSHBOJ[BUJPOT�UP�B�EFTJSFE� GVUVSF�TUBUF�BOE�UP�FOTVSF� UIBU�DIBOHFT�BSF�TNPPUIMZ�BOE�
FGGFDUJWFMZ�JNQMFNFOUFE�UP�BDIJFWF�PSHBOJ[BUJPOBM�HPBMT�BOE�DSFBUF�CFOFGJUT��5FBN�NBOBHFS�PS�

TQPSU�USBJOFS�QMBZT�BO�JNQPSUBOU�SPMF�BT�B�DIBOHF�BHFOU
�XIP�BDDFMFSBUFT�BOE�ESJWFT�QFPQMF�UP�DIBOHF��
5IJT�BSUJDMF�EFNPOTUSBUFT�UXP�DBTF�TUVEJFT�PG�UIF�BQQMJDBUJPO�PG�DIBOHF�NBOBHFNFOU�DPODFQU�JO�TQPSU�
BTTPDJBUJPOT��5IF�GJSTU�TFDUJPO�QSPWJEFT�UIF�EFGJOJUJPO�PG�TQPSU�BTTPDJBUJPO�BOE�FNQIBTJ[FT�UIF�SPMF�PG�
USBJOFS��5IF�OFYU�TFDUJPO�FYQMBJOT�TPNF�LFZ�DIBOHF�NBOBHFNFOU�NPEFMT
�GPMMPXFE�CZ�UXP�DBTF�TUVEJFT
�
XIJDI�EFNPOTUSBUF�IPX� UFBN�NBOBHFS�PS�TQPSU� USBJOFS�BQQMJFT�DIBOHF�NBOBHFNFOU�DPODFQU� JO� UIFJS�
TQPSU�PSHBOJ[BUJPOT��"OE�MBTU�TFDUJPO�JT�UIF�DPODMVTJPO��

,FZXPSET��$IBOHF�.BOBHFNFOU
�$IBOHF�"HFOU
�4QPSU�5FBN
�5SBJOFS
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1. ทีมกีฬาและผู้ฝึกสอนกีฬา
�¢�w¢���	4QPSU�"TTPDJBUJPO
�4QPSU�5FBN
�zÞ��w�����w�¤h�x�|�¤zz��¢²ª�hÙw¢����Ýª��­���Ýª���Ù£²|���Þ�������Ýª�����w�Ù�

¬���¢²Ú¥iª�hÙw¢����Þ�Ù�ww¢�����}ª�ÒÙÙ�ww¢���Þ����z�ª�hÙ��Þ��Þ����¢Üw±®�i��¢�w¢��­Ù�¤z�q}}¤��Ù������«�h|��w®�iª�ÒÙ������Ýª���
¬����������wªwØ�Ð�h�|�°�ª�hÙ�w��«�w�����Ýª��x�|w¢���w��«�w����Ý���x�|w��«xh|x�Ù�ª�hÙ��¢����¡��¢��Ý����¥�¡��z
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ª~Ü�Ý�����Þ�Ü�����zÐx�|Ù�ww¢��� «�Ý�h�Ù�Ù£²|ªw¡�}�wÚ¥iÛaw��Ùw¢��� �£²|�·��Ùi��¢²­Ùw��w·��Ù��¡���|w��ª�hÙ«�Ý��wz·���²|
��Þ�z·�«ÙÝÙ·��h�|�°�­�iw��Ù�ww¢�����Þ���}ª�¢�w®�i�h�Ú¥iÛaw��Ùª�ÒÙÚ¥iw·��Ù��¤�������Ð���|���Ù�ww¢��­�iª�hÙ­Ù�·�«�Ùh|�h�|�°�
¬��z·�Ù£|�£|}¤�ª�hÙ«�Ý}¤��i��x�|Ù�ww¢��� ����£|�¤h|�£|��w���Üx�|Ù�ww¢����w��­�i��h�|ª�±��¢²«�Ý��i�|z���«x±|«w�h|­�iw���
�¢�w¢���Ù�w}�wÙ�³ÙÚ¥iÛaw��Ùw¢����|�i�|�·��Ùi��¢²}¥|­}Ú¥iª�hÙ�Ù·�ª�Ù�«Ù�w��ª�hÙw¢����Þ�ª�zÙ¡z­��h�°� ªÜÞ²�­�iÙ�ww¢��������
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2. การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)
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ªw¢²��w�����Ùw��ØÐ�¢²ª�ÒÙ��¥h� w����������ÝÚ¥iÙ·��¢²�¢z���������Ü¡ª��� 	$IBSJTNBUJD� -FBEFS
� w���i������Þ���i�|�¡������ÙÐ
­��h�h��w�Ù

��x�³Ùª��¢²�Ù�¥�� ªw¡�x£³Ù���|}�w�¢²�¤z��w�� Ú¥i�¢�h�Ù®�i�h�Ùª�¢�ªw¡�z�����Ý�Ù�w«�Ýªxi�­}­Ùª��¤«�Ýz���}·�ª�ÒÙx�|
w��ª��¢²�Ù«��|� ­Ùw�Ý��Ùw��Ù¢³Ú¥i��¡����|zÐw���Þ�Ú¥i�¢²®�i��������ª�ÒÙÚ¥i�Ù���Ù¤Ùw��ª��¢²�Ù«��|}Ý�i�|�¢³Ù·�� Ú��w��Ù­�iªw¡�
zh�Ù¡���h��­��h�°��h|ª��¡�Ü��¡w����¢²Ü£|��Ý�|zÐÚh�Ùw�®wª��¡�«�|���Ù}ÝÙ·��|zÐw�®��¥h���ÙÝ­��h�¢²�i�|w����Þ�ª�e������¢²��³|
®�iÙ�w}�wÙ�³Ù�Ú¥i�Ù���Ù¤Ùw��ª��¢²�Ù«��|�i�|Ü�������«�|�i�Ù��Þ�w·�}���¤����z�¢²x��x��|w��ª��¢²�Ù«��|�­ÙxØÝª�¢��w�Ù
w±�i�|�£|�¤z��w��¤w�Ý���­�iªxi����¢�h�Ù�h��­Ùw��ª��¢²�Ù«��|

��x�³Ùz|���ÜÜ��¡w���­��h�ª�ÒÙx�³Ù�¢²�|zÐw�Ü�������w��w��ª��¢²�Ù«��|�¢²ªw¡�x£³Ù­Ùx�³Ùª��¢²�Ù�¥�­�i�¢z�����²|�ÞÙ«�Ý�¢
ª��¢����Ü�Úh�Ùw�®w�h�|�°�ª�hÙ�w����i�|z������ª}Ù­Ù¬z�|w���|zÐw��w��w·��Ù�x��ªx�|�Ù�w���Ý�¤Ü��¡w����¢²Ü£|��Ý�|zÐ�
«�Ýw����i�|��×Ù�����|zÐw��¬����}�¢w��ª��¡�«�|�h���i���ªÜÞ²�­�iÜÙ�w|�Ùªw¡�z�����²Ù­}«�Ý�i�|w���¢²}Ýz|Ü��¡w���«�Ý
���Ùz�¡­��hÙ�³Ù®�i
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���������«��w����¡���w��ª��¢²�Ù«��|���x�³Ù��Ùx�|zÎ��ª���Ð�	,PUUFSkT���4UFQ�$IBOHF�.PEFM
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��w����i�|�����w��«�Ýz�����Ý�Ù�w�¥i�£|z���}·�ª�ÒÙx�|w��ª��¢²�Ù«��|�	&TUBCMJTIJOH�B�4FOTF�PG�6SHFODZ
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­Ùw�Ý��Ùw��Ù¢³�|zÐw���}­�i�¡�¢w���¡ªz��Ý���Ùw��ØÐ�¢²�ÙªÚ�¡Ö��¥h� �¡ªz��Ý�Ðz¥h«xh|� ªÜÞ²��·�z���ªxi�­}���Ùw��ØÐ� }¤��h�Ù�
}¤�«x±|x�|�Ùª�|�ªÜÞ²�­�i��Ý�Ù�w�¥i�£|z���}·�ª�ÒÙ��h�|�¡²|���x�|w��ª��¢²�Ù«��|
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��£²|��Ýw���i������¡w­Ù�¢��¢²�¢z���ª�¢²����Ö
­Ù�i�ÙÙ�³Ù�°�ª�ÒÙÚ¥i�¢²®�i���z���ª�Þ²��Þ�®�i��|­}}�wzÙ­Ù�|zÐw���¢���ÝÚ¥iÙ·������£|�¢�·�Ù�}����¡Ù­}�¢²}Ý�·�ªÙ¡Ùw���­�i���Ü��w�
­Ù�|zÐw��ªÜÞ²�x��ªz�Þ²�Ù�|zÐw�®��¥hw��ª��¢²�Ù«��|��h�|«�i}�¡|

��w��w·��Ù��¡������ÙÐx�|w��ª��¢²�Ù«��|�	%FWFMPQJOH�B�7JTJPO�GPS�$IBOHF
��¡������ÙÐª�ÒÙ�¡²|�¢²�|zÐw��¤h|���|}Ý­�i�¢
��Þ�ªw¡�x£³Ù­Ù�Ù�z��w��w·��Ù��¡������ÙÐ��Þ�ª�e�����x�|w��ª��¢²�Ù«��|�¢²���ª}Ù�}���i�|®�i�����¤®�i�}¡Ù�Ù�w��®�i«�Ý�Þ²����
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��w���Þ²�����¡������ÙÐªÜÞ²�¬Ùi�Ùi���	$PNNVOJDBUJOH�UIF�7JTJPO�GPS�#VZ�JO
����|}�ww·��Ù��¡������ÙÐ��|zÐw��i�|
�Þ²�����¡������ÙÐ®���|�¤z��w��Ú¥i�¢�h�Ùªw¢²��xi�|­Ù�¤w�Ý����ªÜÞ²�­�iªw¡�z���ªxi�­}­Ù�¡²|�¢²�|zÐw��i�|w��}Ýª��¢²�Ù«��|�«�ÝªÜÞ²�
¬Ùi�Ùi��­�i�¤z��w���Ý�Ù�w�h��Ùª�|ª�ÒÙ�h�Ù�Ù£²|x�|w��ª��¢²�Ù«��|� Ù·�®��¥hz����¤h|��²Ù�¢²}Ýª��¢²�Ù«��|Ü��¡w���x�|�Ùª�|�
�¡ª�¡²��·�ªÙ¡Ùw�����«Ù���|­��h�ªÜÞ²�Ù·��|zÐw�®��¥hw������¤ª�e������h�®��

��w��­�i�·�Ù�}w���·�|�Ùw��Ú¥i�¢�h�Ùªw¢²��xi�|�	&NQPXFSJOH�#SPBE�#BTFE�"DUJPO
�w����¡���w��ª��¢²�Ù«��|��}
�i�|ªÚ�¡Öw��«�|�h��i�Ù}�wÚ¥i®�hª�±Ù�i�������£|�¤����z��Ùªw¡�}�w�|zÐw�­Ù�¥�«���h�|�°�ª�hÙ�¬z�|��i�|�|zÐw�®�hª�Þ³��·�Ù���
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