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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
การศึกษาเรื่อง “การบริหารการผลิตรายการโทรทัศนทองถิ่นดานปกิณกะบันเทิงของ

สถานีเฉินเจียนวันเจริญ (KCTV)” ผูวิจัยไดนําแนวความคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดประเภทรายการโทรทัศนของ แกรรี วานเนล (Garry Whannel) 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการผลิตรายการโทรทัศน (Production Television) 

3. ทฤษฎีผูปดและเปดประตูสาร (Gatekeeper Theory) 

4. ทฤษฎีการกําหนดระเบียบวาระของขาวสาร (Agenda-setting Theory) 

5. ทฤษฎีระบบ (System Theory) 

6. แนวคิดเรื่องการบริหารตามสถานการณ (Contingency Approach) 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดการจดัประเภทรายการโทรทศันของแกรร ีวานเนล 

 
วานเนล (Whannel, 1992, pp. 60-61) กลาวไวในหนังสือ Fields in vision: television 

sport and cultural transformation (1992) เกี่ยวกับลักษณะของรายการโทรทัศน ซึ่งแบงออกได

เปน 3 ประเภทหลักคือ 

1. รายการโทรทัศนประเภทขาว (Non-fiction/journalism) อันไดแก รายการขาว

และวิเคราะหขาว (News and current affairs) รายการสารคดี (Feature and documentary) 

รายการถายทอดสด (Live) รายการนิตยสารทางโทรทัศน (Magazine) ซึ่งรายการประเภทนี้มี

ลักษณะสะทอนแนวคิดทางวิชาชีพเปนสําคัญ นั้นคือ ถือหลักความยุติธรรม ความเปนกลาง จริงจัง

หนักแนน และอาศัยอางอิงตอผูมีอํานาจหนาที่ 

2. รายการโทรทัศนประเภทบันเทิง (Light entertainment) อันมีหลักการของการ

เปนโทรทัศนที่ดี  (Good television) นั่นคือ  มีการเตรียมการที่ดี มีมาตรฐานทางวิชาชีพ อาศัย

มาตรฐานทางเทคนิคระดับสูง มีการนําเสนอยางมีชีวิตชีวา สรางความตื่นเตนเราใจดวยลักษณะ

ของบคุคลและดารา และดึงดูดผูชมไดแทบทุกกลุม รวมทั้งมีคานิยมของธุรกิจบันเทิง นั่นคือ มีการ

ประเมินความสําเร็จหรือความลมเหลวตามเกณฑของธุรกิจบันเทิง อาทิ รายการเกมโชว และ
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แขงขันตอบปญหา (Game and quiz show), รายการปกิณกะบันเทิง (Variety), รายการสนทนา 

(Talk), รายการสด Reality TV, hybrid programme หรือ รายการลูกผสม เปนรายการที่มีการ

ผสมผสานระหวาง รูปแบบรายการที่หลากหลาย นําเสนอเรื่องราวเดียวอยางกลมกลืน เชน 

รายการคิดขามเมฆ  นอกจากนั้นยังมีรายการประเภท  Chris Delivery - ผสมระหวาง รายการ 

ใหการศึกษา รายการสอน/sit-com/โชว/ละคร เพื่อจําลองเหตุการณในการเลาเรื่อง เชน รายการ

เกงยกหอง 

3. รายการโทรทัศนประเภทละคร (Drama) เปนรายการที่ยึดแบบแผนของการละคร

และการเลาเรื่อง ซึ่งความสําเร็จของละครแตละเรื่องก็ตองขึ้นอยูกับการดึงดูดผูชมดวยการเลาเรื่อง 

ประกอบดวย ประเภทที่  1. ละครพิเศษ (Drama special) ละครประเภทนี้เปนละครประเภทพิเศษ

ที่เลนในวาระโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน วันแม  ประเภทที่  2. ละครชุด (Series) เปนละครตอนสั้น ๆ 

ตอเนื่องไปเรื่อย ๆ ไมจบในตอน เลนแตละครั้งจะจบในเวลา 30-60 นาที  ประเภทที่ 3. ละครตลก

สถานการณ (Sit-com: Situation comedy) เปนละครแนวสนุกสนานมีลักษณะลอเลียนสถานการณ

จริงที่เกิดขึ้น 

วานเนล (Whannel, 1992, pp. 62-63) ไดสรางภาพของการจัดแบงประเภทของ

รายการโทรทัศนในลักษณะตาง ๆ ข้ึน โดยเขากลาววาหากลากโยงเสนระหวาง 3 ประเภทหลกัของ

รายการโทรทัศนดังกลาวก็จะไดรูปสามเหลี่ยมซึ่งมีประเภทของรายการโทรทัศนตาง ๆ แยกยอยอยู

ภายในอีกจํานวนหนึ่ง (ภาพที่ 2.1) 
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บันเทิง 
(LIGHT  ENTERTAINMENT) 

แขงขัน 
ตอบปญหา 
(Quizzes) 

ละครตลก 
สถานการณ 
(Sit-com) 

ปกิณกะบันเทิง 
(Variety Shows) 

นิตยสารเรืองราวทางโทรทัศน 
(Topical Magazines) 

ละครน้ําเนา 
(Soap Opera) 

สาระบันเทิง 
(Infotainment) 

ละครอาชญากรรมตอเนือง 
(Crime Series) 

กีฬา 
(Sport) 

ละคร 
(Single Plays) 

วิเคราะหสถานการณปจจุบัน 
(Topical Magazines) 

วารสารศาสตร 
(JOURALISM) 

สาระละคร 
(Drama-doc) 

ละคร 
(DRAMA) 

ภาพที ่2.1 

การจัดแบงประเภทรายการโทรทัศนของแกรรี วานเนล  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Field in vision (pp. 62-63), by G. Whannel, 1992, London: Rutledge. 

 

จากการศึกษาแนวคิดในดานประเภทตาง ๆ ของแกรรีวานเนล (Garry Whannel) 

สามารถอธิบายประกอบตัวอยางรายการในปจจุบันไดวา ประเภทตาง ๆ ของรายการโทรทัศน เมื่อ

จัดแบงตามแนวทางของประเภทหลักทั้ง 3 ของรายการโทรทัศน  นั่นคือ ขาว บันเทิง และละคร จะ

เห็นวารายการประเภทวิเคราะหสถานการณปจจุบัน (Current affairs) เปนรายการแบบขาวทั้งหมด 

ซึ่งเปนรายการที่นําเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวกับขาว และสถานการณในปจจุบัน โดยการวิเคราะห

ประเมินสถานการณตาง ๆ ซึ่งเนื้อหาขาวมีทั้งขาวเกษตร ขาวพยากรณอากาศ ขาวบันเทิง ขาวสังคม

ธุรกิจ ขาวอาชญากรรม ขาวศิลปวัฒนธรรม เปนตน โดยในปจจุบันรายการขาวไดนําความบันเทิง
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เขามาสอดแทรกดวย โดยการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการรายงานขาว จากเดิมที่ผูประกาศขาว

ทําหนาที่อานขาวเพียงอยางเดียว มาเปนลักษณะการเลาขาว ที่ผูประกาศสามารถนําเสนอขาว

ดวยลีลาเปนกันเองกับผูชมทางบาน เชน รายการเรื่องเลาเชานี้ เปนตน นอกจากนั้นยังมีรายการ

ประเภทปกิณกะบันเทิง (Variety show) เปนรายการบันเทิงแบบทั้งหมดและเปนรายการที่รวบรวม

ความบันเทิงหลากหลายรูปแบบ อาทิ รายการอาจมีองคประกอบดวยรายการยอยประเภทตาง ๆ 

อยางการแสดงดนตรี  รองเพลง  ละครสั้น  เกม  สาธิต สนทนาและสัมภาษณผูรวมรายการ หรือ

การแสดงอื่น ๆ อยูในรายการ  รวมทั้ง ยังมีรายการประเภทละคร (Single plays) เปนรายการ

ละครแบบทั้งหมด ลักษณะของรายการประเภทนี้จะเปนเรื่องแตง และการเลาเรื่อง เหมือนเปนการ

สรางโลกที่คลายคลึงกับโลกที่เราอาศัยอยู และเปนรายการที่นําเสนอเปนเรื่องราว มีตัวละคร

ดําเนินเรื่อง และตัวละครแตละตัวจะมีบทบาทในเนื้อเร่ือง ใหเร่ืองราวสามารถดําเนินตอไปได

ต้ังแตตนจนจบเรื่อง การยอมรับของรูปแบบรายการประเภทนี้ ข้ึนอยูกับเกณฑที่ใชตัดสินคุณภาพ

ของการทําเปนละคร เชน บทประพันธ การแสดง ฉาก เปนตน 

สวนรายการที่มีลักษณะแฝงอยูของรายการ ประเภทขาว และบันเทิง ไดแก รายการ

ประเภทนิตยสารเรื่องราวทางโทรทัศน (Topical magazines) ซึ่งเปนรายการที่เนนความหลากหลาย

ของประเด็นเรื่องราวที่นําเสนอ แบงเปนชวง โดยเนื้อหาของแตละชวงอาจเปนอิสระตอกัน แตตอง

เปนเรื่องราวที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกับกลุมผูชมโดยตรง กลุมผูชมเปาหมายของรายการจะมี

ลักษณะเปนกลุมเฉพาะ เชน รายการเปรี้ยวปาก ครัวอินดี้ ชูรักชูรส ตลาดสดสนามเปา เปนตน, 

รายการสาระบันเทิง (Infotainment) คือ รายการที่มีการนําเสนอสาระความรูตาง ๆ สอดแทรกดวย

รูปแบบความบันเทิงและมีผูดําเนินรายการ, สวนรายการแขงขันตอบปญหา (Quizzes) รายการ

ประเภทนี้เปนรายการที่มีกิจกรรมเพื่อใหคนหรือกลุมคนไดใชทักษะทางรางกายหรือความสามารถ

ทางสติปญญา และแสดงความสามารถนั้นออกมา โดยเปนการแขงขันกันระหวาง 2 ฝายขึ้นไป ภายใต

กฎหรือกติกาตามที่ตกลงกันไว หากฝายใดชนะจะไดรับรางวัล สวนผูแพจะไดรับรางวัลปลอบใจ

หรือถูกคัดออก เชน ยกสยาม 50:50 (หาสิบหาสิบ) ศึก 12 ราศี เปนตน 

นอกจากนั้น ยังมีรายการที่มีลักษณะแฝงอยูของรายการประเภทขาวและละคร ไดแก 

รายการประเภท  ละครตลกสถานการณ (Sit-com) เปนละครแนวสนุกสนานมีลักษณะลอเลียน

สถานการณจริงที่เกิดขึ้น  รูปแบบการนําเสนอจะแตกตางจากละครประเภทอื่น  คือ  ใชรูปแบบที่

ไมสมจริง (Overact) ทั้ง ๆ ที่เนื้อหาที่หยิบมานําเสนอมีพื้นฐานความเปนจริงเนื้อหานั้นจะมีความ

หลากหลาย มีความสัมพันธหลายรูปแบบ หลายกลุมคน และมีอารมณแบบขบขันเปนพื้นฐาน มี

เนื้อเร่ืองสั้น จบเปนตอน ๆ เชน เปนตอ บางรักซอยเกา เฮงเฮงเฮง เปนตน, นอกจากนั้นละครน้ําเนา 
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(Soap opera) เปนละครเรื่องยาวที่ไมจบในตอนเดียว เนื้อหาจะตอเนื่องไปเรื่อย มีตัวละครดําเนิน

เร่ือง และตัวละครแตละตัวจะมีบทบาทในการดําเนินเรื่องตั้งแตตนจบจบเรื่อง เนื้อหาละครจะเปน

เร่ืองราวที่ดัดแปลงจากชีวิตจริง ทั้งเรื่องราวในอดีต ปจจุบัน รวมทั้งเรื่องราวสมมติ ซึ่งเนื้อหามักเปน

แนวชิงรักหักสวาท เชน ละครเรื่องทัดดาวบุษยา บานทรายทอง เปนตน สวนละครชุดอาชญากรรม 

(Crime series) เปนละครสั้น ๆ เลนแตละครั้งจะจบในเวลา 30-60 นาที  แตจะออกอากาศเปน

ประจํา จะใชตัวละครเดียวกันและฉากเดิมในทุกตอน ทําใหผูชมรูจักนิสัยใจคอของตัวละคร สภาพ

ครอบครัว เพื่อนสนิท จะสรางแตละตอนดวยพื้นฐานแนวเดียวกัน แตเร่ืองราวจะเปลี่ยนไป เชน 

นองใหมรายบริสุทธิ์ เปนตน 

สวนรายการ  กีฬา  (Sport) นั้น เนื่องจากอยูระหวางกึ่งกลางของสามเหลี่ยม จึงมี

ลักษณะแฝงอยูของรายการทั้ง 3 ประเภทหลัก คือ ขาว บันเทิง และละคร เปนรายการที่มีเนื้อหา

เกี่ยวกับกีฬาตาง ๆ ที่ผูประกาศจะนําเสนอในเชิงวิเคราะหจากสถานการณจริง โดยรายการกีฬา 

(Sport) นั้นจะเปนรายการที่ใหความบันเทิงอยูแลว ประกอบกับรายการกีฬา (Sport) จะมีนักกีฬา

ซึ่งเปนเสมือนตัวละครที่มีบทบาทในการเปนผูเลนตั้งแตเร่ิมตนการแขงขันจนกระทั้งรูผลแพชนะ 

ซึ่งจากประเภทของรายการที่กลาวมาขางตน ทําใหสามารถอธิบายไดวา รายการ

ประเภทตาง ๆ มีความแตกตางกัน ทั้งในดานลักษณะเนื้อหาที่นําเสนอ ระยะเวลา รวมทั้งโครงสราง

รายการ โดยในการศึกษาครั้งนี้จะเนนศึกษารายการประเภทบันเทิง (Light entertainment) ไดแก 

รายการปกิณกะบันเทิง ซึ่งรายการปกิณกะบันเทิง เปนรายการที่รวบรวมความบันเทิงหลากหลาย

รูปแบบ เพื่อตอบสนองกลุมผูชมเปาหมายที่มีความหลากหลาย ซึ่งมีความนาสนใจในการชม

แตกตางกันออกไป รูปแบบรายการจะมีทั้งการแสดงดนตรี รองเพลง ละครสั้น เกม สาธิต สนทนา

และสัมภาษณผูรวมรายการ หรือการแสดงอื่น ๆ อยูในรายการ มีพิธีกรเปนผูดําเนินรายการและ

สรางสีสันใหกับรายการ ซึ่งประกอบดวย รายการวันละราน รายการหองบุษบา รายการไอเดียคิดส 

(Idea kids) รายการไฮ! มันเดย (Hi! Monday) รายการทองไปกับนายเกษตร และรายการปลื้ม 
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แนวความคิดเกี่ยวกับการผลิตรายการโทรทศัน  
(Production television) 

 
การจัดหารายการ และการผลิตรายการโทรทัศน เปนหนาที่สําคัญประการหนึ่งของ

สถานีโทรทัศนที่จะตองดําเนินอยูทุกวันเพื่อนําเสนอตอผูชม การจัดรายการและการผลิตรายการ 

เปนงานที่มีความยุงยาก และสลับซับซอนในการดําเนินงานพอสมควร ตองอาศัยผูที่มีความรูและ

ความชํานาญในการปฏิบัติงาน รวมทั้งความตั้งใจจริง ที่จะผลิตรายการที่แปลกใหม มีคุณคา และ

เปนประโยชนตอผูชม ทั้งในแงของความรูและความบันเทิง 

การผลิตรายการโทรทัศน เปนกระบวนการที่เกี่ยวของ ระหวางการใชเครื่องมือ ที่มี

ความซับซอนทางเทคนิค กับความคิดสรางสรรค อันละเอียดออน ผสมผสาน ออกมาเปนตัวรายการ 

งานผลิตรายการจึงเปนเรื่องของการใชทั้งศาสตรและศิลปอยางกลมกลืนกัน 

ระวีวรรณ ประกอบผล (2520, น. 95) กลาวถึง การผลิตรายการโทรทัศนวา การพิจารณา

ผลิตรายการโทรทัศนรายการใดรายการหนึ่งออกอากาศนั้น เปนหนาที่ และความรับผิดชอบโดยตรง 

ของโปรดิวเซอร (Producer) นั่นคือ เมื่อผูผลิตรายการมีความคิด หรือไดรับความคิดที่จะผลิตรายการ

เสนอตอผูชม ส่ิงที่จะตองทําคือ การนําความคิดสําหรับรายการใหมนั้นมาพิจารณา ดังนี้ 

1. พิจารณาวาความคิดในเรื่องนั้น ๆ เปนแนวคิดที่ใหมและมีความนาสนใจในดาน

เนื้อหาเพียงพอในการนําเสนอในรายการหรือไม เพราะเหตุใด เชน เปนเรื่องราวหรือเหตุการณที่

ไดรับความสนใจหรือเปนประเด็นในสังคมขณะนั้น 

2. พิจารณาวารายการที่จะผลิตขึ้นมา เปนประโยชนตอผูชมในดานใดบาง อาทิ 

ประโยชนในดานการศึกษา เหตุการณสําคัญ หรือ ขอควรระวัง การพิจารณาประโยชนของรายการ

ที่จะนําเสนอตอผูชมจะทําใหผูผลิตรายการไดคํานึงถึงการกําหนดเปาหมายของรายการวาจะผลิต

ข้ึนโดยมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคอยางใดบางเปนการชวยใหผูผลิตรายการวางขอบเขตของการ

ผลิตรายการไดชัดเจนขึ้น 

3. พิจารณาวาความคิดที่จะนํามาเปนรายการโทรทัศน มีขอจํากัดในแงของการผลิต

รายการอยางใดหรือไม ในบางครั้งความคิดบางอยางอาจจะมีคุณคานาสนใจแตไมเหมาะกับการ

นําเสนอเปนรายการโทรทัศน เนื่องจากเปนภาพที่ไมเหมาะสมกับเด็กและเยาวชน กรณีรายการ

เด็ก เปนตน หรืออาจไมสามารถหาวัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่จะตองใชในรายการได 

เมื่อการพิจารณาในเรื่องความคิดในการผลิตรายการเสร็จส้ินลง และถาผูผลิต

รายการไดผลจากพิจารณานั้นออกมาวา ควรจะนําความคิดนั้นมาจัดทําเปนรายการโทรทัศน 
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ผูผลิตรายการก็จะตองเริ่มคํานึงถึงองคประกอบตาง ๆ ที่จะเขามาเกี่ยวของกับการผลิตรายการ

ตอไป ซึ่งองคประกอบไดแก (ระวีวรรณ ประกอบผล, 2520, น. 95) 

1. เนื้อหาของรายการ (Program content) 

2. คาใชจายในการผลิตรายการ (Cost) 

3. บทโทรทัศน (Script) 

4. ตัวแสดง (Talent) 

5. อุปกรณทางเทคนิค (Technical facilities) ไดแก ฉาก วัสดุกราฟก เครื่องแตงหนา 

เครื่องแตงกาย กลอง แสง เสียง การประสานงาน 

จากนั้นก็ถึงขั้นตอนที่ตองพิจารณาวา จะเลือกลักษณะของวิธีการผลิตรายการ

ประเภทใด 
 
ลักษณะของการผลิตรายการโทรทัศน  
 

 โดยทั่วไปแลว สามารถแบงรายการโทรทัศนออกเปนประเภทใหญ ๆ ได 4 ประเภทดวยกัน 

(ระวีวรรณ ประกอบผล, 2520, น. 96) 

1. รายการสด  (Live program in studio) เปนรายการที่จัดทําขึ้นในหองสงและ

ออกอากาศพรอมกันไปในทันที ทั้งนี้จะตองมีการซอมการออกอากาศลวงหนาและการมีนัดหมาย

กันระหวางผูผลิต-ผูกํากับรายการและผูรวมงานคนอื่น ๆ เพื่อใหรายการที่นําเสนอออกไปเปนไป

อยางราบรื่น โดยไมมีขอผิดพลาด หรือจะตองมีนอยที่สุด รายการประเภทนี้จะตองจัดทําขึ้นดวย

ความระมัดระวัง เพราะถาเกิดอุปสรรคอันหนึ่งอันใดขึ้น ระหวางที่รายการกําลังทําการออกอากาศ

อยู ก็อาจจะแกไขไดไมทันทวงที เปนการลดคุณภาพของรายการลง อยางไรก็ตามรายการประเภท

นี้เคยนิยมทํากันมาก เพราะสะดวกคือ ทํางานครั้งเดียว ไมมีการบันทึกเทปลวงหนาและประหยัด

คาใชจายโดยเฉพาะในระยะเริ่มแรกโทรทัศนไทยในชวงป พ.ศ. 2498-2515 แตปจจุบันสถานีโทรทัศน

หลายแหงไดมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงไปโดยลดรายการสดลงและจัดรายการที่มีการบันทึกเทป

ลวงหนามากขึ้น 

2. รายการสดนอกหองสง (Outside broadcast program) เปนรายการที่จัดทําขึ้น

นอกหองสง โดยใชรถถายทอด (Outside broadcast van) ซึ่งมีอุปกรณครบครัน รายการประเภทนี้

มักเปนรายการพิเศษ เชน การถายทอดการแขงขันกีฬานัดพิเศษตาง ๆ การถายทอดพิธีสําคัญ ๆ 

ลักษณะที่สําคัญคือ เปนการรายงานเหตุการณที่ไมสามารถจัดทําขึ้นในหองสงได และทางสถานี 

จะบริการถายทอดสดใหผูชมสามารถเปดเครื่องรับชมที่บานของตนได อยางทันทวงที 
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3. รายการที่มีการบันทึกเทปไวลวงหนา (Videotape recorded program) ซึ่ง

มักเรียกกันวา “รายการแหง” เพราะเปนรายการที่จัดทําขึ้นลวงหนา โดยบันทึกรายการลงในเทป

บันทึกภาพแลวนําเทปบันทึกภาพนั้นไปออกอากาศอีกครั้งหนึ่ง โดยหลักการผลิตรายการแลวถือ

ไดวา เปนวิธีผลิตรายการที่ถูกตอง เพราะสามารถแกไขขอผิดพลาดที่จะมีข้ึนในรายการไดดวยวิธีการ

บันทึกและตัดตอ  จึงทําใหรายการมีคุณภาพและมาตรฐานสูงกวารายการสด (Live program) 

แตอยางไรก็ดี การผลิตรายการดวยวิธีนี้ตองใชเวลาและเสียคาใชจายสูงเพราะตองจัดทําลวงหนา 

ตองใชเทปบันทึกภาพและบางครั้งผูรวมรายการอาจไมคอยตั้งใจทํางานนัก เพราะถือวาเปนรายการ

บันทึกเทปแตหากผิดพลาดก็สามารถแกไขบันทึกใหมได 

4. รายการภาพยนตร (Telecine) อาจเปนภาพยนตรที่ส่ังซื้อจากตางประเทศเขา

มาฉาย หรือรายการภาพยนตรที่ไดซื้อลิขสิทธิ์จากผูสรางภายในประเทศ หรือเปนภาพยนตรที่ทาง

สถานีสนับสนุนผูผลิตใหผลิตขึ้นเพื่อนํามาฉายทางโทรทัศน ซึ่งรายการภาพยนตรประเภทนี้เปน

รายการที่สถานีนิยมผลิตกันมากพอสมควร 

รายการทั้ง 4 ประเภทที่กลาวมาขางตนนี้มีกรรมวิธีการผลิตรายการที่คลายคลึงกันอยู

อยางหนึ่งคือ มีลําดับข้ันในการผลิตรายการที่เปนแบบแผนเดียวกัน นั่นก็คือ ผูผลิตรายการจะตอง

มีความคิดวาจะทํารายการออกมาในรูปแบบใด จะเปนรายการที่ใหความรู การศึกษา หรือบันเทิง 

สาระบันเทิง หรือทั้งสามอยาง ความคิดเชนนี้จะเปนตัวกําหนดแนวทางในการทํารายการคือ ให

ผูผลิตรายการไดคิดจัดทํารายการซึ่งมีรูปแบบลักษณะรายการ โดยคํานึงถึงผูชม วัน เวลาที่

ออกอากาศ  วัตถุดิบที่จะนํามาใชในรายการ  วิธีการนําเสนอ  ทั้งนี้จะประชุมหรือหารือรวมกับ 

ผูกํากับรายการ ผูชวยผลิตรายการ ฝายศิลป เทคนิค และทีมงานอื่นตอไป 

ในการผลิตรายการโทรทัศนนั้น นอกจากจะตองอาศัยความรวมมือจากบุคคลตาง ๆ 

หลายฝายมากมายแลว ยังมีลําดับข้ันตอนของการปฏิบัติที่เปนระบบ ทั้งนี้ก็เพื่อใหการผลิต

รายการดําเนินไปไดอยางราบรื่นที่สุดนั่นเอง 

ขั้นตอนการผลิตรายการโทรทัศน (ระวีวรรณ ประกอบผล, 2520, น. 97) 

โดยทั่ว ๆ ไป การผลิตรายการประกอบไปดวย 4 ข้ันตอน 

1. ข้ันวางแผนกอนการผลิตรายการ (Preproduction planning) 

2. ข้ันเตรียมการผลิตรายการ (Setup and rehearsal) 

3. ข้ันผลิตรายการ (Production) 

4. ข้ันหลังการผลิตรายการ (Post-production) 
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การผลิตรายการแตละรายการใชวาจะประกอบไปดวย 4 ข้ันตอนเหลานี้เสมอไปอาจจะ

ไมมีในบางขั้นตอนได เชน รายการขาวประจําวันจะใชเวลากับการเตรียมการผลิตรายการ (Setup 

and rehearsal) นอยกวารายการประเภทอื่น ๆ รวมทั้งไมมีข้ันหลังการผลิตรายการ (Post-production) 

อีกดวย ในทางตรงกันขามรายการประเภทละคร ซึ่งตองใชวิธีการตัดตอภาพเพื่อนําแตละฉากแตละตอน

มาประกอบเขาดวยกันนั้น จะมีข้ันตอนการผลิตรายการครบทั้ง 4 ข้ันตอน (ระวีวรรณ ประกอบผล, 

2520, น. 97) รายละเอียดในแตละขั้นตอนมีดังนี้ 

1. ขั้นวางแผนกอนการผลิตรายการ (Preproduction planning) 

ข้ันตอนนี้ประกอบไปดวยรายละเอียดที่สําคัญ 8 ประเด็น ดังนี้ 

- การพัฒนาแนวความคิด 

- การกําหนดวัตถุประสงคและแนวทางการผลิตรายการ 

- การวิเคราะหผูชมเปาหมาย 

- การจัดทํางบประมาณ 

- การคนควาหาขอมูล 

- การกําหนดวิธีในการผลิตรายการ 

- การเขียนโครงสรางรายการและบทโทรทัศน 

- การประชุมทีมงานผลิตรายการ 

เวลาที่ใชในขั้นตอนการวางแผนกอนการผลิตรายการ อาจเปน 1 วัน 1 สัปดาห หรือ 

1 เดือน กอนวันถายทําจริง จะมากหรือนอยขึ้นอยูกับความซับซอนของเนื้อหาที่จะผลิตออกไป 

ข้ันตอนนี้เร่ิมตนที่โปรดิวเซอร  (Producer) และผูกํากับรายการ  (Director) จะ

ประสานงานและสื่อสารกับผูเขียนบท (Script writer) เพื่อปรับแตงบทใหสมบูรณและพรอม

สําหรับการถายทําตอไป จากนั้นบุคลากรของฝายผลิตรายการ เชน ผูควบคุมการผลิตรายการ   

ผูกํากับรายการ ผูกํากับเทคนิค ผูควบคุมเสียง ผูควบคุมแสง และผูออกแบบฉาก จะประชมุกนัเพือ่

วางแผนและจดเตรียมงานเพื่อพรอมกอนการผลิตรายการทุกครั้ง 

การวางแผนกอนการผลิตรายการ เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการผลิตรายการ 

ปญหาดานตาง ๆ จะไมเกิดขึ้นถามีการวางแผนอยางดีโดยทีมงานฝายผลิตรายการ ซึ่งหมายถึง 

การทบทวนแผนงานและลงมือแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใหเรียบรอยกอนผลิตรายการทุกครั้ง 

เพื่อไมใหเกิดปญหาตาง ๆ เชน เลื่อนการถายทําซึ่งตองเสียคาใชจายเพิ่ม รวมทั้งหยุดการถายทํา

กะทันหันทั้ง ๆ ที่ลงมือถายทําไปแลว เปนตน 
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2. ขั้นเตรียมการผลิตรายการ (Set up and rehearsal) 

ข้ันตอนนี้ประกอบไปดวยการจัดเตรียม (Set up) และการซอม (Rehearsal) 

2.1 การจัดเตรียม (Set up) 

ทีมงานทุกคนตองเตรียมงานทุกอยางใหพรอม ทั้งภายในหองจัดรายการ 

และหองควบคุมหองจัดรายการกอนการถายทําทุกครั้ง เวลาที่ใชในการจัดเตรียมนี้ข้ึนอยูกับความ

ซับซอนของรายการที่จะผลิต และขึ้นอยูกับงบประมาณที่ไดรับซึ่งถูกกําหนดมาในขั้นตอนวางแผน

กอนการผลิตรายการ นอกจากนั้นทีมงานทุกคนตองรูจักหนาที่ของตนเอง และควบคุมดูแลซึ่งกัน

และกัน เพื่อใหงานประสบความสําเร็จ 

การจัดเตรียมประกอบไปดวยการดําเนินการดังนี้ 

- การจัดเตรียมฉาก อุปกรณประกอบฉาก 

- การจัดเตรียมไฟ 

- การปรับแตงเสียง 

- การจัดเตรียมเทปและภาพประกอบตาง ๆ 

ในการจัดเตรียมนั้นทีมงานทุกคนควรทําหนาที่ที่ตนไดรับผิดชอบไปพรอม ๆ 

กัน เชน ขณะที่พนักงานจัดฉากกําลังตกแตงฉาก ผูควบคุมแสงตองควบคุมแสงไปดวย และขณะที่

กําลังจัดแสงอยูนั้น ผูควบคุมเสียงควรปรับแตงเสียงใหไดระดับที่สมดุล ขณะที่กําลังจัดเตรยีมพืน้ที่

การถายทํา ผูกํากับเทคนิคควรตรวจสอบความพรอมอุปกรณทุกชนิด ชางภาพควรปรับแตงภาพ

และมุมกลองใหพรอมเพื่อใหภาพออกมาดีที่สุด ดังนั้นขั้นตอนการจัดเตรียมนั้น เปนการจัดเตรียม

ทั้งรายละเอียดในการดําเนินรายการและอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการถายทําใหพรอมที่สุด 

นอกจากนั้น การจัดเตรียมงาน ยังเปนปจจัยสําคัญที่บงบอกวา การผลิต

รายการนั้น ๆ จะประสบความสําเร็จหรือลมเหลว ซึ่งถามีรายละเอียดบางอยางในขั้นตอนนี้ที่ทีมงาน

ไดละเลยไป ทีมงานผูนั้นจะตองจัดเตรียมและแกไขขั้นตอนการซอม ซึ่งจะทําใหเสียเวลามากขึ้น 

รวมทั้งเกิดความลาชาแกองคประกอบอื่น ๆ ที่ตองใชเวลาสําหรับการซอมดวยเชนกัน 

2.2 การซอม (Rehearsal) 

เมื่อจัดเตรียมงานในหองจัดรายการและหองควบคุมหองจัดรายการแลว

ข้ันตอนตอมาคือ การซอม (Rehearsal) ซึ่งเปนขั้นเตรียมทุกคนใหทํางานเหมือนที่เกิดขึ้นจริง ๆ ใน

การผลิต ประกอบไปดวย 4 ลักษณะ ดังนี้ 

2.2.1 การซอมแหง (Dry rehearsal) เปนกิจกรรมทีผูกํากับรายการ

ซักซอมเกี่ยวของกับทุกคนใหทําในสิ่งที่กําหนดให ตามลําดับข้ันตอนกอน หลัง ตามบทโทรทัศน 

ไมวาจะเปนการแสดงทาทาง การยืน การเดิน การนั่ง การหันหนา หันขาง หรือ หันหลัง 
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2.2.2 การซอมกลอง (Camera blocking) เปนการซอมที่กลองจับภาพ

ทุกขั้นตอน ซึ่งมี 2 วิธี ซอมหยุดเปนชวง ๆ และ ซอมอยางตอเนื่อง 

การซอมแบบหยุดเปนชวง ๆ นั้น ผูกํากับรายการจะสั่งใหหยุดแลวดําเนินการ

แกไข จากนั้นเริ่มตนซอมกันใหมเพื่อใหแนใจวาไมมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นอีก 

 การซอมกลองแบบตอเนื่องนั้น ผูกํากับรายการตองสั่งการสื่อสารกับ

ชางภาพใหทดลองและเปลี่ยนแปลงมุมภาพ ขนาดภาพ รวมทั้งการเคลื่อนที่ของภาพเพื่อใหภาพ

ออกมามีความสวยงาม เหมาะสม และดีที่สุด 

2.2.3 การซอมอยางตอเนื่อง (Run-through) เปนการซอมต้ังแตตนจนจบ

รายการอยางตอเนื่อง เมื่อมีขอผิดพลาดใด ๆ เกิดขึ้น ทีมงานตองตรวจสอบและดําเนินการแกไขให

เรียบรอย 

2.2.4 การซอมใหญ (Dress rehearsal) เปนการซอมที่เหมือนกับการ

ออกอากาศจริง ผูแสดงตองแตงตัว และจัดฉากใหเรียบรอย ขณะที่ซอมรายการอยูนั้น ผูควบคุม

การผลิตรายการ (Producer) จะทําหนาที่เสมือนเปนผูชมทางบานดวย นั่นคือ มองไปที่จอภาพ 

เพื่อตรวจสอบภาพที่เกิดขึ้นวามีส่ิงใดผิดพลาด และตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบาง จากนั้นจึงนํามา

ปรึกษากับผูกํากับรายการ ผูรวมรายการ และทีมงานทุกคน เพื่อดําเนินการแกไขตอไป 

 ซึ่งการซอมลักษณะนี้มักใชกับรายการที่มีความสําคัญมาก รายการ

โทรทัศนสวนใหญใชวิธีการบันทึกเทปไวลวงหนาการซอมเหมือนจริงจึงไมมีความจําเปน 

3. ขั้นการผลิตรายการ (Production) 

ข้ันตอนนี้แบงเปน 2 ลักษณะ คือ การถายทอดสด และการบันทึกเทป 

3.1 การถายทอดสด (Live) 

เมื่อเร่ิมเปดรายการการถายทําจะเกิดขึ้นอยางตอเนื่องกันไปจนกระทั่งจบ

รายการ โดยไมมีการหยุดกลอง และรายการที่ผลิตโดยการถายทอดสดนี้ จะเร่ิมตนและสิ้นสุด

ภายในชวงเวลาที่ทางสถานีไดกําหนดไว โดยจะจบลงที่ข้ันการผลิต (Production) ซึ่งจะไมมี

ข้ันตอนหลังการผลิตรายการ (Post-production) รายการที่ใชวิธีการถายทอดสดไดแก รายการ

ขาว รายการกีฬา และรายการเฉพาะกิจตาง ๆ เปนตน 

การผลิตรายการดวยการถายทอดสดมีทั้งขอดีและขอเสีย ขอดีก็คือ สามารถ

รายงานและนําเสนอเหตุการณที่กําลังเกิดขึ้นจริงไปยังกลุมผูชมเปาหมาย ขอเสียคือ ทีมงานตอง

เอาใจใสและมีความระมัดระวังมากเปนพิเศษขณะที่กําลังมีการถายทํารายการ เนื่องจากหากมี

การผิดพลาดเกิดขึ้นจะไมสามารถแกไขไดดวยวิธีตัดตอไดเลย 
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3.2 การบันทึกเทป (On videotape) 

ผูผลิตรายการโทรทัศนในปจจุบันนิยมวิธีการบันทึกเทป ชวยใหการถายทํา

ไมยุงยาก เพราะไมจําเปนตองถายตามลําดับเหตุการณ หรือตลอดเหตุการณโดยไมหยุดกลอง 

วิธีการคือ บันทึกรายการลงบนเทป จากนั้นนําเทปไปตัดตอและผสมเสียงเพื่อใหเปนรายการที่

สมบูรณพรอมออกอากาศตอไป 

การผลิตรายการ ทั้งการถายทอดสดและบันทึกเทปนี้ สามารถถายทําทั้งใน

หองจัดรายการและนอกสถานที่ ซึ่งจะใชสถานที่ใดนั้นขึ้นอยูกับการพิจารณาของทีมงานถึงความ

เหมาะสมของแตละประเด็นที่นําเสนอ 

4. ขั้นหลังผลิตรายการ (Post-production) 

ข้ันตอนนี้ประกอบไปดวยการตัดตอและการผสมเสียง และการประเมินผูชม

รายการ 

4.1 การตัดตอและการผสมเสียง 

การลําดับภาพ เปนการนําเทปที่บันทึกรายการไวแลว มาเรียงลําดับ 

คัดเลือกชวงรายการที่ดีที่สุดเอาไว และตัดสวนที่ไมตองการทิ้งไป โดยใชเทคนิคการตัดตอ ซึ่งจะ

ตัดตอไปตามบทโทรทัศน ซึ่งในการตัดตอนั้นปจจุบันนิยมใชคอมพิวเตอรและใชโปรแกรมตัดตอ 

รวมถึงการทําภาพเทคนิคพิเศษ (Special effect) จากนั้นก็นําไปซอนตัวอักษรหรือกราฟกภาพตาง ๆ 

เชน ไตเต้ิลรายการ ชื่อผูดําเนินรายการ ชื่อผูรวมรายการ และขอความอื่น ๆ ใหเกิดความสมบูรณ

มากยิ่งขึ้น 

เมื่อภาพและเสียงเรียบรอยแลวก็มาถึงขั้นตอนในการใสเสียงประกอบ ไมวา

จะเปนเสียงดนตรี เสียงพูด เสียงประกอบ (Sound effect) ลงในเทปโทรทัศน 

เมื่อเสร็จเรียบรอยแลว ผูผลิตรายการ ตองตรวจสอบความถูกตองเรียบรอย 

กอนออกอากาศ เพื่อใหตรงตามวัตถุประสงคของรายการและแกไขหากมีการผิดพลาดเกิดขึ้น 

4.2 การประเมินผูชมรายการ 

การประเมินผูชมรายการมีหลายวิธี เชน การวัดความนิยมของผูชมรายการ 

ปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) จากผูชมรายการในรูปจดหมาย โทรศัพท จาก SMS ที่สงเขามารวม

สนุกในรายการ จากจํานวนโฆษณา รวมทั้งจากเสียงเลาลือจากผูชมทั่วไป 

อรนุช เลิศจรรยารักษ (2539, น. 556-557) ไดกลาวถึงการประเมินผูชมรายการวา

สามารถทําไดหลายวิธี ทั้งแบบการประเมินอยางเปนระบบและแบบการประเมินอยางไมเปนระบบ

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. แบบการประเมินอยางไมเปนระบบ คือ ดูจากยอดจําหนายสินคาที่ลงโฆษณา

ในรายการ จดหมายหรืออีเมล (E-mail) จากผูชมทางบาน แตเปนการวัดอยางไมเปนระบบ

หรือไมเปนทางการ ซึ่งสะดวกและไมเสียงบประมาณมากนัก 

2. แบบการประเมินอยางเปนระบบ ผูผลิตรายการตองพิจารณาจัดงบประมาณ

ในสวนนี้ โดยใชบริษัทวิจัย ซึ่งบริษัทวิจัยจะประเมินความนิยมของผูชม โดยจะใชการประมาณ

จํานวนการใชแบบสอบถาม ซึ่งในปจจุบันนี้เทคโนโลยีมีความกาวหนายิ่งขึ้น การวัดแบบนี้จะวัด

เพียงจํานวน แตจะไมไดวัดทัศนคติตอรายการวามีความพึงพอใจหรือไม 

นอกจากนี้  ชัยยงค พรหมวงศ และ นิคม ทาแดง (2540, น. 707-708) กลาววา เมื่อ

ประเมินผูชมรายการแลวยังตองมีการประเมินคุณภาพรายการรวมดวย 
 
การประเมินคุณภาพรายการ 

 

การประเมินคุณภาพในรายละเอียดสามารถทําไดดังนี้ 
1. การประเมินขณะผลิตรายการ กระทําไดดังนี้ 

1.1 ใหบุคลากรทางเทคนิคตรวจสอบสัญญาณภาพและเสียงที่บันทึกไวแลววา 

มีคุณภาพตามตองการหรือไม โดยดูที่จอภาพที่หองควบคุมรายการ (Monitor) หรือดูจากเทปทีบั่นทกึ

ไวแลววา ภาพและเสียงออกมาดีหรือไม อยางไร 

1.2 ควรมีการลองบันทึกเทปดูทุกครั้ง ขณะที่ซอมผานฉากและกลอง เพื่อให

สามารถตรวจสอบคุณภาพทางเทคนิคได 

1.3 ในขณะผลิตรายการ ผูกํากับรายการตองใชสายตาประเมินภาพการแสดงและ
ใชหูประเมินเสียง ลีลา และความถูกตองของการพูดไวดวย และจะตองสั่งตัด (Cut) หรือยุติการ

ปฏิบัติงานทันที่เมื่อเห็นขอผิดพลาด 

1.4 เมื่อบันทึกรายการแลวทั้งรายการ ควรเลนเทปบันทึกรายการใหทีมงานทุก
คนดูกอน แลวถือโอกาสนั้นประเมินทันที หากมีอะไรผิดพลาดก็จะไดทําการแกไขทันทวงที 

2. การประเมินเมื่อผลิตรายการแลว หมายถึง การประเมินโดยกลุมบุคคลที่

สถานีโทรทัศนหรือหนวยงานการผลิตแตงตั้งขึ้นมาเปนคณะกรรมการประเมินในแงความถูกตอง

ดานเนื้อหาสาระ ตามความเหมาะสมดานรูปแบบรายการ คุณภาพทางเทคนิค และการขัดตอ

ระเบียบหรือกฎหมายที่เกี่ยวของกับศีลธรรมความดีงาม คณะกรรมการประเมินมักประกอบดวย 

ฝายจัดรายการ ฝายเทคนิค ผูทรงคุณวุฒิ และหนวยงานควบคุมการออกอากาศรายการ เปนตน 

เมื่อประเมินแลวก็เสนอแนะหรือส่ังการใหมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
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3. ประเมินเมื่อไดออกอากาศรายการไปแลว เมื่อออกอากาศรายการนั้นไปแลว

คร้ังแรกก็ประเมินปฏิกิริยาของผูชมทันที ผูชมทันที 2 ระยะ คือ ประเมินทันทีหลังออกอากาศ เพื่อ

ดูวาผูชมพอใจหรือไม ประการใด และการประเมินหลังจากออกอากาศไปแลวชวงเวลาหนึ่ง 

วิธีแรก เปนการประเมิน โดยอาจสุมตัวอยางสัมภาษณทางโทรศัพท หรือการ

สัมภาษณตัวตอตัว หรือการสงแบบสอบถาม สถานีโทรทัศนมักจะมีหนวยวิจัยประเมินผลรับชม

รายการ ซึ่งจะทําหนาที่การประเมินเชนนี้ 

วิธีที่สอง เปนการเก็บขอมูลจากจดหมายหรือโทรทัศนที่มีผูเขียนหรือโทรศัพทเขา

มาติชม หรือจากการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน 

วิธีที่สาม เปนการซื้อขอมูลการประเมินจากบริษัทที่มีหนาที่เกี่ยวกับการวิจัย

ตลาด (Marketing research) ซึ่งจะบอกไดวา รายการที่ไดออกอากาศไปแลวนั้นในชวงเวลาหนึง่มี

ผูรับชมมากนอยเพียงใด และจัดอยูในอันดับใดเมื่อเทียบกับรายการอื่น ๆ กลุมเปาหมายผูรับชม

เปนใคร อาชีพอะไร ชวงอายุเทาไร ตรงกับกลุมเปาหมายที่ไดกําหนดไวหรือไม เมื่อไดขอมูลแลวก็

นํามาปรับปรุงใหรายการดีข้ึน ทั้งรายการเกา และรายการใหม 

ซึ่งแนวคิดในการผลิตรายการขางตน ทําใหเห็นถึงกระบวนการผลิตรายการทั้งหมด

อยางละเอียดและมีมาตรฐาน โดยในการศึกษาครั้งนี้ ไดนําแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการผลิต

รายการโทรทัศนการบริหารการจัดรายการรายการโทรทัศน มาเปนกรอบในการศึกษาถึง การ

บริหารการผลิตรายการโทรทัศนทองถิ่นดานปกิณกะบันเทิงของสถานีเฉินเจียนวันเจริญ (KCTV) 

จังหวัดนครราชสีมา วามีความเหมือนหรือแตกตางจากแนวความคิดที่กําหนดไวหรือไม อยางไร 
 

ทฤษฎีผูเฝาประตูสาร (Gatekeeper Theory) 
 

จากบทบาทหนาที่ของนักสื่อสารมวลชนในการรายงานขอมูลขาวสาร หรือเหตุการณ

ตาง ๆ ในสังคม ซึ่งเปนการรายงานโดยผานกระบวนการเลือกสรรแลว เหตุการณบางเหตุการณ

เทานั้นที่จะไดส่ือสารไปยังผูรับสาร ทั้งนี้เนื่องจากขอจํากัดของสื่อมวลชนในดานเวลาออกอากาศ

และพื้นที่ในการนําเสนอเนื้อหา ดังนั้น กระบวนการเลือกสรรเนื้อหาขาวสารของสื่อมวลชนดงักลาว

นี้ เปนการทําหนาที่เปนผูเฝาประตูสาร (Gatekeeper) ซึ่งหมายถึง บุคคลที่ทําหนาที่กลั่นกรอง 

เลือกสรรขาวสารตาง ๆ เพื่อนําเสนอตอไปยังสาธารณะชน ผูเฝาประตูจึงอยูในฐานะที่เปนผู

ควบคุมเนื้อหาขาวสารตาง ๆ ที่จะไปถึงประชาชนทั่วไป ส่ือมวลชนจึงเปนผูตัดสินวาเนือ้หาขาวสาร

สาระใดที่ผูรับสารควรจะทราบ เร่ืองนั้นเปนเรื่องราวที่คนสวนใหญสนใจ หรือเปนขาวสารที่สงผล

กระทบตอสวนรวม รวมทั้งไมกระทบกระเทือนความมั่นคงของชาติ 
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ผูเฝาประตูสาร (Gatekeeper) จะเปนผูตัดสินใจวาเรื่องใดควรจะสงออกไป เร็วหรือ

ชา หรือเร่ืองใดจะตัดทิ้งไป โดยอาศัยวิธีการคัดเลือกและเรียบเรียงขาวสาร ตลอดจนกําหนดเวลา

และจัดลําดับความสําคัญกอนหลังของสารนั้น ๆ หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง ผูเฝาประตูขาวสารเปนผูที่

ทําหนาที่เปดและปดประตูขาวสาร โดยยืนอยูระหวางตัวขาวสารและผูรับสาร 

นักวิชาการสื่อสารมวลชนในระยะแรกเริ่ม มองวาสื่อทําหนาที่เปนผูรักษาชองทาง 

การสื่อสารหรือเปนนายทวาร (Gatekeeper) ในการคัดเลือกกลั่นกรองเรื่องราวตางที่เกิดขึ้นในสังคม

มานําเสนอตอสาธารณะ อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์ (2550, น. 11) กลาววา กัลปตุง และ รูจ (Galtung 

& Ruge, 1965) นักวิชาการดานสันติศึกษา ไดพูดถึงเรื่องของกระบวนการคดัเลอืกขาวสารไว ในกรณี

การเสนอขาวตางประเทศของสื่อตะวันตกวา โลกทัศนของนักสื่อสารมวลชนเปนปจจัยที่มี

ความสําคัญอยางยิ่งตอการคัดเลือกเนื้อหาสาระ และภาพลักษณของขาวสารที่รายงานออกมา

การศึกษาเกี่ยวกับการรายงานขาวสงครามในประเทศคองโก สถานการณในคิวบา ซึ่งขัดแยงกับ

สหรัฐอเมริกา และกรณีวิฤตการณเกาะไซปรัส ชี้ใหเห็นวาหลักเกณฑทางวิชาชีพในเรื่องคุณคาของ

ขาว กระบวนการทํางานในหองขาว และภูมิหลังของนักวิชาชีพสื่อสารมวลชน รวมทั้งบรรทัดฐาน

ขององคกรขาวลวนเปนองคประกอบสําคัญในกระบวนการคัดเลือกขาวสาร และทําใหขาว

กลายเปนตัวแทน และภาพสะทอนของโลกทัศนของส่ือ มากกวาที่จะเปนภาพสะทอนที่เที่ยงตรง

ของเหตุการณและเรื่องราวที่เกิดขึ้น ผูส่ือขาวจากกลุมประเทศตะวันตกที่มีอคติจากประเทศโลกที่สาม 

จึงมักเสนอขาวจากโลกทัศนในแบบของตนไปยังผูรับสาร กัลปตุงและรูจ (Galtung & Ruge) ตองการ

แสดงใหเห็นวา ส่ือไมไดเปนผูรักษาชองทางขาวสารที่ปราศจากอคติ หรือเปนเพียงผูเปด-ปดให

กระแสขาวสารไหลเขาออก โดยไมมีสวนรวมในการคัดกรอง ตัดตอ ดัดแปลง เสริมแตงแตอยางใด 

โดยกระบวนการทํางานของการเปนผูรักษาชองทางของขาวสารนี้เองที่เปดใหนักสื่อสารมวลชนนํา

โลกทัศนของตนมาประกอบเขากับกระบวนการทํางานแตละขั้นตอน นําไปสูขอสรุปที่วา ส่ือมอง

เหตุการณหนึ่ง ๆ อยางไร ก็จะสะทอนมุมมองนั้นออกมาในรายงานขาว   

แนวความคิดของกัลปตุงและรูจ (Galtung & Ruge) เกี่ยวกับหนาที่ของการเปนผูรักษา

ชองทางขาวสารของสื่อ จึงเปนแนวที่เนนใหเห็นถึงความสําคัญของวิธีคิด การรับรู และการมองโลก

ของนักสื่อสารมวลชน ที่มีผลตอกระบวนการคัดเลือกขาวสาร ตอมา สจวต ฮูด (Hood, 1972, อางถึงใน 

อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2550, น. 12) ไดนําแนวความคิดของ กัลปตุง และ รูจ (Galtung & Ruge) 

ไปประยุกตเกี่ยวกับการทํางานของสื่อโทรทัศนในประเทศอังกฤษวา การทํางานของบรรดาผูรักษา

ชองทางสวนใหญต้ังอยูบนรากฐานการเมืองของชนชั้นกลาง ซึ่งมีผลตอการรับรูและโลกทัศนทาง

การเมืองของคนกลุมนี้ในการคัดเลือกเร่ืองราว และการนําเสนอการรายงานขาวจากภูมิหลังของ
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กลุมผูส่ือขาวที่คอนขางใกลเคียงกัน ทั้งในดานการศึกษา ครอบครัว ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 

ประกอบกับวัฒนธรรมองคกรในการทํางานเปนทีม และการตองจงรักภักดีตอองคกร  

ซึ่งผูเฝาประตูสารเหลานี้ในดานการผลิตรายการ ไดแก โปรดิวเซอรรายการ (Producer) 

ครีเอทีฟ (Creative) ชางภาพ (Cameraman) เจาหนาที่ตัดตอ (Editor) รวมทั้ง พิธีกรรายการ (Master 

of ceremonies: M.C.) 

ในที่นี้ ผูเฝาประตู (Gatekeeper) จะหมายถึง โปรดิวเซอรรายการ (Producer) ที่จะทํา

หนาที่ในการคัดกรองเลือกสรรขอมูลขาวสารตาง ๆ เพื่อนําเสนอตอไปยังสาธารณะชน ซึ่งอยูใน

ฐานะเปนผูควบคุมเนื้อหาขาวสารตาง ๆ และผูตัดสินวาเนื้อหาขาวสารสาระใดที่ผูรับสารควรจะ

ทราบ เร่ืองนั้นเปนเรื่องราวที่คนสวนใหญสนใจ หรือเปนขาวสารที่สงผลกระทบตอสวนรวม รวมทั้ง

ไมกระทบกระเทือนความมั่นคงของชาติ 

ซึ่งจาก ทฤษฎีผูเฝาประตูสาร (Gatekeeper theory) ที่กลาวขางตน นี้จะสามารถอธิบาย

ถึงการทําหนาที่เปน ผูเฝาประตู (Gatekeeper) ของโปรดิวเซอร (Producer) รายการ  ในการเปน

บุคคลสําคัญที่ทําหนาที่ในการคัดกรอง เลือกสรรขอมูลขาวสารตาง ๆ ในรายการแตละเทป ทําให

เห็นถึง การทําหนาที่ในฐานะผูคัดกรองขาวสารและ ทําใหเห็นถึง ปจจัยตาง ๆ ที่มีผลในการเลือก

ขอมูลขาวสาร มานําเสนอในรายการอีกดวย 
 

ทฤษฎกีารกาํหนดระเบยีบวาระของขาวสาร 
 (Agenda-setting theory) 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดวาระของขาวสารพัฒนามาจากทฤษฎีผูเฝาประตูขาวสาร 

ซึ่งสามารถสะทอนใหเห็นถึงอิทธิพลของส่ือมวลชนในการควบคุมขอมูลตาง ๆ ที่จะผานไปยัง

ประชาชนผูรับขาวสารโดยอาศัยวิธีการคัดเลือกเรื่อง เรียบเรียงเนื้อหาสาร ตลอดจนกําหนดระยะเวลา

ในการนําเสนอตอเร่ืองที่มากนอยแตกตางกัน จากนั้นก็ลําดับความสําคัญของเรื่องราวตาง ๆ วาจะ

นําเรื่องใดมาเสนอกอนหลัง หรืออาจจะไมนําเสนอเรื่องเหลานั้นเลยก็ได ซึ่งในกรณีของการ

นําเสนอสาระเรื่องราวตาง ๆ ในการผลิตรายการก็เชนเดียวกัน ผูผลิตรายการจะตองเลือกเรื่องที่จะ

นําเสนอวาในแตละเทปจะกลาวถึงสาระเรื่องใดบาง ซึ่งจะขึ้นอยูกับปจจัยแวดลอมตาง ๆ มากมาย

ทั้งจากภายในและภายนอกองคกร โดยเมื่อสงสารไปสูผู รับสารแลวผลที่จะเกิดตามมาคือ 

ประชาชนจะคิดและปฏิบัติตามวาระหรือประเด็นที่ส่ือมวลชนกําหนดไว แนวคิดของทฤษฎีการ

กําหนดวาระของขาวสาร จึงเปนการศึกษาถึงผลกระทบของสื่อสารมวลชนที่มีตอการเปลี่ยนแปลง 
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ทัศนคติและความคิดเห็น ซึ่งอาจกลาวไดวา วงการสื่อสารมวลชนไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของ

ส่ือมวลชนในฐานะเปนผูชักจูงหรือโนมนาวใจ 

อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์ (2550, น. 12) กลาววา ในการทํางานของสื่อสารมวลชนที่ตองมี

การเลือกเร่ืองหรือประเด็นในการนําเสนอขาว ทําใหส่ือมีบทบาทในการเปนผูกําหนดกรอบของ

เร่ืองราวที่นําเสนอ และประเด็นในการโตแยงแสดงเหตุผลของสังคม ส่ือมวลชนจึงถูกมองวาเปนผูที่

ทําหนาที่กําหนดประเด็นใหแกสังคม (Agenda setting) เร่ืองใดที่ส่ือนํามาเผยแพรมากก็มีน้ําหนัก

มาก และกลายเปนประเด็นใหญในสังคม หรือที่เรียกวาเปนวาระทางการเมอืงและสงัคม (Social and 

political agenda) แม็คคอมส และ ชอว (McCombs & Shaw, 1972) ไดชี้ใหเห็นวา การทํางานของ

ส่ือมวลชน ในลักษณะของการกําหนดวาระนั้น มีอิทธิพลอยางมากตอวิธีคิด และวิธีการมองโลกของ

เราทุกคน พลังที่สําคัญอยางยิ่งของสื่ออยูที่ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงการรับรู และความ

เขาใจของปจเจกบุคคล   

นอกจากนี้ แม็คเคว็ล และ วินดาหล (McQuail & Windahl, 1986, อางถึงใน อุบลรัตน 

ศิริยุวศักดิ์, 2550, น. 13) ยังไดแยงวาตองมองใหลึกลงไปวา วาระตาง ๆ ที่ส่ือนําเสนอนั้น มีที่มา

จากใครบาง เชน บางวาระอาจถูกกําหนดโดยสถาบันหรือองคกรทางการเมืองอยางพรรคการเมือง 

หรืออาจถูกกําหนดโดยกลุมพลเมืองหรือกลุมนักธุรกิจหรือปจเจกบุคคล ซึ่งแตละกลุมก็มีวัตถุประสงค

ในการกําหนดวาระของตนที่แตกตางกันออกไป แม็คเคว็ล และ วินดาหล ตองการชี้ใหเห็นวา สถาบัน

หรือองคกรทางการเมืองอยางพรรคการเมืองกําหนดวาระผานสื่อเพื่อการสรางสาธรณมติในเรื่องที่

พรรคตองการ ในขณะที่ถาเปนวาระที่กําหนดขึ้นโดยกลุมพลเมืองหรือปจเจกบุคคล เปนการกําหนด

วาระเพื่อส่ือสารจากคนขางลางไปสูกลุมชนชั้นนําในทางสังคมและการเมือง ดังนั้นการกําหนด

วาระของสื่อมวลชนซึ่งมีความสําคัญตอการรับรูของสาธารณชน จึงตองมองอยางแยกแยะดวยวา

เปนการกําหนดวาระของใคร เพื่อส่ือสารไปยังคนกลุมใด  

ประการสุดทาย แม็คเคว็ล และ วินดาหล (McQuail & Windahl, อางถึงใน อุบลรัตน 

ศิริยุวศักดิ์, 2550, น. 16) ยังไดเสนอใหพิจารณาวา นอกจากจะตองจําแนกใหเห็นวาใครเปนผูริเร่ิม

ประเด็นในการกําหนดวาระแลว ยังตองมองดูวา ส่ือมวลชนนําเสนอวาระเหลานั้นดวยความสนใจ

ในประโยชนสาธารณะของเรื่องที่เกิดอยางแทจริง หรือวาเปนการใหความรวมมือกับชนชั้นนําและ

กลุมการเมืองที่มีอํานาจอยูในสังคม เพื่อสรางมติที่จะเปนประโยชนตอชนช้ันนําเทานั้น  

นอกจากนี้การกําหนดวาระหรือประเด็นทางการเมืองและสังคมของสื่อยังอาจแบงยอย

ออกเปนการกําหนดวาระระดับจุลภาค (Micro agenda setting) และการกําหนดวาระระดับมหภาค 

(Macro agenda setting) การกําหนดวาระระดับจุลภาค (Micro agenda setting) หมายความวา 

ส่ือสามารถมีอิทธิพลตอการรับรู ความเขาใจ และวิธีการมองโลกในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ผานตัวเนื้อหา
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และดวยวิธีการนําเสนอขอมูลขาวสารนั้น ๆ อยางเฉพาะเจาะจง สวนการกําหนดวาระระดับมหภาค 

(Macro agenda setting) นั้น ส่ือโดยเฉพาะอยางยิ่ง ส่ือวิทยุและโทรทัศนมีศักยภาพในการเปน

ผูสรางภาพ ทัศนคติและอคติในเรื่องตาง ๆ อยางเปนระบบตอเนื่อง เพื่อประโยชนขององคกรหรือ

สถาบันสื่อสารมวลชนเอง  เชน  เพื่อผลประโยชนในดานธุรกิจของสื่อในระบบพาณิชยนิยม  และ 

ทุนนิยม (อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2550, น. 16) ดานโคเฮน (Cohen, อางถึงใน กิติมา สุรสนธิ, 2548, 

น. 165) ไดสรุปวา การกําหนดวาระหรือการลําดับความสําคัญของสื่อนั้นเกี่ยวของกับการจัดลําดับ

ความสําคัญจาก 3 สวน  คือ  

1. การจัดวาระจากสื่อ (Media agenda) เปนการจัดลําดับความสนใจในเนื้อหาหรือ

เหตุการณตาง ๆ ของสื่อ โดยยึดการพิจารณาจากความสนใจของสื่อเองเปนหลัก 

2. การจัดวาระของสาธารณชน (Public agenda) เปนการจัดลําดับเหตุการณ ซึ่งจะ

เปลี่ยนแปลงไปตามเหตุการณที่มีผลตอความเห็นสาธารณะ หรือประชาชน โดยยึดความสนใจ

ของประชาชนเปนหลัก 

3. การจัดวาระของรัฐบาล (Policy agenda) เปนการจัดลําดับเหตุการณ ที่ข้ึนอยูกบั

การวางนโยบายทางการเมืองที่กําหนดไว โดยยึดนโยบายหรือความตองการของรัฐเปนหลัก 

ซึ่งการวางวาระจาก 3 สวนดังกลาว มีความสัมพันธกันดังนี้ คือ 

1. ส่ือมวลชนมีอิทธิพลโดยตรงตอการกําหนดวาระสาธารณะ ซึ่งอาจคาดเดาไดจาก

น้ําหนักในการใหความสนใจและอํานาจของสื่อแตละประเภท ที่มีตอความคิดเห็นของประชาชน 

2. ความเห็นสาธารณะ (Public opinion) มีผลตอการกําหนดนโยบาย (Policy agenda) 

ของนักการเมืองที่ตองการตอบสนองจากผูลงคะแนนเสียงตามที่เขาตองการ 

3. การจัดวาระของสื่อ (Media agenda) มักมีผลโดยอิสระ ไมพึ่งพิงตอการกําหนดวาระ

ของรัฐ แตนักการเมืองมักจะใชการจัดวาระของสื่อมาเปนตัวชี้นําความเห็นสาธารณะ (Public opinion) 

4. ในบางเหตุการณ การกําหนดนโยบายของรัฐก็มีผลโดยตรงและมีผลอยางมากตอ
การกําหนดวาระของสื่อ 

ทฤษฎีการกําหนดวาระขาวสาร จึงมุงวิเคราะหหนาที่หรือผลของสื่อมวลชนในดาน

การเสนอขาวสารตาง ๆ แทนการจูงใจ (Persuasion) ซึ่งสําคัญอยูที่วาสื่อมวลชนเลือกใหความสําคัญ

กับประเด็นหัวขอ (Topic) หรือปญหา (Issue) ในการนําเสนอขาวสารนั้น ๆ 

ดังนั้นจะเห็นไดวา ยิ่งสื่อมวลชนเลือกนําเสนอขาวเกี่ยวกับประเด็นหรือปญหาใดมาก

เทาไร ประชาชนผูรับสาร ก็จะรับรู หรือตระหนักถึง ความสําคัญของประเด็น หรือปญหานั้น ๆ มากขึ้น

ตามไปดวย เชนเดียวกับการนําเสนอเนื้อหาตาง ๆ ที่โปรดิวเซอร (Producer) กําหนดในรายการกม็ี

ความสําคัญตอการรับรูและตระหนักถึงประเด็นตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในขณะนั้น 
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ทฤษฎรีะบบ (System Theory) 
 

ทฤษฎีระบบเปนทฤษฎีทั่วไปที่คิดคนมาจากหลักชีววิทยาหรือนิเวศวิทยาตั้งแตป 

พ.ศ. 2499 โดย ลูควิก วอน เบอรทาแลนฟ (Ludwig von Bertalanffy) แตปจจุบันนี้ไดนําทฤษฎีนี้มา

ประยุกตใชในทางสังคมศาสตรและสาขาวิชาอื่น ๆ อยางกวางขวาง ลูควิก วอน เบอรทาแลนฟ 

(Ludwig von Bertalanffy) ไดอธิบายวา ระบบประกอบไปดวยองคประกอบชวยหลาย ๆ ระบบที่

เกี่ยวของสัมพันธกันและทํางานรวมกันใหบรรลุเปาหมายของระบบที่กําหนดไว การที่จะเขาใจระบบ

ใดระบบหนึ่งนั้น  จําเปนตองเขาใจองคประกอบยอยทั้งหมดของระบบ (Ritzer, 1983,  p. 397) 

ความสําคัญของทฤษฎีระบบ จะอยูที่ความสัมพันธเหลานี้อาจอยูในลักษณะที่งายและคงที่ หรือ

อาจจะเปนความสัมพันธที่สลับซับซอน และมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา หรืออาจจะเปน

ความสัมพันธแบบไรทิศทาง ดังนั้นคุณสมบัติที่สําคัญของระบบจึงประกอบไปดวยลักษณะสําคัญ 

ดังนี้ (ธงชัย สันติวงศ, 2531, น. 31) 

1. สวนตาง ๆ ของระบบจะอยูในภาวะที่เคลื่อนไหวได 

2. การเคลื่อนไหวของสวนตาง ๆ จะมีปฏิกิริยาตอบโตตางกัน 

3. ในระบบหนึ่ง ๆ จะประกอบไปดวยระบบยอยตาง ๆ มากมาย และภายใตระบบ

ยอยตาง ๆ มากมาย อาจมีระบบยอยลงไปอีกเชนกัน 

4. การเปลี่ยนแปลงสวนใดสวนหนึ่งของระบบอาจมีผลทําใหตองเปลี่ยนแปลง หรือ
ปรับปรุงสวนอื่น ๆ ในระบบดวย การเปลี่ยนแปลงระบบยอยหนึ่งอาจทําใหกระทบกระเทือนถึง

ระบบที่ใหญกวาดวยก็ได 

5. นักสังคมศาสตรไดแบงประเภทของระบบออกเปน 2 ประเภท คือ ระบบเปด 

(Open system) และระบบปด (Close system) ซึ่งลักษณะของระบบเปดและระบบปดนี้เองที่เปน

สวนสําคัญที่นํามาอธิบายโครงสรางและการทํางานของระบบหรือองคกร (Ritzer, 1983, p. 382) 

แนวความคิดของระบบเปนสิ่งที่นํามาใชอยางกวางขวาง โดยทฤษฎีนี้เชื่อวา ส่ิงแวดลอมหรือปจจยั

ภายนอกที่มีอิทธิพลอยางมากตอการทํางานของระบบในองคกรตาง ๆ จากการศึกษาของนัก

ทฤษฎีระบบมาประยุกตใชในการดําเนินงานขององคกร ซึ่งจะอธิบายระบบในลักษณะพื้นฐานคือ 

ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการทํางาน (Processing) ปจจัยการสงออก (Output) ส่ิงยอนกลับ 

(Feedback) และสภาพแวดลอม (Environment) ซึ่งองคประกอบทุกสวนลวนมีความสัมพันธกัน 
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ภาพที ่2.2 

องคกรเชิงระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

ที่มา: Information Systems: A Management Perspective (3rd ed., p. 38), by S. Alter,  

1999, Massachusetts: Addison-Wesley. 

  

จากภาพขางตน สามารถอธิบายไดวา  ปจจัยนําเขา (Input) หมายถึง ทรัพยากรทาง

กายภาพที่นํามาใสเขาไปในระบบเพื่อเปนปจจัยการผลิต เชนทรัพยากรมนุษย เทคโนโลยี อาคาร

สถานที่ งบประมาณ และขอมูลตาง ๆ ที่ใชในกระบวนการผลิต 

กระบวนการทํางาน (Processing) เปนกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงปจจัยนําเขาปจจัย

การสงออก หรือผลผลิตของระบบ เพื่อใหบริการแกลูกคา ผูรับสาร หรือผูใชผลผลิตของระบบ 

ปจจัยการสงออก (Output) หมายถึง ผลผลิตที่ออกมาจากระบบและสามารถนํามาใชได 

ผลผลิตเหลานี้อาจอยูในรูปของสินคาหรือบริการ (Alter, 1999, p. 38) 

ส่ิงยอนกลับ (Feedback) หมายถึง ขอมูลหรือผลสะทอนจากผูใชบริการ ซึ่งสิ่งเหลานี้จะ

เปนขอมูลสําคัญที่สามารถนํามาปรับปรุงคุณภาพในกระบวนการนําเขา กระบวนการทํางาน และ

ผลผลิตของระบบใหสอดคลองกับความตองการของผูรับมากขึ้น และเปนหัวใจของการควบคุม

คุณภาพสิ่งแวดลอม (Environment) ซึ่งสภาพแวดลอมของระบบ หมายความรวมถึง ปจจัยทั้งภายใน

และภายนอกของระบบที่เขามามีผลตอการทํางานของระบบ เชน นโยบาย วัฒนธรรมในการทํางาน

ขององคกร พลังทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม เปนตน 

สงยอนกลับ 

Feed back 

ส่ิงแวดลอม 

Environment 

ปจจัยการสงออก 

(Output) 

ปจจัยนาํเขา 

(Input) 

กระบวนการทาํงาน 

(Processing) 
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นอกจากองคประกอบเหลานี้แลว ในการมองการทํางานของระบบจะตองพิจารณาถึง

เปาหมาย (Goals) ของระบบ ซึ่งหมายถึง เหตุผลของการสรางระบบขึ้นมา เปาหมายของระบบจะเปน

ส่ิงที่วัดการทํางานของระบบวาจะประสบความสําเร็จหรือไมอยางไร ขอบเขตของระบบ (Boundary) 

เปนอีกองคประกอบหนึ่งที่ใชในการกําหนดวา อะไรบางที่อยูในระบบ และอะไรบางคือ สิ่งที่อยู

นอกระบบ ซึ่งขอบเขตจะสงผลในการทํางานของระบบ และแยกระบบจากสภาพแวดลอมใหมี

ความชัดเจนยิ่งขึ้น 

แนวความคิดและคําอธิบายของทฤษฎีระบบดังที่กลาวมาแลวขางตน ไดถูกนํามา

ประยุกตใชในการดําเนินการขององคกรตาง ๆ 

การอธิบายโครงสรางและการทํางานขององคกรในเชิงระบบ จะชวยใหผูบริหาร

สามารถมองภาพรวมขององคกร โครงสราง และกระบวนการทํางานตาง ๆ ไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 
การทํางานขององคกรในเชิงระบบ 

 

การนําทฤษฎีระบบเขามาใชในองคกรนั้น จะอธิบายโครงสรางขององคกรเปนระบบ

รวมที่ประกอบไปดวยระบบยอยตาง ๆ หลาย ๆ ระบบที่ทํางานรวมกัน มีความสัมพันธซึ่งกันและ

กัน เพื่อมุงไปสูเปาหมายขององคกร   โรเจอร (Roger, 1995, pp. 775-776) ไดมองวาองคกรเปน

ระบบการทํางาน เพราะระบบหนึ่งจะประกอบดวยหลาย ๆ ฝาย และมีบุคคลหลาย ๆ คนรวมกัน

ทํางาน เพื่อไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน ในขณะที่ อัลเธอร (Alter, 1999, p. 42) มององคกรในลักษณะ

ของระบบการทํางาน (Working System) ซึ่งประกอบไปดวยบุคคลหลายฝายรวมกันทํางาน โดยมี

องคประกอบอื่น ๆ รวม อาทิ ขอมูลขาวสาร เทคโนโลยี งบประมาณ และวัตถุดิบตาง ๆ เพื่อใชผลิต

ผลผลิตขององคกร เพื่อใหบริการแกลูกคา องคประกอบสําคัญในการทํางานในระบบขององคกร

คือ กระบวนการทํางาน ซึ่งอาจประกอบไปดวยหนวยงานยอย ๆ ในหนวยงานใหญ หรือที่เรียกวา

ระบบยอย ทํางานรวมกัน ดังนั้น ในการนําแนวคิดของทฤษฎีระบบ (System Theory) มาใชอธิบาย

การทํางานขององคกรตาง ๆ จึงมักใชอธิบายโครงสราง และกระบวนการทํางานขององคกร 

(Laudon & Laudon, 1994, pp. 8-9) ซิลเวอรแมน (Silverman, 1970, p. 2) ยังไดอธิบายวา เมื่อ

พิจารณากระบวนการทํางานขององคกรในเชิงระบบนั้น จะพบวาระบบขององคกรจะประกอบไป

ดวยลักษณะสําคัญ 3 ประการคือ 

1. ระบบขององคกรจะประกอบไปดวย ระบบยอยตาง ๆ ที่มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน 

2. ระบบขององคกรตองมีการดําเนินงานหรือดํารงกิจการ เพื่อการดํารงอยู 
3. ระบบองคกรตองมีกิจกรรม 
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ดังนั้น จะเห็นไดวา การอธิบายองคกรในเชิงระบบนั้นมักจะเนนที่ โครงสราง หนาที่ 

กระบวนการทํางานขององคกร และสวนตาง ๆ ซึ่งลวนแลวแตมีความสัมพันธกัน โดยเฉพาะในแง

ของโครงสรางขององคกร และเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงในสวนอื่น ๆ ขององคกร เชน ทักษะของ

บุคลากร กลยุทธในการดําเนินการ ก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงอื่น ๆ ตามไปดวย 

โดยในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอแนวความคิดเชิงระบบเขามาใชเปนแนวความคิด

ในการอธิบายโครงสราง กระบวนการทํางาน และการบริหารการผลิตรายการของฝายผลิตรายการ

ในแบบขององคกรเคเบิลทีวีทองถิ่น เพื่อใหเห็นภาพรวมของการทํางานไดอยางชัดเจน โดยอธิบาย

การทํางานในลักษณะของปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการทํางาน (Processing) ปจจัยการนําออก 

(Output) และสงยอนกลับ (Feedback) ซึ่งองคประกอบตาง ๆ ของระบบมีความสัมพันธกัน โดย

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในสวนใดสวนหนึ่ง ยอมสงผลตอองคประกอบอื่น ๆ ของระบบดวย 

ซึ่งในการศึกษาเรื่องการบริหารการผลิตรายการโทรทัศนทองถิ่นดานปกิณกะบันเทิงของสถานี 

เฉินเจียนวันเจริญ (KCTV) ของจังหวัดนครราชสีมา เปนการศึกษาถึงกระบวนการทํางานของสื่อ

เคเบิลทองถิ่นภายใตปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการบริหารการจัดรายการ ทั้งดานปจจัยนําเขา (Input) 

กระบวนการทํางาน (Processing) ปจจัยการนําออก (Output) และสงยอนกลับ (Feedback) รวมทั้ง

ส่ิงแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร ทําใหเห็นถึงการบริหารจัดการในการผลติรายการโทรทศัน 

ในสไตล (Style) ขององคกรสวนทองถิ่น 

 
แนวคิดเรื่องการบรหิารตามสถานการณ 

(Contingency Approach) 
 

ฟดเลอร  (Fiedler, 1967, อางถึงใน  มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2552) ไดเสนอ

แนวความคิดการบริหารตามสถานการณ  (Situational management theory) หรือทฤษฎี

อุบัติการณ (Contingency theory) ซึ่งถือเปนทฤษฎีการบริหาร ที่ข้ึนอยูกับในเชิงสภาพขอเท็จจริง 

ดวยแนวคิดที่วา การเลือกทางออกที่จะไปสูการแกปญหาทางการบริหารถือวาไมมีวิธีใดที่ดีที่สุด 

หากแตสถานการณตางหากที่จะเปนตัวกําหนดวาควรจะหยิบใชการบริหารแบบใดในสภาวการณ

เชนนั้น หลักคิดงาย ๆ ของการบริหารตามสถานการณ นั้นถือวาการบริหารจะดีหรือไมข้ึนอยูกับ

สถานการณ สถานการณจะเปนตัวกําหนดการตัดสินใจ และรูปแบบการบริหารที่เหมาะสม และ

ผูบริหารจะตองพยายามวิเคราะหสถานการณใหดีที่สุด โดยเปนการผสมผสานแนวคิดระหวาง

ระบบปดและระบบเปด และยอมรับหลักการของทฤษฎีระบบวาทุกสวนของระบบจะตองสัมพันธ และ

มีผลกระทบซึ่งกันและกัน คือ มุงเนน ความสัมพันธระหวางองคการกับสภาพแวดลอมขององคการ 
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สถานการณบางครั้งจะตองใชการตัดสินใจอยางเฉียบขาด บางสถานการณตองอาศัยการมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ บางครั้งก็ตองคํานึงถึงหลักมนุษยและแรงจูงใจ บางครั้งก็ตองคํานึงถึงเปาหมาย

หรือผลผลิตขององคกรเปนหลัก การบริหารจึงตองอาศัยสถานการณเปนตัวกําหนดในการ

ตัดสินใจ 

การบริหารตามสถานการณจะคํานึงถึงสิ่งแวดลอม และความตองการของบุคคลใน

หนวยงานเปนหลักมากกวาที่จะแสวงหาวิธีการอันดีเลิศมาใชในการทํางาน โดยใชปจจัยทางดาน

จิตวิทยาในการพิจารณาดวย โดยเนนใหผูบริหารรูจักใชการพิจารณาความแตกตางที่มีอยูใน

หนวยงาน เชน ความแตกตางระหวางบุคคล ความแตกตางระหวางระเบียบกฎเกณฑ วิธีการ 

กระบวนการ และการควบคุมงาน ความแตกตางระหวางความสัมพันธของบุคคลในองคกร หรือ

ความแตกตางระหวางเปาหมายการดําเนินงานขององคการ เปนตน 

การบริหารตามแนวคิดนี้ เปนการพยายามรวบรวมสํานักแนวความคิดของการ

บริหารตาง ๆ เขาดวยกัน วิธีการนี้ไดละทิ้งความคิดเกี่ยวกับหลักการบริหาร และขอกําหนด ซึ่งเปน

แนวคิดสากลโดยสิ้นเชิง โดยมีพื้นฐานความคิดมาจากรูปแบบเชิงระบบ เกี่ยวกับองคกรที่ซับซอน 

และสถานการณที่ไมมีความแนนอน 

การบริหารตามสถานการณ เปนวิธีการศึกษาการบริหาร ที่ใหความสําคัญกับ

ความสัมพันธระหวาง  “ตัวแปรผัน” สองตัว หรือมากกวา  นั่นคือ  ตัวแปรผันตามสภาพแวดลอมที่

เกี่ยวของ รวมไปถึง แนวความคิด และเทคนิคการบริหารที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอม ที่ทําให

เปาหมายขององคกรประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดการบริหารตามสถานการณ พบวา วิธีการนี้จะมีประสิทธิภาพสูงภายใต

สถานการณใดสถานการณหนึ่ง อาจจะไมมีประสิทธิภาพสูงภายใตสถานการณอ่ืนก็ได การ

บริหารงานตามแนวคิดนี้ คือ การวิเคราะหสถานการณและแกปญหาตามสาเหตุ ซึ่งผลที่ไดจะ

แตกตางกัน เพราะสถานการณที่เกิดขึ้นไมเหมือนกัน จึงไมมีวิธีการที่ดีที่สุดในการแกปญหาของ

ทุกสถานการณ (สมยศ นาวีการ, 2539, น. 51) 

หนาที่ของผูบริหารคือ ตองชี้ใหเห็นวาเหตุการณใดควรใชเทคนิคอะไร ภายใต

สถานการณอยางใดอยางหนึ่ง และเวลาใดเวลาหนึ่งจะใหผลประโยชนที่ดีที่สุดกับเปาหมายของ

ฝายบริหาร 

วิธีการบริหารตามสถานการณไดถูกนํามาใชเปนอยางมากในกิจกรรมการบริหาร 

โดยแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 
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1. การสรางแรงจูงใจ 

 แนวคิดการบริหารตามสถานการณ เชื่อวาพฤติกรรมมนุษย เปนผลสืบเนื่องมา 

จากปฏิกิริยาที่บุคคล มีตอสวนประกอบที่สําคัญ ๆ ของสภาพแวดลอม มนุษยไมเพียงตอบโต

ส่ิงแวดลอมเทานั้น แตจะถูกจูงใจในอิทธิพลรอบขางดวย 

2. การเปนผูนํา 

 แนวคิดนี้แนะนําใหผูบริหารเปนผูนําที่มีความยืดหยุน ในการเปนคนดี มีเมตตา

ตอผูใตบังคับบัญชา ซึ่งในบางขณะตองอาศัยความเขมงวดเด็ดเดี่ยวดวย ผูบริหารควรตองศึกษา

สถานการณของภาวะผูนํา ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูนําดวย 

3. การจัดองคกร 

 แนวคิดนี้เห็นวา โครงสรางองคกร ข้ึนอยูกับองคประกอบหลายอยาง รวมทั้ง

สภาพแวดลอม โดยตองบริหารงานใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมขององคกร และวิทยาการที่ใช 

กลาวคือ ยิ่งองคกรมีความสลับซับซอนมาก และสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ โครงสราง

ขององคกรก็ยิ่งตองมีความยืดหยุนมากขึ้น อาทิ องคกรมีโครงสรางแบบราชการ (Bureaucratic 

structure) เหมาะสมกับสถานการณที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงเทานั้น 

การบริหารตามสถานการณ อาจนําไปใชในหลายกรณี เชน การบริหารบุคคลตาม

สถานการณ การวางแผนตามสถานการณ ความเปนผูนําตามสถานการณ การออกแบบองคกร

ตามสถานการณ เปนตน 

จะเห็นไดวา ทฤษฎีระบบ และทฤษฎีบริหารตามสถานการณ มีความเกี่ยวพันกัน

อยางใกลชิด และชี้ใหเห็นถงึความสําคัญกับสภาพแวดลอม ทั้งภายในและภายนอก ในการบริหาร

องคกร โดยทั้งสองทฤษฎีนี้ทําใหผูบริหารองคกรมององคกรเปนสวนยอย ๆ ที่มีความสัมพันธกัน

และคนหาวิธีการบริหารใหสอดคลองเหมาะสมกับองคกรมากที่สุด โดยอาศัยปจจัยแวดลอมตาม

สถานการณในองคกรของตน เชน เทคโนโลยี ขนาดขององคกร เปนตน 

โดยในการนําแนวคิดเรื่องการบริหารตามสถานการณ มาประยุกตใชกับงานวิจัยนี้

ไดแก 

การนําทฤษฎีบริหารตามสถานการณ มาเปนกรอบในการศึกษาวิธีการบริหารการ

ผลิตรายการของโปรดิวเซอร (Producer) ในสวนของการผลิตรายการปกิณกะบันเทิง วามีความ

สอดคลอง หรือแตกตางจากแนวความคิดนี้มากนอยเพียงใด 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

มีผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหรายการวิทยุโทรทัศน คือ 

วิริยะ กลิ่นเสาวคนธ (2536) ไดศึกษาเรื่อง  การวิเคราะหรายการเพื่อทองถิ่นของ

สถานีวิทยุแหงประเทศไทย ชอง 12 สุราษฎรธานี  พบวา  ลักษณะเนื้อหาของรายการขาว เพื่อ

รายงานกิจกรรมหรือผลงานของหนวยงานราชการ โดยมุงไปที่การสรางภาพพจนใหกับหัวหนา

หนวยงานราชการตาง ๆ ซึ่งบุคคลที่เปนขาวมีความสําคัญมากกวาเหตุการณที่เปนขาว สวน

เนื้อหาสาระอื่น ๆ เปนขาวสารเพื่อใหความรูทางการเมืองและการปกครอง ซึ่งปรากฏเพยีงเลก็นอย

เทานั้น สวนในดานขั้นตอนและวิธีการดําเนินการผลิตรายการแบงเปน 3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนกอน

การผลิต ข้ันตอนการผลิต และข้ันตอนหลังการผลิต โดยลักษณะการผลิตจะตองไดรับความ

รวมมือจากหลายฝาย ซึ่งฝายงานขาวจะเปนผูรับผิดชอบโดยตรง และทัศนะในการทําขาวเนนไปที่

นโยบายขององคกรสื่อมวลชนของรัฐ คือ เพื่อการสรางความเขาใจอันดี ระหวางรัฐกับประชาชน 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา รายการ  “ขาวทองถิ่นภาคใต” ซึ่งเปนรายการที่ผลิตขึ้นโดยสถานีในสวนทองถิ่น

นั้น ไดนําเสนอเนื้อหาสาระดานขาวสาร ความรู ตามนโยบายขององคกรผูผลิตมากกวาที่สนองตอ

ผูชมในทองถิ่น เนื้อหาสาระโดยรวมเปนเรื่องในวงการราชการและเรื่องทั่ว ๆ ไปในระดับประเทศ 

มิไดมีแตเนื้อหาในระดับทองถิ่นเฉพาะภาคใตเทานั้น 

ศิริวรรณ อาชาศรีเพชร (2543) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษากระบวนการผลิตรายการ

ขาวตางประเทศ ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ โดยผล

การศึกษาพบวา การผลิตรายการขาวตางประเทศ เพื่อออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสยีงแหง

ประเทศไทยมีกระบวนการหรือข้ันตอนการผลิต คือ แหลงขาวซึ่งไดมาจากสํานักขาวรอยเตอร 

สํานักขาว เอพี. สํานักขาว เอเอฟพี. ตอมาเปนการรวบรวมและคัดเลือกขาวตามหลักเกณฑที่กรม

ประชาสัมพันธกําหนดไวและคุณคาขาว ข้ันตอนที่สามเปนการแปลและเรียงขาวใหเหมาะสมกับ

การออกอากาศ จากนั้นก็พิมพเปนบทเพื่อออกอากาศ และสงใหบรรณาธิการขาวประจําวันตรวจ

แกไขหรือบรรณาธิกรอีกครั้งหนึ่งกอนนํามาออกอากาศ ซึ่งเปนขั้นตอนสุดทาย นอกจากนั้นยังมี

ปจจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งมีอิทธิพลตอการผลิตรายการขาว คือ นโยบายของสํานักขาว เจาหนาที่ผูแปล

ขาว เวลา และการแขงขันกับส่ืออ่ืน ๆ ดังนั้นจะเห็นไดวากระบวนการในการผลิตรายการขาว

ตางประเทศนั้น มีข้ันตอนของการผลิตขาวตางประเทศในแนวทางเดียวกัน คือ การรวบรวมและ

คัดเลือกขาว การแปลและการเรียบเรียงขาว และการบรรณาธิกรณขาว สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

กระบวนการผลิตมากที่สุดในทัศนะของผูแปลขาว 


