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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษา อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง การบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศนทีวี

ไทย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกจาก

ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศนทีวีไทย รวมทั้งเก็บรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของ เพื่อ

สามารถนําผลการศึกษามาใชประโยชนในการศึกษาครั้งนี้ 

 
สรุปผลการศกึษา 

 
ขอสรุปที่ 1 แนวทางการบริหารงานการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันของสถานโีทรทศัน
ทีวีไทย 

 

การผลิตรายการครอบครัวเดียวกันสถานีโทรทัศนทีวีไทยผูผลิตรายการ จะมีบทบาท

สําคัญในการกําหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงาน รายการครอบครัวเดียวกัน โดย

นโยบายในการผลิตรายการเพื่อเปนกรอบในการทํางาน ดังนี้ การผลิตรายเพื่อใหผูชมไดเรียนรู

ความสัมพันธระหวางบุคคลในครอบครัวแลวนําความสัมพันธนั้นมาปรับปรุงชีวิตความเปนอยู 

หรือความสัมพันธระหวางบุคคลในครอบครัวในวัยตาง ๆ ใหเปนอยูดีข้ึน มีการเรียนรูรวมกัน

ระหวางคนในแตละอายุ ในแตละชวงวัยในครอบครัวและมีความมีสภาวะ ที่เรียกวา เปนสุขสภาวะ

ที่ดีข้ึนในครอบครัว โดยมีแนวทางในการบริหารการผลิตรายการ โดยอาศัยการจัดการงานดานตาง 

ๆ ดังนี้ 

1. การวางแผน เปนการวางแผนการผลิตรายการเพื่อกําหนดทิศทางในการ

ปฏิบัติงาน ใหบรรลุผลสําเร็จตามนโยบายและวัตถุประสงคที่ต้ังไวของรายการ สําหรับการวาง

แผนการผลิตรายการครอบครัวเดียวกัน เปนไปใน 2 ลักษณะ คือ 1. การวางแผนในการปฏิบัติงาน

ประจํา  คือ  การประชุมการวางแผนการถายทําโดยมีแผนกําหนดลวงหนา   2. การวางแผนเพื่อ

พัฒนาการผลิตรายการ ซึ่งมีการพัฒนาคุณภาพทางดานความคิดสรางสรรค พัฒนาการถายทอด

เร่ืองราว รวมถึงการพัฒนาชั้นเชิงในการเขียนบทโทรทัศนในรายการ ซึ่งดําเนินการและพัฒนา

ภายใตการควบคุมของโปรดิวเซอรและครีเอทีฟที่ไดรับการฝกอบรมการเขียนบทรายการเพิ่มเติม 

ทั้งยังมีการวางแผนพัฒนาคุณภาพของเนื้อหารายการที่จะนําเสนอใหผูชมดูแลวจะตองเกิดแรง
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บันดาลใจ และเห็นถึงพลังความรักจากครอบครัวซึ่งนับเปนพลังที่สําคัญในการหลอหลอมความ

เปนมนุษย รวมถึงเนื้อหาที่นําเสนอใหกับผูชม เมื่อดูแลวตองเกิดประโยชนกับผูชมมากขึ้น การ

พัฒนาดานรูปแบบรายการ ประกอบดวย การเพิ่มชวง ถาม-ตอบ จดหมายในรายการ การเพิ่มชวง

สมาชิกใหมครอบครัวเดียวกัน เพิ่มชวงการจําลองเหตุการณยอนหลัง การปรับเปลี่ยน-เพิ่มผูดําเนิน

รายการชาย การถายทํานอกสถานที่มากขึ้นโดยผูดําเนินรายการจะมีสวนรวมในกิจกรรมหรือกิจวัตร

ประจําวันของแขกรับเชิญ การจัดลําดับการออกอากาศที่จะนําเสนอในแตละสัปดาหใหมีความ

ชัดเจนไมซ้ําหรือใกลเคียงกัน การพัฒนาคุณภาพของการผลิตรายการ การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงฉาก 

รวมถึงการใหความสําคัญในการจัดแสงในรายการเพิ่มมากขึ้น ปรับเปล่ียนรูปแบบคอมพิวเตอร

กราฟฟคในขั้นตอนการตัดตอ โดยในการวางแผนในการการดําเนินงานทั้งหมด เปนการวางแผน

ระยะสั้น 1 ป ในแผนงานมีแนวทางวิธีการที่ชัดเจน เพื่อที่จะใหประสบปญหาระหวางดําเนินงาน

นอยลง มีผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลางและทีมงานรวมแสดงความคิดเห็นในการวางแผน

งานรวมกัน เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้การวางแผนงานเปนแผนที่สามารถ

ยืดหยุนและปรับใหเหมาะสมกับสถานการณและความตองการของสังคมในขณะนั้นได 

2. การจัดการองคการ รายการครอบครัวเดียวกัน กําหนดโครงสรางขององคการ

ภายใตโครงสรางองคกรขนาดใหญโดยมีแบบแผนในการปฏิบัติงานรวมกันภายในองคการกระจาย

เสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย สถานีโทรทัศนทีวีไทย ซึ่งรายการครอบครัวเดียวกัน

อยูภายใตการกํากับดูแลของ สํานักรายการและสรางสรรครายการ ดานสรางสรรครายการ ฝาย

สรางสรรครายการสารประโยชน ทั้งนี้ยังไดมีการรวมมือในการปฏิบัติงานการผลิตรายการรวมกับ

สํานักและฝายงานดานอื่น ๆ ในองคกร เชน สํานักโทรทัศนในดานขอสนับสนุนบุคลากร อุปกรณ

ในการผลิตรายการโทรทัศน, สํานักคลังในดานการจัดทํารายงานทางการเงินเบิก-จายงบประมาณ

ในการผลิตรายการ, ฝายสื่อสารสังคม  (ฝายงานประชาสัมพันธ) ในดานการจัดกิจกรรม  (Event) 

สําหรับทีมงานการผลิตมีการจัดจางผูทํางานอิสระ  (Freelance) เขามาทํางานในสวนขอมูล-ครีเอทีฟ 

1 ตําแหนง รวมทั้งจางบริษัทภายนอกเพื่อชวยในกระบวนการผลิตบางสวน คือ สวนการตัดตอ

รายการ ลักษณะในการการทํางานภายใตโครงสรางนั้น รายการครอบครัวเดียวกันบริหารลักษณะ

กึ่งราชการ กลาวคือ เปนชั้นปฏิบัติงานเปนแนวดิ่งเปนลําดับข้ันการทํางาน โดยทั้งนี้ผูบริหารมี

วิธีการจัดการหรือเทคนิคในลดลําดับข้ันดังกลาว ดวยวิธีการประชุมและพูดคุยกันตั้งแตระดับ

ผูบริหารสูงจนถึงผูปฏิบัติงานเพื่อใหเปนในแนวระนาบบอยครั้ง เพื่อลดความลาชาในการทํางานที่

มีลําดับข้ัน มีลักษณะการทํางานแบบพี่นองมีความใกลชิดกัน มีการสื่อสารอยางไมเปนทางการ 

ผูบริหารเปนผูที่รับฟงความคิดเห็นและใหอิสระทางความคิดที่อยูภายใตหลักการและเหตุผล   การ

มอบหมายหมายงานโปรดิวเซอรจะเปนผูมอบหมายหมายงานในขั้นปฏิบัติ มีการแบงการทํางาน
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ออกเปนทีมงานยอย ประกอบดวยครีเอฟและขอมูล-ประสานงาน ลักษณะเปนการจับคูการทาํงาน 

ซึ่งพบวาจะทําใหการทํางานเปนไปอยางรวดเร็ว มีผูรับผิดชอบงานชัดเจน การแบงสายงานตาม

สวนตาง ๆ ตามหนาที่การทํางาน  (Function Structure) ในแนวดิ่งเพื่อใหกอเกิดประสิทธิภาพสูง

ในการทํางาน เนื่องจากเปนการสงเสริมความชํานาญงานในแตละดาน ทําใหแตละฝายมีความ

รับผิดชอบในงานของตนตั้งแตตนจนจบงาน สามารถแกปญหาไดดี เพราะบุคลากรมีความรูและ

ความชํานาญในงานที่ปฏิบัติอยางลึกซึ้ง และสามารถมีอํานาจในการตัดสินใจในการทํางานที่อยู

ภายในหนาที่ของตนไดอยางเต็มที่ แตในดานการดําเนินงานดานเอกสาร ยังตองผานการพิจารณา

อนุมัติในการดําเนินการตาง ๆ อยางเปนลําดับข้ัน การทํางานดานเอกสารจึงเปนการทํางานใน

รูปแบบกึ่งระบบราชการ โดยเฉพาะเรื่องที่เปนดานงบประมาณการใชจายตองใหผูอํานวยการ

สํานักเปนผูมีอํานาจสูงสุดในการตัดสินใจ 

3. ดานบุคลากร มีกระบวนการคัดสรรบุคลากรใหมตามระเบียบวิธีปฏิบัติของ

องคการฯ และมีการคัดสรรบุคลากรจากพนักงานเดิมของทีไอทีวี จากนั้นจึงเขาสูกระบวนจัดสรร

บุคลากรในการปฏิบัติงานในตําแหนงตาง ๆ เพื่อใหตรงกับความสามารถและประสบการณ ซึ่ง

บุคลากรควร มีใจรัก มีความรับผิดชอบ มีความอยากรูอยากเห็น มองโลกในแงดี มองวาทุกปญหา

แกไขได และตองเปนผูที่ใหโอกาสผูอ่ืน มีทักษะในการสื่อสารและโนมนาวใจ ควรหาความรูใส

ตัวเองอยูเสมอและสิ่งสําคัญ คือ ตองมีจริยธรรมของนักสื่อสารมวลชน เขาใจในการทํางานองคกร

ส่ือสาธารณะเพื่อประชาชน สําหรับในดานทักษะและความสามารถทางวิชาชีพ ถูกมองวาเปนสิ่งที่

สามารถฝกฝนไดและเพื่อใหมั่นใจวาบุคลากรจะมีความรูความสามารถในทุกระดับ จึงตองมีการ

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลกรใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงคที่ต้ังไว โดยมีแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมศักยภาพของบุคลากร ซึ่งในปจจุบัน

ไดดําเนินการ 2 รูปแบบ  คือ  1. การอบรมและพัฒนาศักยภาพการทํางานจากผูเชี่ยวชาญ

ภายนอกองคกร  2. เปนการจัดการประชุมภายใน เพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพทางดานความคิด

สรางสรรค โดยแบงเปนการจัดประชุมเพื่อจุดประกายความคิด  (Creative inspiration) และ การจัด 

Creative Board เปนการประชุมเพื่อวิจารณการทํางานรวมกันระหวางแตละรายการเพื่อการพัฒนา 

การสรางสรรครายการรวมกันในฝายรายการ 

4. การสั่งการ ผูบริหารมีความสามารถในการสั่งการ สามารถชักจูงหรือกระตุนให

พนักงานปฏิบัติงานตามหนาที่ที่อยูในความรับผิดชอบหรือไดรับมอบหมาย การสั่งการมีลักษณะ 

ในการชี้นํา ชี้แนะใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวของกับงานที่ไดรับมอบหมาย รวมถึง   

การสั่งการมีความชัดเจนใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบละเขาใจแผนงานอยางถูกตอง โดยผูบริหาร

อาศัยพื้นฐานความสัมพันธและความเห็นอกเห็นใจกัน ไมใชอํานาจแบบเผด็จการและในการสั่ง
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การเปนเรื่องที่ผูปฏิบัติงานสามารถทําไดไมเกินความสามารถ โดยการสั่งการจะเปนไปตามลําดับ

ข้ันจากผูบริหารระดับสูง สูผูบริหารระดับกลาง มายังโปรดิวเซอรรายการหรือเปนการสั่งการในที่

ประชุมรวมกัน โดยปกติการสั่งงานจะเปนการมอบหมายงานใหคิดและรวมมือกันทํางาน รวมมือ

กันในการตัดสินใจ เพื่อใหเกิดงานในลักษณะของการทํางานเปนทีม 

5. ประสานงาน รายการครอบครัวเดียวกัน มีการจัดตําแหนง ขอมูล-ประสานงาน 

เพื่อทําหนาที่ในการติดตอประสานทั้งภายในและภายนอกองคกร การประสานงานกับองคกร

ภายนอกซึ่งมีความสําคัญมากในการติดตอประสานเพื่อจัดขอขอมูลในการผลิตรายการ ในสวน

การประสานงานภายในองคกร เปนการจัดระเบียบวิธีในการทํางานของรายการครอบครัวเดียวกัน

เพื่อใหงานและผูปฏิบัติงานในฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เกิดความสะดวกในการปฏิบัติงาน และ

สามารถรวมงานไดเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ลดความซ้ําซอนในการทํางาน ลดความขัดแยง ไมกาว

กายหนาที่ซึ่งกันและกัน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่นสําเร็จตามวัตถุประสงค มี

คุณภาพ ประหยัดเวลา และทรัพยากร โดยอาศัยระบบการติดตอส่ือสารที่ดีผานตําแหนงประสานงาน

รายการที่มีทักษะทางการสื่อสารและมีมนุษยสัมพันธที่ดี รวมทั้งยังมีการจัดระบบการทํางาน เชน 

การประชุม หรือใชระบบอินทราเน็ตใชในการสื่อสารและประสานงานภายในองคกรทําใหเอื้อตอ

ทํางานและเกิดการประสานงานรวมมือที่ดี ซึ่งการประสานงานภายในองคกรจึงนับวาเปนการ

จัดการแบบองครวมหรือแบบบูรณาการ 

6. การรายงานผล เปนไป 2 ลักษณะ คือ 1. การรายงานผลดวยวาจา ในการประชุม

รายการงานผลตอผูบริหาร การพูดคุยกับผูบริหารระดับกลางและหัวหนาปฏิบัติการ เมื่อไดรับ

มอบหมายงาน 2. การรายการผล โดยการจัดทําเอกสารรายงานผล รายงานผลแผนการทํางาน ทาํ

รายงานดานการเงิน การรายงานการผลิตรายการในแตละเดือน ซึ่งการรายงานผล เปนการรายงาน

ผลแสดงผลการปฏิบัติงาน สามารถทําใหผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงาน

ทราบการเปลี่ยนแปลงหรือความเปนไปในการดําเนินงานของรายการครอบครัวเดียวกัน และ

ผูบริหารสามารถใชเปนแนวทางที่จะใชในการควบคุมการปฏิบัติงานได 

7. ดานงบประมาณ รายการครอบครัวเดียวกันไดรับงบประมาณโดยถูกจัดสรร 

ออกจากงบประมาณขององคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย โดยเปน

งบประมาณการผลิตประจําป จากนั้นจะถูกแบงเปนงบประมาณยอยเพื่อใชจายในแตละเทป  

การผลิตรายการ มีหลักการจัดทํางบประมาณตามความเหมาะสมในการใชจายในสวนตาง ๆ  

การจัดทํางบประมาณถือวาเพียงพอตอการผลิตรายการ แบบที่ตองจัดการกับงบประมาณตามที่

ไดรับมาใหได เพราะไมสามารถรับการจัดสรรงบประมาณที่มากกวานี้ได วิธีการและวิธีคิดดานการ

จัดการจะสามารถชวยในเรื่องการลดคาใชจายได หากพบวาในบางกรณี งบประมาณในการผลิต
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รายการเทปนั้นไมเพียงพอ ใชวิธีการเกลี่ยงบประมาณไปยังเทปอื่น แตทั้งนี้ตองไมเกินงบประมาณ

ประจําปที่ไดจัดทําไว การจัดการงบประมาณจะมีการวางมาตรฐานในการใชจายที่แนนอน มีความ

โปรงใสและมีหลักฐานเอกสารทางการเงิน ทีละเอียดชัดเจนสามารถตรวจสอบยอนกลับไปยัง

แหลงใชเงินได 
8. ปญหา อุปสรรคและแนวทางการแกไข ในการดําเนินงานตามแผนการ

บริหารการผลิตรายการ 
1. การคนหาขอมูลหรือแขกรับเชิญในรายการ ยังไมสามารถหาขอมูลที่ดีที่สุดใน

เวลาอันจํากัดได โดยไดวางวิธีการแกไขโดยใหทีมงานรายการเพิ่มชองทางการคนหาขอมูลจาก

เดิมที่มีอยู โดยไดเร่ิมมี การเขารวมงานสัมมนาตาง ๆ ดานครอบครัว เด็ก เยาวชน ที่จัดขึ้น หรือ

งานสัมมนาที่เกี่ยวของกับเร่ืองราวของครอบครัว เพื่อเปนพบปะและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ตลอดจนขยายฐานแหลงขอมูลประเภทบุคคลไปยังผูที่ทํางานหรือมีความใกลชิดงานดานครอบครัว 

2. ปญหาดานความคิดสรางสรรครายการของทีมงานที่ยังไมสามารถสรางสรรค

ออกมาใหนาสนใจสามารถดึงดูดใจผูชมได จัดการอบรมพัฒนาดานความคิดสรางสรรคอยาง

ตอเนื่องและบอยครั้งมากขึ้น 

9. กลยุทธการบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกัน เพื่อเปนการเพิ่มสวน

แบงผูชมรายการใหมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น แตเปนกลยุทธการบริหารการผลิตรายการที่ตองการขยาย

กลุมผูชมและดึงดูดผูชม เพิ่มสวนแบงผูชมในเชิงคุณภาพ เพื่อใหผูชมไดรับเนื้อหารายการที่ดีมี

คุณภาพ สามารถนําไปปรับใชในครอบครัว ซึ่งประกอบดวย 

1. กลยุทธแบบปากตอปาก  (word of mouth) เปนการบอกตอจากผูชมรายการ

ในดานการนําเสนอเนื้อหาและสรางสรรครายการที่ดีมีคุณภาพ เพื่อขยายฐานผูชมในรายการให

เพิ่มมากขึ้น 

2. การจัดกิจกรรมพิเศษ  (Event) โดยการสรางพื้นที่สาธารณะเพื่อใหผูชมได

รวมกิจกรรมที่ดีมีคุณภาพ  การสื่อสารสองทาง  (Two-way Communication) ซึ่งจะทําใหผูชม

สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูชมและรายการ รวมทั้งเปนพื้นที่ในการพบปะระหวาง

ครอบครัวแตละครอบครัวที่เขามารวมกิจกรรมเปนการเชื่อมโยงความสัมพันธของคนในสังคม 

รวมทั้งเปนการขยายฐานผูชมและรักษาผูชมของรายการไวไดอยางดียิ่ง 

3. การขยายกลุมผูชม โดยการนําเสนอเนื้อหาใหมีความหลากหลาย ครอบคลุม

ทุกเพศทุกวัย 
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ขอสรุปที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศน
ทีวีไทย 

 

การบริหารจัดการ และการดําเนินงานของสื่อสารมวลชนยอมไดรับผลกระทบจาก

ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคการ กลาวอีกนัยหนึ่งไดวาความสําเร็จในการบริหารจัดการ

ข้ึนอยูกับการคํานึงถึงปจจัยภายในและปจจัยภายนอก เชนเดียวกับรายการครอบครัวเดียวกัน 
1. ปจจัยภายในองคการ 

ดานการจัดการองคการ จากโครงสรางในการทํางานภายใตการจัดการโครงสราง

ที่เปนองคการใหญอาจจะดําเนินงานเปนไปอยางลาชา เนื่องจากตองดําเนินการตามแผนงานการ

ผลิตประจําปพรอมกันทุกรายการ อีกทั้งโครงสรางที่เปนลําดับข้ันจงึทาํใหการดาํเนนิงานดานเอกสาร

มีรูปแบบราชการจึงมีความลาชา ซึ่งสงผลตอกระบวนการผลิตรายการ 

ความสามารถทางวิชาชีพ ทั้งนี้เนื่องจากกลุมคนทํางานเปนคนรุนใหม ยังขาด

ประสบการณชีวิตที่มากพอจะกลายเปนมุมมองในการสรางสรรครายการประเภทครอบครัว จึง

ตองอาศัยการชี้แนะจากผูที่มีประสบการณชีวิตที่มากกวาหรือการแนะนําจากรุนสูรุน จึงจะทําให

สามารถสรางสรรครายการออกมาไดอยางสมบูรณ นอกจากความรูความสามารถและประสบการณ 

ยังตองตองมีใจรักในการทํางาน มีความเขาในนโยบายและวัตถุประสงครายการอยางชัดเจนที่สุด 

ในขณะเดียวกันความรูความสามารถของผูบริหารมีผลมากตอการบริหารการผลิตรายการ

ครอบครัวเดียวกัน ผูบริหารที่มีวิสัยทัศนที่ดี มีประสบการณมากจะสามารถแนะนํางานในดานตาง ๆ 

ไดชัดเจนมีหลักการและเหตุผลในการทํางาน หรือมีความสามารถที่จะมองเห็นหนทางในที่จะ

ดําเนินการบางสิ่งบางอยางวาทําไดหรือไม 

เทคโนโลยีเปนปจจัยที่สงผลตอการผลิตรายการ ทั้งทางบวกและทางลบ สําหรับ

เทคโนโลยีสงผลกับรายการทางลบคือ อุปกรณมีจํานวนจํานวนจํากัดไมเพียงพอตอการใชงาน และ

ดวยคุณภาพและสมรรถภาพของอุปกรณกลอง เสียง ที่เสื่อมสภาพลง จึงทําใหสงผลกระทบตอการ

ผลิตรายการ แตในขณะเดียวกันเทคโนโลยีมีสวนชวยในกระบวนการผลิตรายการดวยเชนเดียวกัน 

สงผลทางบวกคือ ระบบอินทราเน็ตภายในหนวยงาน เปนเทคโนโลยีที่ทําใหการทํางานมีความสะดวก 

รวดเร็ว และประหยัดเวลาในการทํางาน รวมทั้ง เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ยังเปนชองทางการเผยแพร

รายการและติดตอกันระหวางผูชมและรายการ กลาวคือเทคโนโลยีชวยเพิ่มชองทางการสื่อสาร ซึ่ง

ทางรายการไดส่ือสารกับผูชมโดยใชการสื่อสารแบบสองทาง  (Two-way Communication) เพื่อ

รับทราบขอติ ชม ขอเสนอแนะ ผานทาง จดหมายอิเล็คทรอนิคส  (E-mail) ทั้งยังเพิ่มชองทางใน

การรับชมรายการ ซึ่งในปจจุบันสามารถรับชมรายการยอนหลังผานทาง เว็บไซดของรายการ 
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2. ปจจัยภายนอกองคการ 
แหลงขอมูล เหตุการณและวัฒนธรรม แหลงขอมูลมูลสงผลกระทบตอการผลิต

รายการอยางมาก เนื่องจากรายการครอบครัวเดียวกัน เปนรายการรูปแบบสนทนา  (Talk) ครอบครัวที่

เปนแขกรับเชิญเรื่องราวและเนื้อหาตองดี ที่มีความนาสนใจที่จะเปนแกนนําในรายการ โดยตอง

อาศัยการคนควาขอมูลจากจากแหลง ส่ือส่ิงพิมพ อินเทอรเน็ต ทั้งนี้พบวารายการยังมีแหลงขอมูล

จากภายนอกองคกรเชน จดหมายอิเล็คทรอนิคส  (E-mail) โทรศัพท แนะนําจากผูชมทางบาน 

บุคคลใกลชิดทีมงานปากตอปาก มูลนิธิเครือขายครอบครัว สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสราง

เสริมสุขภาพ  (สสส.) และที่มีขอมูลเขามามาก คือ การแนะนําจากแขกรับเชิญที่เคยออกรายการ

ไปแลว จะมีการแนะนําครอบครัวตัวอยางเขามายังรายการ 

สําหรับแขกรับเชิญในรายการ นับเปนปจจัยที่สงผลบวกและลบใหกับรายการ

ครอบครัวเดียวกัน หากแขกรับเชิญในรายการมีทักษะทางการสื่อสารที่ดี สามารถเลาเรื่องดวย

น้ําเสียงและลีลาที่นาสนใจก็จะสามารถดึงดูดผูชมชวยเพิ่มสีสันใหกับรายการมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะ

สงผลในดานบวกใหแกรายการเปนอยางมาก อยางไรก็ตามทางรายการยังพบปญหาในกรณทีีแ่ขก

รับเชิญไมขอออกรายการทั้งที่มีเร่ืองราวที่ดี มีความนาสนใจ ประเด็นชัดเจน แตมีความกังวลใน

ดานผลกระทบหลังจากออกรายการไปแลว จึงสงผลใหเกิดการยกเลิกการออกรายการอยาง

กะทันหัน ของแขกรับเชิญ ซึ่งสงผลในดานลบตอกระบวนการผลิตซึ่งไดมีการจัดเตรียมไปบางสวน 

สําหรับดานวัฒนธรรมจะสงผลตอการนําเสนอเนื้อหาหรือ การนําเสนอเรื่องราวประเด็นที่เปนขอ

ขัดแยง ทางดานวัฒนธรรมประเพณีของคนไทย ทําใหการนําเสนอตองใชความระมัดระวังการ

นําเสนอเรื่องราวและการเลือกประเด็นที่จะนําเสนอ ในขณะเดียวกันเหตุการณตาง ๆ และสภาพ

ปญหาสังคม สงผลตอรายการสามารถทําใหรายการสามารถหยิบยกประเด็นเหลานี้เพื่อสะทอน

ปญหาและเยี่ยวยาสังคมใหดีข้ึน ซึ่งเปนหนาที่ของทีวีสาธารณะ 

ดานเศรษฐกิจ รายการครอบครัวเดียวกัน ผลิตรายการโดยสถานีโทรทัศนทีวีไทย

เปนผูผลิตรายการเอง เนื่องจากเปนองคกรอิสระทางวิชาชีพ ไมข้ึนอยูกับกลุมผลประโยชนทางการคา 

ปจจัยดานเศรษฐกิจสงผลกระทบนอยมากกับการบริหารรายการครอบครัวเดียวกัน แตสําหรับใน

ปจจัยภาพรวมทางเศรษฐกิจ เชน อัตราเงินเฟอ อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลง

ทางคาเงิน ราคาน้ํามัน เหลานี้นั้นอาจสงผลกระทบทางออมตอการบริหารจัดการงบประมาณ เชน 

ในภาวะเศรษฐกิจตกต่ําของแพง คาใชจายในรายการอาจปรับตัวสูงขึ้นในขณะที่งบประมาณการ

ผลิตที่ไดรับมีจํานวนเทาเดิม 

สังคมและการเมือง มองในแงของการนําเสนอ รายการครอบครัวเดียวกัน ตอง

ระมัดระวังเนื้อหา ไมใหการฝกใฝฝายในทางการเมือง และหากมองในแงของการแทรกแซง ในสื่อ 
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ในขณะนี้การเมืองยังไมสงกระทบตอการบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกัน เนื่องจากมี

พระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย ที่เปนกรอบปองกัน

การแทรกแซงอยูทั้งจากรัฐบาลและทางการเมือง แตหากในอนาคตขางหนา รัฐบาลหรือการเมือง

เกิดการการเปลี่ยนแปลง อาจพบวาสงผลกระทบตอรายการครอบครัวเดียวกันอยางแนนอน แตใน

ลักษณะทั้งองคการ 

สภาวการณแขงขัน ดวยหลักการการตั้งโจทยการทํารายการครอบครัวเดียวกัน 

ของทีวีสาธารณะ มิใชเพื่อแสวงหาผลกําไร รายการครอบครัวเดียวกันจึงไมไดเรียกรายการอื่น ๆ 

วา คูแขง รายการครอบครัวเดียวกัน คือ ตัวเลือกใหกับผูชมมากกวา แมวารายการมิไดแขงขันใน

เชิงพาณิชยดังเชนรายการอื่น ๆ แตรายการมีความตองการสวนแบงผูชมในอัตราที่เหมาะสม ทั้งนี้

ตองการผูชมเพื่อใหผูชมไดดูรายการทีมีคุณภาพสารประโยชน เพื่อนําไปใช นําไปเปนขอคิด ใน

ครอบครัว ซึ่งเปนสวนหนึ่งของสังคม จึงจําเปนตองคํานึงถึงรายการตาง ๆ ที่แวดลอมอยูในขณะนี้ 

และพบวา เปนการแขงขันเพื่อแยงชิงสวนแบงผูชมที่มีความยาก จึงตองหันกลับมาพิจารณาถึง วัน

และเวลาในการออกอากาศของรายการ ซึ่งในอนาคตจะมีการปรับเปลี่ยน เพื่อใหมีความเหมาะสม

มากขึ้น 

ดานกฎหมายสงผลกับรายการครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศนทีวีไทย

โดยตรง เนื่องจากการจัดตั้งองคการเกิดขึ้นภายใตพระราชบัญญัติทางกฎหมาย ซึ่งวาดวยขอบังคับ

ดวยจริยธรรมของวิชาชีพการและวาดวยเรื่องการผลิตและเผยแพรรายการ การบริหารการผลิต

รายการตลอดจนพนักงานตองตองปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด 
 

ขอสรุปที่ 3 กระบวนการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศนทีวีไทย 
 

จากการศึกษาพบวารายการครอบครัวเดียวกันเปนรายการประเภทสารประโยชน 

สงเสริมสถาบันครอบครัว เพื่อเปนสื่อกลางถายทอดบอกเลาเรื่องราวความรัก ความผูกพัน และ

เอื้ออาทรของครอบครัวตาง ๆ ที่หลากหลาย อันจะนําขอคิดหรือวิธีปฏิบัติอันดีของครอบครัวเหลานั้น 

มาเปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตของครอบครัวในปจจุบัน โดยรูปแบบรายการ เปนรายการสนทนา  

(Talk) ที่ดําเนินรายการทั้งในหองจัดรายการ  (Studio) และนอกสถานที่สลับกับภาพกิจกรรมของ

ครอบครัว เพื่อใหเห็นวิถีชีวิตหรือความผูกพันของครอบครัวนั้น ๆ โดยมีกระบวนการผลิตรายการ  

4 ข้ันตอนดังนี้ 
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1. ขั้นตอนการวางแผนกอนการผลิตรายการ  (Preproduction Planning) 
ข้ันตอนการวางแผนกอนการผลิตรายการ เปนขั้นจัดเตรียมงานใหมีความพรอม 

กอนจะดําเนินการผลิต เพื่อลดความผิดพลาดในขั้นการผลิตรายการ ประกอบดวย การประชุมเพื่อ

ระดมความคิดจาก ทีมงานสรางสรรครายการเพื่อเลือกประเด็นการนําเสนอ จากนั้นผูที่ทําตําแหนง

ขอมูล-ประสานงานจะเปนผูทําหนาที่หลักคนควาหาขอมูล จากแหลงขอมูลตาง ๆ ทั้งจากภายใน

และภายนอกหนวยงาน ในเบื้องตนการหาขอมูลจากแหลงตาง ๆ จะไดเนื้อหาและประเด็นคราว ๆ 

ทีมงานตองมาประชุมพูดคุยกันและรวมกันคิดกอนนําเสนอวา ขอมูลของแขกรับเชิญตรงประเด็น

ใชหรือไม สามารถขยายประเด็นไดชัดเจนครอบคลุมหรือไม เมื่อผูชมชมแลวจะไดแรงบันดาลใจ

อยางไร เมื่อไดขอมูลเบื้องตน จากแหลงขอมูลตาง ๆ ทีมงานจะขอสัมภาษณขอมูลแขกรับเชิญทาง

โทรศัพทเพื่อทําขอมูลเบื้องตน  แลวออกไปพบเพื่อพูดคุยกับแขกรับเชิญและครอบครัว 1-2 คร้ัง 

เพื่อใหไดขอมูลมากที่สุด พรอมทั้งจะทําการวางวันถายทําไวเพื่อขอคิวแขกรับเชิญและครอบครัว 

ซึ่งตองพิจารณารวมกับคิวของผูดําเนินรายการดวยวา ในการถายทํารายการ สะดวกในชวงวัน 

เวลาใด  หลังจากไดขอมูลทั้งหมด  ครีเอทีฟจะนํากลับจัดทําบทและพรอมทั้งถายทํา VTR.  (Video 

Television Recorder) สัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับประเด็นที่จะนําเสนอของแขกรับเชิญ 

ถายภาพกิจกรรมประกอบ  จะเปนการใชกลอง 1 ตัว  ในการออกไปเก็บบันทึกภาพ จากนั้นตอง

เตรียมการสถานที่ถายทํา การถายทํานอกสถานที่  (On Location) โปรดิวเซอรและผูกํากบัรายการ 

จะเปนผูไปดูสถานที่  (Survey) ไวลวงหนากอนการทํา เพื่อดําเนินการเก็บขอมูลและวางแผนการ

ถายทําเบื้องตน ความเปนไปได ในการถายทําและมุมมองดานภาพ การถายทําในหองจัดรายการ  

(Studio) กรณีถายทําในหองจัดรายการตองติดตอประสานงานขอใชหองลวงหนา โดยตองแจงไป

ยังสํานักโทรทัศน โดยระบุวันที่และเวลาในการถายทํา พรอมทั้งเตรียมบุคลากรและอุปกรณการ

ผลิตรายการ โดยเปนการประสานงานรวมกันระหวางสํานักรายการและสรางสรรครายการกับสํานัก

โทรทัศน เพื่อขอสนับสนุนดานบุคลากรและอุปกรณในการผลิตรายการ ซึ่งเปนลักษณะการแจง 

จองกองลวงหนา ระบุวันที่และเวลาในการถายทํารายการ รวมถึงเจาหนาที่ ขอมูล-ประสานงาน 

โทรศัพทแจงนัดวัน เวลา สถานที่ในการทํา กับชางแตงหนา ทํา ฝายเสื้อผา พิธีกร แขกรับเชิญ 

จากนั้นจะตองมีการจัดเตรียมฉากและอุปกรณประกอบฉาก การถายทํานอกสถานที ่ (On Location) 

การจัดเตรียมฉากโดยคํานึงถึงความเหมาะสมสอดคลองกับประเด็นสนทนา สําหรบัอุปกรณประกอบ

ฉากนั้นไดจัด  (Set)  ขึ้นมาหากเปนการถายทําในหองจัดรายการ  (Studio) ฝายศิลปกรรมได

ดําเนินการสรางฉากอยางถาวร โดยจัดเก็บไวหากตองการบันทึกเทปจะมีการตั้งฉากในหองจัด

รายการ เมื่อบันทึกเทปเสร็จจะทํามีการรื้อถอน เปนฉากที่มีลักษณะเรียบงายใหความรูสึกเหมือน
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บาน การตัดสินวาจะใชอุปกรณประกอบฉากอื่นเพิ่มเติมนั้นขึ้นอยูกับดุลยพินิจของทีมงานที่จะ

พิจารณาเปนครั้ง ๆ ไป 
2. ขั้นตอนการเตรียมการผลิตรายการ  (Setup and Rehearsal) 

หลังจากผานขั้นตอนการวางแผนกอนการผลิตรายการแลวตอมาคือ การเตรียมการ

ผลิตรายการ ซึ่งใชเวลาไมนานนักกอนเริ่มผลิตรายการ ข้ันตอนนี้ประกอบไปดวย การจัดเตรียม  

(Setup) กอนเริ่มผลิตรายการ ทีมงานทุกคนไดจัดเตรียมงานตามความรับผิดชอบของตนไวใหพรอม 

จากนั่นจะเขาสูการซอม  (Rehearsal) กอนการถายทํา เร่ิมจากซักซอมทําความเขาใจในลําดับ

และเนื้อหาที่จะทําการถายทํา โดยโปรดิวเซอรจะพูดคุยถึงภาพรวม และรายละเอียดทั้งหมดกับ  

ผูกํากับรายการ จากนั้นผูกํากับรายการจะมอบหมายงานกับชางภาพ เจาหนาที่แสง เสียง และ

ศิลปกรรม ในสวนของครีเอทีฟจะทําการอธิบายชี้แจงสรุปถึงลําดับการถายทํา กําหนดประเด็น

คําถามการสนทนา  (brief) แกพิธีกร และ แขกรับเชิญ เพื่อความเขาใจที่ตรงกัน รวมทั้งใหแก 

แขกรับเชิญและพิธีกรไดซอมการเลาเรื่องราวอยางคราว ๆ ในขั้นซอมอาจมีประเด็นคําถามเพิ่ม  

ทําความเขาใจรวมกัน รวมทั้งเปนการพูดคุยเพื่อใหเกิดความสนิทสนมกอนการถายทําระหวาง

พิธีกรและแขกรับเชิญ เพื่อลดความประหมาของแขกรับเชิญ เจาหนาที่ประสานงานจะดูแลความ

เรียบรอย และ สนับสนุนการทํางานของทุกฝายใหดําเนินไปดวยความราบรื่น 
3. ขั้นตอนการผลิตรายการ  (Production) 

การผลิตรายการครอบครัวเดียวกัน มีการผลิตรายการใน 2 รูปแบบ คือ ในหอง 

จัดรายการ  (Studio) ถายทําใชกลองจํานวน 4 ตัว  และนอกสถานที่  (On Location) ถายทําใช

กลองจํานวน 2-4 ตัว  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของสถานที่และจํานวนของแขกรับเชิญ  

การถายทําเปนการบันทึกเทป ซึ่งมีข้ันตอนเชนเดียวกันคือ มีลักษณะการทํางานที่ประสานกัน

ระหวางทีมงาน 2 กลุม ดังนี้ทีมสรางสรรครายการและทีมผลิต คือ ดานกํากับรายการและเทคนิค 

เมื่อทีมงานทุกคนพรอม จะทําการเริ่มการถายทํา ในการสัมภาษณของพิธีกรจะถือบทเปน แนวทาง

ในการสัมภาษณ  (guide line) โดยพิธีกรจะใชเทคนิคความสามารถเฉพาะตัวในการสื่อสารและ

ต้ังคําถามแทรกเพิ่มเติม เพื่อใหบรรยากาศในการสัมภาษณเปนไปอยางเปนกันเองและไดความ

ลึกซึ้งในอารมณ ในระหวางการถายทํา ขณะทําการถายทํา ครีเอทีฟที่ควบคุมการถายทําอยูหนา

เวที  (stage) จะสื่อสารผานทางวิทยุส่ือสารตลอดเวลากับโปรดิวเซอรซึ่งนั่งควบคุมการถายทํา

รวมกับผูกํากับรายการในหองควบคุม  (control) หากเปนการถายทํานอกสถานที่จะนั่งควบคุมใน

รถบันทึกเทปนอกสถานที่  (Outside Broadcast Van: OB van) แบงการถายทําออกเปน 5 ชวง 

ประกอบดวย เปดรายการ 1 ชวง สนทนา 4 ชวง ทําการถายทําชวงสนทนา แลวจึงถายทําชวง

พิธีกรเปดรายการเปนลําดับสุดทาย ขณะถายทําชวงสนทนาเสร็จแตละชวง ครีเอทีฟจะเขาไป
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พูดคุยทําความเขาใจกับพิธีกรและแขกรับเชิญ ถึงการสนทนาในชวงที่ผานมา หากจะตองเพิ่มเติม

ประเด็น หรือแกไขประเด็น อาจจะถายทําเพิ่มเติมทันที หากในกรณีที่ไมการแกไขหรือเพิ่มเติมใด ๆ 

ก็จะอธิบายทําความเขาใจ ถึงประเด็นที่จะพูดคุยกอนถายทําในชวงตอไปและดําเนินการถายทํา

จนจบรายการ 
4. ขั้นตอนหลังการผลิตรายการ  (Postproduction) 

4.1 ตัดตอรายการ เปนขั้นตอนของการนําภาพและเสียงที่ไดบันทึกไวในขั้นผลิต

มาเรียบเรียงขึ้นใหมใหเปนเรื่องราวที่สมบูรณตามบทที่กําหนด โดยอาศัยวิธีการตัดตอลําดับภาพ 

การผสมเสียง เทคนิคตาง ๆ เพื่อใหเกิดความสมบูรณแกภาพที่จะปรากฏทางจอโทรทัศน การตัดตอ 

เพื่อเลือกภาพและเนื้อหาที่ดีที่สุด รวมทั้งแกไขขอบกพรองตาง ๆ ที่เกิดขึ้นขณะถายทํา การตัดตอ

ดวยคอมพิวเตอร  (Computer Editing) และการทําภาพเทคนิคพิเศษ  (Special Effect) ทั้งนี้

เพื่อใหภาพที่ไดมีความนาสนใจ แปลกใหม ทําใหนาติดตาม ใสภาพประกอบเพื่อใหเกิดความ

สมบูรณและเพิ่มอรรถรสในรายการมากขึ้น จากนั้นจะนําไปซอนตัวอักษรหรือภาพกราฟฟคตาง ๆ 

เชน ไตเติ้ลรายการ ชื่อพิธีกร ชื่อแขกรับเชิญ และขอความอื่น ๆ ใหรายการมีความสมบูรณ จากนั้น

จะเปนขั้นตอนการใสเสียงประกอบ นําเทปที่สมบูรณสงยังฝายเซนเซอรของสถานีโทรทัศนทีวีไทย 

เพื่อตรวจสอบและรอออกอากาศตอไป 

4.2 การประเมินคุณภาพรายการ รายการครอบครัวเดียวกันในปจจุบันมีการ

ประเมิน ในเชิงปริมาณ ระดับความนิยมการชมรายการ  (Rating) จากบริษัท เอซีเนลสัน และ 

เชิงคุณภาพ เปนการดูปฏิกิริยาตอบกลับของผูชม  (Feedback) ในรูปแบบจดหมาย โทรศัพท 

จดหมายอิเล็คทรอนิคส  (E-mail) ที่มีเขามาในรายการ รวมทั้งการรายงานผลจากสภาผูชมรายการ 

ทั้งยังมีการประชุมเพื่อประเมินภายในรายการจากทีมงาน รวมทั้งการประเมินจากกิจกรรมที่ทาง

รายการจัดขึ้น และในป 2553 ทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย จะจัดการประเมินคุณภาพรายการ โดยมี

คณะกรรมการทั้งภายใน ภายนอกทําแบบการประเมิน รวมถึงการเปนการประเมินรวมกับสํานักงาน

สถิติแหงชาติ อยางจริงมากขึ้นเนื่องจากการประเมินคุณภาพจะสามารถเปนตัวชี้วัดวาสามารถ

ผลิตรายการไดตรงตามนโยบายและวัตถุประสงคของรายการที่ต้ังไวหรือไม เพื่อเปนแนวทาง

พิจารณาวารายการควรปรับปรุงในดานใดหรือความเหมาะสมของรายการควรผลิตในไตรมาส

ตอไปหรือไมอยางไร กลาวคือ ยึดหลักการประเมินเชิงคุณภาพและอางอิงดวยเชิงประมาณ 

รายการครอบครัวเดียวกันจึงตองประเมินในทั้ง 2 ดาน 
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อภิปรายผล 
 

การศึกษาเรื่อง “การบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกัน” ผูศึกษาไดนําผล

การศึกษา จากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก  (In-depth Interview) จาก

กลุมผูบริหาร และผูปฏิบัติงานผลิตรายการครอบครัวเดียวกัน และการวิเคราะหจากเอกสารสิ่งพิมพ 

รวมไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาอภิปรายผลการศึกษา ตามที่ผูศึกษาไดคนพบดังนี้ คือ 

จากนโยบายของรายการครอบครัวเดียวกัน คือการผลิตรายเพื่อใหผูชมไดเรียนรูถึง

ความสัมพันธระหวางบุคคลในแตละชวงวัยของครอบครัวเดียวกันแลวนําความสัมพันธนั้นมา

ปรับปรุงชีวิตความเปนอยูใหดีข้ึน รวมทั้งเรียนรูที่จะใชชีวิตอยูรวมกันเพื่อสรางสัมพันธที่ดีจนเกิด

สภาวะที่เรียกวา เปนสุขสภาวะที่ดีข้ึนในครอบครัว ซึ่งในการดําเนินงานการบริหารการผลิตรายการ

นั้น ผูบริหารจะตองมีการวางแผนการบริหารการผลิตรายการในสวนตาง ๆ เพื่อใหสอดคลองและ

บรรลุนโยบายและเปาหมายที่ไดต้ังไว ซึ่งสอดคลองกับ ธงชัย สันติวงษ (2540, น. 1) ไดกลาววา 

การบริหาร คือ งานของหัวหนา หรือผูนําที่จะตองทําเพื่อใหกลุมตาง ๆ ที่มีคนหมูมากมาอยูรวมกัน

ทํางานเพื่อวัตถุประสงคที่ต้ังใจไวจนสําเร็จผลโดยไดประสิทธิภาพ หนาที่ในการบริหารของผูบริหาร

สามารถจําแนกออกเปน หนาที่ในการวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการ 

การประสานงาน การรายงาน งบประมาณ หากพิจารณาถึงหนาที่ตาง ๆ จะเห็นไดวา หนาทีใ่นการ

บริหารเหลานี้ ตางก็มีความสัมพันธตอเนื่องกันอยางใกลชิด เปนลักษณะของกระบวนการอยาง

หนึ่ง ผูบริหารจะปฏิบัติหนาที่บริหารดวยวิธีทําเปนขั้นตอน มีความตอเนื่องและสอดคลองกันอยาง

เปนระบบ  โดยแนวทางการบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันนั้น มีความสอดคลองและ

เปนไปตามนโยบายที่ไดกําหนดไวอยางเปนขั้นเปนตอน ซึ่งประกอบดวยการวางแผน  (Planning) 

การผลิตรายการ เพื่อกําหนดทิศทางการปฏิบัติงาน ใหบรรลุผลสําเร็จตามนโยบายและวัตถุประสงค

ที่ต้ังไวของรายการ โดยเปนแผนปฏิบัติการ  (Operational Plans) ระยะสั้นประมาณ 1 ป โดยเปน

การวางแผนใน 2 ลักษณะ  คือ การวางแผนในการปฏิบัติงานประจําและการวางแผนเพื่อการพัฒนา 

การผลิตรายการ ในดานตาง ๆ ซึ่งมีการวางแผนการดําเนินงานที่ชัดเจนเพื่อปองกันและลดปญหา

ระหวางการดําเนินงาน ภายใตการบริหารงานของผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลางและทีมงาน

ในการรวมวางแผนและแสดงความคิดเห็นรวมกัน ทั้งนี้การวางแผนงานมีความยืดหยุนสามารถ

ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมตามสถานการณและความตองการของสังคมในขณะนั้นได จึงเห็นไดวา

การวางแผนงานมีความสําคัญเปนอันดับแรกในการบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกัน 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานการผลิตรายการ รวมทั้งเกิด

ประโยชนสูงสุดตอผูชม 
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การจัดการองคการ  (Organizing) รายการครอบครัวเดียวกันมีการแบงสายงานตาม

หนาที่  (Function Structure) แบบกึ่งราชการโดยมีการผสมผสานทั้งในแนวดิ่งและแนวราบ กลาวคือ 

ในแนวดิ่งเปนการทํางานตามลําดับข้ัน ซึ่งผูบริหารไดนําเทคนิคการลดลําดับข้ันมาใชดวยการประชมุ

หารือเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตั้งแตระดับผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง จนถึงผูปฏิบัติงาน 

เพื่อปรับใหเปนแนวระนาบหรือแนวราบอยางบอยครั้ง ทําใหการดําเนินงานมีความรวดเร็ว คลองตัว 

ลดความลาชาในการทํางานที่มีลําดับข้ัน ตลอดจนมีการพัฒนางานไดอยางตอเนือ่ง มกีารวางแผน

และกําหนดการดําเนินงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้การประชุมยังเปนเครื่องมือในการกํากับ

ดูแลการปฏิบัติงานยางใกลชิด นอกจากนี้ลักษณะการทํางานในแบบพี่นองยังกอใหเกิดความ

ใกลชิดและเปนกันเองในการทํางาน หากแตในสวนงานดานเอกสารยังตองมีการพิจารณาอนุมัติ

ตามลําดับข้ันคลายระบบราชการ สอดคลองกับงานวิจัย เตชิษฐ ยุวดี  (2547, น. 100) ศึกษาเรื่อง 

การบริหารงานบริษัทผลิตรายการโทรทัศนประเภทเกมโชว เพื่อศึกษา แนวทางการบริหารการ

จัดการของบริษัทผลิตรายการโทรทัศนประเภทเกมโชว ผลจาการศึกษาวิจัยพบวา การจัดการ

องคการ เปนการผสมผสานระหวางแนวดิ่งและแนวราบ เพื่อที่จะเอื้อใหผูบริหารระดับสูงควบคุม

งานไดอยางทั่วถึง การปฏิบัติงานในแตละภายจะมีความคลองตัวรวดเร็ว โดยการแบงสายงานตาม

สวนตาง ๆ ตามหนาที่การทํางานในการผลิตรายการครอบครัวเดียวกัน กอใหเกิดประสิทธิภาพสูงใน

การทํางาน เนื่องจากเปนการสงเสริมความชํานาญงานในแตละดาน ทําใหแตละฝายมีความ

รับผิดชอบในงานของตนตั้งแตตนจนจบ 

การบริหารบุคคล  (Staffing) รายการครอบครัวเดียวกัน มีกระบวนการจัดหาบุคลากร

คัดสรรเขาใหมตามระเบียบองคการฯ และคัดสรรบุคลากรจากพนักงานที่มีอยูเดิมของทีไอทีวี โดย

หัวหนาโปรดิวเซอรฝายรายการตาง ๆ จะเปนผูจัดสรรใหบุคลากรปฏิบัติงานตามความเหมาะสม

กับประสบการณ ซึ่งมีการระบุและกําหนดขอบเขตหนาที่ของการทํางานอยางชัดเจน อยางไรก็ตาม

บุคลากรผูปฏิบัติงานควรเปนผูที่มีความรูความสามารถ ส่ิงสําคัญตองมีจริยธรรมของนักสื่อสารมวลชน 

เขาใจในการทํางานองคกรสื่อสาธารณะเพื่อประชาชน มีใจรักในงานที่ทํา มีความรับผิดชอบ สําหรับ

ในดานทักษะความสามารถทางวิชาชีพ ทางรายการมองวาเปนสิ่งที่สามารถฝกฝนและพัฒนาได 

จึงมีการแนะนําใหบุคคลากรเขาใจถึงสิ่งตาง ๆ กอนการทํางาน ประกอบกับการฝกอบรมและ

พัฒนาศักยภาพการทํางานของบุคลากร เพื่อใหสามารถทํางานไดดีข้ึนและปฏิบัติหนาที่ไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อบรรลุวัตถุประสงคและนโยบายที่ต้ังไว 

การสั่งการ  (Directing) รายการครอบครัวเดียวกันมีผูบริหารที่มีความสามารถรูจัก

วิธีในการชี้แนะและควบคุมบังคับบัญชา  (Guiding and Supervising) ใหการทํางานของผูใตบังคับ- 

บัญชาเปนไปตามตองการมากที่สุด โดยสามารถสั่งการ ชักจูงหรือกระตุนใหพนักงานปฏิบัติงาน
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ตามหนาที่ ที่อยูในความรับผิดชอบหรือไดรับมอบหมาย เพื่อใหงานนั้นบรรลุตามนโยบายหรือ

วัตถุประสงคที่ไดต้ังไว การสั่งการมีลักษณะ ในการชี้นํา ชี้แนะใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบ โดย

ผูบริหารอาศัยพื้นฐานความสัมพันธและความเห็นอกเห็นใจกันไมใชอํานาจแบบเผด็จการและใน

การสั่งการเปนเรื่องที่ผูปฏิบัติงานสามารถทําได ไมเกินความสามารถผูปฏิบัติงาน โดยการสั่งการ

จะเปนไปตามลําดับข้ัน หรือเปนการสั่งการในที่ประชุมรวมกันพรอมกัน โดยปกติการสั่งงานจะเปน

การมอบหมายงานใหคิดและรวมมือกันทํางาน รวมมือกันในการตัดสินใจ เพื่อใหเกิดงานในลักษณะ

ของการทํางานเปนทีม ใหปฏิบัติไปในทิศทางที่สงเสริมใหรายการครอบครัวเดียวกันประสบผลสําเรจ็

ตามนโยบายหรือวัตถุประสงคสูงสุดได 

การประสานงาน  (Coordinating) รายการครอบครัวเดียวกัน มีการจัดตําแหนง ขอมูล-

ประสานงาน เพื่อทําหนาที่ในการติดตอประสานทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อใหการทํางาน

สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ทั้งนี้การประสานงานภายในองคกร เปนการจัดการแบบองครวมหรือเชิง

บูรณาการ เปนการจัดระเบียบวิธีในการทํางานของรายการครอบครัวเดียวกันรวมกับรายการอื่น ๆ 

ภายในสํานักรายการและสรางสรรครายการ เพื่อเปนการทํางานรวมกันและรวมถึงผูปฏิบัติงานใน

ฝายตาง ๆ ขององคกรที่เกี่ยวของเกิดความสะดวกในการปฏิบัติงาน มีความเขาใจอันดีซึ่งกันและ

สามารถรวมงานไดเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ลดความซ้ําซอนในการทํางาน ลดความขัดแยง  

ไมกาวกายหนาที่ซึ่งกันและกัน เพื่อใหงานดําเนินไปอยางราบรื่นสําเร็จตามวัตถุประสงค มีคุณภาพ 

ประหยัดเวลา และทรัพยากรขององคกรได การประสานงานจึงเปนกลไกที่สามารถทําใหการ

ดําเนินงานเปนไปอยางสอดคลอง ทุกคนรวมใจกันปฏิบัติงาน การประสานงานที่ดีในองคการมี

หลักการดังนี้ คือ 

1. การมีระบบการติดตอส่ือสารที่ดี โดยอาศัยระบบการติดตอส่ือสารที่ดีผานตําแหนง

งานประสานงานรายการที่มีทักษะทางการสื่อสารและมีมนุษยสัมพันธที่ดี รวมทั้งยังมีการจัดระบบ

การทํางานอินทราเน็ตใชในการสื่อสารและประสานงานภายในองคกร ซึ่งเอื้อตอการทํางานและ

กอใหเกิดการประสานงานรวมมือที่ดี 

2. จัดใหมีระบบของความรวมมือที่ดี ความรวมมือและประสานงานกัน การฝกทักษะ

ในการปฏิบัติงาน 

3. จัดใหมีการพบปะหรือประชุมรวมกันภายในสํานักรายการและสรางสรรครายการ 

ในระบบของการประสานงานจากผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ตลอดจนผูปฏิบัติงาน หรือ

ในระดับเดียวกันจัดใหมีการประสานนโยบายและวัตถุประสงคใหสอดคลองกัน 

การทํารายงาน  (Reporting) รายการครอบครัวเดียวกัน มีการรายงานผลการปฏิบัติงาน

เพื่อเปนแนวทางในการควบคุมการปฏิบัติงาน รวมถึงการติดตอส่ือสาร การทํารายงานใหผูบังคับบัญชา
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และผูใตบังคับบัญชารูถึงความเปนไปและการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่จําเปนขององคกร การทํารายงาน

ของรายการครอบครัวเดียวกัน เปนไป 2 ลักษณะ คือ การรายงานผลทางวาจา และการายงานผล

ทางเอกสาร 

การงบประมาณ  (Budgeting) รายการครอบครัวเดียวกันไดรับงบประมาณจากองคการ

กระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย ซึ่งจะพิจารณาตามความเหมาะสมและ

ประสบการณการผลิตรายการที่ผานมา การจัดการเปนงบใหญประจําป โดยมีหัวหนาโปรดิวเซอร

เปนผูจัดทํางบประมาณ และโปรดิวเซอรเปนผูควบคุมงบประมาณ ทั้งนี้ในการจัดการงบประมาณ

จะมีการกําหนดมาตรฐานการใชจายที่แนนอน มีความโปรงใส มีหลักฐานเอกสารทางการเงินที่

ชัดเจน สามารถตรวจสอบยอนกลับได สําหรับกระบวนการบริหารรายการครอบครัวเดียวกันดังที่

ไดกลาวนั้น ไดอาศัยหลักการบริหาร ที่สอดคลองกับ แนวคิดที่วา องคการทุกองคการจะตองมี

กระบวนการในการจัดการ  (Management as a process) ที่เรียกวา การจัดการมีความสัมพันธ

กับการกําหนดจุดมุงหมายขององคการ และแปรเปลี่ยนจุดมุงหมายนั้นสูการปฏิบัติจริง โดยผาน

กระบวนการที่เปนระบบ  (Systematic) มีการประสานงาน  (Coordinated) และความรวมมือรวมใจจาก

ทรัพยากรมนุษย หรือสมาชิกองคการนั้น ๆ กูลิค  (Gulick, อางถึงใน ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2540, น. 21) 

ไดแสดงทัศนะวา  การจัดองคการของฝายจัดการควรยึดแนวทางของ  POSDCORB ประกอบดวย   

7 ข้ันตอน ไดแก การวางแผน  (Planning) การจัดการองคการ  (Organization) การบริหารบุคคล  

(Staffing) การสั่งการ  (Directing) การประสานงาน  (Coordinating) การทํารายงานผล  (Reporting) 

และการทํางบประมาณ  (Budgeting) กลาวคือ รายการครอบครัวเดียวกันมีนโยบายและแนวทางการ

บริหารงาน ที่มีกระบวนการชัดเจนในการทํางาน ทุกสวนถูกกําหนดและจัดการไวเปนอยางดี ซึ่ง

ชวยใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพ สามารถพัฒนางานเปนไปอยางตอเนื่อง 

อยางไรก็ตาม การดําเนินงานภายใตแผนการบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกัน 

ยังพบปญหาอุปสรรคในดานการคนควาหาขอมูลในการสรางสรรครายการในแตละเทป ที่ยังไมมี

ความนาสนใจเพียงพอที่จะสามารถดึงดูดผูชมได เนื่องดวยเวลาอันจํากัด จึงจําเปนตองหาแนวทางใน

การขยายเครือขายการคนควาขอมูลเพิ่มเติมโดยการเขารวมสัมมนางานดานครอบครัว เพื่อเปน

การสรางฐานเครือขายแหลงขอมูลเพิ่มเติม รวมทั้งความสามารถและประสิทธิภาพการสรางสรรค

รายการ ซึ่งเปนหัวใจหลักในการนําเสนอเพื่อที่สามารถดึงดูดผูชม ทั้งนี้เมื่อพบปญหา ไดมีวางแผน

เพื่อแกไขใหการทํางาน โดยอาจจะตองอาศัยระยะเวลาในการดําเนินการแกไข และตองอาศัยการ

วางแผนงานรวมกันระหวางผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และผูปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้รายการครอบครัวเดียวกัน ไดนํากลยุทธการบอกตอแบบปากตอปาก  

(word of mouth) และการจัดกิจกรรม  (Event) เพื่อขยายกลุมผูชมใหครอบคลุมทุกเพศทุกวัยมาก
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ยิ่งขึ้น นับเปนกลยุทธการบริหารการผลิตรายการที่ตองการขยายกลุมผูชมและดึงดูดผูชม แตรายการ

มิไดหวังผลเชิงพาณิชย เปนหารเพิ่มสวนแบงผูชมในเชิงคุณภาพ เพื่อใหผูชมไดรับเนื้อหารายการที่

ดีมีคุณภาพ สามารถนําไปปรับใชในครอบครัว เพื่อที่จะสงผลตอการพัฒนาสังคม โดยเปนกลยุทธ

ที่ตองการจะสื่อสารกับผูชม มีผูชมเปนศูนยกลางและมีรายการเปนตัวแทนของพื้นสาธารณะ

เพื่อใหผูชมไดรับชมรายการหรือรวมกิจกรรมที่ดีมีคุณภาพโดยกลยุทธตาง ๆ อาศัยหัวใจสําคัญ คือ 

วิธีการสรางสรรครายการใหนาสนใจและการคนหาขอมูลที่ดีหรือมีประเด็นในการนําเสนอที่โดนใจ

ผูชม ซึ่งพบวาที่ผานมายังพบปญหาและอุปสรรคอยูทั้ง 2 ดาน แมจะไดวางแนวทางไขปญหา

ดังกลาว ซึ่งจําเปนตองอาศัยระยะเวลาอยางมาก ผูบริหารตลอดจนผูปฏิบัติงานจึงจําเปนอยางยิ่ง

ที่จะตองหาแนวทางแกไขและพัฒนารวมกันอยางตอเนื่อง ใหเกิดประสิทธิภาพโดยเร็ว เพื่อที่จะ

ประสบความสําเร็จในการดําเนินตามกลยุทธที่ไดวางไว 

ทั้งนี้การบริหารจัดการและการดําเนินงานของสื่อสารมวลชนยอมไดรับผลกระทบ

จากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคการ เชนเดียวกับการบริหารงานการผลิตรายการ

ครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศนทีวีไทย ซึ่งเปนองคกรสื่อสาธารณะที่ดําเนินการผลิตอยาง

อิสระและปราศจากผลกระทบจากปจจัยภายนอกอยางผูซื้อโฆษณา แตอยางไรก็ตาม ก็มิอาจ

หลีกเลี่ยงปจจัยภายในและภายนอกอื่น ๆ ที่สงผลกระทบทั้งในดานบวกและดานลบ โดยปจจัย

ภายในที่สงผลตอรายการครอบครัวเดียวกันมากที่สุด คือ ดานความสามารถทางวิชาชีพ ประสบการณ

ชีวิตเปนสวนสําคัญและทีมงานที่ขาดประสบการณชีวิตที่มากพอสงผลตอความคิดและวิธีการ

สรางสรรครายการ รวมถึงคุณสมบัติที่ผูปฏิบัติงานตองมีใจรักในการทํางาน มีความเขาในนโยบาย 

วัตถุประสงครายการและองคการอยางชัดเจนที่สุด ซึ่งเปนปจจัยที่จะสงเสริมใหรายการประสบ

ความสําเร็จมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการจัดการ รายการครอบครัวเดียวกันดําเนินงานภายใต

โครงสรางขนาดใหญ รวมถึงการดําเนินงานดานเอกสารที่ยังคลายระบบราชการซึ่งนบัเปนอปุสรรค

สําคัญที่สงผลใหการดําเนินงาน ตลอดจนการพัฒนางานมีความลาชา และปจจัยภายนอกองคการที่

สงผลนอยที่สุด คือ ดานเทคโนโลยี ที่นับวามีบทบาทสําคัญตอคุณภาพการผลิตรายการ ทั้งนี้

รายการมีอุปกรณทางดานเทคโนโลยีที่มีจํานวนจํากัด หากไมเพียงพอจะจัดจางจากหนวยงาน

ภายนอกองคการ นอกจากนี้ยังประสบปญหาดานคุณภาพและสมรรถภาพของกลองซึ่งบางครั้ง

พบวาไมมีประสิทธิภาพที่เพียงพอแกการใชงาน แตในขณะเดียวกัน เทคโนโลยีระบบอินทราเน็ต

ภายในองคกร สงผลในทางบวกกลาวคือ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตรายการ ลดระยะเวลา

ในทํางาน ประหยัดคาใชจาย 

ในดานปจจัยภายนอกองคการที่สงผลตอรายการมากที่สุด คือ ดานกฎหมาย เนือ่งจาก

รายการครอบครัวเดียวกันผลิตโดยสถานีโทรทัศนทีวีไทย ซึ่งเปนองคการที่ เกิดขึ้นภายใต
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พระราชบัญญัติทางกฎหมายที่วาดวยขอบังคับดวยจริยธรรมของวชิาชพีการและวาดวยเรือ่งการผลติ

และเผยแพรรายการ จึงทําใหการบริหารและการปฏิบัติงานการผลิตรายการตองยึดหลักกฎหมาย

และจริยธรรมอยางเครงครัด รวมถึงปจจัยดานแหลงขอมูล เหตุการณและวัฒนธรรม โดยที่ขอมูล

และแขกรับเชิญในรายการ ที่มียากลําบากในการคนหา โดยพบวายังไมสามารถหาขอมูลที่ดีที่สุด

ในเวลาอันจํากัดได ทําใหเปนปจจัยภายนอกที่สงกระทบอยางมากตอรายการครอบครัวเดียวกัน ที่

มีรูปแบบรายการสนทนา  (Talk) ที่ใชแหลงขอมูลแขกรับเชิญเปนเนื้อหาหลักของรายการ ซึ่งมี

ความแตกตางจากงานวิจัยของ ฐาดินี เลาหพันธ  (2542) ไดศึกษาเรื่อง “การศึกษาวิจัยรายการ 

ไอทีวี ทอลค: กระบวนการผลิตรายการและปจจัยแวดลอม” ศึกษาและวิเคราะหเปรียบเทียบ 

การจัดลําดับปจจัยแวดลอมที่มีผลกระทบตอการผลิตรายการ ในสวนของปจจัยแวดลอมที่มี

ผลกระทบตอการผลิตรายการ พบวามีมีปจจัยภายนอกดานแหลงขอมูลที่สงผลคอนขางนอยมาก 

เนื่องจากรายการประเภทสนทนา  (Talk) ขาว มีแหลงขอมูลที่หลากหลายและมีขอมูลประเด็นใหม

จากแหลงขอมูลในทุกวัน ทั้งหนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ ศูนยขอมูลขาวไอทีวี ขาวของสถานีโทรทัศน

ไอทีวี บุคคลทั่วไป และสื่ออินเทอรเน็ต และทีมงานสามารถนัดหมายแขกรับเชิญทีก่าํหนดไวในการ

สนทนาในรายการโดยไมมีอุปสรรคใด ๆ รวมทั้งแขกรับเชิญบางคนไดเสนอตัวเพื่อมาสนทนาใน

รายการโดยตรง  (ฐาดินี เลาหพันธ, 2542, น. 69-70) สวนเหตุการณและวัฒนธรรม รายการครอบครัว

เดียวกันตองระมัดระวังการเลือกเนื้อหาประเด็นในการนําเสนอ ไมใหกระทบหรือเปนขอขัดแยงตอ

วัฒนธรรมประเพณีของไทย 

สงผลรองลงมา คือ ปจจัยดานสภาวการณแขงขัน แมวาไมไดแขงขันในเชิงพาณิชย 

แตยังตองเปนการแขงขันกับตัวเองในเชิงคุณภาพเนื้อหารายการที่จะสรางสรรคและพัฒนารายการให

มีคุณภาพและผูชมชื่นชอบ ในสวนปจจัยภายนอกที่สงผลนอย คือ ดานเศรษฐกิจ เนื่องจากรายการ

ครอบครัวเดียวกันมิไดพึ่งรายไดจากการโฆษณา รวมถึงดานสังคมและการเมือง ปจจุบันไมสงผล

ระทบเนื่องจากมี พระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย ที่

เปนกรอบปองกันการแทรกแซงทางการเมืองและจากรัฐ หากในอนาคตการเมืองมีการเปลี่ยนแปลง 

อาจพบวาสงผลกระทบแตในลักษณะทั้งองคการ 

โดยปจจัยภายในและภายนอกที่สงผลตอการบริหารการผลิตรายการครอบครัว

เดียวกัน ดังกลาวมีผลตอการตัดสินใจในการดําเนินงานการบริหารจัดการผลิตรายการครอบครัว

เดียวกันตลอดจนสงผลตอคุณภาพเนื้อหาและกระบวนการผลิตของรายการครอบครัวเดียวกัน ซึ่ง

มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ คณิศ บุณยพาณิช  (2545) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยการบริหารการ

ผลิตรายการโทรทัศนประเภทสืบสวนสอบสวนของสถานีโทรทัศนไอทีวี เพื่อทราบ ถึงปจจัยการ

บริหารที่สงผลตอการผลิตรายการโทรทัศนประเภทสืบสวนสอบสวนของสถานีโทรทัศนไอทีวี โดย
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พบวา มีทั้งปจจัยภายในและภายนอกองคกรที่สงผลตอการบริหารการผลิตรายการประเภทสืบสวน 

สอบสวนของสถานีโทรทัศนไอทีวี ซึ่งปจจัยภายในไดแก ดานการจัดการ ดานเทคโนโลยี เชน  

กลองถายภาพ เครื่องตัดตอ เทคโนโลยีการออกอากาศ ดานความสามารถทางวิชาชีพ โดยที่ปจจัย

ภายนอกที่สงผลกระทบประกอบดวย แหลงขอมูลซึ่งมีความสําคัญอยางมาก ตอการผลิตรายการ

ประเภทสืบสวนสอบสวน เหตุการณในการนําเสนอเรื่องราวรวมทั้งกระแสสังคม ความสนใจและ

ความตองการของผูรับสาร แรงกดดันทางสังคมและการเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจ 

สําหรับกระบวนการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศนทีวีไทย ซึ่งมี

ข้ันตอนในการผลิตรายการจํานวน 4 ข้ันตอนดวยกัน กระบวนการดังกลาวสอดคลองกับ ข้ันตอน

การผลิตรายการโทรทัศนของ  Wurtzel กลาวไววา  การผลิตรายการหลาย ๆ ประเภทจะถายทาํกนั

ในหองจัดรายการ โดยมีการวางแผนและเตรียมงานมาเปนอยางดีกอนการถายทําทุกครั้ง  โดยทั่ว ไป

การผลิตรายการประกอบไปดวย 4 ข้ันตอน  ข้ันวางแผนกอนการผลิตรายการ  (Preproduction 

Planning) ข้ันเตรียมการผลิตรายการ  (Setup and Rehearsal) ข้ันผลิตรายการ  (Production)  

ข้ันหลังผลิตรายการ  (Postproduction) โดยรายการครอบครัวเดียวกันมีกระบวนการผลิตเริ่มตน

ดวย  1. การวางแผนกอนการผลิตรายการ  (Preproduction Planning) ข้ันตอนการวางแผนกอน

การผลิตรายการ เปนขั้นจัดเตรียมงานใหมีความพรอม กอนจะดําเนินการผลิต เพื่อลดความ

ผิดพลาดในการผลิตรายการ  เชนเดียวกับข้ันตอนการผลิตรายการครอบครัวเดียวกัน 

ซึ่งมีการประชุมเพื่อระดมความคิดจากทีมสรางสรรครายการ การหาขอมูล การสัมภาษณขอมูล

แขกรับเชิญ จัดทําบทและถายสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับประเด็นที่จะนําเสนอของแขกรับเชิญ 

ถายภาพกิจกรรมประกอบในรายการ การเตรียมการสถานที่ถายทํา การเตรียมบุคลากรและ

อุปกรณการผลิตรายการ การจัดเตรียมฉากและอุปกรณประกอบ  2. ข้ันตอนการเตรียมการผลิต

รายการ  (Setup and Rehearsal) กอนเริ่มผลิตรายการ ทีมงานทุกคนไดจัดเตรียมงานตามความ

รับผิดชอบของตนไวใหพรอม จากนั้นจะเขาสูการซอม  (Rehearsal) ในสวนตาง ๆ ใหมีความพรอม

ที่สุดตั้งแต ดานเทคนิครวมถึงการซอมเตรียมความพรอมในประเด็นที่จะสนทนา 3. ข้ันตอนการ

ผลิตรายการ  (Production) เปนขั้นการถายทํารายการบันทึกเทปรายการผลิตรายการครอบครัว

เดียวกัน มีการผลิตใน 2 รูปแบบ  คือ  ในหองจัดรายการ  (Studio) และนอกสถานที่  (On Location) 

ในขั้นนี้ทีมงานจะจัดทําตารางการถายทําเพื่อเปนกรอบในการทํางานใหเพื่อใหเกิดขอผิดพลาดนอย

และดําเนินงานตามตารางที่ไดวางไวลวงหนาตามลําดับ  4. ข้ันตอนหลังการผลิตรายการ  (Post-

production) ประกอบดวย ตัดตอรายการ เปนขั้นตอนของการนําภาพและเสียงที่ไดบันทึกไวใน 

ข้ันผลิต มาเรียบเรียงขึ้นใหมใหเปนเรื่องราวที่สมบูรณตามบทที่กําหนด โดยอาศัยวิธีการตัดตอ

ลําดับภาพ การผสมเสียง เทคนิคตาง ๆ เพื่อใหเกิดความสมบูรณแกภาพที่จะปรากฏทางจอโทรทัศน  
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การตัดตอ เพื่อเลือกภาพและเนื้อหาที่ดีที่สุด รวมทั้งแกไขขอบกพรองตาง ๆ ที่เกิดขึ้นขณะถายทํา 

การตัดดวยคอมพิวเตอร  (Computer Editing) และการทําภาพเทคนิคพิเศษ  (Special Effect) ใส

ภาพประกอบเพื่อใหเกิดความสมบูรณและเพิ่มอรรถรสในรายการมากขึ้น จากนั้นจึงนําเทปที่

สมบูรณสงยังฝายตรวจสอบเทปของสถานีโทรทัศนทีวีไทย เพื่อตรวจสอบและรอออกอากาศตอไป 

และเขาสูการประเมินคุณภาพรายการ รายการครอบครัวเดียวกันในปจจุบันมีการประเมิน ในเชิง

ปริมาณ ระดับความนิยมการชมรายการ  (Rating) จากบริษัท เอซีเนลสัน และเชิงคุณภาพ เปน

การดูปฏิกิริยาตอบกลับของผูชม  (Feedback) ในรูปแบบจดหมาย โทรศัพท จดหมายอิเล็คทรอนิคส  

(E-mail) ที่มีเขามาในรายการ รายงานผลจากสภาผูชมรายการ ทั้งยังมีการประชุมเพื่อประเมิน

ภายในรายการจากทีมงาน รวมทั้งการประเมินจากกิจกรรมที่ทางรายการจัดขึ้น และในป 2553 

ทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย จะจัดการประเมินคุณภาพรายการ โดยมีคณะกรรมการทั้งภายในภายนอก

ทําแบบการประเมิน รวมถึงการเปนการประเมินรวมกับสํานักงานสถิติแหงชาติ เพื่อเปนแนวทาง

พิจารณาวารายการควรปรับปรุงในดานใดหรือความเหมาะสมของรายการควรผลิตในไตรมาส

ตอไปหรือไมอยางไร กลาวคือ ยึดหลักการประเมินเชิงคุณภาพและอางอิงดวยเชิงประมาณ จาก

กระบวนการผลิตรายการครอบครัวกัน ยังพบวาสอดคลองกับ ฐาดินี เลาหพันธ ไดศึกษาเรื่อง การ

ศึกษาวิจัยรายการไอทีวี ทอลค : กระบวนการผลิตรายการและปจจัยแวดลอม เพื่อทราบถึงรูปแบบ

วิธีการนําเสนอและกระบวนการผลิตรายการ รวมทั้งศึกษาและวิเคราะหเปรียบเทียบการจัดลําดับ

ปจจัยแวดลอมที่มีผลกระทบตอการผลิตรายการ ผลการวิจัยพบวา มีรูปแบบเปนรายการสนทนา

ขาวซึ่งมีวิธีการนําเสนอโดยการถายทอดสดและการบันทึกเทป ทั้งในหองจัดรายการและนอก

สถานที่ ในสวนของการผลิตรายการ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 1. ข้ันตอนการวางแผนกอนการ

ผลิตรายการ ประกอบดวย การระดมความคิดจากผูรวมงาน การติดตอแขกรับเชิญ การเตรียม

สถานที่ในการถายทํารายการ การเตรียมบุคลากรการผลิตรายการ การเตรียมขอมูลที่ใชในการ

สัมภาษณ การเตรียมอุปกรณการผลิตรายการ การเตรียมฉากและอุปกรณประกอบฉาก  

การเตรียมวัสดุรายการ   2. ข้ันตอนการเตรียมการผลิตรายการประกอบดวยการจดัเตรมีและการซอม  

3. ข้ันตอนการผลิตรายการ ประกอบดวยการผลิตรายการในหองจัดรายการและนอกสถานที่ มีทั้ง

การถายทอดสดและการบันทึกเทป 4. ข้ันตอนหลังการผลิตรายการ ประกอบดวย การตัดตอภาพ 

การประเมินคุณภาพรายการ การประเมินผูชมรายการ 

ซึ่งกระบวนการผลิตรายการของรายการครอบครัวเดียวกัน  ทั้ง 4 ข้ันตอน  เปนการ

สอดประสานการทํางาน รวมกันภายในทีมงานรวมทั้งการประสานงานรวมกับหนวยงานภายใน

และภายนอกองคกร การทํางานเปนไปในลักษณะทีมงานที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยแบงหนาที่

ในการปฏิบัติงานในแตละสวนไวอยางชัดเจน ซึ่งจะเห็นไดวาในทุกขั้นตอนของการผลิตรายการ
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โทรทัศนนั้น ไมวาจะเปนการวางแผนการผลิต การเตรียมการในขั้นตอนตาง ๆ รวมถึงขั้นตอนการ

ผลิตและหลังการผลิต ตองใชความละเอียดออนในการใสใจดูแลกํากับดําเนินงานในทุกขั้นตอน 

การผลิต เพื่อการประสานงานที่ดีและเปนระบบซึ่งจะชวยใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

อันจะสงผลใหรายการครอบครัวเดียวกันเปนรายการที่มีคุณภาพ และสามารถดึงดูดผูชมใหรับชม

รายการมากยิ่งขึ้น 
 

ขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษา เร่ือง การบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศน

ทีวีไทย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากการศึกษา ดังนี้ 

1. ควรแยกหนาที่ของขอมูลและประสานงานออกจากกัน จะนําใหเจาหนาที่ขอมูล

สามารถปฏิบัติงานเพื่อสนองนโยบายและวัตถุประสงคของรายการไดอยางเต็มที่ 

2. สถานีควรบริหารจัดการอุปกรณในการถายทําใหเพียงพอตอความตองการในการ

ผลิตรายการ รวมทั้งดูแลคุณภาพและสมรรถนะใหอยูในสภาพที่ใชการไดดี โดยพัฒนาเพื่อให

สามารถรองรับการผลิตรายการที่มีจํานวนมากขึ้นของทางสถานี เพื่อใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด 

3. ควรจัดสรรงบประมาณ เพื่อการจัดกิจกรรม ใหเพียงพอและสามารถการรองรับ

การเขารวมจากผูชม ซึ่งเปนเปดพื้นที่สาธารณะที่จะสามารถแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นที่ผูชม

มีตอรายการ 

4. ควรมีการจัดอบรมเพื่อพัฒนากระบวนการความคิดสรางสรรคใหบอยครั้ง อยาง

ตอเนื่อง เพื่อการเติมความรู ประสบการณและพัฒนาการเทคนิคเลาเรื่อง ผานบทรายการ เพื่อเกิด

ความหลากหลาย หลีกเลี่ยงการนําเสนอและสรางสรรครายการที่เปนรูปแบบซ้ํา ๆ การสรางสรรค

รายการรูปแบบที่แปลกใหม จะชวยใหผูชมหันมาชมรายการมากขึ้น เพื่อสามารถใหสารประโยชน

กับสังคม 

5. เนื่องจากการบริหารงานฝายสรางสรรครายการและฝายผังและกลยุทธ เปนการ

ทํางานภายใตสํานักรายการและสรางสรรครายการรวมกัน ควรหาแนวทางในการ เชน การปรับ

ชวงเวลาในการออกอากาศใหอยูในชวงที่มีสวนแบงผูชมนอยลง เนื่องจากปจจุบันรายการถูกแบง

สวนผูชมจากละครจํานวนมาก 
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6. การนํากลยุทธการออกอาการซ้ํา  (Rerun) มาออกอากาศในชวงเวลากลางวัน

สําหรับ ผูที่พลาดชมในชวงเวลากลางคืน ทั้งนี้จะเปนการเพิ่มกลุมผูชมและจะทําใหสามารถผูชม

ไดมีโอกาสเลือกรับรายการที่มีสาระโยชนมากขึ้น 

7. รายการครอบครัวเดียวกันควรมีการจัดกิจกรรมสัญจร ไปถายทํารายการในภูมิภาค

ตาง ๆ ของประเทศไทย เปนการสรางเวทีสนทนาของครอบครัวในเรื่องตาง ๆ เพื่อแลกเปลีย่นความ

คิดเห็นและยังเปนการขยายกลุมผูชมทุกเพศ ทุกวัย ในสวนภูมิภาค รวมถึงเปนการเชื่อมโยง

แนวความคิดของทุกครอบครัวของสังคมปจจุบันที่มีความหลากหลาย และสามารถปลูกฝงใหทุก

คนเห็นคุณคา พลังความรักของครอบครัว 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการศกึษาในอนาคต 

 
 1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารการผลิตรายการประเภทอื่น ๆ ภายใตการ

ผลิตของสํานักรายการและสรางสรรครายการ สถานีโทรทัศนทีวีไทย วามีหลักในการบริหารงาน

อยางไร และมีปจจัยในการบริหารการผลิตรายการใดบางอีกที่มีผลตอการผลิตหรือการนําเสนอ

รายการของสถานีโทรทัศนทีวีไทย รวมทั้งศึกษาวาลักษณะกระบวนการผลิตแตละรายการ มีรูปแบบ

ลําดับข้ันตอนในการผลิตรายการเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 

2. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะผูผลิตรายการครอบครัวเดียวกันของ

สถานีโทรทัศนทีวีไทยเทานั้น ในการศึกษาครั้งตอไปจึงควรมีการศึกษาถึงกลุมเปาหมาย ของรายการ

ครอบครัวเดียวกัน โดยศึกษาถึงทัศนคติ พฤติกรรมและความพึงพอใจ ตลอดจนการนําสารประโยชนที่

ไดรับจากรายการครอบครัวเดียวกันผูชมสามารถนําไปปรับใชในครอบครัวไดมากนอยเพียงใด เพือ่

จะขอมูลที่ไดมาปรับปรุงและพัฒนาการบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันในดานตาง ๆ ให

สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางดียิ่งขึ้น 
 


