
29 

บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

ในการเสนอผลเรื่องการศึกษา เร่ือง การบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกัน

ของสถานีโทรทัศนทีวีไทย สามารถบางออกไดเปน 3 สวนตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

สวนที่ 1 แนวทางการบริหารงานการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศน 

ทีวีไทย 

1. นโยบายการบริหารงานการผลิตรายการ 

2. การวางแผน 

3. การจัดการองคการ 

4. ดานบุคลากร 

5. การสั่งการ 

6. การประสานงาน 

7. การรายงานผล 

8. ดานงบประมาณ 

9. ปญหา อุปสรรคและแนวทางการแกไข ในการดําเนินงานตามแผนการบริหาร

การผลิตรายการการ 

10. กลยุทธการบริหารการผลิตรายการ 

สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันของสถานี 

โทรทัศนทีวีไทย 

1. ปจจัยภายในที่มีผลตอการบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันของสถานี 

โทรทัศนทีวีไทย 

2. ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันของ

สถานีโทรทัศนทีวีไทย 

สวนที่ 3 กระบวนการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศนทีวีไทย 

1. ข้ันวางแผนการผลิต  (Planning) 

2. ข้ันตอนการผลิตรายการ  (Pre-Production) 

3. ข้ันดําเนินการผลิตรายการ  (Production) 

4. หลังการผลิตรายการ  (Post-Production) 
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สวนที่ 1  
แนวทางการบริหารงานการผลิตรายการครอบครัวเดียวกนั 

ของสถานีโทรทัศนทวีีไทย 
 

1.  นโยบายการบริหารงานการผลิตรายการ 
 
การกําหนดนโยบายนับเปนกระบวนการที่มีความสําคัญตอการบริหารและการ

ดําเนินงานการผลิตรายการโทรทัศน เนื่องจากนโยบายเปนตัวกําหนดแนวทางในการบริหารงาน

และวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานเพื่อใหทุกฝายสามารถดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน เชนเดียวกับ

การผลิตรายการครอบครัวเดียวกันที่ดําเนินการผลิตโดยสํานักรายการและสรางสรรครายการของ

สถานีโทรทัศนทีวีไทยซึ่งมีการกําหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อใหผูปฏิบัติงานได

ทราบและดําเนินการผลิตรายการไดสอดคลองกับเจตนารมณขององคการที่ไดกําหนดไว โดยมี

นโยบายในการผลิตรายการเพื่อเปนกรอบในการทํางานดังนี้ 

ในสวนนโยบายการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันจะถูกกําหนดภายใตกรอบนโยบาย

ข้ันพื้นฐานหรือนโยบายหลักขององคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย ซึ่ง

ประกอบดวย สวนที่ 1 คือ นโยบายภาพรวมของรายการจะตองตอบสนองวิสัยทัศน พันธกิจ รวมทั้ง

สามารถบรรลุวัตถุประสงคการดําเนินการขององคการฯ ดวยเนื้อหาและ คุณคารายการตามที่ระบุ

ไวในพระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะ แหงประเทศไทย และสวนที่ 2 

คือ นโยบายประเภทและเนื้อหารายการประจําปที่ไดประกาศไวจากคณะกรรมการนโยบาย  

โดยนโยบายพื้นฐานทั้ง 2 สวน  จะเปนกรอบในการกําหนด นโยบายเฉพาะรายการตอไปซ่ึงจะมี

รายละเอียดที่ชัดเจน ซึ่งนโยบายเฉพาะของรายการครอบครัวเดียวกัน ในเร่ิมแรกไดดําเนินการ

ผลิตในขณะที่มีการเปลี่ยนแปลงจากสถานีโทรทัศนทีไอทีวีเปนองคการกระจายเสียงและแพรภาพ

สาธารณะแหงประเทศไทยหรือสถานีโทรทัศน ทีวีไทย โดยมีนโยบายเริ่มตนในป 2551 มาจาก

คณะผูบริหารไดมอบนโยบายแกทางหัวหนาโปรดิวเซอรตาง ๆ ในสถานีโทรทัศนทีวีไทยใหคิด

สรางสรรคนําเสนอวาควรจะจัดทํารายการและผลิตรายประเภทใดบางในทีวีสาธารณะ หรือการ

ผลิตรายการควรนําเสนอเนื้อหาประเภทใดและโดยภาพรวมของสถานีโทรทัศนทีวีไทยควรมี

รายการอะไรบาง โดยตองเปนรายการที่มีคุณภาพและเปนรายการที่มีประโยชนตอผูชม จาก

นโยบายที่ผูบริหารมอบใหในเริ่มแรกจึงไดเกิดแนวคิดที่วาสถาบันครอบครัว เปนสถาบันแรกของ

มนุษย ฉะนั้นหากสถาบันครอบครัวมีพื้นฐานที่ดี ก็จะทําใหบุคคลที่มาจากครอบครัวนั้นเปนคนดี
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ได ดังนั้นรายการประเภทสรางความสัมพันธในครอบครัวจึงเปนหนึ่งในหลาย ๆ รายการที่เปน

ภาพรวมของรายการในทีวีสาธารณะ ซึ่งจากนโยบายเริ่มแรกจึงเกิดเปน รายการครอบครัวเดียวกัน 

สวนนโยบายการบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันในป 2553 มีนโยบาย

ภายใตกรอบเริ่มตนจากการสํานักรายการและสรางสรรครายการ โดยฝายรายการจะ

จัดทําแผนซึ่งเรียกวา แผนผลิตประจําป เสนอไปยังกรรมการบอรดบริหาร Board of 

Director  (BOD) ซึ่งมีคุณเทพชัย หยอง เปนประธานในการพิจารณาเมื่อกรรมการ 

บริหารเห็นชอบดวยหลักการ จากนั้นจะเสนอไปยัง Board of Governor  (BOG) 

โดยมี ศาสตราจารย ดร.เกริกเกียรติ พิพัฒเสรีธรรม เปนประธานกรรมการนโยบาย 

คณะกรรมการนโยบายจะพิจารณาในเชิงภาพรวม วาการจัดทําเปนไปตามกรอบ

นโยบายขั้นพื้นฐานหรือนโยบายหลักขององคการหรือไม คือ เปนไปตามประกาศ

นโยบายประเภทและเนื้อหารายการและอยูในกรอบพระราชบัญญัติขององคการ

กระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทยหรือไม ถาไมขัดก็จะกลายเปน

แผนกลับลงมายังสํานักรายการและสรางสรรครายการ วาตองผลิตรายการในสัดสวน

เทาไหรอยางไร สําหรับกรอบนโยบายของทีวีสาธารณะซึ่งเปนการบริการสาธารณะ

จะไมต้ังนโยบายจากตัวสถานีโทรทัศนทีวีไทยเอง แตจะตั้งจากภายนอก นั่นคือผูชม

โดยกรรมการนโยบายและกรรมการบริหาร จะมองวาประชาชนและสังคมยังขาด

อะไร  (สุวิทย สาสนพิจิตร, สัมภาษณ, 21 ธันวาคม 2552) 

สําหรับนโยบายการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันในป 2553 ไดกําหนดใหผลิต

รายการเพื่อใหผูชมไดเรียนรูถึงความสัมพันธระหวางบุคคลในครอบครัว ซึ่งตองมีการเรียนรูในเรื่อง

การใชชีวิตอยูรวมกันของคนในแตละชวงวัยเพื่อใหเกิดสุขสภาวะที่ดีข้ึนในครอบครัว โดยสามารถ

นํามาเปนแบบอยางในการดําเนินความสัมพันธ และปรับปรุงชีวิตความเปนอยูในครอบครวัใหดีข้ึน 

ซึ่งจะตองมีการวางแผนการบริหารการผลิตรายการในสวนตาง ๆ ตอไป ดังนี้ 

 
2. การวางแผน 

 
การวางแผน เปนการวางแผนการผลิตรายการ เพื่อกําหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน 

ใหบรรลุผลสําเร็จตามนโยบายและวัตถุประสงคที่ต้ังไวของรายการ สําหรับการวางแผนการผลิต

รายการครอบครัวเดียวกัน เปนไปใน 2 ลักษณะ คือ การวางแผนในการปฏิบัติงานประจํา และ 

การวางแผนเพื่อการพัฒนาการผลิตรายการ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. การวางแผนในการปฏิบัติงานประจํา จะมีการวางแผนการผลิตรายการในแต

ละเดือน ซึ่งมีลักษณะการดําเนินงาน คือ เมื่อมีการประชุมจะมีการวางแผนการถายทําการกําหนด

วันถายลวงหนาประมาณ 1-3 เดือน อยางคราว ๆ เพื่อเปนการวางระยะเวลาในการทํางานใหทัน

การสงเทปออกอากาศ รายละเอียดเปนการกําหนดเนื้อหาที่จะนําเสนอในแตละสัปดาห เชน 

กําหนดเนื้อหาในการนําเสนอเนื่องในวันพิเศษตาง ๆ เชน วันพอ วันแม วันครู วันวาเลนไทน เปน

ตน หรือตองการนําเสนอเนื้อหาที่มีความเกี่ยวเนื่องใกลชิดกับผูชมในประเด็นตาง ๆ เชน ครอบครัว

ที่มีคนที่ติดการพนัน เปนตน เร่ืองราวของวัยรุน ซึ่งจะมีการวางประเด็นไวลวงเชนกัน นอกจากนี้ยัง

มีการวางแผนจัดแบงหนาที่ใหแกทีมงานในการปฏิบัติงานสรางสรรครายการและคนหาขอมูล 

รวมทั้งประสานงานวาเทปใดจะนําเสนอประเด็นใด และใครเปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่

นั้น ๆ เปนตน โดยมีโปรดิวเซอรเปนผูควบคุมการวางแผนงาน และมีทีมงานรวมแสดงความคิดเห็น

ในการวางแผนงาน ซึ่งหัวหนาโปรดิวเซอรจะเปนที่ปรึกษาในการพิจารณาภาพรวมในการนําเสนอ

วาเหมาะสมหรือไมอยางไร ควรปรับปรุงเพิ่มเติมตรงไหนอยางไร เปนการวางแผนรวมกันซึ่งการ

วางแผนงานดังกลาวสามารถยืดหยุนได เชน การวางแผนในการบันทึกเทป หากเกิดมีขอผิดพลาด

ในการนัดแขกรับเชิญหรือพิธีกร ไมลงตัวในวันถายทําวันเดียวกัน ก็อาจจะมีการปรับแผนงานใน

การปฏิบัติงาน หรือในกรณีที่ไมสามารถหาแขกรับเชิญในประเด็นที่กําหนดไวในตอนแรกไดอาจจะ

ตองมีการเปลี่ยนประเด็นการนําเสนอ เปนตน ทั้งยังสามารถปรับแผนใหเหมาะสมกับสถานการณ

และความตองการของสังคมในขณะนั้นไดอีกดวย 

2. การวางแผนเพื่อพัฒนาการผลิตรายการ เปนการวางแผนงานในการทํางาน

รวมกันในระดับผูบริหาร ซึ่งไดแก ผูอํานวยการสํานักรายการและสรางสรรครายการ หัวหนาฝาย

สรางสรรครายการสารประโยชน หัวหนาโปรดิวเซอรรายการสารประโยชนและโปรดิวเซอรรายการ 

เพื่อวางแผนกําหนดทิศทางการดําเนินงานตลอดจนการพัฒนารายการ ในระหวางไตรมาส 1– 2 

ของป 2553 เนื่องจากรายการครอบครัวเดียวกันออกอากาศมาแลวประมาณ 2 ป  โดยไดกาวไป

พรอมกับสถานีโทรทัศนทีวีไทยในปที่ 3 จึงเรียกวาไดการวางแผนการดําเนินงานของครอบครัว

เดียวกันก็คือ การปรับและพัฒนารายการจากที่มีอยูเดิม ซึ่งพบวายังมีจุดออนอยูหลายจุด จึงไดมี

การวางแผนที่จะพัฒนารายการในดานตาง ๆ ดังนี้ 
2.1 คุณภาพทางความคิดสรางสรรค 

ในการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันนั้นเปนรายการประเภทสารประโยชน 

นําเสนอผานรูปแบบรายการสนทนา  (Talk) คือ การสนทนาเรื่องราวความสัมพันธของคนในครอบครัว 

ดังนั้นการถายทอดเรื่องราวโดยการนั่งเลาหรือพูดคุยตลอด 1 ชั่วโมง เพียงอยางเดียว อาจจะทําให

รายการขาดจุดดึงดูดและความนาสนใจ ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาทางดานความคิดสรางสรรคใน
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การเลาเรื่องหรือการถายทอดเรื่องราวของแขกรับเชิญ เชน การถายทอดเรื่องราวของแขกรับเชิญ

ผานบุคคลรอบขางโดยใหบุคคลรอบขางออกมาเลาหรือพูดถึงแขกรับเชิญ พูดถึงเหตุการณตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของ รวมถึงบทโทรทัศนของรายการ การลําดับเร่ืองราวหรือคําถาม โดยแนวคําถามที่ใชใน

การสัมภาษณควรมีชั้นเชิงในการถามมากขึ้น เพื่อสรางความนาสนใจใหกับรายการและสามารถ

ดึงดูดผูชมไดมากขึ้น ซึ่งในการพัฒนาคุณภาพทางครีเอทีฟหรือคุณภาพการสรางสรรครายการ จะ

มีวิธีการดําเนินการพัฒนาโดยใหโปรดิวเซอรและครีเอทีฟของรายการครอบครัวเดียวกัน ไดรับการ

ฝกอบรมการเขียนบทโทรทัศนจากวิทยากรภายนอกองคกรที่มีความรู ความสามารถและเปนผูที่มี

ประสบการณมาเปนผูอบรม รวมทั้งจัดการประชุมเพื่อจุดประกายความคิดในการสรางสรรครายการ

รวมกันกับทีมโปรดิวเซอรและครีเอทีฟรายการอื่น ๆ ภายในฝายสรางสรรครายการ เพื่อที่จะเกิด

มุมมองหรือวิธีการทางความคิดที่หลากหลายมากขึ้น โดย คุณสุวิทย ศาสนพิจิตร ไดกลาวใน

ประเด็นนี้ไววา 

เราจะเห็นวาที่ผานมา จุดเดนของรายการครอบครัวเดียวกันนอกจาก เร่ืองของครอบครัว

ที่นาสนใจแลว ก็คือ พิธีกรหญิง คือคุณหมวย อริสรา กําธรเจริญ ซึ่งถือวาพิธีกรหญิง

เปนผูสามารถถายทอดเรื่องราวไปสูผูชมไดดี ไดกินใจ แลวก็เปนจุดเดนอยางหนึ่ง

ของรายการครอบครัวเดียวกัน แตอยางไรก็ตามถึงแมวาพิธีกรจะมีความสามารถใน

การถายทอดเรื่องราวจะเปนจุดเดน แตความคิดสรางสรรคในการผลิตรายการก็ยัง

ถือวาเปนเครื่องมือที่สามารถชวยทําใหเนื้อหานั้น ถายทอดไปอยางมีลําดับมากขึ้น 

สําหรับปญหาที่พบในป 2552 ที่ผานมาการสรางสรรคของรายการครอบครัวเดียวกัน 

การถายทอดเนื้อหายังขาดการเรียบเรียงเนื้อหา ลําดับการนําเสนออยางมีลําดับดีพอ 

เชน ในการเลาเรื่องราวของแขกรับเชิญ บางอยางบางเรื่องเลาไดเขาใจเหมือนกัน แต

วาถาเรียบเรียงเรื่องดี ๆ จะสามารถทําใหประทับใจไดดีกวานั้น การสรางสรรครายการ

เพื่อหักมุมบางเร่ืองราวหรือบางจังหวะมีanticlimax แลวมี climax พูดงาย ๆ วา มี 

dramatic คือ เขียนเสนที่คอย ๆ โคงคอย ๆ ปูพื้นมา จนถึงจุดสุดยอดแลวมี anticlimax 

อยางไร บางทีการเปดเผยเรื่องราวในบางเรื่องในจังหวะที่ยังไมตองพูด อาจจะไป

ทําลายภาพรวมทั้งหมดหรืออาจจะไปทําลายความนาสนใจทั้งหมด ทีมงานตองคิด

และสรางสรรค รายการอยางไรใหรายการสนทนา  (Talk) ไมใช แคพูดคุยราบเรียบ

ไปตลอดอยางไรก็ตามการสรางสรรครายการ ที่เพิ่มเติมเขามาจะไมเปนการปรุงแตง

หรือสรางเรื่องราวในสิ่งที่เกินจริง ตองเปนไปตามจริงและธรรมชาติของเรื่องราว แต

จะเปนการปรับลําดับ ปรับวิธีการ ปรับบท วิธีการสรางสรรค การเลาเรื่อง ปรับคําถาม

ใหมีชั้นเชิง เชนคําถามนี้ตองถามกับพอ คําถามนี้ตองถามกับแมคนเดียว เพื่อใหถูก
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และตรงประเด็นที่สุด เปนตน ซึ่งในสวนนี้ตองพัฒนาการสรางสรรครายการใหได

คุณภาพมากขึ้น จะตองมีการอบรมและฝกฝนใหบุคลากร ซึ่งในขณะนี้ไดเ ร่ิม

ดําเนินการไปบางแลว  (สุวิทย สาสนพิจิตร, สัมภาษณ, 21 ธันวาคม 2552) 
2.2 คุณภาพของเนื้อหารายการที่จะนําเสนอ 

ดวยคุณลักษณะของรายการที่นําเสนอทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย ที่ตองมี

มาตรฐานและรสนิยมที่ดี เนื้อหาของสื่อสาธารณะตองแตกตางจากเนื้อหาของสื่ออ่ืน ทําใหผูชม

สามารถแยกแยะความแตกตางในเชิงคุณภาพ ดังจะเห็นไดวา ที่ผานมารายการครอบครัวเดียวกัน 

ยังคงนําเสนอเนื้อหารายการหรือเร่ืองราวของแขกรับเชิญในประเด็นซ้ํา ๆ ดังนั้นการตั้งโจทยของ

เนื้อหารายการจึงตองมีความหลากหลายมากขึ้น ไมเนนเรื่องที่เศราหรือประทับใจเพียงอยางเดียว 

เพราะในบางครั้งเรื่องที่ประทับใจอาจไมเปนบทเรียนและอาจไมมีประโยชนกับผูชม ซึ่ง หมายถึง 

ไมสามารถตอบโจทยนโยบายและวัตถุประสงคของรายการครอบครัวเดียวกันได โดยการนําเสนอ

เนื้อหาจะตองหาขอมูลที่มีความหลากหลายมากขึ้นสามารถตอบสนองและเปนประโยชนกับ

ครอบครัวในสังคมที่มีอยูหลากหลายประเภทในสังคมปจจุบัน เชน ครอบครัวพอแมเลี้ยงเดี่ยว 

ครอบครัวฐานะยากจน หรือบุคคลในครอบครัวอาจเคยติดยาเสพติดแลวไดโอกาสและความรัก

จากครอบครัวทําใหทุกวันนี้มีชีวิตที่ดี เปนตน เนื้อหาของรายการที่จะนําเสนอจึงสะทอนไปยัง

ครอบครัวแขกรับเชิญในรายการแตละสัปดาห ที่ตองมีความหลากหลายและมีขอมูลที่เขมขนมาก

ข้ึนแนวทางการหาขอมูลแขกรับเชิญ นอกจากเรื่องราวของครอบครัวตัวอยางแลว อาจเปนการ

หยิบยกประเด็นที่อยูในสังคม นอกเหนือจากความรักความอบอุนในครอบครัว เชน การติดพนัน 

การเลนหวย การประกอบอาชีพ ความรักในวัยรุน เพศที่สาม ดังนั้นเนื้อหารายการที่มีความ

หลากหลายสามารถตอบสนองและเปนประโยชนกับครอบครัวในสังคมจึงเปนแนวทางในการ

พัฒนาคุณภาพของเนื้อหารายการ เปนตน 

นอกจากนี้เนื้อหาของรายการตองครอบคลุมกลุมเปาหมายในทุกกลุมผูชม

ไมวาจะเปน เด็ก วัยรุน วัยทํางาน ผูสูงอายุ เชน การนําเรื่องราวหรือประเด็นที่มีความเกี่ยวพันกับ

วัยรุน รวมทั้งเนื้อหาของรายการตองมีความหลากหลายเพื่อสามารถดึงดูดผูชมใหมาชมรายการได

ทุกเพศทุกวัยเนื่องจากทุกคนเปนสวนหนึ่งของครอบครัว และเพื่อใหรายการสามารถถายทอด

บทเรียนเหลานั้นใหกับผูชมในทุกกลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิดแรงบันดาลใจหรือสามารถนาํไปปรับใช

และเปนแนวทางในการแกปญหาไดอยางแทจริง 

สําหรับในการนําเสนอเนื้อหาที่ผานมา ถูกตั้งโจทยในการหาเนื้อหาคือ ผูชมดูแลวอิ่ม 

เอมใจ หาครอบครัวที่เปนตัวอยางที่ดี แคเพียงเทานี้จะถูกเลือกนํามาเสนอในรายการ 

ซึ่งการนําเสนอเนื้อหาใหผูชมนั้นยังไมชัดเจน เมื่อผูชมที่ไดดูอาจจะแคอ่ิมเอมใจ รูสึก
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ซาบซึ้ง ซึ่งเทานี้ยังไมเพียงพอ ตอไปนี้ผูชมดูแลวจะตองมีแรงบัลดาลใจ ใหเห็นถึงพลัง

ของความรักมันยิ่งใหญและสามารถจะทําให ทุกคนที่มีปญหา ที่มีวิกฤต มีอุปสรรค 

จะสามารถผานพนปญหาไปไดเพราะเชื่อวาพลังของครอบครัวเปนพลังรักที่สําคัญ  

ดูแลวผูชมตองไดอะไรกลับไป ทีมงานคาดหวังวา รายการครอบครัวเดียวกัน จะเปน

ยาใจหรือยาบําบัดทางใจ ที่ชวยใหทุกครอบครัวรอดพนวิกฤต  (เชิดพงษ ศรีสุธรรม, 

สัมภาษณ, 23 ธันวาคม2552) 

ซึ่งสอดคลองกับ คุณสุดาวดี เพชรสม ที่กลาววา 

การหาแขกรับเชิญ และขอมูล ตองหาใหลึกซึ้งมากขึ้น หาขอมูลที่สามารถสงตอใหกับ

ผูชมทางบานไดมาก ถาผูชมดูแลวตองเกิดประโยชนกับผูชมมากขึ้น ที่ผานมาในป

กอน ๆ เราทํางานแบบเร็วมาก ไดครอบครัวนี้ก็ตองเอา เพราะเวลาไมเอื้อ ตอไปนี้จะ

พยายามหาขอมูลไวกอน เพื่อใหมีตัวเลือกมากขึ้น ใหมีคุณภาพในการทาํงาน คุณภาพ

ในดานเนื้อหาก็จะมีมากขึ้นตามมาดวย  (สุดาวดี เพชรสม, สัมภาษณ, 25 ธันวาคม 

2552) 
2.3 รูปแบบรายการ 

รายการครอบครัวเดียวกันมีรูปแบบเปนรายการสนทนา  (Talk) โดยมีการ

ถายทําทั้งใน และนอกสถานที่ ซึ่งในสวนของการถายทําในสถานที่ไดถายทําในหองจัดรายการ  

(Studio) และการถายทํานอกสถานที่  (On Location) เปนการถายทํากิจกรรมของครอบครัว เพื่อให

เห็นวิถีชีวิตหรือความผูกพันของครอบครัวนั้น ๆ แบงรายการออกเปน 5 ชวง ดวยวิธีการนําเสนอ

ดวยการสัมภาษณที่เปนเวทีสนทนาของครอบครัว ทั้งนี้ การปรับรูปแบบรายการเพื่อเพิ่มความ

บันเทิงและสีสันสําหรับผูชม แตไมทิ้งเนื้อหาเรื่องราวของครอบครัวที่ดี ผูชมดูแลวตองเกิดแรง

บันดาลใจซึ่งเปนแกนหลักสําคัญในรายการ โดยมีการวางแผนเพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบรายการดังนี้ 

- การเพิ่มชวง ถาม-ตอบ จดหมายในรายการ เพื่อใหรายการสามารถเปนที่

พึ่งใหกับคนที่รักครอบครัวหรือเปนที่พึ่งใหกับคนที่พบปญหาภายในครอบครัวไดอยางแทจริง ให

ผูชมรูสึกวารายการคือครอบครัวเดียวกันกับผูชม ทั้งนี้รายการครอบครัวเดียวกันจะตองสามารถให

ประโยชนแกผูชม ไดมากกวาแคใหความรูสึกอิ่มเอมใจ ประทับใจหรือซาบซึ้งใจ ทั้งยังเพื่อใหรายการ

มีความสัมพันธเชื่อมโยงกับผูชมมากขึ้น เปนการสื่อสารสองทาง  (Two-way Communication) 

ระหวางรายการครอบครัวเดียวกันและผูชม การเพิ่มชวง ถาม-ตอบจดหมายจากผูชม จะมีวิธีการ

การนําเสนอ คือ เปนจดหมายจากผูชมทางบานที่เขียนคําถามหรือบอกเลาปญหา เร่ืองราวที่

เกี่ยวของกับครอบครัวหรือบุคคลรอบขางที่เผชิญอยูตองการคําแนะ คําปรึกษา โดยผูชมสามารถ

เขียนเขามาในรายการผานทาง จดหมายอิเล็คทรอนิคส  (E-mail),จดหมาย,โทรศัพท ทางรายการ
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จะเปนสื่อกลางในการนําปญหาหรือคําถามเหลานั้น ไปใหผูเชี่ยวชาญเปนผูตอบคําถามหรือให

คําแนะนํา ผานรูปแบบ VTR.  (Video Television Recorder) ส้ัน ๆ แทรกในรายการ 

- การเพิ่มชวงสมาชิกใหมครอบครัวเดียวกัน เพื่อที่จะตองการทําใหรายการ

เปนพื้นที่สาธารณะอยางแทจริง เปนศูนยกลางของครอบครัวและสังคม โดยการเปดโอกาสใหผูชม

เขามามีสวนรวมในรายการ วิธีการนําเสนอ คือ ใหครอบครัวที่สนใจมารวมในรายการ ไดมาอาน

จดหมายจากผูชมทางบานที่เขามาในรายการ ทั้งนี้ไมจําเปนวาครอบครัวนั้นจะตองมีเร่ืองราวที่

จะตองมาสนทนาในรายการเพียงอยางเดียว เปดโอกาสใหทุกครอบครัวสามารถเปนสมาชิก

ครอบครัวเดียวกันได 

โดยจากการทํางานในปที่ผานมาทีมงานพบวามีครอบครัวที่นารัก อบอุนมากมาย

แมวาครอบครัวนั้นจะไมมีเร่ืองราวหรือประสบการณพอที่จะถายทอดเรื่องราวใน

รายการหรือมีความชัดเจนในประเด็นการนําเสนอที่จะเปนแรงบันดาลใจใหกับคนอ่ืน

ได แตมีความรักความอบอุนภายในครอบครัว เราคิดวานั่นคือเพียงพอและเคาเองก็

พรอมที่กาวเขามาเปนครอบครัวเดียวกันกับเรา จึงเปนที่มาของการเพิ่มชวงครอบครัว

ทั่ว ๆ ไป  ที่จะมาอานจดหมายจากทางบาน  (เชิดพงษ ศรีสุธรรม, สัมภาษณ, 23 

ธันวาคม 2552) 

- เพิ่มชวงการจําลองเหตุการณยอนหลัง เปนการปรับเพิ่มสีสันสําหรับผูชม

เพิ่มความบันเทิง ดวยจากสภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ที่มีความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาผูคน

ในสังคมเกิดความตึงเครียด แนนอนวาผูชมยอมตองแสวงหาความบันเทิงเพื่อผอนคลายจากความ 

เหนื่อยหลา รายการครอบครัวเดียวกันเปนรายการประเภทใหสารประโยชน ในขณะเดียวกันก็ให

ความสุขและความบันเทิงแกผูชมดวย โดยไมใชแคนําเสนอผานการนั่งสนทนา ในรายการเพียง

อยางเดียว ซึ่งในบางครั้งการนั่งสนทนาเรื่องราวอาจจะดูนาเบื่อ เพราะบางเรื่องผูชมอาจไมเห็น

ภาพและไมสามารถเขาใจถึงเรื่องราวแหลานั้นไดอยางชัดเจน วิธีการนําเสนอผานละครการจําลอง

เหตุการณยอนหลังเหตุการณของแขกรับเชิญ จะชวยทําใหผูชมเห็นภาพชัดเจนมากยิ่งขึ้น พรอม

ทั้งไดอรรถรสเพิ่มมากขึ้นในการชมรายการ รวมถึงสามารถดึงอารมณรวมใหแขกรับเชิญถายทอด

เร่ืองราวไดอยางลึกซึ้งมากขึ้นในขณะที่ไดชมละครยอนหลังเหตุการณ 

แนวคิดที่วาปรับรูปแบบรายการ การเพิ่มสีสันสําหรับผูชม ผูชมทีวีเพื่อความบันเทิง

ผอนคลายจากความเหนื่อยหลาจากการทํางาน เพื่ออยากมีความสุขดังนั้นเมื่อ

รายการครอบครัวเดียวกัน ใหคุณคาใหประโยชนกับผูชมแลว แตรายการก็อยากจะ

ใหของหวาน นั่นคือความบันเทิงแกผูชมบาง จึงมีการประชุมคุยกันวา นาจะปรับเปลีย่น

วิธีการเลาเรื่อง โดยการที่จะปรับแทรกดวยดรามาคือการจําลองเหตุการณเขาไปดวย
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ละครจําลองเหตุการณ คือ มีแฝงละครนิด ๆในเนื้อหารายการบางเทป  (วิไลภรณ 

จงกลวัฒนา, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม2552) 

- ปรับเปลี่ยน-เพิ่มผูดําเนินรายการชาย ดังจะเห็นไดวา ผูดําเนินรายการ

หรือพิธีกร คือ สวนสําคัญของรายการเปนผูรวมถายทอดเรื่องราว สัมภาษณเพื่อนําเสนอเรื่องราว

ใหตรงตามประเด็นที่รายการตองการนําเสนอ รวมทั้งการสรุปสาระใจความสําคัญของรายการไป

ยังผูชม ทักษะและไหวพริบในการดําเนินรายการจึงจะทําใหสามารถดําเนินรายการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ จากที่ผานมาคุณอริสรา กําธรเจริญ พิธีกรหลักของรายการ สามารถตอบโจทยและ 

มีแนวทางของการดําเนินรายการไดเปนอยางดี จึงกลับมาวิเคราะหถึงพิธีกรชาย คือ คุณวีรชัย 

กาญจนฐิติวรณ ซึ่งพบวามีความสามารถและมีพัฒนาการตามลําดับ แตทั้งนี้ทางทีมงานตองการ

ปรับใหพิธีกรชายมีความนาสนใจดึงดูดผูชมมากขึ้น รวมทั้งตองการปรับเปลี่ยนพิธีกรที่สามารถ

สอดแทรกและเพิ่มสีสันในการดําเนินรายการมากขึ้น จึงสลับสับเปล่ียนพิธีกรชายใหมีความ

หลากหลายมากขึ้นในแตละสัปดาหของการนําเสนอ ซึ่งในชวงแรกรายการครอบครัวเดียวกัน 

วางแผนการปรับโดย  ใหมีพิธีกรรับเชิญพิเศษเสริมในรายการ  อาทิเชน  อาจารยยิ่งศักดิ์  

จงเลิศเจษฎาวงษ, คุณติ๊ก ชีโร, คุณสิงห วรรณสิงห, คุณหนึ่ง วิทิตนันท โรจนพานิช เปนตน  

ทางรายการคาดหวังวาผูดําเนินรายการชายที่มาสลับสับเปล่ียนในแตละสัปดาหจะสามารถเพิ่ม

สีสันใหรายการมีความนาสนใจและดึงดูดผูชมมากยิ่งขึ้น 

- ถายทํานอกสถานที่มากขึ้น ปรับใหดูนาสนใจมากขึ้นโดยการไปถายทํา

ยังสถานที่จริงของครอบครัว โดยผูดําเนินรายการจะมีสวนรวมในการทํากิจกรรมหรือกิจวัตร

ประจําวันของ แขกรับเชิญ สําหรับรายการสนทนา  (Talk) หากปรับใหการสนทนาในรายการ

สอดแทรกไปพรอมกับกิจกรรมซึ่งจะทําใหการดูรายการแลวไมนาเบื่อ รวมทั้งแขกรับเชิญจะรูสึก

ผอนคลายและสามารถถายทอดเรื่องราวออกมาไดดีเนื่องจากมีความรูสึกที่เปนกันเอง 

- การจัดลําดับการออกอากาศที่จะนําเสนอในแตละสัปดาหใหมีความ

ชัดเจน โดยมีการจัดเรียงคิวการออกอากาศที่มีเปนระบบมากขึ้น ซึ่งที่ผานมาการนาํเสนอเนือ้หาใน

รายการอาจจะไมไดถูกจัดเรียงอยางเปนระบบมากนัก จึงทําใหพบวาเนื้อหาของรายการที่ออกอากาศ

ในแตละสัปดาหมีความใกลเคียงกันมาก เชน ในสัปดาหแรก เปนเรื่องราวของคนพิการทางขา 

สัปดาหตอไปเปนผูพิการทางแขน จะเห็นไดวามีความใกลเคียงกันในเรื่องของเนื้อหาที่ถูกนําเสนอ 

ดวยเหตุนี้ในป 2553 จึงไดใหความสําคัญในการจัดเรียงเร่ืองที่จะนําเสนอในแตละสัปดาหใหมี

ความหลากหลายมากขึ้น คือหลีกเลี่ยงเรื่องราวที่จะนําเสนอในประเด็นที่ใกลเคียงกันมา

ออกอากาศติดกัน 
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2.4 คุณภาพของการผลิตรายการ 
จากการสรางสรรครายการรวมทั้งการมีเนื้อหารายการที่ดี หากปราศจาก

การกระบวนการผลิตดีที่เนื้อหาที่ดีนั้นอาจจะถูกลดทอนความนาสนใจลงไปได ซึ่งทางรายการ

วางแผนที่จะพัฒนาคุณภาพการผลิตรายการในดานตาง ๆ โดยรายการจะสามารถออกมาสมบูรณ

เพียงใดนั้น ขั้นตอนการผลิตจึงเปนหัวใจสําคัญกระบวนการหนึ่ง ดังจะเห็นไดจากรายการ

ครอบครัวเดียวกันเปนรายการที่มีการถายทําภายในหองจัดรายการ  (Studio) และถายทํา

นอกสถานที่ สําหรับรูปแบบรายการสนทนา  (Talk) นั้น สถานที่จะพูดคุยในรายการนั้นเปนสวน

สําคัญอยางยิ่ง โดยเฉพาะฉากและแสงภายในหองจัดรายการ  (Studio) ซึ่งฉาก หมายถึง ตัวฉาก  

(Sets) และวัสดุประกอบฉาก (Props) ที่นํามาใชรวมกันในการสรางบรรยากาศรวมถึงการใช

แสงในรายการมีความสําคัญที่จะสามารถสงผลกระบวนการสวนตาง ๆ ในการนําเสนอ เชน 

การสนทนาในรายการหากพูดคุยในนาน ๆ ฉากที่ทําใหกวนความรูสึกหรือวาดูแลวกระดางเกินไป

สําหรับผูชม ซึ่งนั่นอาจจะสงผลทําใหผูชมไมอยากดู หรือการที่คุยในฉากที่แสงไมมากพอ ทั้งที่

รายการครอบครัวควรจะเปนรายการที่ตองมีการจัดแสงที่ชัดเจน หากจัดแสงไมดีก็อาจจะทําให

ผูชมเกิดความรูสึกวานาเบื่อ ทั้ง ๆ ที่ความจริงเนื้อหารายการมีประโยชนและนาสนใจ เพราะฉะนั้น

การเนนในการปรับปรุงการจัดแสงใหสถานที่ดูอบอุนนาดูมากยิ่งขึ้น กระบวนการผลิตเหลานี้

อาจจะสงผลในสวนผูชมรายการ แตในขณะเดียวกันบรรยากาศภายในหองจัดรายการ  (Studio) 

อาจจะไมมีผลตอผูชม แตมีผลตอผูรวมรายการหรือแขกรับเชิญในรายการอยางมาก การจัด

บรรยากาศหรือฉากที่ดี ๆ จะทําใหความรูสึกของแขกรับเชิญในบางเรื่องราวที่ไมอยากเลาก็อยากจะ

เลา หรือทําใหมีความสนิทสนมกับผูดําเนินรายการ ทั้งยังทําใหรูสึกคุนเคยตอสถานที่ และรูสึกวา

ความเปนหองจัดรายการ  (Studio) ลดลงไปความตื่นเตนและประหมาของแขกรับเชิญจะลดลง

ตามไปดวย นั่นจะสงผลถึงการเลาถายทอดเรื่องราวจะเปนไปอยางราบรื่นมากขึ้น 

จากที่กลาวขางตน ทําใหเห็นถึงความสําคัญของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

ฉากใหม เพื่อใหเอื้อตอการนําเสนอรายการและสามารถสะทอนความเปนครอบครัวเดียวกัน รวมทั้ง

การใหความสําคัญในการจัดแสงภายในรายการเพิ่มมากขึ้น การพัฒนาคุณภาพรายการเหลานี้ก็

เพื่อที่จะสามารถดึงดูดผูชม และสรางบรรยากาศที่ดีใหกับแขกรับเชิญในรายการ นอกจากนี้ยังมี

การปรับเปลี่ยนคอมพิวเตอรกราฟฟคที่ใชประกอบในรายการซึ่งอยูในขั้นการตอนกระบวนการ  

ตัดตอรายการ การปรับแสดงกราฟฟคสื่อถึงอารมณและความรูสึก ที่แสดงถึงแรงบันดาลใจมากขึ้น 

ดังจะเห็นไดวา การวางแผน ในการดําเนินงานขางตนในดานการผลิต

รายการครอบครัวเดียวกัน เปนการวางแผนงานเพื่อใหสอดคลองและตรงตามนโยบายของรายการ

ที่ไดกําหนดไว และยังสอดรับกับการผลิตรายการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย โดยการวางแผนการ
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บริหารการผลิตรายการกําหนดเปนการวางแผนในการปฏิบัติงานประจําและการวางแผนเพื่อการ

พัฒนาการผลิตรายการในดานตาง ๆ โดยเปนการวางแผนระยะสั้น 1 ป ในแผนงานมีแนวทางและ

วิธีการดําเนินงานที่ชัดเจน เพื่อลดการประสบปญหาระหวางการดําเนินงาน โดยมีผูบริหารระดับสูง 

ผูบริหารระดับกลางและทีมงานรวมแสดงความคิดเห็นในการวางแผนงาน ซึ่งเปนการวางแผน

รวมกันเพื่อใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้การวางแผนงานเปนแผนที่สามารถ

ยืดหยุนและปรับใหเหมาะสมกับสถานการณและความตองการของสังคมในขณะนั้นได 
 
3.  การจัดการองคการ 

 
การจัดการองคการเปนการกําหนดโครงสรางขององคการ โดยการจัดทําระเบียบ

ความสัมพันธระหวางบุคคลในระดับการบริหารงานและการแบงหนาที่การทํางานดานตาง ๆ ให

ผูปฏิบัติงานแตละคนรับผิดชอบและสามารถทํางานที่ไดจัดการไวไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อให

บรรลุถึงนโยบายและวัตถุประสงคของรายการ ซึ่งโครงสรางองคการเปนสวนประกอบหลักในการ

จะทําการจัดสรรบุคลากรเขาทํางานและกําหนดหนาที่ในสวนตาง ๆ ขององคการ 

จากการศึกษาพบวา รายการครอบครัวเดียวกัน มีการกําหนดโครงสรางการทํางาน

เพื่อแบงงานและกําหนดหนาที่ ภายใตโครงสรางองคการขนาดใหญโดยที่มีแบบแผนในการปฏิบัติงาน

รวมกันภายในองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย โดยสวนรายการ

ครอบครัวเดียวกันขึ้นตรงอยูภายใตการกํากับดูแลของ สํานักรายการและสรางสรรครายการ  

ดานสรางสรรครายการ ฝายสรางสรรครายการสารประโยชน ทั้งนี้ยังไดมีการรวมมือในการ

ปฏิบัติงานการผลิตรายการรวมกับสํานักและฝายงานดานอื่น ๆ ในองคการ เชน สํานักโทรทัศนใน

ดานการขอสนับสนุนบุคลากร ไดแก ผูกํากับรายการ ผูกํากับเวที ชางภาพ ชางเสียง ชางแสง ทีม

เทคนิค และอุปกรณในการผลิตรายการ ไดแก กลอง แสง เสียง รถบันทึกเทปนอกสถานที่  (Outside 

Broadcast Van: OB van), สํานักคลังในดานการจัดทํารายงานทางการเงินเบิก-จายงบประมาณ

ในการผลิตรายการ, ฝายสื่อสารสังคม  (ฝายงานประชาสัมพันธ) ในดานการกิจกรรม  (Event) 

ส่ือสารสังคมระหวางรายการและผูชมหรือประชาชนทั่วไป เปนตน โดยมีการจัดจางผูทํางานอิสระ  

(Freelance) เขามาทํางานในสวนขอมูล-ครีเอทีฟ 1 ตําแหนง  รวมทั้งจางบริษัทภายนอกเพื่อชวย

ในกระบวนการผลิตบางสวน คือ สวนดานตัดตอรายการ ซึ่งมีการจัดโครงสรางการจัดการ กําหนด

หนาที่แตละสายงาน ดังภาพ 
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 โครงสรางการการจัดการองคการผูผลิตรายการครอบครัวเดียวกัน 
 

ภาพที ่4.1 

แสดงโครงสรางการบรหิารงานของสาํนกัรายการและสรางสรรครายการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพจะเห็นไดวา การบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันมีการแบง 

สายงานในสวนตาง ๆ ตามหนาที่ในการทํางานอยางชัดเจน ภายใตโครงสรางสํานักรายการและ

สรางสรรครายการ ซึ่งประกอบไปดวย 3 ดาน คือ ดานรายการ ดานผังและกลยุทธ และดานสรางสรรค

รายการ แตละดานมีหนาที่ตาง ๆ ดังนี้ 

ดานรายการ ทําหนาที่จัดหารายการจากผูผลิตรายการอื่น ๆ ผูผลิตอิสระ ซึ่งไมใช

จากภายในองคกรเขามาผลิต ประกอบยอยดวยฝายรายการสาระบันเทิง ฝายรายการสารประโยชน 

ฝายรายการตางประเทศ ฝายสารสนเทศและตรวจพิจารณารายการ ฝายงานแปลและพากย 

สํานักรายการและสรางสรรครายการ 

ดานรายการ ดานแผนและกลยุทธ 

โปรดิวเซอรรายการครอบครัวเดียวกัน 

ฝายยุทธศาสตร 

เนื้อหา 

ฝายผังรายการและ

สงเสริมภาพลักษณ 

ฝายรายการสาระบันเทิง 

ฝายรายการสารประโยชน 

ฝายรายการตางประเทศ 

ฝายสารสนเทศและตรวจ

พิจารณารายการ 

ฝายงานแปลและพากย 

ดานสรางสรรค

รายการ 

ฝายสรางสรรครายการ 

สารประโยชน 

หัวหนาโปรดิวเซอรฝายสารประโยชน 

ฝายสรางสรรครายการ 

สาระบันเทิง 

ทีมที่ 1 

-  ครีเอทีฟ 

-  ขอมูล-ประสานงาน 

ทีมที่ 2 

-  ครีเอทีฟ 

-  ขอมูล-ประสานงาน 

ผูทํางานอิสระ 

(Freelance) 

- ขอมูล-ครีเอทีฟ 
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ดานแผนและกลยุทธ ทําหนาที่กําหนดวา หนาตาของผังรายการในสถานีโทรทัศน

ทีวีไทย รายการชวงนั้นเวลานั้นควรจะมีเนื้อหาอยางไร จะตอบสนองกลุมผูชมกลุมไหนบาง เนื้อหา

ควรจะเปนแนวทางใด ประกอบดวย ฝายยุทธศาสตรเนื้อหา ฝายผังรายการและสงเสริมภาพลักษณ 

ดานสรางสรรครายการ ทําหนาที่ผลิตรายการซึ่งเปนการผลิตจากภายในองคกร 

จากโครงสรางดานการสรางสรรครายการ ไดถูกแบงโครงสรางออกเปน 2 ฝาย  คือ 

ฝายสรางสรรครายการสาระบันเทิง และฝายสรางสรรครายการสารประโยชน ซึ่งรายการครอบครัว

เดียวกันอยูในสวนงานฝายสรางสรรครายการสารประโยชน ซึ่งมีผูจัดการฝายและหัวหนา 

โปรดิวเซอรเปนผูบริหารระดับกลางมีหนาการที่ควบคุมดูแล ทีมงานผลิตรายการครอบครัวเดียวกัน ซึ่ง

ประกอบดวย โปรดิวเซอรรายการ ครีเอทีฟ ขอมูล-ประสานงาน ซึ่งมีหนาที่ในการทํางาน ดังนี้ 

- ผูอํานวยการสํานักรายการและสรางสรรครายการ เปนผูวางนโยบาย แนวคิดการ

บริหารงานดูแลทุกสวนภายในสํานักรายการและสรางสรรครายการ เชน บุคลากร งบประมาณ 

ภาพรวมทั้งทั้งหมดใหเปนไปตามเปาหมายที่ไดวางไว บริหารและควบคุมรายการตาง ๆ ใหเปนไป

ตามกรอบกําหนดและจริยธรรมแหงวิชาชีพ มีอํานาจอนุมัติงานการผลิตทั้งหมดของรายการ

ครอบครัวเดียวกัน ตรวจสอบและประเมินรายการ 

- ผูจัดการฝายสรางสรรครายการสารประโยชน เปนผูควบคุมดูแล จัดการ บริหาร

การใชทรัพยากรเพื่อใหเปนไปดวยความเรียบรอย เชน ทรัพยากรบุคคล การใชอุปกรณถายทําตาง ๆ 

อํานาจการเซ็นอนุมติัรองลงมาจากผูอํานวยการสํานักรายการและสรางสรรครายการ 

- หัวหนาโปรดิวเซอรฝายสรางสรรครายการสารประโยชน เปนผูควบคุมดูแลการ

ผลิตรายการใหมีความเรียบรอย ถูกตอง ดูแลใหรายการเปนไปตามกรอบนโยบายและตรงตาม

วัตถุประสงค เปนถายทอดรับนโยบายและคําสั่งในการปฏิบัติ จัดทํางบประมาณการผลิตรายและ

ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารทางการเงินในขั้นตน ดูแลปจจัย รายละเอียดตาง ๆ ในการผลติ

รายการในทุก ๆ ดาน ใหมีความถูกตองเหมาะสมตรงตามหลักจริยธรรมขององคกร 

- โปรดิวเซอร เปนผูควบคุมการผลิตรายการทั้งหมด บริหารจัดการงบประมาณ 

การสั่งการและมอบหมายงานในขั้นการผลิตรายการแกครีเอทีฟและขอมูล ประสานงาน วางประเด็น

เนื้อหาและคัดเลือกเนื้อหาขอมูลในรายการ รวมทั้งสรางสรรครายการ จัดลําดับการออกอากาศแต

ละสปัดาห ตรวจสอบเนื้อหาการผลิตรายการ ใหเปนไปตามกรอบกําหนดและจริยธรรมแหงวิชาชีพ 

- ครีเอทีฟ เปนผูสรางสรรครายการ ใหมีความนาสนใจ ตรงตามวัตถุประสงคและ

นโยบายในการผลิตรายการ ปฏิบัติงานในขั้นตอนการผลิตรายการ ต้ังแตการหาขอมูล วางประเด็น

เนื้อหา เขียนบทโทรทัศน กํากับและชวยโปรดิวเซอรกํากับรายการ ควบคุมการตัดตอรายการใหได

ตรงตามวัตถุประสงคที่วางไว 
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- ขอมูล-ประสานงาน เปนผูจัดหาขอมูลของแขกรับเชิญเพื่อใหตรงตามนโยบาย

และวัตถุประสงคของรายการ มีสวนสําคัญสําหรับการสนับสนุนขอมูลที่ดีแกรายการเพื่อนําเสนอ

ดานเนื้อหาในขั้นตน ประสานงานภายในและภายนอกองคกร ดูแลคาใชจายในการผลิตรายการ 

จัดทําเอกสารเบิกจายงบประมาณ สรุปผลการทํางาน 

ทั้งนี้นอกจากในสวนงานสํานักรายการและสรางสรรครายการ การผลิตรายการ

ครอบครัวเดียวกัน ยังมีการประสานงานการปฏิบัติงานรวมกันทุกครั้งในกระบวนการผลิตรายการ 

ต้ังแตข้ันเตรียมการผลิตรายการ จนกระทั่งขั้นตอนหลังการผลิตรายการ คือ สํานักโทรทัศน ซึ่งมี

โครงสรางดังภาพ 

 

ภาพที ่4.2 

แสดงโครงสรางการบรหิารงานของสาํนกัโทรทัศน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักโทรทัศน 

ดานสนับสนุนการออกอากาศ ดานการออกอากาศ 

ฝายเทคนิคสนับสนุนการผลิต ฝายกํากับรายการและเวท ี

ฝายกํากับงานเสียง 

ฝายกํากับงานแสง 

ฝายตัดตอรายการ 

ฝายชางภาพ 

ฝายทอดสดนอกสถานที่ 

ฝายออกอากาศ   

ฝายกราฟฟคและสตูดิโอ 
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จากภาพแสดงใหเห็นวา สํานักโทรทัศนมีความสําคัญในกระบวนการผลิตรายการ

ครอบครัวเดียวกันอยางมาก ในกระบวนการผลิตรายการเพื่อใหรายการที่นําเสนอ มีคุณภาพและ

ออกอากาศไดอยางสมบูรณ โดยการขอสนับสนุนอุปกรณกลอง แสง เสียง รถบันทึกเทปนอกสถานที่  

(Outside Broadcast Van: OB van) เทคนิค และสวนบุคลากร ผูกํากับรายการ ผูกํากับเวที ชางภาพ 

ชางเสียง ชางแสง ชางเทคนิค ในสวนขั้นตอนหลังการผลิตรายการแมวารายการครอบครัวเดียวกัน

จะมีการจัดจางบริษัทภายนอกในกระบวนการตัดตอ แตในบางกรณี เชน การแกตัวหนังสือ กราฟฟค

ในรายการที่พบขอผิดพลาดไมมากนัก จะขอสนับสนุนจากฝายตัดตอรายการ เพื่อทําการแกไข

ภายในสถานีเพื่อลดระยะเวลาในการเดินทาง ในการกลับไปยังหองตัดตอภายนอกองคกร จนกระทั่ง

สงเทปไปยังฝายออกอากาศ ซึ่งเปนการทํางานรวมกันกับอีกสวนฝายงานของสถานีโทรทัศน ซึ่งใน

การประสานงานรวมกันในการผลิตที่ผานมาไดรับความรวมมือเปน อยางดี 
ลักษณะการทํางาน 
ลักษณะในการทํางานของรายการครอบครัวเดียวกัน ภายใตโครงสรางนั้นเปน  

ชั้นปฏิบัติงานแบบแนวดิ่งเปนลําดับข้ันในการทํางาน ทั้งนี้ผูบริหารมีวิธีการจัดการโดยใชเทคนิค

การลดลําดับข้ัน ดวยวิธีการประชุมและพูดคุยกันในระนาบหรือแนวราบ ต้ังแตระดับผูบริหารสูง 

ผูบริหารระดับกลาง จนถึงผูปฏิบัติงาน ซึ่งจะทําใหเกิดประสิทธิภาพไดการทํางานสูงสุด มีการ

ทํางานที่รวดเร็ว ลดความลาชาในการทํางานที่มีลําดับข้ันได มีการพัฒนางานไดอยางตอเนื่อง  

มีการวางแผนและการทํางานในทิศทางเดียวกันมากขึ้น อีกทั้งการประชุมพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอ 

ยังเปนเครื่องมือที่ผูบริหารใชเพื่อที่จะสามารถกํากับดูแลผูปฏิบัติงานไดอยางใกลชิด 

จากการศึกษายังพบวา รายการครอบครัวเดียว มีลักษณะการทํางานการแบบพี่นอง 

คือ สามารถปรึกษารับฟงทุกเรื่อง ผูบริหารสูงและระดับกลางเปนผูรับฟงความคิดเห็นรวมถึงการ

ใหอิสระทางความคิด แตทั้งนี้จะตองรับผิดชอบตอความคิดนั้น ๆ และอยูภายใตหลักการ เหตุผล

และกฎระเบียบขององคกร การมอบหมายงานโปรดิวเซอรจะเปนผูมอบหมายงานในขั้นปฏิบัติโดย

ปจจุบันมีการแบงการทํางานออกเปนทีมงานยอย ประกอบดวยครีเอฟและขอมูล-ประสานงาน 

จํานวน 2 ทีม ลักษณะเปนการจับคูกันทํางาน ซึ่งพบวาจะทําใหการทํางานเปนไปอยางรวดเร็ว  

มีผูรับผิดชอบงานอยางชัดเจนในการผลิตรายการในแตละเทป รวมทั้งโปรดิวเซอรที่จะเขามา

ทํางานในสวนของครีเอทีฟเพื่อชวยขยายเวลาการทํางานในแตละทีม ซึ่งที่ผานมาก็ยังเปนการ

ทํางานที่กระชั้นชิด ยังไมสามารถหาขอมูลไดดีที่สุดในเวลาอันจํากัด 

โดยที่ผานมาหัวหนาโปรดิวเซอรไดเล็งเห็นถึงปญหา ในการทํางาน คือ ทีมงานรายการ

ยังไมสามารถหาขอมูลที่ดีที่สุดไดในเวลาอันจํากัด จึงพยายามขยายชวงการทํางาน

ใหทีมงานไดมีเวลาหาขอมูลมากขึ้นโดยมอบนโยบายการจัดจางพนักงานงานนอก 
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มาเปนทีมที่ 3 ในการผลิตรายการ คือขอมูล-ครีเอทีฟ คือ มาเปนผูหาขอมูลและทํา

การเขียนบท ซึ่งใน 1 เดือน จะทํา 1 เทป ทั้งนี้ เพื่อใหทีมงานไดมีระยะเวลาในการ

ทํางาน หาขอมูลมากขึ้นซึ่งลักษณะการทํางานเปนทีมจะมีการ สลับกันทํางาน

รับผิดชอบในแตละเทปรายการ โดยคาดหวังจะไดคุณภาพของเนื้อหาและสามารถ

สรางสรรครายการที่ดี มีคุณภาพได  (เชิดพงษ ศรีสุธรรม, สัมภาษณ, 23 ธันวาคม 

2552) 

 ในสวนของลักษณะการทํางานของผูบริหารมีความเปนกันเอง ทํางานแบบพี่นอง 

โดยใหผูปฏิบัติงานสามารถเขาพบไดตลอดเวลา ทั้งยังมีความยืดหยุนในการทํางานตามความ

เหมาะสม ซึ่งคุณสุวิทย สาสนพิจิตรไดกลาววา 

ที่นี่อาจจะนําเปาหมายนโยบายเปนหลักใชวิธีการใดก็ไดที่ตอบสนองเร็วที่สุด แตก็ไม

ถึงขนาดชี้นิ้วขาม ผูบริหารไปทํา สําหรับการทํางานเนื่องจากผูบริหารมีสไตลการทํางาน

ที่คลายกันทุกคนผานองคการสื่อสารมวลชนมากอน คือ การทํางานแบบนอง เรา

สามารถมานั่งรวมกันเพื่อพูดคุยกันในเรื่องตาง ๆ ซึ่งเปนที่ทราบวาคนทําสื่อตองมี

ความยืดหยุนสูง การเปนทีวีสาธารณะสงผลอยางไรกับโครงสรางการบริหาร ปจจุบัน

นี้มันยังไมชัดเจนซึ่งอยูในชวงการเรียนรูและปรับตัว จึงตองใชสไตลของผูบริหาร 

แตละทานมากกวาซึ่งพบวามีสไตลใกลกันวิธีการทํางานคลายกันโดยบังเอิญ คือ  

กึ่งลําดับข้ัน กึ่งระบบราชการ โดยมีบางสวนซึ่งที่นี่กึ่งกันอยูเชิงกลไก โครงสรางงาน

ดานเอกสาร อาจจะมีเร่ืองที่มี กระบวนการเยอะกวาเอกชน ซึ่งคลายงานราชการ 

โดยกติกาการทํางานดูซับซอน คือ คําเดียวตองโปรงใสโดยเฉพาะเรื่องเงิน สําหรับ

บริษัทเอกชนเจาของเงินเซ็นคนเดียวก็จบเพราะเปนเจาของเงินไมตองมานั่งตรวจสอบ

วาเจาของโปรงใสหรือไมอยางไร ในขณะทีสถานีโทรทัศนทีวีไทย ที่นี่ไมมีเงินของใคร 

เชน เวลารายการครอบครัวเดียวกันตั้งงบประมาณการผลิตรายการไวที่เทาไหรใช

งบประมาณไปเทาไหร นอกจากฝายบัญชีตรวจสอบ จากนั้นแลวสํานักงานตรวจเงิน

แผนดิน  (สตง.) ตองมาตรวจสอบเอกสารตาง ๆ โดยวิธีการขั้นตอนจะทําใหงาน

เอกสารลาชาไปบาง แตวิธีการแกไข คือพยายามจัดการเอกสารทุกวันและพยาม

พูดคุยกับทุกสวนงานใหไดมากเพราะถาเปนเรื่องที่ในสํานักรายการและสรางสรรค

รายการพูดคุยกันอยูแลวก็สามารถที่จะพิจารณาอนุมัติไดเวลาอันรวดเร็ว ถาผูบริหาร

นั่งอยูในหองโดยที่ไมไดดูวาแตละรายการทําอะไรกัน ถาจะใหเรียบรอยก็ตองอาน

เอกสารทุกฉบับจะทําใหเสียเวลา สําหรับที่ทีวีไทยผูบริหารทุกทานในแตละสํานัก  

จะเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานเขาพูดคุยไดตลอดเวลาไมไดมี ข้ันตอนอะไรมาก 
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เดินเขามาคุยไดเลยซึ่งไมเหมือนระบบราชการที่ไมสามารถใหเขาพบไดงาย ๆ (สุวทิย 

สาสนพิจิตร, สัมภาษณ, 21 ธันวาคม 2552) 

 จะเห็นไดวาการทํางานภายใตโครงสรางที่มีลักษณะเปนลําดับข้ันในแนวดิ่ง มิไดเปน

อุปสรรคในการทํางาน ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับ และผูปฏิบัติงาน สามารถแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ทั้งยังกอใหเกิดความรวดเร็วและความยืดหยุนในการทํางาน ทั้งนี้ 

จากลักษณะโครงสรางสรางลําดับข้ันในแนวดิ่งและการดําเนินภายใตองคการกระจายเสียงและ

แพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย ซึ่งมีการดําเนินงานในลักษณะสื่อสาธารณะ มีกลไกการ

ตรวจสอบทุกขึ้นตอน ทําใหการดําเนินงานดานเอกสารที่ตองมีการทําเปนลายลักษณอักษร 

สามารถตรวจสอบยอนกลับได ตลอดจนตองมีการเซ็นอนุมัติอยางเปนลําดับข้ันอยางหลีกเลี่ยง

มิได ซึ่ง นิสิต คูณผล ไดกลาวถึงประเด็นนี้วา 

เปนขั้นตอนคลายระบบราชการ เชน เร่ืองเอกสาร จดหมาย ยังตองอาศัยการเซ็น

อนุมัติในเร่ืองตาง ๆ อยางเปนลําดับข้ัน เพื่อใหชัดเจนมีความโปรงใส มีหลักฐาน

สามารถตรวจสอบได เพราะการตรวจสอบไมใชแคตรวจสอบกันเองภายในองคกร

หากแตมีองคกรภายนอกที่เขามารวมตรวจสอบดวย จึงทําใหเราตองมาวางแผน 

ระยะเวลาในการทํางานมากขึ้น ในการกําหนดยืนเซ็นตเอกสารใหทันตามกําหนด 

มันก็จะชวยทําใหคนหรือทีมงานรูจักวางแผนมากขึ้น ก็ถือวาเปนขอดี แตมันจะเปน

ขอเสียที่วา ถาหากเราตองทําอะไรที่มันตองรวดเร็วฉับไวทันเหตุการณ อาจจะเปน

ปญหา ซึ่งกระบวนการดานเอกสารเหลานี้สามารถยืดหยุนไดในระดับหนึ่ง ถาเทียบ

กับเมื่อกอนในสมัยสถานีโทรทัศนทีไอทีวีสามารถยืดหยุนไดสูงกวา ซึ่งการพิจารณา

อนุมัติในสถานีโทรทัศนทีวีไทยปจจุบันเปนลําดับข้ัน เชน การออกกองถายทําบันทึก

เทปหนึ่งครั้ง คือเร่ิมจากผูจัดการฝายสรางสรรครายการ หัวหนาโปรดิวเซอร  

โปรดิวเซอรรายการ จากนั้นเจาหนาที่ขอมูล-ประสานงาน ก็จะประสานนําเอกสาร

สงไปยังที่สํานักโทรทัศนเพื่อรอการอนุมัติแลวทําการจัดกองเพื่อมาสนับสนุนรายการ

ในกรณีที่อุปกรณที่จะมาสนับสนุนรายการไมเพียงพอ จะทําการแกไขโดยเชาจาก

หนวยงานภายนอกองคกร ซึ่งถากระบวนการเชาจากหนวยงานภายนอกซึ่งตรงนี้

จะตองพิจารณาอนุมัติต้ังแตผูบริหารระดับสูง คือ ระดับผูอํานวยการสํานักรายการ 

แลวไลลงมาตามลําดับข้ัน เพราะเปนเรื่องของการใชงบประมาณเรื่องการเงินคือเปน

เร่ืองที่สําคัญที่สุด เนื่องจากเปนงบประมาณเงินภาษีของประชาชน  (นิสิต คูณผล, 

สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2552) 
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 จากที่กลาวมานี้ การจัดการองคการ จึงเปนการแบงสายงานตามสวนตาง ๆ ตามหนาที่

การทํางาน  (Function Structure) เพื่อใหการผลิตรายการครอบครัวเดียวกัน กอเกิดประสิทธิภาพสูง

ในการทํางาน เนื่องจากเปนการสงเสริมความชํานาญงานในแตละดาน ทําใหแตละฝายมีความ

รับผิดชอบในงานของตนตั้งแตตนจนจบงาน สามารถแกปญหาไดดี เพราะบุคลากรมีความรูและ

ความชํานาญในงานที่ปฏิบัติงานอยางลึกซึ้ง ผูบริหารและผูปฏิบัติงานจึงมีความเปนกันเองสูง โดย

แตฝายมีอิสระในดานความคิดและการทํางาน ทั้งยังมีอํานาจในการตัดสินใจภายใตการทํางาน

ของตนไดอยางเต็มที่ แตสําหรับเร่ืองการดําเนินงานดานเอกสาร การขออนุมัติการดําเนินงาน 

ตาง ๆ ตองดําเนินการอยางเปนลําดับข้ันและตองผานความเห็นชอบของทุกสวนงาน การทํางาน

ดานเอกสารจึงเปนการทํางานในรูปแบบกึ่งราชการ โดยเฉพาะเรื่องที่เปนดานงบประมาณการใช

จาย ตองใหผูอํานวยการสํานักเปนผูมีอํานาจสูงสุดในการตัดสินใจ 
 
4.  ดานบุคลากร 

 
ดานบุคลากร มีการคัดสรรจาก 2 ลักษณะ คือ กระบวนการจัดหาบุคลาคัดสรรเขามา

ใหมตามขั้นตอนระเบียบปฏิบัติขององคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย 

และจากวิธีการคัดสรรบุคลากรที่มีอยูเดิมจากสถานีโทรทัศนทีไอทีวีเดิม และจากนั้นจะเขาสูกระบวน

จัดสรรโดยมีหัวหนาโปรดิวเซอรเปนผูพิจารณา ใหบุคลากรปฏิบัติงานไดเหมาะสมตามตําแหนง

งานตาง ๆ และตามความสามารถและประสบการณ 
คุณสมบัติของบุคลากร 
สําหรับคุณสมบัติของผูที่จะมาผลิตรายการครอบครัวเดียวกัน จากการศึกษา พบวา

บุคลากรที่ปฏิบัติงานควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ มีใจรัก มีความรับผิดชอบ มีความอยากรูอยากเห็น 

มองโลกในแงดี ตองมองวาทุกปญหาแกไขไดและตองเปนคนที่ใหโอกาสผูอ่ืน มีทักษะในการสื่อสาร

และโนมนาวใจ เพราะเปนการทํางานรวมกับบุคลหลายฝายทั้งในและนอกองคกร ควรหาความรู

ใสตัวเองอยูเสมอ และสิ่งสําคัญที่สุดคือ ตองมีจริยธรรมของนักสื่อสารมวลชนและเขาใจหลักใน

การทํางานองคกรสื่อสาธารณะเพื่อประชาชน สําหรับในดานทักษะและความสามารถทางวิชาชีพ 

ถูกมองวายังเปนสิ่งที่สามารถฝกฝนและใหความรูไดโดย การการจัดอบรมและใชระบบสอนกัน

แบบสอนนอง ซึ่งคุณสุวิทย ศาสนพิจิตร ไดกลาวเสริมในประเด็นนี้วา 

คุณสมบัติของบุคลากร ตองทีมุมมองความคิดในแงบวก ตองมองวาทุกปญหาแกไข

ได ตองใหโอกาสคน 3 ประการ  ถามองบวกทุกอยางก็จะดีไปหมด ถามองวาทุกอยาง

แกไขได แลวเราก็จะมองและรูวาเราจะแกไขสิ่งที่ผิดไดอยางไร ที่นี่ความจริงแลวการ
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เปลี่ยนผานแปลงรูปมาจากเอกชน จะวาไมดีทั้งหมดก็ไมไดยังมีคาแรคเตอรบุคลิก

ดานบวก บางอยางของบุคลากรที่มีติดตัวมาดวย คือความเปนคนสนุกสนาน ความ

เปนคนเละ ๆ บาง ซนบาง ข้ีเกียจบาง ซึ่งเปนคุณสมบัติบางประการของคนทํา

อุตสาหกรรมสื่อหรือการทํารายการควรจะมี(สุวิทย สาสนพิจิตร, สัมภาษณ, 21 

ธันวาคม 2552) 
 การพัฒนาและสงเสริมศักยภาพของบุคลากร 

การอบรมใหความรูแกพนักงาน มีแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมศักยภาพของ

บุคลากร ซึ่งในปจจุบันไดดําเนินการใน 2 รูปแบบ คือ การอบรมและพัฒนาศักยภาพการทํางาน 

โดยเชิญวิทยากรจากบุคคลภายนอกองคกรที่มีความรู ความสามารถและประสบการณมาบรรยาย 

เพื่ออบรมทางดานการเขียนบทโทรทัศน เทคนิคการผลิตรายการ เปนตน และรูปแบบที่สอง ผาน

การจัดการประชุมภายในสํานักรายการและสรางสรรครายการ เพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพทางดาน

ความคิดสรางสรรค โดยจัดการประชุมเพื่อจุดประกายความคิดหรือเรียกวา Creative inspiration 

เพื่อพัฒนาและแลกเปลี่ยนดานความคิด รวมทั้งหาจุดรวมในการคิดสรางสรรคงานในแบบใหม 

เชน การฉายหนัง คลิปวีดีโอจากตางประเทศ หรือรายการจากตางประเทศ เปนการเติมความรูให

โปรดิวเซอรและผูสรางสรรครายการ  (Creative) ไดเห็นมุมมองใหม ๆ ในการสรางสรรครายการ 

ความรูและศักยภาพทางความคิด ซึ่งจัดเดือนละ 1 คร้ัง และการจัด Creative Board ซึ่งเปนการ

ประชุมเพื่อแสดงความคิดเห็นโดยสามารถวิพากษวิจารณการทํางานรวมกันในแตละรายการ รวมทั้ง

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางรายการ รวมกันคิดรวมกันทํา การจัด Creative Board จะสามารถ

แบงปนประสบการณในการสรางสรรคงาน ซึ่งบุคลากรที่มีประสบการณในการทํางานมานานกวา

ก็จะสามารถชวยใหคําแนะนําตลอดจนพัฒนางานใหแกบุคลากรรุนใหม รวมทั้งจะทําใหมีผูชวย

คิดชวยทําจากทีมงานรายการอื่น ๆ ภายในสํานักรายการและสรางสรรครายการมารวมดวย 

การจัดอบรมและประชุมเพื่อพัฒนาศักยภาพทั้งหมดนี้ ผูบริหารตองการจัดทําเพื่อให

สอดคลองกับแผนการบริหารการผลิตรายการที่ไดกําหนดไวในขั้นตน ซึ่งการพัฒนาคุณภาพ  

การสรางสรรครายการ และการพัฒนาดานการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันที่ไดวางแผนไวนั้น 

ผูบริหารมองวาหากการวางแผนการบริหารงานไมสอดคลองกับกําลังคนในดานจํานวน และ

ศักยภาพ ก็ไมสามารถดําเนินการตามแผนที่วางไวไดอยางแนนอน 

กลาวไดวา ในดานบุคลากรมีการจัดหาบุคลากรใหมตามกฎระเบียบการสรรหาของ

องคการฯ โดยการสอบเขา รวมทั้งเปนการจัดสรรจากพนักงานเดิมที่มีอยูจากการเปลี่ยนผาน

โทรทัศนเอกชน เขามาทํางานในสวนงานตาง ๆ ของรายการครอบครัวเดียวกัน โดยใหความสําคัญ

ในดานคุณสมบัติ อันดับแรกคือ ตองมีใจรักในการทํางาน จึงจะสามารถผลิตงานออกมาไดดี และ
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ส่ิงสําคัญคือ ตองมีจริยธรรมของนักสื่อสารมวลชน และถึงเขาใจในการทํางานองคกรสื่อสาธารณะ

เพื่อประชาชน ทั้งนี้เพื่อใหมั่นใจไดวาบุคลากรจะมีความสามารถและสามารถตอบสนองนโยบาย

และวัตถุประสงคของรายการไดนั้น จึงตองมีการฝกอบรมการพัฒนาและสงเสริมศักยภาพของ

บุคลากร เพื่อใหบุคลากรมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
5.  การสั่งการ 

 
การสั่งการ ผูบริหารตองเขาใจหลักในการชักจูงและสามารถกระตุนใหผูปฏิบัติงานมี

ความกระตือรือรน จะตองมีความรูและเขาใจ ตลอดจนศึกษาพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน ในการสั่ง

การผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลางและโปรดิวเซอร จะคํานึงถึงความเปนไปไดในการสั่งการ

นั้น ๆ ในการทํางานในสวนของผูบริหารระดับสูง พบวาเปนลักษณะการสั่งการเปนแบบพูดคุย ให

คําแนะนํา และใหขอเสนอแนะ เปนขอคิดเห็นที่ใหทีมงานไปคิดและทําตอ ซึ่งโดยหลักการ

ผูปฏิบัติงานสามารถอธิบายและชี้แจงเหตุผลกลับไปยังผูบริหารได โดยการสั่งการจะเปนไป

ตามลําดับข้ันผูบริหารระดับสูง สูผูบริหารระดับกลาง มายังโปรดิวเซอรหรือเปนการสั่งการในที่

ประชุมรวมกัน โดยปกติการสั่งงานจะเปนการมอบหมายงานใหคิดและรวมมือกันทํางาน รวมมือ

กันในการตัดสินใจ เพื่อใหเกิดงานในลักษณะของการทํางานเปนทีม 

สําหรับคนที่เปนผูบังคับบัญชาไมใชแตเปนแตส่ังการอยางเดียว แตตองเปนตนแบบ

ดวย วิธีการก็คือ หากสั่งการทีมงาน ผูบริหารตองทําไปกับทีมงานดวยเชน บอกให

ทีมงานอยูดึกหรือทํางานลวงเวลาเพื่อใหทําเรื่องใดเรื่องหนึ่งผูบริหารและหัวหนางาน

ควรจะตองอยูดวย พรอมทั้งควรทําใหดูแนะนําหรือทําไปดวยกัน ซึ่งจะทําใหเห็นใจ

และเขาใจกัน ทั้งยังสามารถกระตุนใหทีมงานปฏิบัติงานไดดีข้ึน รวมถึงความเปนไป

ไดในการทํางาน ผูบริหารและหัวหนางานตองพิจารณาวาการสั่งการหรือการ

มอบหมายงานนั้นมีความเปนไปไดหรือไมและงานตรงสวนไหนที่ผูบริหารและ

หัวหนางานสามารถชวยไดตองชวยจริง ๆเรื่องนี้สําหรับคนไทยเปนเรื่องสําคัญ   

(สุวิทย สาสนพิจิตร, สัมภาษณ, 21ธันวาคม 2552) 

สําหรับการสั่งการในทีมงานระดับปฏิบัติงานการผลิตรายการ โปรดิวเซอรจะเปนผูส่ัง

การหรือมอบหมายงาน โดยจะพิจารณาเรื่องที่ส่ังการมีความเปนไปไดในการปฏิบัติงานและไมเกิน

ความสามารถของผูปฏิบัติงาน รวมทั้งคอยกํากับดูแลอยางใกลชิด สอบถามติดตามงานที่มอบหมาย

ใหอยางใกลชิด ตลอดจนใหขอเสนอแนะ โดยในอดีตที่ผาน โปรดิวเซอร จะสั่งการใหทํางานตาม

ความถนัดของ ครีเอทีฟแตละคน ซึ่งยังพบวาเปนปญหาในการทํางานที่ไมเปนระบบเกิดความ
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สับสนทางดานการทํางาน เชน โปรดิวเซอรจะมีการเปลี่ยนแปลงคําสั่งในการทํางานมอบหมาย

งานใหทีมงานบอยครั้ง อาจจะทําใหทีมครีเอทีฟสับสนและไมสามารถวางแผนการการทํางาน

ลวงหนาได ทั้งยังไมสามารถพัฒนาศักยภาพการสรางสรรครายการไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

เนื่องจากเปนการทํางานตามความถนัดในแบบเดิม ๆ ตลอดเวลา โดยในปจจุบันไดปรับเปลี่ยน 

การสั่งการ มอบหมายงานการทํางานแตละตอนที่นําเสนอของรายการจะเปนตามคิวการทํางาน 

ซึ่งการทําตามคิวจะมีการเวนชวงเพื่อใหครีเอทีฟไดทํางานและลงในรายละเอียดในงานมากขึ้น ทั้ง

ยังเพื่อตองการใหครีเอทีฟไดพัฒนาและฝกฝนความสามารถทางกระบวนการความคิดสรางสรรค

ในรูปแบบตาง ๆ ที่มีความหลากหลายมากขึ้น 

สรุปไดวา ผูบริหารมีความสามารถในการสั่งการ สามารถชักจูงหรือกระตุนใหพนักงาน

ปฏิบัติงานตามหนาที่ที่อยูในความรับผิดชอบ หรือไดรับมอบหมาย เพื่อใหงานนั้นบรรลุตาม

นโยบายหรือวัตถุประสงคที่ไดต้ังไว การสั่งการมีลักษณะ ในการชี้นํา ชี้แนะใหผูปฏิบัติงานไดรับ

ทราบขอมูลเกี่ยวของกับงานที่ไดรับมอบหมาย รวมถึงการสั่งการมีความชัดเจนใหผูปฏิบัติงาน

ไดรับทราบและเขาใจแผนงานอยางถูกตอง สําหรับในรูปแบบของการสั่งการหรือกฎระเบียบในการ

ทํางาน ผูบริหารไดอาศัยพื้นฐานความสัมพันธและความเห็นอกเห็นใจกัน ไมใชอํานาจแบบเผด็จการ 

และในการสั่งการเปนสั่งการในเรื่องที่ผูปฏิบัติงานสามารถทําได ไมเกินความสามารถ 
 
6.  ประสานงาน 

 

เปนการทํางานรวมกันจัดระเบียบการทํางานเพื่อใหงานและผูปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของในการผลิตรายการครอบครัวเดียวกัน เกิดความสะดวกในการปฏิบัติงานและรวมมือ

รวมใจเปนอันหนึ่งอันเดียวกันรวมทั้งเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยาง

ราบร่ืนสําเร็จตามนโยบายและวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

ทั้งนี้ รายการครอบครัวเดียวกันไดมีการจัดตําแหนง ขอมูล-ประสานงาน เพื่อทํา

หนาที่ในการติดตอประสานทั้งภายในและภายนอกองคกร การประสานงานภายในองคกร เชน 

การขอความรวมในการขอสนับสนุนอุปกรณกลองและบุคลากรจากสํานักโทรทัศน การประสานงาน

กับสํานักคลังเพื่อเบิกจายงบประมาณในการผลิตรายการ การประสานงานไปยังหองสมุดของ

องคกรเพื่อขอขอมูล เปนตน และเพื่อใหการทํางานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี การประสานงานตองมี

ความชัดเจนและอาศัยความมีมนุษยสัมพันธที่ดีจะชวยใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่น 

จะเห็นไดวาในการผลิตรายการโทรทัศนนั้น ตองอาศัยบุคลากรจํานวนมาก และ

บุคลากรเหลานั้นก็ประกอบไปดวยบุคลากรหลายสาขาอาชีพ หลายประสบการณ ตามที่ไดกลาว
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ไปแลว เชน ผูกํากับ เจาหนาที่เทคนิค เจาหนาที่ศิลปกรรม พนักงานกลอง ชางแสง ชางเสียง ฯลฯ 

ซึ่งจะเห็นไดวาบุคลากรในการผลิตรายการโทรทัศนนั้นจะตองปฏิบัติงานรวมกัน การประสานงาน

ที่ดีและเปนระบบจะชวยใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากการประสานงานในการ

ผลิตรายการแลว การประสานงานระหวางรายการก็เปนสวนสําคัญที่จะสามารถชวยพัฒนา

รายการ เชน ในการพัฒนาดานขอมูล ซึ่งผูบริหารไดใหความสําคัญกับการประสานงานเปนอยาง

มาก 

การประสานงานในทุกสวน เรียกวา เปนการจัดการแบบองครวม ความจริงการทํา

รายการหนึ่งรายการใด เราไมมีวันทําสําเร็จไดโดยตัวมันเอง ไมสามารถทําไดจําเปน 

ตองอาศัยการประสานงานรวมกันจากทุกฝาย รวมถึงฝายรายการดวยกันตองมีการ

ประชุมหรือประสานงานรวมกันในการทํางาน เชน ถายกตัวอยางวาถาทําแบบ 

Stand Alone มันจะเกิดกรณีใชแขกรับเชิญ ขอมูลซ้ํากัน แตทําขอมูลสองคร้ัง หรือ

การไปสัมภาษณแหลงขอมูลเดียวกันจากสองรายการ ทําใหเสียคาใชเปนสองเทา  

ทั้ง ๆ ที่ควรจะไปครั้งเดียว เหตุผลเพราะวารายการตาง ๆ ประสานงานระหวางกัน 

ไมดี รูจักกันไมมาก ไมแลกเปลี่ยนองคความรูระหวางกัน ไมรูวาใครทําอะไร คนที่

ทํางานในสวนเดียวกันแตบอกวาไมรูเพราะวาเปนงานของคนอื่นหรือรายการอื่น คิด

วาไมเหมาะและจะทําใหเกิดการทํางานที่ซ้ําซอนกัน การประสานงานที่ดีจะสามารถ

ทําใหรายการแตละรายการทํางานไดคลองขึ้น เร็วขึ้นและมีสวนรวมกัน ซึ่งถาหากวา

รายการแตละรายการในสํานักรายและสรางสรรครายการยังไมเปนสาธารณะ ต้ังแต

เร่ิมตนในตอนนี้ใครไปยุงกับรายการไมได แลวทีมงานผูผลิตรายการจะสามารถไปฟง

เสียงจากประชาชนไดอยางไร คิดวาการตั้งรูปแบบองครวมหรือแบบบูรณาการคือ

การการประสานงานรวมมือกันในทุกฝาย ทุกรายการ เหมาะสมกับองคกรที่เปน

สาธารณะ  (สุวิทย สาสนพิจิตร, สัมภาษณ, 21 ธันวาคม 2552) 

ทั้งนี้ยังมีการประสานงานรวมกันกับองคกรภายนอกซึ่งมีความสําคัญมากในการ

ติดตอประสานเพื่อจัดขอขอมูล ในปจจุบันรายการครอบครัวเดียวกัน มีการประสานงานรวมมือกับ

หนวยงานตาง ๆ ที่เปนพันธมิตรที่มีการประสานความรวมมือระหวางกัน เชน มูลนิธิเครือขาย

ครอบครัว สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ  (สสส.) หนวยงานราชการตาง ๆ ซึ่ง

การประสานงานขอความรวมมือเปนไปดวยดีทุกครั้ง 

ดังจะกลาวไดวา การประสานงานจึงเปนการจัดระเบียบวิธีในการทํางานของรายการ

ครอบครัวเดียวกันเพื่อใหงานและผูปฏิบัติงานในฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เกิดความสะดวกในการ

ปฏิบัติงาน และสามารถรวมงานไดเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ลดความซ้ําซอนในการทํางาน ลด
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ความขัดแยง ไมกาวกายหนาที่ซึ่งกันและกัน เพื่อใหการดําเนินเปนไปอยางราบรื่นสําเร็จตาม

วัตถุประสงค มีคุณภาพ ประหยัดเวลา และทรัพยากร โดยอาศัยระบบการติดตอส่ือสารที่ดีผาน

การประสานงานรายการที่มีทักษะทางการสื่อสารและมีมนุษยสัมพันธที่ดี รวมทั้งยังมีการจัดระบบ

การทํางาน เชน การประชุม หรือการใชระบบอินทราเน็ตใชในการสื่อสารและประสานงานภายใน

องคกร ซึ่งทําใหเอื้อประโยชนตอการทํางานจนทําใหเกิดการประสานงานและความรวมมือที่ดีใน

การดําเนินงาน 
 
7.  การรายงานผล 
 

การจัดทําการรายงานผล จากการศึกษาพบวา เนื ่องจากการผลิตรายการใน

สํานักรายการและสรางสรรครายการ ปจจุบันมีจํานวน 18 รายการที่ผูบริหารตองควบคุมดูแล 

การรายงานผล ของรายการครอบครัวเดียวกัน จึงเปนสวนสําคัญเพื่อใหทราบการดําเนินงาน 

การรายงานเปนรูปแบบผานการประชุมเพื่อรายการงานผลตอผูบริหาร การพูดคุยกับผูบริหาร

ระดับปฏิบัติการ เมื่อไดรับมอบหมายในการทํางาน ทีมงานจะมีการรายงานผลความคืบหนา เชน 

การปรับเพิ่มรูปแบบ ชวงถามตอบจดหมายในรายการ ที่บันทึกเทปแลว โปรดิวเซอรจะรายงานผล

ใหหัวหนา โปรดิวเซอรทราบวาไดดําเนินการแลวพรอมออกอากาศในวันที่เทาไหร เพื่อใหผูบริหาร

ติดตามประเมินผลงานที่ไดรับมอบหมายได เปนตน รวมทั้งการจัดทําเอกสารการรายงานผล เชน 

การายงานผลดานการเงิน การจัดทํารายงานเอกสารตอสํานักการคลัง เชน รายการงานผลการ

ผลิตรายการในแตละเดือนวาผลิตไปกี่ตอน ผลิตเมื่อวันที่เทาไหร ออกอากาศเมื่อไหร เพื่อใหเปน

บันทึกไวขอมูลทางการสั่งจายเงินในสวนตาง ๆ ของรายการ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน

สําหรับรายการและสํานักการคลัง จัดการรายงานผล ชื่อตอนและวันที่ออกอากาศเพื่อเก็บเปน

บันทึกประจํารายการ ทั้งนี้การายงานผลยังเปนวิธีการกํากับดูแลใหเกิดประสิทธิภาพสูงในการ

ทํางาน 

การรายงานผล จะเปนลักษณะการทําแผน รายการครอบครัวเดียวกันจะจัดทํา

แผนงานเปนตารางการทํางาน ลักษณะคลายตารางการรายการผล (Bar Chart)   

ดูวารายการจะ ดําเนินงานไปอยางไรใชระยะเวลาเทาไหรออกอากาศเมื่อไหร จะปรบั

อะไรชวงเวลาใด พิธีกรจะปรับพัฒนา สงไปอบรมวันที่เทาไหร จะมีตารางการรายงาน

ผล  (Bar Chart) ทางรายการจะจัดทํารายงานมาแจงที่ผูบริหาร ซึ่งในการทํางานจะ

ไมเขมงวดวาทางทีมงานรายการจะตองทําตามแนวคิดของผูบริหารเพียงอยางเดียว 

แตจะเขมงวดตอเนื้องานความตรงตอเวลา ตรงตอเนื้องาน เชน สัญญาวางานนี้
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จะตองเสร็จภายในวันนี้ก็ตองเสร็จ คือ จะไมฟงวาทําไมไมเสร็จเพราะตารางการการ

รายงานผล  (Bar Chart) นี้ทีมงานรายการครอบครัวเดียวกันเปนผูจัดทําขึ้นเองและ

การทํางานไมไดไปควบคุมกํากับ แตจะสื่อสารกับรายการวางานไปถึงตรงไหน ติดขัด

อะไรจะสามารถชวยอะไรตรงไหนไดบาง สําหรับการรายการงานผล จะทําให

ผูบริหารเขามาดูใหวาอะไรเปนอุปสรรค แลวทะลวงอุปสรรคนั้นทิ้ง หรือลดปญหาลง

และสามารถขจัดปญหานั้นทิ้ง ถาปญหาระหวางหนวยงานอื่นผูบริหารจะตองจัดการ

หรือประสานงานไปชวยไปยังหนวยงานตาง ๆ หรือถาเปนความไมเขาใจระหวาง

ผูบังคับบัญชาระดับสูงกับลาง จะตองเปนตัวกลางใหนั่นคือวิธีการแกปญหา  

การรายงานผลจะสามารถชวยไดตรงจุดนี้ เพราะถารายการไมรายงานผลผูบริหาร

อาจไมทราบวา เกิดปญหาหรือติดขัดในการทํางานอยางไร  (สุวิทย สาสนพิจิตร, 

สัมภาษณ, 21 ธันวาคม 2552) 

กลาวไดวา การรายการผล เปนการรายงานผลการปฏิบัติงานและเปนแนวทางที่จะ

ใชในการควบคุมการปฏิบัติงานได รายงานผลของรายการเปนไป 2 ลักษณะ คือ การรายงานผล

ดวยวาจาและการจัดทําเอกสารรายงานผลแจงตอผูบริหารหรือตอผูปฏิบัติงานจะสามารถทําให

ทราบการเปลี่ยนแปลงหรือความเปนไปในการดําเนินงานของรายการครอบครัวเดียวกัน 
 
8.  ดานงบประมาณ 

 
สําหรับรายการครอบครัวเดียวกันในดานงบประมาณจะไดรับการจัดสรรออกจาก

งบประมาณขององคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย การที่ไดรับจาก

ภาษีสรรพสามิต ที่เก็บจากเหลา บุหร่ี คือ 2,000 ลานบาท ซึ่งงบประมาณในการผลิตรายการเปน

เงินจากทางสถานีโดยไมมีผูสนับสนุนรายอื่น โดยจะถูกจัดสรรมาจํานวนหนึ่งเพื่อผลิตรายการ

ครอบครัวเดียวกัน การจัดทํางบประมาณและบริหารจัดการ มีหลักการจัดทํางบประมาณ ตาม

ความเหมาะสมของคาใชจายในการผลิตรายการในสวนตาง ๆ ซึ่งอาศัยจากประสบการณการผลิต

รายการที่ผานมาของหัวหนาโปรดิวเซอรซึ่งจะเปนผูจัดทํางบประมาณ ทั้งนี้ งบประมาณการผลิต

รายการครอบครัวเดียว เปนงบประมาณที่ถูกจัดสรรเปนงบใหญประจําป และถูกแบงยอยเพื่อใชใน

แตละเทป  โดยมีงบประมาณ 73,000 บาท/เทป มีการจัดการดานงบประมาณแบง ออกเปน  

3 หมวด คือ 
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หมวด 1  คาใชจาย ไดแก คาใชจายเตรียมการผลิต คาตอบแทนแขกรับเชิญและ

แหลงขาว คาสถานที่ถายทํา คาเบี้ยเลี้ยงในประเทศ คาที่พัก คาเดินทาง คาติดตั้งร้ือถอนฉาก 

หมวด 2  สัญญาจาง ไดแก คาพิธีกร 2 ทาน คาชุดแตงกายพิธีกร คาทํา คาแตงหนา 

คาจางทีมงานภายนอก  (Freelance) 

หมวด 3  คาใชจายวางบิล ไดแก คาเชาอุปกรณถายทํา คาตัดตอรายการ 

สําหรับคาใชจายในสวนอุปกรณการผลิตที่ขอสนับสนุนจากฝายสํานักโทรทัศน เปน

อุปกรณภายในองคกร จึงไมถูกคิดรวมเปนคาใชจายในงบประมาณการผลิต แตหากในบางกรณีที่ 

ฝายสํานักโทรทัศน ที่สนับสนุนอุปกรณ กลอง รถบันทึกเทปนอกสถานที่  (Outside Broadcast 

Van: OB van) เสียง แสง ไมสามารถจัดหาอุปกรณรองรับไดเนื่องจากไมเพียงพอ จะตองจัดสรร

งบประมาณที่เหลือในแตละเทปเพื่อใชจายเพื่อจัดจางทีมงานนอก ทําใหส้ินเปลืองคาใชจายใน

งบประมาณการผลิต 

สําหรับการจัดการงบประมาณจะมีการวางมาตรฐานในการใชจายที่แนนอนเปน

มาตรฐานเดียวกัน เชน คาตอบแทนแขกรับเชิญโดยมีการกําหนดไวทานละ 2,000 บาท  และ

ทั้งหมดไมเกิน 12,000 บาท ในกรณีแขกที่เปนดารา นักแสดง คาตอบแทนแขกรับเชิญการจายจะ

เปนมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งที่ผานยังไมพบปญหาวาแขกรับเชิญเรียกรอง เพราะการมาออกรายการ

เปนความประสงคดวยความตั้งใจและจิตอาสาที่อยากมาถายทอดเรื่องราวครอบครัวมากกวา แต

หากจะพบปญหาการจัดการการดานงบประมาณในเทปที่มีที่มีแขกรับเชิญหลายทาน ตองมีการ

จัดการการเงินที่ดีในการกระจายเงินคาตอบแทนออกแขกรับเชิญออกไปเฉลี่ยในจํานวนที่เทา ๆ 

กันโดยจะตองไมเกินมาตรฐานที่ไดกําหนดไว สําหรับหากเกิดในกรณีที่งบประมาณในแตละเทปไม

เพียงพอจะใชวิธีการเฉลี่ยงบประมาณไปยังเทปอื่น แตทั้งนี้ตองอยูภายใตงบประมาณการผลิต

ใหญ คือ งบการผลิตรายการประจําป 

สําหรับ งบประมาณในการจัดกิจกรรม  (Event) จะเปนการใชงบประมาณรวมกับ

ฝายสื่อสารสังคม  (ฝายประชาสัมพันธ) ในการจัดกิจกรรม เชน กิจกรรมวันครอบครัวเดียวกัน 

กิจกรรม เปนการทํากิจกรรมที่รายการจัดขึ้นใหผูชมทางบานเขามามีสวนรวมในกิจกรรม ที่จัดขึ้น 

รายงานทางการเงินจะเปนหนาที่ของเจาหนาที่ขอมูล-ประสานงาน ในการจัดทํา  

การควบคุมบริหารจัดการดูแลงบประมาณ จะเปนหนาที่ของโปรดิวเซอรรายการ โดยมีหัวหนา

โปรดิวเซอรเปนผูตรวจสอบขั้นตน กอนสงไปยังผูอํานวยการสํานักเพื่อตรวจสอบ และจะสงไปยัง

สํานักงานคลัง เพื่อตรวจสอบดานการเงิน การจัดทําเอกสารและงบประมาณตองมีความโปรงใส  

มีมาตรฐาน เอกสารทางการเงิน ตองละเอียดชัดเจนสามารถตรวจสอบยอนกลับไปยังแหลงใชเงิน

ได โดยหลักการ การจัดทํางบประมาณถือวาเพียงพอตอการผลิตรายการ แบบที่ตองจัดการกับ
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งบประมาณตามที่ไดรับมาใหได เพราะไมสามารถรับการจัดสรรงบประมาณที่มากกวานี้ได วิธีการ

และวิธีคิดดานการจัดการงานในสวนตาง ๆ จะสามารถชวยลดคาใชจายในเรื่องงบประมาณได 
 
ปญหา อุปสรรคและแนวทางการแกไข ในการดําเนินงานตามแผนการบริหารการผลิต
รายการ 

 
การคนหาขอมูลหรือแขกรับเชิญในรายการ ยังไมสามารถหาขอมูลที่ดีที่สุด

ในเวลาอันจํากัดได 
เนื่องจากการเฟนหาแขกรับเชิญหรือครอบครัว ที่สามารถบอกเลาเรื่องราวและผูชม

ชมแลวเกิดแรงบันดาลใจไดนั้น ไมใชแคผูชมดูแลวรูซาบซึ้งหรือดูแลวอบอุน การคนหาขอมูลของ

แขกรับเชิญจึงมีความยากลําบากมากยิ่งขึ้น เนื่องจากครอบครัวที่ออกในรายการจะเปนครอบครัว

ทั่วไปที่อยูในสังคม อาจจะไมใชครอบครัวที่เปนที่รูจัก หรือครอบครัวดารา นักแสดง ทั่วไปการหา

ขอมูลจึงมีความยากเพราะอาจไมพบขอมูลเหลานั้นไดจากการคนหาจากสิ่งพิมพ ส่ืออินเทอรเน็ต 

เพียงเทานั้น ทางรายการพยายามขยายเครือขายเพิ่มเติมจากแหลงขอมูลเดิม คือ สํานักงานกองทุน

สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ  (สสส.) มูลนิธิเครือขายครอบครัว โดยพยายามเขารวมประชุม 

รวมสัมมนาในงานตาง ๆ ที่จัดขึ้นและเกี่ยวของกับเร่ืองราวครอบครัว เพื่อขยายฐานแหลงขอมูล 

ทั้งยังพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดกับบุคคลตาง ๆ ที่รวมสัมมนา ซึ่งเปนผูที่อยูใกลชิดเรื่องราว

ที่เกี่ยวพันกับสถาบันครอบครัว เพื่อเปนการขยายชองทางการหาขอมูล 
ปญหาดานความคิดสรางสรรครายการของทีมงานที่ยังไมสามารถสรางสรรค

ออกมาใหนาสนใจสามารถดึงดูดใจผูชมได 
องคประกอบสําคัญในการผลิตรายการอีกประการหนึ่งคือ การสรางสรรครายการ  

ใหมีความนาสนใจดึงดูดผูชม วิธีการและการวางลําดับในการถายทอดเรื่องราวใหมีความนาสนใจ

และนาติดตามนั้น ยังคงเปนปญหาและอุปสรรคในการผลิตรายการครอบครัวเดียวกัน 

ปญหาและอุปสรรคใหญ ๆ คือ ปญหาเรื่องความคิดสรางสรรค ทําอยางไรที่จะคิด

และสรางสรรคงานออกมาใหไดดี ซึ่งมันเปนความเกงสวนตัวของบุคคล เปนความ

เกงสวนตัวของทีมงาน ถาคิดไมดี ใหกลองราคาแพงก็คงออกมาไมดีสํานักรายการ

และสรางสรรครายการจึงพยายามที่จะมี การอบรมพัฒนาทางดานสรางสรรค

รายการ รวมถึงการประชุมแลกเปลี่ยนความคิด ในทีมงานแตละรายการของฝาย

รายการเพื่อใหไดแนวความคิดใหม ๆ เพิ่มข้ึน ซึ่งจะสามารถชวยในกระบวนการคิด 

มากกวาการคิดเพียงคนเดียว  (นิสิต คูณผล, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2552) 
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ดังจะเห็นไดวา จากการดําเนินงานตามแผนงาน ที่มีการสั่งการตามหนาที่ไดรับ

มอบหมายใหดําเนินการ เมื่อดําเนินการแลวพบปญหาผูปฏิบัติจะรายงานไปยังผูบริหารเพื่อหา

แนวทางแกไขตอไป โดยปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานสวนใหญเปนเรื่องของ

กระบวนการคนหาขอมูลรวมทั้งกระบวนการสรางสรรครายการ ซึ่งเปนหัวใจหลักในการนําเสนอ

รายการเพื่อสรางจุดเดนและดึงดูดผูชมใหชมรายการ ทั้งนี้เมื่อพบปญหาจึงไดมีการวางแผนเพื่อ

แกไขการทํางานในขั้นตน ซึ่งตองใชระยะเวลาในการดําเนินการแกไข รวมทั้งตองอาศัยการวางแผน

งานรวมกันระหวางผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และผูปฏิบัติงานตอไป 
 
10.  กลยุทธการบริหารการผลิตรายการ 

 
 การนําเสนอเนื้อหาและสรางสรรครายการที่ดีเพื่อใชกลยุทธแบบปากตอปาก  
(word of mouth) 
 การเลือกเร่ืองเนื้อหาของรายการที่นาสนใจและมีประเด็นที่ดี รายการตองสรางจาก

เนื้อหาที่ดีกอนและใสการสรางสรรครายการเพิ่มเติมใหนาสนใจ ดวยรายการครอบครัวเดียวกัน 

ภายใตการกับกําดูแลขององคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทยนั้น  

ไมสามารถโฆษณาประชาสัมพันธไดวารายการครอบครัวเดียวกันมีสาระความรูที่ดีอยางไร ดวย

เหตุนี้จึงตองใชกลยุทธการบริหารรายการดวยการบอกตอแบบปากตอปาก  (word of mouth)  

วารายการมีความนาสนใจและมีคุณภาพดี เพื่อใหมีผูชมอยากดูและหันมาชมรายการเพิ่มมากขึ้น 

ซึ่งสงผลใหรายการประสบความสําเร็จ 

รายการครอบครัวเดียวกันนําเสนอเนื้อหา ถาเปรียบกับการจําแบบโฆษณาเปนแค

เกิดยอดขาย เพิ่มข้ึน แตการจําไดแบบรายการครอบครัวเดียวกัน มันจะทําใหมี

คุณคา ซึ่งครั้งตอไป ผูชมจะเอาประเด็นที่รายการนําเสนอ ไปเลาตอกันที่ทํางาน หรือ

ถายทอดใหคนที่มีปญหาดวยกัน ซึ่งมันเปนแบบนั้นจริง ๆ สําหรับสมาชิกครอบครัว

เดียวกัน ผูชมก็จะไปสรางเครือขายเลาเรื่องราวตาง ๆ ของรายการที่ไดนําเสนอไป

เกิดเปนกระแสในวงกวางเพิ่มมากข้ึน นี่คือ กลยุทธทําใหเกิด การบอกตอแบบปาก

ตอปาก  (word of mouth) หรือการทําใหเกิดประเด็น กลายเปนประเด็นที่คนเอาไป

เลาตอในสังคม เชน การหยิบประเด็นของพอแมที่สอนลูกเปนสองภาษา ก็กลายเปน

กระแสที่คนเอาพูดกันตอ รายการโทรทัศนรายการอื่นเอาไปทาํ หนงัสอืเอาไปสมัภาษณ 

หรือเกิดกระบวนการตั้งโรงเรียนขึ้นมาเพื่อฝกใหลูกมีสองภาษา ความดีไมอยูที่รายการ 

อยูที่คุณพอคุณแม รายการมีหนาที่แคถายทอดเรื่องราวซึ่งก็จบหนาทีส่าธารณะ เพราะ
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โดยทีวีสาธารณะ เราจะมาโฆษณารายการเองไมได เราจะมาบอกวารายการดีไมได

ทีวีสาธารณะ สําหรับการที่รายการจะนําเสนอวาใหผูชมมาชมรายการครอบครัว

เดียวกันเพราะรายการรายการนี้ดี กลาวแบบนี้แบบนี้ไมได กรรมการนโยบายทานไม

อนุญาตไมใหกลาววารายการเปนรายการที่ดี ผูชมตองเปนผูตัดสินดวยตัวเอง แตวา

รายการครอบครัวเดียวกันสามารถบอกไดแควา รายการนี้เปนรายการสําหรับใคร 

รายการนี้ผูชมดูแลวจะไดหรือไมไดอะไร  (สุวิทย สาสนพิจิตร, สัมภาษณ, 21 ธันวาคม 

2552) 

 ดังนั้น กลยุทธแบบปากตอปาก  (word of mouth) ดวยการบอกตอของผูชมจึงสงผล

ใหมีปริมาณผูชมที่เพิ่มมากขึ้น แตอยางไรก็ตามรายการตองนําเสนอเนื้อหาที่มีคุณภาพ และ

สามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายได โดยผานกระบวนการสรางสรรครายการที่

นาสนใจกอน เพื่อใหเกิดการบอกตอแบบปากตอปาก  (word of mouth) เอาไปพูดตอ ทําใหเกิด

กระแส talk of the town เปนประเด็นที่ถูกเอาไปเลาหรือบอกตอในสังคม หรือเอาไปเขียนลงใน

อินเทอรเน็ต จนมีผูชมหันมาชมรายการมากขึ้น จากการผลิตรายการครอบครัวเดียวกัน แมวาไมได

ขายในเชิงการตลาดแตเปนการหวังผลเชิงคุณภาพ โดยการผลิตรายเพื่อปลูกฝงคานิยมในการให

ความสําคัญกับครอบครัว ในขณะเดียวกันก็มีความเอื้ออาทรตอคนรอบขาง และสรางสรรคสังคม

ใหมีความสุข กลาวคือเมื่อมีผูชมรายการมากขึ้นผูชมจะสามารถนําโยชนที่ไดรับนําไปปรับใชใน

การพัฒนาความสัมพันธในครอบครัวซึ่งจะสามารถสรางสังคมใหดีข้ึน ซึ่งจะสามารถตอบสนอง

นโยบายของรายการครอบครัวเดียวกันได 
 การจัดกิจกรรมพิเศษ  (Event) 
 การจัดกิจกรรมพิเศษ  (Event) เพื่อเปนการสรางใหผูชมใหมาเปนครอบครัวเดียวกัน

กับรายการ จากแนวคิดพื้นฐานของความเปนทีวีสาธารณะ ซึ่งในการจัดกิจกรรมจะเปนการ

ประสานงานการทํางานรวมกันกับฝายสื่อสารสังคม  (ฝายประชาสัมพันธ) โดยการจัดกิจกรรม

พิเศษตาง ๆ ซึ่งที่ผานมาไดรับการตอบรับจากผูชมเปนอยางดี การจัดกิจกรรมเปนการสื่อสารสอง

ทาง  (Two-way Communication) ซึ่งจะทําใหผูชมสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหวางผูชม

และรายการ รวมทั้งเปนพื้นที่ในการพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางครอบครัวแตละ

ครอบครัวที่เขามารวมกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมครอบครัวพิชิตมะเร็งในป 2552 ที่ผานมา 

ทีมงานรายการไดความคิดและแรงบันดาลใจที่เห็นวาผูปวยโรคมะเร็งมีจํานวนมากขึ้นในสังคม 

ครอบครัวจะเปนสวนสําคัญในการรักษาดวยความรักและการใหกําลังใจซึ่งกันและกัน ซึ่งในการ

จัดกิจกรรมเปนการเสวนาแลกเปลี่ยน ความรูการปฏิบัติตัวกับผูปวยมะเร็ง ตลอดจนการแสดงออก

ซึ่งความรักความหวงใยกําลังใจที่มอบใหกันภายในครอบครัว พบวามีผูรวมกิจกรรมมากมายและ
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การจัดกิจกรรมนอกจากจะถายทอดเรื่องราวจากครอบครัวหนึ่งสูอีกครอบครัวหนึ่งแลว ยังเปน

พื้นที่สาธารณะที่จะทําใหครอบครัวเหลานั้นรวมกันหาทางแกไข บอกกลาวแนะนํารวมถึงให

กําลังใจกันระหวางครอบครัวที่ไมเคยรูจักกันมากอน เปนการเชื่อมโยงความสัมพันธของคนใน

สังคมอีกทางหนึ่ง รวมทั้งเปนการขยายฐานผูชมและรักษาผูชมของรายการไวไดอยางดียิ่ง ซึ่งการ

ทํากิจกรรมดังกลาวสามารถสะทอนใหเห็นถึงความเปนทีวีสาธารณะไดอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 การขยายกลุมผูชม 
 รายการครอบครัวเดียวกัน เปนรายการประเภทสารประโยชนที่สงเสริมสถาบัน

ครอบครัว กลุมเปาหมายของรายการที่ต้ังไวจึงเปนคนทุกเพศทุกวัย แตจากการสํารวจของบริษัท

วิจัย เนลสัน ที่ผานมาพบวาเปนเพศหญิงและเปนวัยกลางคนถึงผูสูงอายุ คือประมาณ 40-60 ป 

ซึ่งยังไมครอบคลุมกลุมผูชมไดทั้งหมด ทั้งนี้เพื่อเปนการขยายกลุมผูชมใหตรงตามวัตถุประสงค

ที่ต้ังไว คือ กลุมคนทุกเพศทุกวัย ทางรายการจึงไดกําหนดเนื้อหารายการเพื่อขยายกลุมเปาหมาย

ใหมีความหลากหลายมากขึ้น โดยเริ่มจากกลุมวัยรุน เชน การนําเสนอเนื้อหาเรื่องราวของวัยรุน 

เร่ืองความรัก เร่ืองเพศที่สาม เร่ืองการใชจายเงินที่ฟุมเฟอย เปนตน การนําเสนอเนื้อหาที่ใกลชิด

กลุมวัยรุนมากขึ้นเพื่อใหวัยรุนไดรูสึกวา รายการครอบครัวเดียวกันเปนเพื่อนของผูชมทุกเพศทุกวัย 

เปนวัยรุนก็สามารถชมรายการครอบครัวเดียวกันได 

เหตุที่รายการไดเร่ิมขยายกลุมเปาหมายไปยังกลุมวัยรุน จากแนวคิดที่วาดวยเรื่อง 

คนวัยกลางคน จะตองแกแลวตายในที่สุด กลุมวัยรุนเหลานี้จะเปนกลุมคนที่มา

แทนที่หากวาไดรับเนื้อหาจากสื่อที่ดีก็จะสามารถพัฒนาสังคมในอนาคตไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ทีมงานมีความตั้งใจอยากใหรายการเปน เพื่อนหรือคนขางบานที่

ครอบครัวทุกครอบครัวในสังคมรูจัก อยากคุยดวย และเราจะสามารถเปนรายการ 

ที่ใหแรงบันดาลใจใหทุกครอบครัวไปปรับใชไดจริง  (เชิดพงษ ศรีสุธรรม, สัมภาษณ, 

23 ธันวาคม 2552) 

 การบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศนทีวีไทย ไดมีการ

กําหนดนโยบายการผลิตรายการ เพื่อที่นํามาวางแผนงานในสวนตาง ๆ และกําหนดทิศทางการ

ทํางานใหเปนไปในทางเดียวกัน สามารถตอบสนองนโยบายและวัตถุประสงคของรายการที่วางไว

รวมกัน โดยไดใชการบริหารการผลิตรายการในดานตาง ๆ ซึ่งประกอบดวย การวางแผนการผลิต

รายการในสวนตาง ๆ การจัดการองคการ การบริหารบุคคล การสั่งการ การประสานงาน การทํา

รายงานผล และการทํางบประมาณ โดยดําเนินงานตามแผนการบริหารดังกลาวพบ ปญหาและ

อุปสรรคในการดําเนินงานคือ การคนหาขอมูลหรือแขกรับเชิญในรายการ ยังไมสามารถหาขอมูลที่

ดีที่สุดในเวลาอันจํากัดได และ ปญหาดานความคิดสรางสรรครายการของทีมงานที่ยังไมสามารถ
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สรางสรรคออกมาใหนาสนใจสามารถดึงดูดใจผูชมได ทั้งนี้เมื่อพบปญหา ไดมีวางแผนเพื่อแกไขใน

การทํางานขั้นตน โดยอาจจะตองอาศัยระยะเวลาในการดําเนินการแกไขปญหาดังกลาว โดย

อาศัยความรวมมือจากผูบริหารตลอดจนผูปฏิบัติงานรวมกัน ทั้งนี้รายการครอบครัวเดียวกัน ยังได

วางกลยุทธการบริหารหารผลิตรายการครอบครัวเดียวกัน เพื่อเพิ่มสวนแบงผูชมรายการ โดยวิธีการ

นําเสนอเนื้อหาและสรางสรรครายการที่ดีเพื่อใชกลยุทธแบบปากตอปาก  (word of mouth) การจัด

กิจกรรมพิเศษ  (Event) และการขยายกลุมผูชมดวยการนําเสนอที่หลากหลาย ใหครอบคลุมทุก

เพศทุกวัยในสังคม 
 

สวนที่ 2 
ปจจัยที่มีผลตอการบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกัน 

ของสถานีโทรทัศนทวีีไทย 
 

1. ปจจัยภายในที่มีผลตอการบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศน
ทีวีไทย 

 
 ดานการจัดการองคการ 

การบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกัน เปนการบริหารภายใตโครงสรางของ

สถานีโทรทัศนทีวีไทย ในการกํากับดูแลของสํานักรายการและสรางสรรครายการ การบริหารเปนไป

ในลักษณะดําเดินงานตามแผนงานที่วางไว โดยตองดําเนินงานตามแผนงานไปพรอม ๆ กันกับทุก

รายการที่อยูในการดูแลของสํานักรายการและสรางสรรครายการ ทําใหการดําเดินงานการพัฒนา

รายการครอบครัวเดียวกันมีความลาชา 

เนื่องจากเวลาที่สํานักรายการและสรางสรรครายการ ดําเนินงานตามแผนงานที่วาง

ไว ทางสํานักไมสามารถดําเนินงานทีละรายการ ฝายสรางสรรครายการก็จะดําเนินการ

ไปทั้งแผง คือ ดําเนินการไปทุกรายการพรอม ๆ กัน เพราะธรรมชาติของการผลิต

อุตสาหกรรมรายการโทรทัศน จะตองดําเนินงานทําและสรางรายการเปนภาพรวม 

คือ ถาทําทีละรายการ ความเปนภาพรวมหรือความเปนตัวแทนภาพรวมของสถานี 

โทรทัศนทีวีไทยก็จะลดไป หมดความสําคัญไป จึงตองใชวิธีการดําเนินการก็จะไป

ดวยกันพรอมกันทุกรายการ เพราะฉะนั้นการดําเนินงานตาง ๆ อาจจะมีการรอกันใน

แตละรายการ สําหรับรายการครอบครัวเดียวกันกระบวนการบางอยางอาจจะเสร็จ 

แตตองรออะไรบางอยางซึ่งอาจทําใหการดําเนินงานอาจจะมีความลาชา ยกตัวอยาง

เชน โทนสีของรายการภาคค่ําของรายการในสถานีโทรทัศนทีวีไทย มีความตองการ
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ใหรายการกลืนกันไปทุกรายการ อาจตองรอจังหวะรายการอื่นมาอธิบายมาใหฟงให

หมดกอน อารมณและสีในรายการ  (Mood and Tone) คืออะไรเพื่อที่จะใหรายการ

ไมแตกตางกันมาก เชน ดูรายการนี้สีแดง รายการนี้สีฟา รายการนี้สีน้ําเงินเพราะฉะนั้น

ความกลืนกัน ก็เปนสวนหนึ่งที่ทําใหผูชมรูสึกวาราบรื่น สรุป ปญหาก็คืออาจจะชา

บางเพราะการดําเนินงานการจัดการตองเปนไปอยางมีระบบทํางานไปพรอม ๆ กัน  

(สุวิทย สาสนพิจิตร, สัมภาษณ, 21 ธันวาคม 2552) 

ทั้งนี้ สําหรับการจัดการองคการภายใตโครงสรางทีวีสาธารณะ ควบคุมดวย

พระราชบัญญัติ การจัดการดานองคการตองมีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได ซึ่งในงานดาน

เอกสารจึงจําเปนอยางยิ่ง โดยโครงสรางขั้นตอนในการทํางานของรายการครอบครัวเดียวกันมี

ลักษณะลําดับข้ันนั้น การดําเนินงานดานเอกสารตาง ๆ ในการขออนุมัติหรือดําเนินการอยางใด

อยางหนึ่งจึงเกิดความลาชา เชน การจัดจางอุปกรณเชาจากภายนอกหนวยงานซึ่งเปนเรื่องของ

คาใชจาย จะตองมีการ ขอพิจารณาอนุมัติ ต้ังแตผูบริหารระดับสูงคือ ผูอํานวยการสํานักรายการ

และสรางสรรครายการ ไลลงมาตามลําดับ จากนั้นจะตองใหหนวยงานภายนอกทํา ใบเสนอราคา 

เขามาเสนอยังรายการมากกวาหนึ่งบริษัท เพื่อทําการเปรียบเทียบราคา แสดงความโปรงใส จึงจะ

จัดจางอุปกรณภายนอกหนวยงานได ซึ่งในกรณีเรงดวนบางครั้งทําใหตองเลื่อนการถายทําหรือ

อาจจะตองยกเลิกการถายทํานั้น เนื่องจากไมทันเวลา 
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ภาพที ่4.3 

โครงสรางการผลิตรายการ ครอบครัวเดียวกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากโครงสรางใน การทํางานภายใตการจัดการโครงสรางที่มีรวมกันในองคกรใหญ 

อาจจะดําเนินงานเปนไปไดชา เนื่องจากตองดําเนินการตามแผนงานการผลิตประจําป ไปพรอม ๆ 

กันกับทุกรายการเพื่อรักษาภาพรวมของสถานี อีกทั้งการการโครงสรางที่เปนลําดับข้ันการดําเนินงาน

ดานเอกสารมีรูปแบบกึ่งระบบราชการจึงมีความลาชา ซึ่งสงผลตอกระบวนการผลิตรายการ 
 ความสามารถทางวิชาชีพ 

เปนแนวความคิดพื้นฐาน ความรู ความสามารถและประสบการณของผูปฏิบัติงาน 

ในสวนของความสามารถทางวิชาชีพ ดานภูมิหลังทางการศึกษามีความสําคัญไมมาก โดยไมจําเปน

วาตองสําเร็จการศึกษาทางดานสื่อสารมวลชน เพราะทักษะการปฏิบัติงานและสามารถทาง

วิชาชีพนั้น เปนสิ่งที่สามารถฝกฝนเรียนรูเพิ่มเติมได โดยผานการการฝกฝนและการสอนงานจากพี่

สูนอง 

ทั้งนี้ จากการศึกษาพบวาในระดับผูบริหารมองวาประสบการณการทํางานและ

ประสบการณชีวิตนั้นเปนสวนสําคัญ ซึ่งทีมงานผูปฏิบัติงานผลิตรายการครอบครัวเดียวกันเปนคน

รุนใหม ที่ยังขาดประสบการณในชีวิตที่มากพอจนสามารถนํามุมมองในการดําเนินชีวิตมา

สรางสรรครายการประเภทครอบครัวได จึงตองอาศัยระยะเวลาในการสั่งสมประสบการณในการ

ผูอํานวยการสํานักรายการและสรางสรรครายการ 

ผูจัดการฝายสรางสรรครายการสารประโยชน 

หัวหนาโปรดิวเซอรฝายสารประโยชน 

โปรดิวเซอรรายการการครอบครัว 

ทีมที ่1 

-  ครีเอทีฟ 

-  ขอมูล-ประสานงาน 

ผูทํางานอิสระ  (Freelance) 

- ขอมูล-ครีเอทีฟ 

ทีมที ่2 

-  ครีเอทีฟ 

-  ขอมูล-ประสานงาน 
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ดําเนินงาน จากคําชี้แนะจากผูที่มีประสบการณชีวิตที่มากกวา หรือจากรุนพี่สูรุนนอง จึงจะทําให

การสรางสรรครายการออกมาไดอยางสมบูรณ 

เร่ืองเนื้อหาวิธีการเลือกเนื้อหา บางทีเนื้อหาไมใชแคความรูทางการสรางสรรคแตเปน

เร่ืองประสบการณชีวิตประกอบดวย เชน อยางบุคลากรบางคนที่ไมไดแตงงาน บางที

อาจจะนึกไมออกวา ประสบการณชีวิตแบบนั้นเปนอยางไร หรือ อาจมองวาเรื่องแคนี้

สามีภรรยา ตองแยกทางกันเลยหรือบางทีเคาจะไมรู ก็จะตองมาปรึกษาคนที่อาวุโส

กวา ซึ่งบางครั้งอาจจะมองเห็นไดดีกวาก็จะสามารถก็จะชี้แนะได ซึ่งแนนอนการ

คัดเลือกบุคลากรจะไปนําคนแตงงานแลวมาทํารายการทั้งหมดก็เปนไปไมได ตองมี

คนหนุม คนสาวอยูบางซึ่งไมไดแปลวาคนหนุมคนสาวจะไมเขาใจชีวิตแตงงาน แต

อาจไมรูสึกลึกซึ้งการใชการประชุมครีเอทีฟบอรด จะชวยใหสามารถชวยแนะนําเรื่อง

ตาง ๆ เหลานี้ได รุนสามารถจะแนะนําเรื่องบางเรื่องจากประสบการณที่ผานมาได

เพราะในการทํางานจะไมมีใครสมบูรณหมดทุกอยาง วิธีการแบบนี้จะชวยตรงสวนนี้

ไดและสามารถเติมเต็มใหดีข้ึน  (สุวิทย สาสนพิจิตร, สัมภาษณ, 21 ธันวาคม2552) 

ในขณะที่ผูปฏิบัติงานมองวา นอกจากความรู ความสามารถและประสบการณ ยัง

ตองตองมีใจรักในการทํางาน มีความเขาในนโยบายและวัตถุประสงครายการอยางชัดเจนที่สุด ถึง

จะสามารถหาขอมูล จัดทําบท แปลออกมาเปน รายการไดอยางตรงตามวัตถุประสงคมากที่สุด 

เปนปจจัยที่จะสงเสริมใหรายการประประสบความสําเร็จมากที่สุด ในขณะเดียวกันความรูความสามารถ

ของผูบริหารมีผลมากตอการบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกัน ผูบริหารที่มีวิสัยทัศนที่ดี 

ประสบการณที่มีมาก สามารถแนะนําเรื่องราวในดานตาง ๆ ไดอยางชัดเจนมีหลักการและเหตุผล

ในการทํางาน หรือมีความสามารถที่จะมองเห็นหนทางที่จะดําเนินการบางสิ่งบางอยางวาทําได

หรือไม หรือควรดําเนินการในทิศทางใดจึงประสบความสําเร็จ 
 เทคโนโลยี 

เทคโนโลยีนับเปนปจจัยสําคัญตอการผลิตรายการโทรทัศน จึงตองคํานึงถึงอุปกรณ

และเครื่องมือในการผลิตวามีประสิทธิภาพเพียงใด และเพียงพอตอความตองการหรือไม รวมถึง

การนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาปรับใช เทคโนโลยีสงผลหลายประการทั้งทางบวกและทางลบตอ

การผลิตรายการ เชน ทั้งยังชวยเพิ่มความสามารถในการผลิตรายการ การทํางาน การขนสงขอมูล 

ตลอดจนสามารถชวยลดระยะเวลาในทํางาน ประหยัดคาใชจาย 

ดังจะเห็นไดวา ปจจัยดานเทคโนโลยี เปนปจจัยที่สงผลตอการบริหารการผลิต

รายการครอบครัวเดียวกันทั้งในดานบวกและดานลบ โดยเทคโนโลยีการผลิตรายการครอบครัว

เดียวกัน ในการผลิตรายการโทรทัศนตองอาศัย อุปกรณกลอง แสง เสียง และรถบันทึกเทปนอก
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สถานที่  (Outside Broadcast Van: OB van) เนื่องจากอุปกรณมีจํานวนจํานวนจํากัดไมเพียงพอ

ตอความตองการใชงาน และดวยคุณภาพและสมรรถภาพของอุปกรณกลอง เสียง ที่เสื่อมสภาพลง 

จึงทําใหสงผลกระทบตอการผลิตรายการ เชน ในการถายทําที่ผานมาพบปญหากลองเสียในเวลา

ถายทํารายการ ไมโครโฟนไรสาย  (Wireless Microphone) ไมไดยิน ทําใหสงผลกระทบตอการ

ถายทํา รวมถึงอุปกรณที่มีอยูอยางจํากัด เปนปจจัยดานเทคโนโลยีเปนผลกระทบที่สงผลตอ

งบประมาณตอไป เชน ในกรณีที่อุปกรณการผลิต และหองตัดตอรายการ มีไมเพียงพอ รายการ

ตองเชาหรือจัดจางจากหนวยงานภายนอกซึ่งจะคิดเปนคาใชจายในการผลิต ตองสิ้นเปลือง

งบประมาณในการผลิตรายการ ทําใหตองจัดการงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัดใหเพียงพอ 

แตในขณะเดียวกันเทคโนโลยีนั้นมีสวนชวยในกระบวนการผลิตรายการดวยเชนเดียวกัน 

ระบบอินทราเน็ตภายในหนวยงานจะสามารถชวยในดาน การสั่งจองรถ การจองหองประชุม  

การสืบคนขอมูลภายในองคกร เชน การสืบคนขอมูลจากหองสมุด ระบบอินทราเน็ตจึงเปน

เทคโนโลยีที่ทําใหการทํางานมีความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลาในการทํางาน รวมทั้ง

เทคโนโลยีระบบอินเทอรเน็ต ยังเปนชองทางการเผยแพรรายการและติดตอกันระหวางผูชมและ

รายการ กลาวคือเทคโนโลยีชวยเพิ่มชองทางการสื่อสาร ในการสื่อสารสองทาง  (Two-way 

Communication) ระหวางผูชมรายการและทีมงาน โดยทางรายการจะสามารถรับรูขอติชม 

ขอเสนอแนะ โดยผานทาง จดหมายอิเล็คทรอนิคส  (E-mail) ทาง myfamily@thaipbs.or.th ทั้งยัง

เพิ่มชองทางในการรับชมรายการใหกับผูชมรายการ โดยในปจจุบันรายการสามารถรับชมยอนหลัง

ไดผานทางเว็บไซด www.thaipbs.or.th/myfamily 

 
2. ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศน

ทีวีไทย 
 

 แหลงขอมูล เหตุการณและวัฒนธรรม 
แหลงขอมูลสงผลกระทบตอการบริหารการผลิตรายการอยางมาก เนื่องจากรายการ

ครอบครัวเดียวกัน เปนรายการรูปแบบรายการสนทนา (Talk) ที่ดี โดย 50 % ของรายการตองมี

ขอมูลครอบครัวแขกรับเชิญ เร่ืองราวและเนื้อหาที่มีความนาสนใจที่จะสามารถเปนแกนนาํในรายการ 

โดยปจจุบันมีแหลงขอมูลจาก นิตยสาร หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต จดหมายอิเล็คทรอนิคส  (E-mail) 

โทรศัพท แนะนําจากผูชมทางบาน บุคคลใกลชิดทีมงานปากตอปาก เครือขายองคกรภายนอก

หนวยงาน เชน มูลนิธิเครือขายครอบครัว สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ  (สสส.) 
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และที่มีขอมูลเขามามาก คือ การแนะนําจากแขกรับเชิญที่เคยออกรายการไปแลว จะมีการแนะนํา

ครอบครัวตัวอยางเขามายังรายการอยางตอเนื่อง 

สําหรับแขกรับเชิญในรายการ ก็คือ ขอมูลสําคัญที่ไดมาของรายการครอบครัวเดียวกัน 

ซึ่งปจจัยนี้สงผลบวกและลบใหกับรายการ ผลกระทบทางบวก แขกรับเชิญที่มีทักษะทางการสือ่สารที่

ดี มีการเลาเรื่องที่เกง น้ําเสียงลีลาการสนทนาในรายการก็จะชวยเพิ่มความนาสนใจยิ่งขึ้นและ

สามารถดึงดูดผูชมไดมาก ในดานผลกระทบทางลบ หลายครั้งพบปญหาวา เร่ืองราวของแขกรับ

เชิญดี มีความนาสนใจ ประเด็นชัดเจน แตแขกรับเชิญไมขอออกรายการ เนื่องจากความกังวลใน

ดานผลกระทบหลังจากออกรายการไปแลว หรือบางครั้งบุคคลในครอบครัวอยาง พอ แมยอมออก

แตลูกไมยอมออก ซึ่งเราพิจารณาแลววาลูกเปนประเด็นที่สําคัญในรายการ หากขาดไปประเด็นก็

ไมสมบูรณ ก็ไมสามารถนําเสนอตอไปไดตองไดตองลมเลิก หรือการยกเลิกของแขกรับเชิญอยาง

กะทันหัน ซึ่งสงผลตอกระบวนการผลิตซึ่งไดมีการจัดเตรียมไปบางสวนแลว เชน การจัดเตรียม

ขอมูลไวแลว ทําใหตองเริ่มกลับไปหาขอมูลใหมอีกครั้ง 

สําหรับดานวัฒนธรรมจะสงผลตอการนําเสนอเนื้อหาหรือประเด็น เนื่องจากการผลิต

รายการ ครอบครัวเดียวกัน เปนการนําเสนอเนื้อหาดานความสัมพันธในครอบครัว ซึ่งเปนสวนหนึ่ง

ในสังคม การจับประเด็นหรือเหตุการณ เชน การนําเสนอเรื่องราวของคูรักที่อยูดวยกัน มีความรัก

ใหกันมีความเขาใจกันตลอดมาแตอยูโดยไมไดแตงงานกัน การนําเสนอเรื่องราวประเด็นเหลานี้ 

อาจเปนขอขัดแยง ทางดานวัฒนธรรมประเพณีของคนไทย ทําใหทีมงานตองใชความระมัดระวัง

การนําเสนอเรื่องราวและการเลือกประเด็นที่จะนําเสนอ 

ในขณะเดียวกันเหตุการณตาง ๆ และสภาพปญหาสังคม ก็สงผลตอการนําเสนอ

เชนกัน แตเปนการสงผลที่ทําใหรายการมีประเด็นที่จะนําเสนอมากขึ้นหลากหลายมากขึ้น เพื่อเปน

สะทอนเหตุการณหรือสภาพปญหาตาง ๆ ในสังคมในปจจุบันที่มากขึ้น เชน เด็กติดเกมส การพนัน 

การเลิกเหลา โรคมะเร็ง ทําใหรายการสามารถหยิบยกประเด็นเหลานี้เพื่อสะทอนปญหา สานสมัพนัธ

ภายในครอบครวัและเยี่ยวยาสังคมใหดีข้ึน ซึ่งเปนหนาที่ของทีวีสาธารณะ 
 ดานเศรษฐกิจ 

รายการครอบครัวเดียวกัน ผลิตโดยสถานีโทรทัศนทีวีไทย ซึ่งเปนองคการอิสระทาง

วิชาชีพ ไมข้ึนอยูกับกลุมผลประโยชนทางการคา ปจจัยดานเศรษฐกิจจึงสงผลกระทบนอยมากกับ

การบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกัน เนื่องจาก รายการครอบครัวเดียว มิใชรายการเชิง

พาณิชยที่ตองอาศัยผูสนับสนุนรายการหรือโฆษณา อยางเชนบริษัทเอกชนหรือผูผลิตนอก เพราะ

เงินรายไดในการนํามาผลิตรายการมาจาก ภาษีสรรพมิตร เหลา บุหร่ี ซึ่งถูกจัดเก็บและไดจัดสรร
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ใหกับองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทยอยางตายตัว แรงกดดันทาง

เศรษฐกิจจึงไมสงผลในการบริหารจัดการรายการ 

แตสําหรับในปจจัยภาพรวมทางเศรษฐกิจ เชน อัตราเงินเฟอ อัตราการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางคาเงิน ราคาน้ํามัน เหลานี้นั้นอาจสงผลกระทบทางออมตอการ

บริหารจัดการงบประมาณ เชน ในภาวะเศรษฐกิจตกต่ําของแพง คาใชจายในรายการอาจปรับตัว

สูงขึ้นในขณะที่งบประมาณการผลิตที่ไดรับมีจํานวนเทาเดิม 
 สังคมและการเมือง 

มองในแงของการนําเสนอ รายการครอบครัวเดียวกัน ของสถานีโทรทัศนทีวีไทย     

ซึ่งเปนองคกรอิสระ ที่มีความเปนกลางยึดมั่นตามหลักจริยธรรมของนักสื่อสารมวลชน การนําเสนอที่

เปนกลาง เราจะตองระมัดระวังเนื้อหา การนําเสนอที่ส่ือในทางมิชอบ ตองไมฝกใฝทางการเมือง 

ซึ่งตองยอมรับวา ในบางครั้งแขกรับเชิญที่มีความนาสนใจ แตอาจมีความเกี่ยวของทางการเมือง 

รายการหลีกเลี่ยงและเลือกที่จะไมนําเสนอ 

และหากมองในแงของการแทรกแซงสื่อ พบวาในขณะนี้การเมืองยังไมสงกระทบตอ

การบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกัน เนื่องจากมีพระราชบัญญัติองคการกระจายเสียง

และแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย ที่เปนกรอบปองกันการแทรกแซงอยูทั้งจากรัฐบาลและ

ทางการเมือง แตหากในอนาคตขางหนา รัฐบาลหรือการเมืองเกิดการการเปลี่ยนแปลง อาจพบวา

สงผลกระทบตอรายการครอบครัวเดียวกันอยางแนนอน แตในลักษณะทั้งองคการ คือ อาจมีการ

แทรกแซงทางการเมือง ทั้งนี้แมวาองคกรจะมีพระราชบัญญัติ ที่เปนกรอบปกปอง การแซงแทรก

อาจหาชองทางเขามา โดยชองวางทางกฎหมายหรือหากมีการลมกฎหมายพระราชบัญญัติก็จะ

สงผลกระทบอยางมาก โดยคุณเทพชัย หยอง ผูอํานวยการองคการกระจายเสียงและแพรภาพ

สาธารณะแหงประเทศไทย ไดกลาวในประเด็นนี้วา 

หวังวารัฐบาลหรือการเมืองจะไมเขามาแทรกแซง แนนอนคงตองยอมรับความจริงวา

นักการเมืองกับการแทรกแซงสื่อมันเกิดมาทุกยุคทุกสมัยอยูที่มากหรือนอย แรงหรือไมแรง เราหวัง

เปนอยางยิ่งวารายการหรือทีวีชองนี้จะสามารถพิสูจนตัวเองไดเร็วที่สุดในแงการยอมรับจากประชาชน 

ผานเนื้อหาที่นําเสนอ จนประชาชนรูสึกวาเคาเปนเจาของ สามารถพึ่งพาได ไวใจได ถึงจุดนั้น

เมื่อไหรโอกาสที่นักการเมืองหรือรัฐจะมาแทรกแซงจะนอยลง   
 สภาวการณแขงขัน 

ดวยนโยบายและวัตถุประสงคในการทํารายการครอบครัวเดียวกัน ของสถานีโทรทัศน

ทีวีไทย ภายใตส่ือสาธารณะ มิใชเพื่อแสวงหาผลกําไร ดังนั้นรายการครอบครัวเดียวกันจึงไมมี

คูแขง แตหากมองวารายการครอบครัวเดียวกันเปนตัวเลือกใหกับผูชมมากกวา เพราะรายการ
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ไมไดแขงขันทางการคาเชิงพาณิชย เปนการแขงขันทางดานคุณภาพรายการ แตก็อาจปฏิเสธไมได

วารายการครอบครัวเดียวกันตองการสวนแบงผูชมมาชมรายการ เพราะการผลิตรายการเปนการผลิต

เพื่อผูชม เพื่อใหผูชมไดคุณคาสารประโยชน ซึ่งเปนการหวังผลเชิงคุณภาพ มากกวาเชิงปริมาณ 

รายการจึงจําเปนตองศึกษารายการตาง ๆ บางวาในขณะนี้ ชองอื่น ๆ มีการนําเสนออะไรอยูบาง 

สําหรับรายการที่มีสวนแบงผูชมกับรายการครอบครัวเดียวกันในวันและเวลาที่มีการออกอากาศ

พรอม กันพบวา ในชวงเวลาที่รายการครอบครัวเดียวกันออกอากาศในวันพฤหัสบดี เวลา 21.10-

22.00 น. เปนชวงเวลา การออกอากาศที่ชนกับละครชอง 3 ชอง 5 ชอง 7 ซึ่งหากจะดึงสวน แบง

ผูชมก็อาจทําไดยากมาก ซึ่งรายการครอบครัวเดียวกันเปนรายการสารประโยชนแมมีคนชมบางแต

ถานําไปเปรียบเทียบกับรายการบันเทิงอื่นรายการสารประโยชนอาจจะยังมีคนชมนอยกวา ในขณะที่

ชวงเวลาที่รายการออกอากาศยังตรงกับรายการขาวขนคนขาว ทางชอง 9 รายการครอบครัวเดียวกัน

จึงตองพยายาม ทําเนื้อหาใหมีความนาสนใจโดยไดมีการวางแผนการพัฒนารายการในดานตาง ๆ 

เพื่อใหผูชมมาชมรายการ สําหรับรายการอื่นตองการใหมีผูชมมากเพื่อใหไดตัวเลขระดับความนยิม

ของรายการ  (Rating) สูงนําไปสูรายได คือ การขายโฆษณาได แตสําหรับรายการครอบครัวเดียวกัน

ตองการผูชมเชนเดียวกัน แตไมไดชิงเพื่อการคา แตตองการผูชมเพื่อใหผูชมไดดูรายการทีมีคุณภาพ

สารประโยชนเพื่อนําไปใชนําไปเปนขอคิดในครอบครัว ซึ่งเปนสวนหนึ่งของสังคม โดยในผูบริหาร

มองวาในอนาคตอาจจะมีการพิจารณาเปลี่ยนแปลงวันและเวลาในการออกอากาศรายการครอบครวั

เดียวกัน เพื่อใหผูชมไดมีโอกาสเขาถึงและรับชมรายการไดมากขึ้น 

จากในชวงเวลาการออกอากาศปจจุบันพบวา รายการครอบครัวเดียวกันมีสวนแบง

ของผูชมนอยมาก เพราะตองแบงสวนแบงจากผูชมละคร ดังนั้น การปรับเปลี่ยน

ชวงเวลาในการออกอากาศ หาพื้นที่อ่ืนใหกับรายการในผังเปนเรื่องที่กรรมการแผนผัง

และยุทธศาสตรอาจจะตองพิจารณารวมกันกับฝายสรางสรรครายการ ซึ่งในขณะเรา

พูดคุยกันทุกสัปดาห เพราะถาหากตรงกลุมแลวไมตองแขงขันกับคนอ่ืนสูงนาจะเปน

ส่ิงที่ดีกวา เพราะวาตอใหทํารายการอยางไร คือทํารายการที่ดีมีคุณภาพแตผูชมไม

มาก เทากับเราเสียเปลาประโยชนไปสวนหนึ่งเสียกําลังไปฟรี ๆ เราจึงคาดหวังวา

รายการที่มีคุณภาพก็ควรจะมีผูชมมาก ๆเพื่อใหคุณภาพเหลานี้กระจายไปสูผูชม

ไดมากที่สุด ในอนาคตคิดวารายการครอบครัวเดียวกันนาจะมีการปรบัเปลีย่นชวงเวลา

ในการออกอากาศเพราะวาที่สถานีโทรทัศนทีวีไทยมีการปรับฝงทุกไตรมาส ที่ผานมา

เรามองวารายการครอบครัวเดียวกันเปนรายการที่ดี เราจึงจัดใหอยูในชวง prime 

time เปนเวลาที่ดี แตการอยู prime time เราคงตองดูดวยวารายการอื่น ๆ แข็งแรง

มาก ๆ เชนละคร เราแยงชิงสวนแบงผูชมมาไมได คือในที่นี้เราไมไดชิงเพื่อการคา  
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แตเปนการแยงชิงเชิงคุณภาพ เพื่อผูชม เพื่อประโยชนตอสังคม ในความคิดของเรา

อาจจะตองมาคิดใหม วาในจุดที่รายการอยูในตําแหนงที่สมควรหรือไมเพราะฉะนั้น

จึงเปนปญหาวารายการดีจุดที่เราวางเหมาะสมกับเคาหรือไมนั่นเอง  (วิไลภรณ 

จงกลวัฒนา, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2552) 

สําหรับคูแขงในรายการประเภทเดียวกันในดานสงเสริมสถาบันครอบครัว รายการ

มองวาเปนพันธมิตรในการสรางสรรครายการที่จะชวยสรางสังคมและสานสัมพันธของครอบครัว

ใหดีข้ึนและชวยกระตุนใหเกิดการพัฒนารายการใหมีคุณภาพมากขึ้น 

ทั้งนี้จะเห็นไดวา รายการครอบครัวเดียวกันไมไดแขงขันกับรายการอื่น ๆ แตกลับ

แขงขันกับตัวเอง ทีมงานจะทําอยางไรใหไดเร่ืองที่ดีมีคุณภาพ ผูชมชอบดูแลวสามารถ

นําไปประยุกตใชไดเปนประโยชน ถาสามารถโนมนาวผูชมใหดูรายการที่มีประโยชน 

ผูชมไดประโยชน ในสวนของคูแขงประเภทรายการสงเสริมสถาบันครอบครัวที่เหมือน

เรา รายการตาง ๆ เชน รายการบานนี้มีรักหรือรายการอื่น ๆ เราไมไดเปนคูแขงกัน 

มันเปนการชวยเสริมสรางสิ่งที่ดีในสังคมในฐานะสื่อมากกวา อาจเปนขอเปรียบเทียบ

บางระหวางรายการ แตอีกดานเปนตัวชวยกระตุน ใหรายการเกิดการตื่นตัวและ

พัฒนารายการครอบครัวเดียวกันใหเกิดความนาสนใจ พอที่จะทําใหผูชมหันมาดูใน

ส่ิงที่เรานําเสนอ  (สุทธาทิพย บริสุทธิ์สุขกมล, สัมภาษณ, 24 ธันวาคม 2552) 

ดังจะเห็นไดวา รายการครอบครัวเดียวกันมองวาเปนการแขงขันกับตัวเอง จะทํา

อยางไรใหไดเร่ืองที่ดีมีคุณภาพ ผูชมชอบดูแลวสามารถนําไปประยุกตใชไดเปนประโยชน รายการ

สามารถโนมนาวผูชมใหดูรายการที่มีประโยชน เพื่อใหผูชมไดประโยชน และแมวารายการครอบครัว

เดียวกัน มิไดแขงขันในเชิงพาณิชยเชนเดียวกับรายการอื่น ๆ แตก็มิอาจปฏิเสธไดวา รายการยัง

ตองการสวนแบงของผูชมในอัตราที่เหมาะสม เพื่อที่จะสามารถถายทอดสารประโยชนไปสูผูชมได

เปนจํานวนมาก จึงจําเปนตองคํานึงถึงรายการตาง ๆ ที่แวดลอมอยูในขณะนี้ และพบวา เปนการ

แขงขันเพื่อแยงชิงสวนแบงผูชมที่มีความยาก จึงตองหันกลับมาพิจารณาถึง วันและเวลาในการ

ออกอากาศของรายการ ซึ่งในอนาคตจะมีการปรับเปลี่ยน เพื่อใหมีความเหมาะสมมากขึ้น 
 กฎหมาย 

ดานกฎหมายสงผลกับรายการครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศนทีวีไทยโดยตรง 

เนื่องจากการจัดตั้งองคกรเกิดขึ้นภายใตพระราชบัญญัติทางกฎหมาย ซึ่งวาดวยขอบังคับดวย

จริยธรรมของวิชาชีพการและวาดวยเรื่องการผลิตและเผยแพรรายการ เชน การหามโฆษณาใน

รายการ โดยตัวรายการจะไมมีผูสนับสนุนรายการอยูแลว แตการนําเสนอเนื้อตองระมัดระวัง มิให

พาดพิงไปทางการโฆษณาหรือสงผลประโยชนใหกับบุคคลหรือบริษัทใดบริษัทหนึ่ง ไมมีผลประโยชน
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ทับซอนตัวอยางเชน ผูแขกรับเชิญครอบครัว รติวัฒน เทปที่ออกอากาศของพี่นองฝาแฝด สนฉัตร-

สรรชัย รติวัฒน นักกีฬาเทนนิสของประเทศไทย ทางทีมงานไมทราบมากอนวา แขกรับเชิญมี

สปอนเซอรประจําตัว แขกรับเชิญจําเปนตองใสเสื้อกีฬาตามสัญญาของสปอนเซอรที่มีโลโก

ผูสนับสนุน ทําใหทีมงานตองใชเทคนิคทางการตัดตอเพื่อเบลอภาพตรงโลโกสินคา ซึ่งอาจจะจะ

สงผลตออรรถรสทางดานภาพของรายการ แตดวยขอปฏิบัติของพระราชบัญญัติ ตองปฏิบัติตาม

อยางเครงครัด เปนตน 

ดังจะเห็นไดวา การบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศน 

ทีวีไทย มิอาจหลีกเลี่ยงปจจัยภายในและภายนอกที่ยังสงผลกระทบซึ่งสงผลทั้งในแงบวกและลบ 

โดยปจจัยภายในองคการที่สงผลตอรายการมากที่สุด คือ ความสามารถทางวิชาชีพ ประสบการณ

ชีวิตเปนสวนสําคัญ ทีมงานที่ขาดประสบการณชีวิตที่มากพอสงผลตอการสรางสรรครายการบาง

ในบางสวน รวมถึงผูปฏิบัติงานตองมีใจรักในการทํางาน มีความเขาในนโยบาย วัตถุประสงค

รายการและองคการอยางชัดเจนที่สุด ซึ่งเปนปจจัยที่จะสงเสริมใหรายการประสบความสําเร็จ 

มากที่สุด รองลงมาคือ ดานการจัดการองคการ การทํางานภายใตการจัดการโครงสรางที่มีรวมกัน

ในองคการใหญ อาจจะดําเนินงานเปนไปไดชา อีกทั้งการการโครงสรางที่เปนลําดับข้ันการ

ดําเนินงานดานเอกสารมีรูปแบบกึ่งระบบราชการจึงมีความลาชา ซึ่งสงผลตอกระบวนการผลิต

รายการ และปจจัยภายนอกองคการที่สงผลนอยที่สุด คือ ดานเทคโนโลยี อุปกรณทางดาน

เทคโนโลยีการถายทําที่มีจํานวนจํากัด นอกจากนี้ยังประสบปญหาดานคุณภาพและสมรรถภาพ

ของกลองซึ่งบางครั้งพบวาไมมีประสิทธิภาพที่เพียงพอแกการใชงาน แตในขณะเดียวกัน 

เทคโนโลยีระบบอินทราเน็ตภายในหนวยงาน ก็สงผลในทางบวกกลาวคือ ชวยเพิ่มความสามารถ

ในการผลิตรายการการทํางาน การขนสงขอมูล ตลอดจนสามารถชวยลดระยะเวลาในทํางาน 

ประหยัดคาใชจาย 

โดยปจจัยภายนอกองคการที่สงผลตอรายการมากที่สุด คือ กฎหมาย เนื่องจากการผลิต

รายการครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศนทีวีไทย ถูกจัดตั้งองคการเกิดขึ้นภายใตพระราชบัญญัติ

ทางกฎหมาย ซึ่งวาดวยขอบังคับดวยจริยธรรมของวิชาชีพการและวาดวยเรื่องการผลิตและเผยแพร

รายการ ทําใหการบริหารการผลิตรายการและแนวปฏิบัติในการทํางาน ตองยึดหลักกฎหมายและ

จริยธรรมอยางเครงครัด รวมถึงปจจัยภายนอก ดานแหลงขอมูล เหตุการณและวัฒนธรรม โดย

ขอมูลและแขกรับเชิญในรายการที่มียากลําบากในการคนหา สงผลอยางมากตอรายการอยางมาก

เชนเดียวกัน ซึ่งในสวนของสังคมและวัฒนธรรม รายการครอบครัวเดียวกันตองระมัดระวังการเลือก

เนื้อหาประเด็นในการนําเสนอ ไมใหกระทบหรือเปนขอขัดแยงตอสังคมและวัฒนธรรมประเพณี

ของไทย สงผลรองลงมา คือ ปจจัยดานสภาวการณแขงขัน แมวาไมไดแขงขันในเชิงพาณิชย แตยัง
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ตองเปนการแขงขันกับตัวเองในเชิงคุณภาพเนื้อหารายการที่จะสรางสรรคและพัฒนารายการใหมี

คุณภาพและผูชมชื่นชอบ ในสวนปจจัยภายนอกที่สงผลนอย คือ ดานเศรษฐกิจ เนื่องจากรายการ

ครอบครัวเดียวกันมิไดพึ่งรายไดจากการโฆษณา รวมถึงดานสังคมและการเมือง ปจจุบันไมสงผล

ระทบเนื่องจากมี พระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย ที่

เปนกรอบปองกันการแทรกแซงทางการเมืองและจากรัฐ  หากในอนาคตการเมืองมีการ

เปลี่ยนแปลง อาจพบวาสงผลกระทบแตในลักษณะทั้งองคการ 

 
สวนที่ 3 

กระบวนการผลิตรายการครอบครัวเดียวกัน 
ของสถานีโทรทัศนทวีีไทย 

 
แนวคิดในการผลิตรายการ คือ สถาบันครอบครัว คือจุดเริ่มตนของสังคมเล็กที่มี

ความสําคัญที่สุด เปนที่หลอหลอมขึ้นดวยความรักความเขาใจรวมทั้งความผูกพัน และความเอื้ออาทร

ที่มีตอกัน ดวยเห็นความสําคัญของสถาบันครอบครัว รายการครอบครัวเดียวกัน จึงเกิดขึ้น เพื่อ

เปนสื่อกลางถายทอดบอกเลาเรื่องราวความรัก ความผูกพัน และเอื้ออาทรของครอบครัวตาง ๆ ที่

หลากหลาย อันจะนําขอคิดหรือวิธีปฏิบัติอันดีของครอบครัวเหลานั้น มาเปนประโยชนตอการดําเนิน

ชีวิตของครอบครัวในปจจุบัน 

โดยมีวัตถุประสงค 

1. เพื่อสงเสริมสถาบันครอบครัวใหมีความเขมแข็ง 

2. เพื่อสะทอนความรัก ความอบอุนในครอบครัว 

3. เพื่อปลูกฝงคานิยมในการใหความสําคัญกับครอบครัว ในขณะเดียวกันก็มีความ

เอื้ออาทรตอคนรอบขาง และสรางสรรคสังคมใหมีความสุข 

รูปแบบรายการ เปนรายการสนทนา  (Talk) ที่ดําเนินรายการทั้งในหองจัดรายการ  

(Studio) และนอกสถานที่  (On Location) 

สลับกับภาพกิจกรรมของครอบครัว เพื่อใหเห็นวิถีชีวิตหรือความผูกพันของครอบครัว

นั้น ๆ เพิ่มมากขึ้นแบงรายการออกเปน 5 ชวง คือ 

ชวงที่ 1 เปดรายการเกริ่นนําเขาครอบครัวที่จะพูดคุย ชวงถาม-ตอบจดหมาย 

ชวงที่ 2-4 เนื้อหาตาง ๆ และกิจกรรมที่นาสนใจของครอบครัว 

ชวงที่ 5 เนื้อหา-ปดรายการ 
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โดยมีพิธีกรดําเนินรายการ 2 คน  (ชาย-หญิง) คือ ดร.อริสรา กําธรเจริญ และ คุณวีรชัย 

กาญจนฐิติวรณ ออกอากาศทุกวันพฤหัสบดี เวลา 21.10-22.00 น. ทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย โดย

มีกระบวนการผลิตรายการดังนี้ 

 
1.  ขั้นตอนการวางแผนกอนการผลิตรายการ  (Preproduction Planning) 

 
ข้ันตอนการวางแผนกอนการผลิตรายการ เปนขั้นจัดเตรียมงานใหมีความพรอม 

กอนจะดําเนินการผลิต เพื่อลดความผิดพลาดในการผลิตรายการ ข้ันตอนการวางแผนกอนการผลิต 

เปนขั้นตอนการเตรียมการทั้งหมด เร่ิมต้ังแตการคิดประเด็นที่จะนําเสนอ การประชุมทีมงาน  

การคนควาขอมูล การเลือกเรื่องราวที่จะนําเสนอ โครงเรื่อง บท การจัดเตรียมสถานที่ จัดเตรียม

อุปกรณและประสานกับฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของของกระบวนการผลิตรายการ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
1.1 การประชุมเพื่อระดมความคิดจากผูรวมงาน 

การประชุมทีมงานของทีมงานสรางสรรครายการ เปนการแสดงความคิดเห็น

รวมกันระหวาง โปรดิวเซอรรายการ ครีเอทีฟและขอมูล-ประสานงาน โดยมีแนวทางการคัดเลือก

ประเด็นและเรื่องราวที่จะนําเสนอโดยยึดหลัก ตามนโยบาย วัตถุประสงคของรายการหรือเลือก

ประเด็นที่มีเร่ืองราว เหตุการณตามประเด็นทางสังคมเพื่อใหเกิดประสิทธิผลกับผูชมมากที่สุดใน

ขณะนั้น ในการเลือกประเด็นในการหาขอมูลมี 2 ลักษณะ คือ 1. ประเด็นหรือขอมูลแขก รับเชิญที่

ทีมครีเอทีฟ ขอมูล-ประสานงาน หาไวแลวอยางคราว ๆ แลวนํามาเสนอกับโปรดิวเซอร 2. ประเด็น

หรือขอมูลที่โปรดิวเซอรจะเปนผูกําหนดใหในแตละสัปดาห โดยจะทําการมอบหมายใหทีมงานไป

หาแขกรับเชิญมาใหไดตรงตามประเด็นนั้น ๆ เชน ประเด็นตามเทศกาลวันสําคัญตาง ๆ หรือ

ประเด็นที่มองวามีความใกลชิดกับผูชม 

 
1.2 การหาขอมูล 

จากการศึกษาพบวา การหาขอมูล ผูที่ทําตําแหนงขอมูล-ประสานงานจะเปน

ผูทําหนาที่หลักคนควาหาขอมูล ในขณะเดียวกัน ทีมงานในสวน ครีเอทีฟ และโปรดิวเซอร จะทํา

การชวยหาขอมูลดวยเชนกัน ซึ่งการหาขอมูลหรือแขกรับเชิญในรายการอาศัยแหลงขอมูลตาง ๆ 

ทั้งจากภายในและภายนอกหนวยงาน ดังนี้ 

- ดานสิ่งพิมพ หนังสือพิมพ นิตยสาร 

- ขอมูลจากแหลงบุคคล ผูชมแนะนําผานทางจากเว็บไซดรายการ แขกรบัเชญิ

ที่เคยออกในรายการ 
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- ขอมูลจากหนวยงานภายใน เชน จากการบอกตอของพนักงานภายในองคกร 

หองสมุดภายในหนวย 

- ขอมูลภายนอกองคกร ซึ่งเปนหนวยงานพันธมิตร เชน เครือขายครอบครัว 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ  (สสส.) องคกรภาครัฐ มูลนิธิตาง ๆ 

- ขอมูลจากอินเทอรเน็ต 

ในเบื้องตนการหาขอมูลจากแหลงตาง ๆ ทีมงานจะตองนําประเด็นเหลานั้นมา

ประชุมหารือ เพื่อวิเคราะหวาขอมูลที่ไดมานั้นตรงตามประเด็นที่กําหนดไวหรือไม มีความนาสนใจ

มากนอยเพียงไร และตรงตามวัตถุประสงคและนโยบายของรายการหรือไม โดยการหาขอมูล แขก

รับเชิญ ปจจุบันมีเกณฑในการคัดเลือกขอมูลเบื้องตน คือ ครอบครัวอบอุน มีเร่ืองราวที่เปนตัวอยาง

ที่จะนําเสนอใหกับผูชมรายการ ผูชมดูแลวตองเกิดแรงบันดาลใจ การนําเสนอเนื้อหา ตองไมเอื้อ

ตอผลประโยชนตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง องคกรใดองคกรหนึ่ง ไมลอแหลมตอความมั่นคงประเทศ 

ซึ่งเปนกรอบปฏิบัติเบื้องตนของความเปนทีวีสาธารณะ ประกอบกับประเด็นที่วางไวเพื่อจะนําเสนอ

ในแตละสัปดาห 

ในป 2552 ที่ผานมา ทีมงานไมไดจัดวางประเด็นในการนําเสนอในแตละสัปดาห

ที่ชัดเจน การพิจารณาเปนเพียง ครอบครัวอบอุน เปนตัวอยางที่ดี และไมผิดตอกรอบปฏิบัติความ

เปนทีวีสาธารณะ ก็จะไดรับการนําเสนอ ในการทํางานรูปแบบใหม ทีมงานตองมาประชุมพูดคุย

กันและรวมกันคิดและพิจารณากอนนําเสนอวา ขอมูลของแขกรับเชิญตรงประเด็นใชหรือไม 

สามารถขยายประเด็นไดชัดเจนครอบคลุมหรือไม เมื่อผูชมชมแลวจะไดแรงบันดาลใจอยางไร 

ซึ่งในบางครั้งพบวา แขกรับเชิญอาจมีประเด็นที่รายการตองการอยู แตเนื้อหาอาจจะ

ยังไมมากเพียงพอหรือยังไมครอบคลุม คือ มันอาจจะยังไมแข็งแรงมากนักเราสามารถ

ทําใหประเด็นของแขกรับเชิญมีเนื้อหามากขึ้น ครอบคลุมและนาสนใจมากขึ้น โดย

การใหบุคคลรอบขางของแขกรับเชิญออกมาพูดเสริมประเด็น ถาหากยังไมได เรา

จะตองเตรียมหาแขกรับเชิญเพิ่มที่มีประเด็นเดียวกัน ใกลเคียงกัน หรือขอแตกตางกัน

เพื่อใหเห็นเปนสองมุมมองความคิดใหรายการมีความนาสนใจมากขึ้น ครอบคลุม

มากข้ึน คือในการถายทํา 1 เทปอาจมีแขกรับเชิญ 2 ครอบครัว ที่จะมาพูดคุยใน

รายการ  (ปญจพร พงษสุวรรณ, สัมภาษณ, 25 ธันวาคม 2552) 
1.3 สัมภาษณขอมูลแขกรับเชิญ 

เมื่อไดขอมูลเบื้องตน จากแหลงขอมูลตาง ๆ ทีมงานจะดําเนินการขออนุญาต

สัมภาษณทางโทรศัพทเพื่อนําขอมูลเบื้องตนในครั้งที่ 1 มาวางแผนกอนที่จะนัดพบสัมภาษณ

ขอมูลกับแขกรับเชิญโดยทีมงานจะจัดทําขอมูลและรางโครงสรางคําถามคราว ๆ เพื่อจะไดทราบ
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วาจะพูดคุยขอขอมูลเจาะลึกในประเด็นใดจากแขกรับเชิญบาง จากนั้นจะทําการนัดพบแขกรับ

เชิญเพื่อทําการสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลคร้ังที่ 2 โดยสวนใหญจะนัดสัมภาษณ ณ ที่พักอาศัยของ

แขกรับเชิญ เพื่อเปนการดูที่พักอาศัยของแขกรับเชิญ ในเบื้องตนวาสถานที่นั้นเหมาะสมกับการ

ถายทํารายการการหรือไม หากไมเหมาะสม ทางทีมงานจะสอบถามแขกรับเชิญวา มีสถานที่ใด 

เชน ที่พักอาศัยญาติของแขกรับเชิญ หรือสถานที่แขกรับเชิญไปเปนประจํา เพื่อใหเกิดความรูสึก

คุนเคยกับสถานที่ ตามลําดับ หากพบวาไมมีที่ใดเหมาะสมทางทีมงานจะเลือกสถานที่ที่แขกรับเชิญ

เดินทางไปสะดวกและเหมาะสําหรับถายทํารายการ เชน สวนสาธารณะใกลบาน รานอาหาร 

สถานศึกษา สถานที่หนวยงานราชการ เปนตน ดังจะเห็นไดวา ในการสัมภาษณการคุยขอมูลกับ

แขกรับเชิญ โดยปกติจะตองออกไปพบเพื่อพูดคุยขอมูลกับแขกรับเชิญและครอบครัว 1-2 คร้ัง 

เพื่อใหไดขอมูลมากที่สุด พรอมทั้งจะทําการวางวันถายทําไวเพื่อขอคิวแขกรับเชิญและครอบครัว 

ซึ่งตองพิจารณารวมกับคิวของผูดําเนินรายการดวยวา ในการถายทํารายการ สะดวกในชวงวัน 

เวลาใด 
1.4 จัดทําบทและถายสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับประเด็นที่จะนําเสนอ

ของแขกรับเชิญ หรือถายภาพกิจกรรมประกอบ 
หลังจากที่ไดขอมูลแขกรับเชิญมาแลวครีเอทีฟและทีมงานจะตองนําขอมูลที่

ไดมาจับประเด็นหลัก และประเด็นรองที่จะนําเสนอในรายการ เพื่อจัดทําบท การทําบทรายการ

จะตองมาดูในแตละชวงวาจะนําเสนออยางไร ตองระวังไมใหหลุดวัตถุประสงคหลักของรายการ  

(Concept) และประเด็นที่จะนําเสนอหรือ เชน ในตอนวันครู นําเสนอประเด็นเรื่องศิษยมีครู 75% 

ของเนื้อหารายการ ในขณะเดียว กันตองมีการนําเสนอไมใหหลุดกรอบของรายการ คือ ตองมี

เร่ืองราวของครอบครัว 25% ของเนื้อหารายการ ดังนั้น การจัดการกับประเด็นตองมีความชัดเจน

เพื่อที่จะจัดทําบทรายการออกมาไดดีนาสนใจ 

ระหวางการทําบทรายการ ครีเอทีฟจะพิจารณาเนื้อหาเรื่องราวที่นําเสนอ วา

จะตองมีภาพประกอบอะไรบางหรือตองสัมภาษณบุคคลแวดลอมของแขกรับเชิญเปนใครบาง 

เพื่อที่จะสนับสนุนประเด็นที่ตองการในเสนอใหมีความชัดเจนและนาสนใจมากขึ้น โดยระหวางทํา

บทรายการ จะมีการออกไปถายทํา VTR.  (Video Television Recorder) สัมภาษณประกอบหรือ

อาจจะเปนการถายภาพกิจกรรมตาง ๆ ของครอบครัวเพื่อนํามาใชเปนภาพประกอบในรายการให

มีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น ซึ่งทางรายการไดจัดทีมงานออกไปถายทําโดยใชกลองเพียง 1 ตัว ใน

การเก็บบันทึกภาพ 

ซึ่งในระหวางการเขียนบท ขอมูล-ประสานงานรายการ จะถอดเทปสัมภาษณ

ขอมูลแขกรับเชิญหรือหากมีขอมูลจากแหลงอื่น ๆ จะทําการสรุปจัดสงไปใหผูดําเนินรายการ ได
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ศึกษาทําความเขาใจขอมูลของแขกรับเชิญและประเด็นที่จะสัมภาษณกอนลวงหนา เพื่อที่จะได

รับทราบและเตรียมตัวในเบื้องตน 
1.5 การเตรียมการสถานที่ถายทํา 

- การถายทํานอกสถานที่  (On Location) เปนที่พักอาศัยของแขกรับเชิญ 

หรือพักอาศัยของญาติ แขกรับเชิญ ในบางครั้งแขกรับเชิญอาจเจาะจงสถานที่มายังทีมงานวา

สะดวก ตองการถายทําสถานที่ใด หรือหากไมมีทางทีมงานจะตองจัดหาสถานที่เพื่อรองรับการ

ถายทํา เชน สวนสาธารณะ บริเวณสถาบันการศึกษาตาง ๆ การตัดสินใจในการเลือกใชสถานที่ใด

นั้นขึ้นอยูกับดุลยพินิจของโปรดิวเซอรและครีเอทีฟ โดยจะพิจารณาจากความเหมาะ เชน จํานวน

ของแขกรับเชิญสัมพันธกับสถานที่หรือไม กําลังไฟในสถานที่เพียงพอตอใชการถายทําหรือไม   

เปนตน 

- การถายทําในหองจัดรายการ  (Studio) หากในเทปนั้นพิจารณาแลววาไมมี

ความจําเปนในการผลิตรายการนอกสถานที่ ก็จะดําเนินการผลิตในหองจัดรายการ ของสถานี 

โทรทัศนทีวีไทย 

เมื่อทีมงานไดเลือกสถานที่ถายทําไดแลว เจาหนาที่ขอมูล-ประสานงาน จะเปน

ผูติดตอสถานที่ในการถายทําลวงหนา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- การถายทํานอกสถานที่  (On Location) เชน สวนสาธารณะหรือสถานที่

หนวยงานตาง ๆ ตองติดตอเจาหนาที่หรือประสานงานกับผูอํานาจในการอนุญาตใหใชสถานที่ใน

การถายทําดังกลาวลวงหนา  โดยการทําจดหมายแจง  เมื่อไดสถานที่ถายทําแลว โปรดิวเซอรและ

ผูกํากับรายการจะเปนผูไปดูสถานที่  (Survey) ไวลวงหนากอนการทํา เพื่อดําเนินการเก็บขอมูล

และวางแผนการถายทําเบื้องตน ความเปนไปได ในการถายทําและมุมมองดานภาพ เชน การวาง

มุมถายทําและวางมุมกลอง ความสามารถในการสงกําลังไฟของสถานที่ วางขนาดและจํานวนไฟ

ในการ ถายทํา เปนตน ซึ่งจะสามารถชวยใหงานในขั้นตอนการผลิตนั้นสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

- การถายทําในหองจัดรายการ  (Studio) กรณีถายทําในหองจัดรายการตอง

ติดตอประสานงานขอใชหองลวงหนา โดยตองแจงไปยังสํานักโทรทัศน โดยระบุวันที่และเวลาใน

การถายทํา 
1.6 การเตรียมบุคลากรและอุปกรณการผลิตรายการ 

การผลิตรายการเปนการประสานงานรวมกันระหวางสํานักรายการและสรางสรรค

รายการกับ สํานักโทรทัศน เพื่อขอสนับสนุนดานบุคลากรและอุปกรณในการผลิตรายการ ซึ่งเปน

ลักษณะการแจง จองกองลวงหนา ระบุวันที่และเวลาในการถายทํารายการ รวมถึงเจาหนาที่ 
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ขอมูล-ประสานงาน โทรศัพทแจงนัดวัน เวลา สถานที่ในการทํา กับชางแตงหนา ฝายเสื้อผา พิธีกร 

แขกรับเชิญ 

- การถายทํานอกสถานที่  (On Location) บุคลกรประกอบดวย ทีมงานฝาย

สรางสรรครายการ ครอบครัวเดียวกัน โปรดิวเซอร ทีมครีเอทีฟและขอ-มูลประสานงานที่รับผิดชอบ

งานในเทปนั้น ทีมงานฝายสํานักโทรทัศน ผูกับรายการ ผูกํากับเวที ชางภาพ ชางเสียง ชางแสง 

ชางเทคนิค  เจาหนาที่ศิลปกรรม  อุปกรณประกอบดวย  กลอง  ไฟ ไมโครโฟนไรสาย  (Wireless 

Microphone) รถบันทึกเทปนอกสถานที่  (Outside Broadcast Van: OB van) 

- การถายทําในหองสง  (Studio) บุคลากรเชนเดียวกับการถายทํานอก

สถานที่ แตไมตองจัดเตรียมอุปกรณเนื่องจากในหองควบคุมการจัดรายการ มีอุปกรณถายทาํอยาง

พรอมไวแลว เพียงแตรอการปรับแตงใหเหมาะสมกับการถายทํา เชน ไฟ มุมกลอง 
1.7 การจัดเตรียมฉากและอุปกรณประกอบฉาก 

การจัดเตรียมฉากและอุปกรณประกอบฉากของทีมงานรายการมี 2 ลักษณะคือ 

- การถายทํานอกสถานที่  (On Location) การจัดเตรียมฉากคือ การจัดเตรยีม

สถานที่ที่ใชในการถายทํานั่นเอง โดยคํานึงถึงความเหมาะสมสอดคลองกับประเด็นสนทนา 

สําหรับอุปกรณประกอบฉากนั้นไดจัด  (Set) ข้ึนมา เพื่อเพิ่มสะดวกในการนั่งสนทนา เชน โตะ

เกาอี้ ซึ่งในบางครั้งอาจมีการจัดดอกไม เพิ่มตนไมมาประดับตกแตง เพื่อเพิ่มความสวยงามหรือ

อุปกรณอ่ืนในการถายทําเพื่อใหเขากับเนื้อหารายการที่จะนําเสนอ 

- การถายทําในหองจัดรายการ  (Studio) ฝายศิลปกรรมไดดําเนินการสราง

ฉากอยางถาวร โดยจัดเก็บไวหากตองการบันทึกเทปจะมีการตั้งฉากในหองจัดรายการ เมื่อบันทึก

เทปเสร็จจะทํามีการรื้อถอน เปนฉากที่มีลักษณะเรียบงายใหความรูสึกเหมือนอยูในบาน สําหรับ

อุปกรณประกอบฉากคือ ของประดับตกแตงภายในบาน ชุดรับแขกเพื่อไวนั่งสนทนาในรายการ 

การตัดสินวาจะใชอุปกรณประกอบฉากอื่นเพิ่มเติมนั้นขึ้นอยูกับดุลยพินิจของทีมงานที่จะพิจารณา

เปนครั้ง ๆ ไป 

 
2.  ขั้นตอนการเตรียมการผลิตรายการ  (Setup and Rehearsal) 

 
หลังจากผานขั้นตอนการวางแผนกอนการผลิตรายการแลวตอมาคือ การเตรียมการ

ผลิตรายการ ซึ่งใชเวลาไมนานนักกอนเริ่มผลิตรายการ ข้ันตอนนี้ประกอบไปดวย 
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2.1 การจัดเตรียม  (Setup) 
กอนเริ่มผลิตรายการ ทีมงานทุกคนไดจัดเตรียมงานตามความรับผิดชอบของ

ตนไวใหพรอม เชน ชางภาพไดนํากลองมา ณ จุดถายทําพรอมกับปรับแตงกลอง ผูควบคุมเสียงได

ปรับแตงเสียงเพื่อใหไดระดับที่สมดุลที่สุด ผูควบคุมแสงไดนําไฟมาติดตั้งและปรับแตงแสงใหมี

ความสมดุล ฝายศิลปกรรมผลิตรายการและทีมงานคนอื่น ๆ ไดนําชุดโตะเกาอีม้าตัง้ ณ จดุทีต่องการ 

ผูกํากับเวทีไดจัดเตรียมมอนิเตอรดูภาพโดยนํามาไวใกล ๆ ตนเอง เปนตน 
2.2 การซอม  (Rehearsal) 

การซอมเพื่อเสริมความพรอม และความมั่นใจในหนาที่ความรับผิดชอบของแต

ละคน ซึ่งไดจัดเตรียมงานมาอยางดีแลว ข้ันซอมกอนการถายทํา เร่ิมจากซักซอมทําความเขาใจใน

ลําดับและเนื้อหาที่จะทําการถายทํา โดยโปรดิวเซอรจะพูดคุยถึงภาพรวม และรายละเอียดทั้งหมด

กับ ผูกํากับรายการ จากนั้นผูกํากับรายการจะมอบหมายงานกับชางภาพ เจาหนาที่แสง เสียง และ

ศิลปกรรม สวนในการกําหนดมุมภาพ ในกรณีบันทึกเทปการถายทําในหองจัดรายการ  (Studio) 

จะใชกลองจํานวน 4 ตัว สวนในการถายทํานอกสถานที่  (On Location) ใชกลองจํานวน 2-4 ตัว 

ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของสถานที่และจํานวนของแขกรับเชิญซึ่งอยูในดุลยพินิจของผูกํากับ

รายการ สําหรับการซอมภาพมุมกลอง ผูกํากับรายการแจงชางภาพเรื่องลักษณะภาพที่ตองการ

และชางภาพไดทดลองถายภาพ ในลักษณะตาง ๆ เพื่อใหผูกํากับรายการพิจารณา กําหนดการจัด

แสง และนัดหมายกับเจาหนาที่เสียง โดยเจาหนาที่เสียง ไดทดลองเสียงซึ่งไดปรับแตงไวอยางดี

แลวกอนที่จะถายทํา 

ในสวนของ ครีเอทีฟจะทําการอธิบายชี้แจงสรุปถึงลําดับการถายทํา กําหนด

ประเด็นคําถาม การสนทนา  (brief) แกพิธีกร และ แขกรับเชิญ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน ทั้ง

ยังเปนการซอมเลาเรื่องราวในเบื้องตนของแขกรับเชิญและพิธีกร ซึ่งอาจมีประเด็นคําถามเพิ่มเติม

ที่ตองทําความเขาใจรวมกัน รวมทั้งเปนการพูดคุยเพื่อสรางความคุนเคยกอนการถายทําระหวาง

พิธีกรและแขกรับเชิญ ทั้งยังลดความประหมาของแขกรับเชิญ 

เจาหนาที่ประสานงานจะดูแลความเรียบรอย และ สนับสนุนการทํางานของทุก

ฝายใหดําเนินไปดวยความราบรื่น เมื่อผานการซอมก็เขาสูข้ันตอนการผลิตรายการ  (Production) 

ตอไป 

 



 75 

3. ขั้นตอนการผลิตรายการ  (Production) 
 
การผลิตรายการครอบครัวเดียวกัน มีการผลิตรายการใน 2 รูปแบบ คือ ในหอง 

จัดรายการ  (Studio) และนอกสถานที่  (On Location) ซึ่งเปนการบันทึกเทป ดังรายละเอียด

ตอไปนี้ 
3.1 การผลิตรายการในหองจัดรายการ  (Studio) 

การผลิตรายการในหองหองจัดรายการ  (Studio) บันทึกเทป โดยใชกลอง

จํานวน 4 ตัว มีลักษณะการทํางานที่ประสานกันระหวางทีมงาน 2 กลุม ดังนี้ 

- ทีมสรางสรรครายการ ไดแก โปรดิวเซอร ครีเอทีฟ และเจาหนาที่ประสานงาน 

- ทีมผลิต คือ ดานกํากับรายการและเทคนิค ไดแก ผูกํากับรายการ ผูกํากับ

เวที ชางภาพ เจาหนาที่แสง เสียง บันทึกเทป และศิลปกรรม 

เมื่อทีมงานทุกคนพรอม ผูกํากับรายการจะเริ่มนับถอยหลังตั้งแต 5...4...3...

ผานมาทาง หูฟง  (Intercom) เพื่อเปนสัญญาณใหทีมงานทุกคนเริ่มตนปฏิบัติหนาที่ ขณะเดยีวกนั

ผูกํากับเวทีจะนับตามผูกํากับรายการวา ...5...4...3... เชนเดียวกัน เพื่อเปนสัญญาณ  (Cue) ให

พิธีกรทราบ เพื่อกลาวเปดรายการทันที และทําหนาทีดําเนินรายการ ในการสัมภาษณของพิธีกรจะ

ถือบทเปน guide line หรือแนวทางในการสัมภาษณ พิธีกรจะใชเทคนิคความสามารถเฉพาะตัวใน

การสื่อสารและตั้งคําถามแทรกเพิ่มเติม เพื่อใหบรรยากาศในการสัมภาษณเปนไปอยางเปนกันเอง

และไดความลึกซึ้งในอารมณ ในระหวางการถายทํา ซึ่งในบางครั้งทางรายการจะมีการนํา วีซีดี ซึ่ง

เปนภาพ VTR.  (Video Television Recorder) สัมภาษณบุคคลใกลชิดแขกรับเชิญมาเปดใหดูใน

ระหวางการสนทนาในรายการ ซึ่งภาพดังกลาวไปปรากฏที่จอโทรทัศน  (Monitor) ซึ่งตั้งไวในหอง

จัดรายการดวยเชนกัน เพื่อที่ผูดําเนินรายการและแขกรับเชิญสามารถดูไดและดําเนินการสนทนา 

รวมทั้งอธิบายตามภาพที่เห็นไดอยางชัดเจน ขณะทําการถายทํา ครีเอทีฟที่ควบคุมการถายทําอยู

หนาเวที  (stage) จะสื่อสารผานทางวิทยุส่ือสารตลอดเวลากับโปรดิวเซอรซึ่งนั่งควบคุมการถาย

ทํารวมกับผูกํากับรายการในหองควบคุม  (control) หากมีความผิดพลาด หรือตองการเพิ่มเติม

คําถาม ตัดทิ้งคําถาม และกรณีอ่ืน ๆ ในขณะถายทํา เพื่อจะสามารถแกไขปญหาไดทันทวงทีหรือ

ในกรณีมีสนทนาแลว หากเกิดตกหลนประเด็นใด ครีเอทีฟจะทําการ เขียนประเด็นหรือขอความที่

ตองการสื่อสารบนกระดาน แลวยกขึ้นแจงพิธีกรทราบ 

รายการครอบครัวเดียวกัน แบงเปน 5 ชวง  ประกอบดวย  เปดรายการ 1 ชวง 

สนทนา 4 ชวง โดยสวนมากจะทําการถายทําชวงสนทนากอน แลวจึงถายทําชวงพิธีกรเปดรายการ

เปนลําดับสุดทาย ขณะถายทําชวงสนทนาเสร็จแตละชวง ครีเอทีฟจะเขาไปพูดคุยทําความเขาใจ
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กับพิธีกรและแขกรับเชิญ ถึงการสนทนาในชวงที่ผานมา หากจะตองเพิ่มเติมประเด็น หรือแกไข

ประเด็น อาจจะถายทําเพิ่มเติมทันที หากในกรณีที่ไมการแกไขหรือเพิ่มเติมใด ๆ ก็จะอธิบายทํา

ความเขาใจ ถึงประเด็นที่จะพูดคุยกอนถายทําในชวงตอไป หรือเรียกวา ทําความเขาใจในบท

รายการ ประเด็นคําถาม การสนทนา  (brief) แบบเบรกตอเบรก 

หลังการถายทําชวงสนทนาครบทั้ง 4 ชวงแลว จะทําการถายภาพอิริยาบถตาง ๆ 

ในการสนทนา  (Insert) เชน ใบหนาของพิธีกรและแขกรับเชิญในบรรยากาศของการสนทนา

เพิ่มเติม และถายภาพหมูรวมกัน เพื่อนําไปใชในขั้นตอนการตัดตอ 
3.2 การผลิตรายการนอกสถานที่  (On Location) 

การผลิตรายการนอกสถานที่  (On Location) มีบุคลากร รูปแบบและลําดับใน

การถายทํา เชนเดียวกับการผลิตรายการในหองจัดรายการ  (Studio) แตจะเพิ่มเติมคือการใชรถ

บันทึกเทปนอกสถานที่  (Outside Broadcast Van: OB van) 

ในการถายทําใชกลองจํานวน 2-4 ตัว ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความเหมาะสมสภาพ

สถานที่และจํานวนของแขกรับเชิญโดยอยูในดุลยพินิจของผูกํากับรายการ โดยในขั้นตอนการผลิต

รายการนอกสถานที่  (On Location) โปรดิวเซอรและทีมงานจะดําเนินตามลําดับที่ไดวางตาราง

การถายทําไวลวงหนา เปนกรอบลําดับการถายทําในแตละเทปเพื่อควบคุมเวลาในการถายทํา

เนื่องจากตองเผื่อเวลาในการเดินทาง ขนยายอุปกรณ และเซตฉาก ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางการถายทําครอบครัว...เดียวกัน วันอาทิตยที่ 31 ม.ค. 53 
สถานที่ถายทํา สวนเฉลิมพระเกียรติ นนทบุรี “ครอบครัวติดพนัน”  
(แขก 2 ครอบครัว ๆ ละ 2 คน) 
 

เวลานัดหมาย รายละเอียด หมายเหตุ เวลาจริง 

“ครอบครัวลุงแจง โทบุตร” 

7.00 น. นัดหมาย 

7.30 น. 

8.00 น. 

8.30 น. 

 

9.00 น. 

 

ทีมรายการออกเดินทาง  (รถ 1 คัน) 

ทีมถายทําออกเดินทาง  (รถ 3 คัน) 

ทีมรายการไปถึง Location 

นัดพิธีกร 

ทีมถายทําไปถึง Location 

 

สวนเฉลิมพระเกียรติ  

นนทบุรี 

 

 

8.30-10.00 น. ชัย-หมวย แตงหนา- ชางหนา-ชวยกัน  

9.00 น. 

9.30-10.30 น. 

นัดหมายครอบครัวโทบุตร 

แขกแตงหนา ครอบครัวโทบุตร 

บรีฟแขก  

10.30-11.00 น. บรีฟ แขก-พิธีกร   

11.00-11.30 น. 

11.30 น. 

ถาย talk 1 ครอบครัวลุงแจง โทบุตร 

“นัดแขกครอบครัวกลิ่นจันท” 

แขก 2 คน 

แตงหนา-ทํา 

 

11.45-12.15 น. 

11.30-12.15 น. 

ถาย talk 2 ครอบครัวลุงแจง โทบุตร 

แตงหนา-ทํา ครอบครัว “กล่ินจันท” 

ถายภาพนิ่งครอบครัว  

12.15-12.45 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

ครอบครัว  “กล่ินจันท” ทานอาหารกลางวัน 

เล้ียงทีมงาน  

12.45-13.30 น. บรีฟ/เซทมุมใหมในการถายทํา talk 3-4   

13.30-14.00 น. ถาย Talk 3 ครอบครัว “กล่ินจันท” แขก 2 คน  

14.15-14.45 น. ถาย Talk 4 ครอบครัว “กล่ินจันท” ถายภาพนิ่งครอบครัว  

15.00-15.45 น. เซทมุมใหมในการถายทําเปดรายการ 

เปดรายการ-ตอบจม . ปดรายการ 

ชัย + หมวย,  

มี play VTR.  

จม.ทางบาน 

 

15.45-16.30น. เก็บของ   

16.30-17.30 น. เดินทางกลับถึง office   
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ทั้งนี้จากการทําตารางดําดับการถายทําพบวา ไมสามารถทําตามตามลําดับเวลาได 

โดยเฉลี่ยจะเกินจากที่กําหนดไว 1-2 ชั่วโมง เนื่องดวยบางครั้งในการถายสัมภาษณบางชวงใช

เวลานานกวาที่กําหนดไว และเมื่อถายทําไปแลวพบวาประเด็นที่แขกรับเชิญพูดยังไมชัดเจน

จะตองทําการถายใหม หรือหากมีการเปลี่ยนมุมภาพการถายทําจะการใชเวลาในการขนยาย

ทีมงานอุปกรณถายและเซตอุปกรณใหม เปนตน 

ทั้งหมดนี้คือ ข้ันตอนการผลิตรายการ  (Production) ทั้งในหองจัดรายการ  (Studio) 

และนอกสถานที่  (On Location) โดยใชวิธีการบันทึกเทป ซึ่งในขั้นการผลิตทั้ง 2 รูปแบบนี้ มีขอดี

และขอเสียที่อาจจะสงผลกระทบตอการผลิตรายการ ดังนี้ 

การถายทํา ระหวางหองจัดรายการ  (Studio) กับการถายทํานอกสถานที่  

(Onlocation) มีขอดีและขอเสียแตกตางกัน ในหองจัดรายการ  (Studio) มีความ

สะดวกมากกวาในกรณีที่เราสามารถจัดการทุกอยางได โดยเฉพาะเรื่องของแสงที่จัด

ไฟอยางไรก็ไดตามตองการ เร่ืองเสียงที่ไมตองกังวลเรื่องเสียงรบกวนจากภายนอก 

กลองที่ใชในหองจัดรายการ  (Studio) มีถึง 4 กลอง  ตางจากการถายทาํนอกสถานที ่ 

(On location) ที่ใช 2-4 กลอง  ซึ่งพิจารณาตามความเหมาะสมของสถานที่แบะ

จํานวนของแขกรับเชิญ ในหองจัดรายการ  (Studio)จะมีมุมกลองติดเครนเพิ่มเขามา 

สรางมุมภาพที่ดูสวยงามขึ้น ไมตองกังวลเรื่องสภาพอากาศ ฟาฝนที่ควบคุมไมได 

เครื่องไมเครื่องมือก็มีพรอม ขาดตกอะไรวิ่งหาได แตการถายทํา นอกสถานที่นั้น  

มีขอดีที่บรรยากาศหลากหลาย บางสถานที่มันเขากับเนื้อหาที่จะสนทนา มันชวย

เร่ืองของอารมณที่ทําใหผูชมเขาใจสามารถเขาถึงเนื้อหา เวลาเปลี่ยนสถานที่บอย ๆ 

มันชวยในเรื่องของบรรยากาศสีสันไดมาก ไมซ้ําซาก บางที่เปนบานของแขกรับเชิญ

เอง ทําใหแขกรับเชิญมีความผอนคลายพูดคุยเปนธรรมชาติมากกวาในหองจัดรายการ  

(Studio)ขอเสีย คือ ถายภายนอกอาคาร  (Out door) จะควบคุมเร่ืองแสง เสียง

รบกวนและสภาพอากาศฝนฟาไดยาก การแกไขปญหาเฉพาะหนามีใหเห็นอยูบอย ๆ 

ซึ่งตองเตรียมพรอมอยูเสมอ ฝนตกก็ตองหาที่ถายทําภายในอาคาร  (In door) 

สํารองไวต้ังแตแรก ที่ไดผลตอบรับผูชมสวนใหญ จะชอบแบบนอกสถานที่ (On 

location) มากกวาในหองจัดรายการ  (Studio)  (วีรยุทธ บุญญานนท, สัมภาษณ, 

21 ธันวาคม 2552) 
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4.  ขั้นตอนหลังการผลิตรายการ  (Postproduction) 
 

 ตัดตอรายการ 
เปนขั้นตอนของการนําภาพและเสียงที่ไดบันทึกไวในขั้นผลิต มาเรียบเรียงขึ้นใหมให

เปนเรื่องราวที่สมบูรณตามบทที่กําหนด โดยอาศัยวิธีการตัดตอลําดับภาพ การผสมเสียง เทคนิค

ตาง ๆ เพื่อใหเกิดความสมบูรณแกภาพที่จะปรากฏทางจอโทรทัศน การตัดตอ เพื่อเลือกภาพและ

เนื้อหาที่ดีที่สุด รวมทั้งแกไขขอบกพรองตาง ๆ ที่เกิดขึ้นขณะถายทํา การตัดดวยคอมพิวเตอร  

(Computer Editing) และการทําภาพเทคนิคพิเศษ  (Special Effect) ทั้งนี้เพื่อใหภาพที่ไดมีความ

นาสนใจ แปลกใหม นาติดตามชม จากนั้นจะนําไปซอนตัวอักษรหรือภาพกราฟฟคตาง ๆ เชน  

ไตเติ้ลรายการ ชื่อพิธีกร ชื่อแขกรับเชิญและขอความอื่น ๆ ใหรายการมีความสมบูรณ จากนั้นจะ

เปนขั้นตอนการใสเสียงประกอบ 

จากการศึกษาพบวา ในขั้นตอนการตัดตอนั้นการตัดตอภาพนั้น ทางรายการครอบครัว

เดียวกัน เปนรายการที่ใชหองตัดจากหนวยงานภายนอกองคกร เนื่องจากหองตัดภายในองคกรไม

เพียงตอความตองการ  การนําเทปไปตัดตอภายนอกองคกร  กําหนดการตัดตอ 3 วัน  โดยไดวาง 

ตารางตัดตอประจําไวในวันพุธ วันพฤหัสบดีและวันศุกร การตัดตอแบง เปนเทปรายการครอบครัว

เดียวกันความยาว 47-48 นาที และเทปโปรโมทรายการครอบครัวเดียวกันความยาว 30 วินาที 

อุปกรณที่ใชลําดับภาพประกอบดวย เครื่องเลนเทปโทรทัศนระบบเบตาแคม 

มอนิเตอรดูภาพ คอมพิวเตอรควบคุมการลําดับภาพ เครื่องบันทึกภาพ เปนตน วิธีการตัดตอภาพ

นั้นใชคอมพิวเตอรควบคุมทุกขั้นตอน โดยใชโปรแกรม Final Cut Pro โดยมีเจาหนาที่ทําการตัดตอ 

และมีครีเอทีฟรายการเปนผูควบคุมทุกขั้นตอนเปนผูตรวจสอบวาตองการหรือไมตองการเนื้อหา

สวนใด รวมทั้งตองการสอดแทรกภาพประกอบไวตรงสวนใดของเนื้อหา 

นอกจากเนื้อหาการสนทนาภายในรายการแลว การตัดตอจะใสภาพประกอบเพื่อให

เกิดความสมบูรณและเพิ่มอรรถรสในรายการมากขึ้น ภาพประกอบในรายการ เชน ภาพ VTR.  

(Video Television Recorder) สัมภาษณบุคคลที่มีความเกี่ยวพันกับแขกรับเชิญในประเด็นที่

รายการนําเสนอ ภาพถายที่บอกเลาเรื่องราว ภาพกิจกรรมภายในครอบครัว ฯลฯ ครีเอทีฟจะตอง

ตรวจสอบความถูกตองอยางละเอียด โดยโปรดิวเซอรรายการจะเปนผูตรวจสอบความถูกตองของ

เนื้อหาและประเด็น ในการนําเสนอ อีกครั้งกอนนําสงสถานี 

ในขั้นตอนการตัดตอสามารถชวยใหรายการมีความนาสนใจมากขึ้นดวยการปรับ

ยายการลับดับภาพเลาเรื่องใหมีความนาสนใจ หรือในกรณีเกิดการผิดพลาดทางดาน ภาพ เชน สี 
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หรือเสียง ที่ไมชัดเจน ก็สามารถตัดออกหรือปรับแตงใหรายการมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้นไดใน

ข้ันตอนนี้ 

เมื่อลําดับภาพเรียบรอยแลว นําเทปที่สมบูรณสงยังฝายตรวจสอบเทปกอนออกอากาศ 

ของสถานีโทรทัศนทีวีไทย  (Censer) เพื่อตรวจสอบและรอออกอากาศตอไป ในกรณีที่มีการ

ปรับเปลี่ยนแกไข หากเปนในเรื่องของกราฟฟคชื่อ ที่ไมผิดพลาดมาก ทีมงานจะทําการแกไข 

ภายในหองตัดขององคกร เพื่อเปนการประหยัดเวลาในการนําสงเทปกลับไปแกใหมอีกครั้งยัง

หองตัดภายนอกองคกร 
 การประเมินคุณภาพรายการ 

วิธีการประเมินรายการครอบครัวเดียวกันในสถานีโทรทัศนทีวีไทย ได การยึดหลักการ

ประเมินเชิงคุณภาพ คือ การดูปฏิกิริยาตอบกลับของผูชม  (Feedback) ทาง จดหมาย โทรศัพท 

จดหมายอิเล็คทรอนิคส  (E-mail) ที่สงเขามาในรายการ และอางอิงดวยเชิงประมาณ คือ ความนิยม

การชมรายการ  (Rating) ของบริษัทเอซีเนลสัน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

สําหรับในเชิงปริมาณ ทางรายการไดวัดจากระดับความนิยมการชมรายการ  (Rating) 

ของบริษัท เอซีเนลสัน พิจารณาประกอบ เพื่อใหทราบถึงแนวโนมของผูชมมากวาการนํามาเปน

ตัวชี้วัด รายการจะใช ระดับความนิยมการชมรายการ  (Rating) ในการวิเคราะหอางอิงกลุมผูชม

เพื่อดูวา รายการที่ออกอากาศไปในแตละตอน กลุมผูชมเปนกลุมใด เชน ผูหญิง ผูชาย อายุเทาไหร 

อยูในภูมิภาคไหน รายไดเทาไหร โดยใชขอมูลนี้เปนฐานขอมูล วาแตละตอนที่ออกอากาศไป 

สามารถกระทบใจผูชมมากนอยแคไหน และเปนกลุมคนประเภทใด แตในทางการปฏิบัติทีวี

สาธารณะมิไดทํารายการเพื่อหวังผลเชิงปริมาณในการใหรายการมีระดับความนิยมการชม

รายการ  (Rating) สูง ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ตลอดจนผูปฏิบัติงาน จึงใชวิธีการ

การประเมินเชิงคุณภาพมากกวา 

ดวยเปนความเปนทีวีสาธารณะที่มิไดมุงหวังผลของเชิงปริมาณ เทากับเชิงคุณภาพ 

โดยฝายสรางสรรครายการ มุงในเรื่องของคุณคาของรายการ บางรายการอาจจะ

ไมไดมีผูชมมากมายนัก แตรายการมีประโยชนกับผูชม เชนรายการครอบครัว

เดียวกัน ซึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกับครอบครัว เปนประโยชนกับผูชมสรางแรงบันดาลใจ 

สรางจินตนาการและสรางวิธีคิดใหกับผูชมได ซึ่งถือวารายการประสบความสําเร็จ 

บางรายการระดับความนิยมการชมรายการ(Rating) ดีมากแตดูเพื่อความบันเทิง

อยางเดียวรายการเหลานั้นไมไดชวยใหสังคมใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ไมไดชวยให

สังคมดีข้ึน หรือมีคุณภาพมากขึ้นรายการครอบครัวเดียวกันจึงมองเชิงคุณภาพ

สําคัญกวา เชิงปริมาณ  (วิไลภรณ จงกลวัฒนา, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2552) 
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ในเชิงปริมาณ ทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย ยังมีเครื่องมือวัดเชิงปริมาณที่จัดทําขึ้นเอง 

เพื่อวัดเปนการวัดความพึงพอใจของผูชม ผานทางเว็บไซด วิธีการคือการเปดผูชมใหโหวต ชอบ 

หรือไมชอบ เนื้อหาในรายการแตละตอนหรือไมผานทาง http://www.thaipbs.or.th/MyFamily 

ดังภาพ 

 

ภาพที ่4.4 

หนาเว็บไซดแสดงความพึงพอใจผานการคลิกโหวตของผูชมที่มีตอ 

รายการครอบครัวเดียวกนัในแตละตอนทีอ่อกอากาศ 

 

ที่มา: รายการครอบครัวเดียวกัน, โดย ทีวีไทย, สืบคนเมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2553, จาก 

http://www.thaipbs.or.th/MyFamily 

 

ทั้งนี้ในการประเมินเชิงคุณภาพ ที่ผานมาทางรายการดูจากปฏิกิริยาตอบกลับของ

ผูชม  (Feedback) ในรูปแบบจดหมาย โทรศัพท จดหมายอิเล็คทรอนิคส  (E-mail) ที่มีเขามาใน

รายการ รวมทั้งการรายงานผลจากสภาผูชมรายการ ซึ่งมีข้ึนโดยพระราชบัญญัติการกอต้ังของ

องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทยองคการ ก็สวนที่เรียกวาสภาผูชม 

โดยเลือกมาจากทั่วประเทศ มีศูนยสภาผูชมอยูทั่วประเทศ ขณะนี้ไดเร่ิมตนไปแลวประมาณ 50 
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กวาจังหวัด เปนผูตรวจสอบใหรายการตาง ๆ วารายการไหนมีผูชมหรือไมอยางไร โดยสภาผูชมจะ

จัดการประชุมเดือนละหนึ่งครั้ง แลวจัดทํารายงานผลการประชุมสงเขามาใหสถานีโทรทัศนทีวีไทย

ทราบ 

การประเมินจากผูเขารวมกิจกรรมในรายการครอบครัวเดียวกัน เชน กิจกรรม

ครอบครัวพิชิตมะเร็ง ปรากฏวามีคนเขารวมกิจกรรมมากมาย แตรายการมิอาจรองรับไดทั้งหมด 

ซึ่งถือวาเปนสวนหนึ่ง ที่สามารถใชประเมินไดวามีผูที่สนใจรายการครอบครัวเดียวกันอยูบาง แตไม

สามารถเอามาอางอิงไดวามีผูชมมากขนาดไหน กลาวคือ คนชอบรายการครอบครัวเดียวกันแตก็

ไมสามารถทราบวามีคนติดตามรายการมากเทาใด 

การประเมินตนเอง โดยจะมีการประชุมเพื่อประเมิน ระดับผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร

ระดับกลาง รวมทั้งผูปฏิบัติงาน มีการติดตามดูรายการหลังการออกอาการ ที่เปนภาพรวมของ

รายการทั้งหมดวาการนําเสนอในแตละตอนมีความนาสนใจหรือจุดบกพรองที่ควรไดรับการปรับปรุง

แกไขตรงสวนใดบาง และมีการนําขอมูล การดูปฏิกิริยาตอบกลับของผูชม  (Feedback) มาประกอบ

เพื่อหาแนวทางพัฒนาเนื้อหา จากการประเมินของรายการพบวา เนื้อหารายการครอบครัว ที่สงผล

ตอผูชม คือเนื้อหาที่มีความเกี่ยวของกับ การประกอบอาชีพ วิธีการเลี้ยงลูก โรคภัย เปนเรื่องราวที่

ไปกระทบกับชีวิตความเปนอยู เปนตน 

ทั้งนี้ เนื่องจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ไดใหความสําคัญในการประเมินรายการเชิง

คุณภาพจึงมี การพัฒนาการการประเมินเชิงคุณภาพใหมีมาตรฐาน และสามารถวัดเชิงคุณภาพ

ของรายการไดอยางชัดเจน โดยในป 2553 จะเร่ิมมีการจัดการประเมินคุณภาพรายการ โดยมี

คณะกรรมการทั้งภายในและภายนอกองคกร ทําแบบการประเมิน โดยสํานักรายการและสรางสรรค

รายการ จะทําการสงรายการตาง ๆ ของสถานีโทรทัศนทีวีไทย ใหคณะกรรมเหลานั้นทําการพิจารณา 

ดูแลวประเมินใหคะแนนกลับมา เพื่อวัดคุณภาพรายการเชิงสรางสรรค การนําเสนอเปนอยางไร 

เนื้อหา คุณภาพในการผลิตเปนอยางไร ซึ่งขณะนี้อยูในขั้นเริ่มดําเนินการอยางเรงดวน เพื่อที่จะใช

เครื่องมือนี้มาการประเมินคุณภาพทุก ๆ รายการ  เนื่องดวยสถานีโทรทัศนทีวีไทยการพิจารณา

ปรับเปลี่ยนฝงรายการทุก 3 เดือน เพราะฉะนั้นจึงจําเปนที่จะตองมีเครื่องมือมาชวยในการพิจารณา

คุณภาพรายการ ใหคุณภาพที่จะสามารถผลิตเพื่อออกอากาศในไตรมาสตอ ๆ ไป หรือมีขอผิดพลาด

ในสวนใดทีมงานรายการจะไดทําการปรับปรุงคุณภาพของรายการกอนที่จะดอยคุณภาพลงไป 

สมมติวาอยากรูวาครอบครัวเดียวกัน ออกอากาศมานานผูชมไมมีใครวาอะไรแตจริง ๆ 

แลวรายการสามารถตอบโจทย นโยบายและวัตถุประสงคของรายการหรือไม 

เครื่องมืออันนี้จะเปนประโยชนมากในการประเมินวารายการนี้สมควรที่จะผลิตเพื่อ

ออกอากาศไปในไตรมาสตอไปหรือไม สําหรับสถานีโทรทัศนเชิงพาณิชยทั่วไป 
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อาจจะไมมีสถานีใดทําเชนนี้ เพราะวามีโจทยชัดเจนอยูแลววารายการขายโฆษณา

ไมไดหรือระดับความนิยมการชมรายการ  (Rating) ไมดีเมื่อไหร ก็ตองยุบรายการนั้น

ไป แตของสถานีโทรทัศนทีวีไทยมิไดพูดถึงการตลาด แตกําลังจะพูดถึง วารายการใด

ที่ไรประโยชนสําหรับผูชมเมื่อไหรเราจะยุบรายการกลาวคือ ถาหากมีผูชมจะนอยจะ

มากเราไมสนใจ แตหากมันไรประโยชน แตก็แนนอน วาอยากใหมีผูชมดูรายการ

เยอะ ๆ คือถาสงประโยชนไปใหคนจํานานเยอะ ๆ ก็มีความคุมคา ปริมาณการลงทุน 

แตหากวารายการไมมีประโยชนทางสถานีก็จะยุบโดยมองจุดนี้เปนหลักมากกวา ซึ่ง

ป 2553อาจจะประเมินทําเปนกลุมรายการเฉพาะ(สุวิทย สาสนพิจิตร, สัมภาษณ, 

21 ธันวาคม 2552) 

รวมทั้งป 2553 สถานีโทรทัศนทีวีไทยจะรวมกับสํานักงานสถิติแหงชาติ ซึ่งปนี้เปนปที่

จะมีการสํารวจประชากรในรอบสิบป จึงรวมกันในการประเมินเชิงคุณภาพในการที่จะสํารวจ วา

ประชาชนกลุมใดที่ดูรายการของสถานีโทรทัศนทีวีไทย และประชาชนสนใจรายการใด มีความ

คิดเห็นอยางไรกับรายการตาง ๆ รายการครอบครัวครัวเดียวกันคือหนึ่งในนั้น ในการสํารวจ

ประชาชนทั่วประเทศ ซึ่งกําลังจะเริ่มป 2553 

ทํารายการโทรทัศนแนนอนวาเรื่องระดับความนิยมการชมรายการ  (Rating) เปน

เร่ืองที่ตองรับรูแลวนํามาพิจารณาประกอบอยูแลว แตรายการครอบครัวเดียวกันที่

ออกอากาศในชวง prime timeออกอากาศพรอมกับ ละครชอง 3ชอง7 ขาวขน คนขาว 

ชอง9 รายการคงแขงเรื่องระดับความนิยมการชมรายการ(Rating) ไมได เพราะฉะนั้น

ในเชิงปริมาณผูชมรายการจึงใหความสําคัญรองลงมาจากเรื่องของการวัดเชิง

คุณภาพรายการ ทําอยางไรใหรายการครอบครัวสามารถทําหนาที่ถายทอดสิ่งดี ๆแก

ผูชมที่ดูรายการอยู หรือทําอยางไรใหผูชมไดประโยชนจากรายการมากที่สุด แนนอน

คงหนีไมพนที่จะตองทํารายการใหมีคุณภาพที่ดี แตทําดีแลวก็ตองปรุงแตงวิธีการ

นําเสนอใหมีความนาสนใจดึงผูชมใหมาดูรายการมากขึ้นอีก พูดถึงการตอบรับของ

ผูชมรายการ สวนใหญทีมงานจะดูจากความคิดเห็น ขอเสนอแนะ จากผูชมที่สง

จดหมายหรือสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail) เขามาในรายการ ทําใหทราบวามี

กลุมผูชมกลุมหนึ่งที่ติดตามรายการอยูตลอด ไดรับคําชมไมนอย มีติบาง หลายทาน

แนะนําครอบครัวอยากใหเชิญมาออกในรายการ บางครั้งมีคําถามเกี่ยวกับครอบครัว 

มาปรึกษากับทางรายการ ทําใหรูสึกวา นอกจากการนําเสนอแลว ครอบครัวเดียวกัน

ก็เร่ิมเปนสวนหนึ่งของผูชม เปนที่ปรึกษา เปนที่พักพิง เปนความหวังของกลุมผูชม

สวนหนึ่งที่อยากดูเร่ืองราวของครอบครัวผานวิธีการเลา การนําเสนอในแบบของ
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รายการครอบครัวเดียวกัน คิดวานี่คือส่ิงที่รายการสามารถนํามาวัดไดในเชิงคุณภาพ

ในระดับหนึ่ง แมในเชิงปริมาณระดับความนิยมการชมรายการ  (Rating) ยังนอยอยู 

แตคิดวาทีมงานตองทําสิ่งที่ดีที่สุดออกมา เชื่อวาอยางนอยจะตองมีกลุมผูชมเพิ่ม

มากขึ้นแนนอน  (วีรยุทธ บุญญานนท, สัมภาษณ, 21 ธันวาคม 2552) 

จะเห็นไดวารายการครอบครัวเดียวกันในปจจุบันมีการประเมิน ในเชิงคุณปริมาณ 

และเชิงคุณภาพ ทั้งยังมีการประชุมเพื่อประเมินภายในรายการจากทีมงาน รวมทั้งการประเมิน

จากกิจกรรมที่ทางรายการจัดขึ้นในแตละกิจกรรม และในป 2553 ทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย จะมี

การพัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงคุณภาพ รวมถึงการเปนการประเมินรวมกับสํานักงานสถิติ

แหงชาติ อยางจริงมากขึ้นเนื่องจากการประเมินคุณภาพจะสามารถเปนตัวชี้วัดวาสามารถผลิต

รายการไดตรงตามนโยบายและวัตถุประสงคของรายการที่ต้ังไวหรือไม เพื่อเปนแนวทางพิจารณา

วารายการควรปรับปรุงในดานใดหรือความเหมาะสมของรายการควรผลิตในไตรมาสตอไปหรือไม

อยางไร 

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา กระบวนการผลิตรายการของรายการครอบครัวเดียวกัน 

ทั้ง 4 ข้ันตอน  ซึ่งประกอบดวย  ข้ันวางแผนกอนการผลิตรายการ  (Preproduction Planning)  

ข้ันเตรียมการผลิตรายการ  (Setup and Rehearsal)  ข้ันผลิตรายการ (Production) ข้ันหลังผลิต

รายการ  (Postproduction) เปนการสอดประสานการทํางาน รวมกันภายในทีมงานรวมทั้ง การ

ประสานงานรวมกับฝายงานตาง ๆ หนวยงานภายในองคกรและนอกองคกร การทํางานที่เปนไป

ในลักษณะของความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของทีมงาน โดยมีการแบงหนาที่ในการปฏิบัติงาน

อยางชัดเจน โดยจะเห็นไดวาในการผลิตรายการโทรทัศนนั้น ตองอาศัยบุคลากรจํานวนมากและ

บุคลากรเหลานั้นก็ประกอบไปดวยบุคลากรหลายสวนงานประกอบเขาดวยกัน ตามที่ไดกลาว 

ไปแลว เชน ผูกํากับ เจาหนาที่เทคนิค เจาหนาที่ศิลปกรรม พนักงานกลอง ชางแสง ชางเสียง ฯลฯ 

ซึ่งจะเห็นไดวาบุคลากรในการผลิตรายการโทรทัศนนั้นจะตองปฏิบัติงานรวมกันและตอเนื่องกัน

เหมือนลูกโซ ถาหากเจาหนาที่สวนหนึ่งสวนใดหยุดทํางาน การผลิตรายการก็จะเกิดการหยุดชะงัก

ทั้งระบบการผลิต การประสานงานที่ดีเปนระบบที่จะชวยใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 
 
 
 


