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บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษา 
 
การศึกษาเรื่อง การบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศนทีวีไทย 

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก  (In-depth 

Interview) รวมกับการสังเกตการณ  (Observation) รวมทั้งการคนควาและวิเคราะหขอมูลจาก

เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  (Documentary Research) เพื่อศึกษาถึงแนวทางการบริหารการผลิต

รายการครอบครัวเดียวกัน ปจจัยทีมีผลตอการบริหารงานการผลิตรายการ รวมทั้งกระบวนการ

ผลิตรายการ โดยมีวิธีการดําเนินการศึกษา ดังนี้ 

 
แหลงขอมูลที่ใชในการศกึษา 

 
ขอมูลในการศึกษาวิจัย ประกอบดวย ขอมูลการสัมภาษณแบบเจาะลึก  (In-depth 

Interview) ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

1. กลุมตัวอยางแบบเจาะจง ใชเครื่องมือในเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก โดยเลือกผูใหขอมูลหลักจากบุคลากรผูปฏิบัติงานภายใน สถานีโทรทัศนทีวีไทย แบงเปน

ผูบริหารระดับสูงของสถานีโทรทัศนทีวีไทย  จํานวน 1 ทาน  และผูบริหารระดับกลางดานการสรางสรรค

และผลิตรายการ จํานวน 2 ทาน ระดับปฏิบัติการดานการผลิตรายการจํานวน 5 ทาน อันไดแก 

- คุณสุวิทย สาสนพิจิตรตําแหนง ผูอํานวยการสํานักรายการและสรางสรรค

รายการ ผูวางนโยบาย แนวคิด การบริหารงานดูแลทุกสวนภายในสํานักรายการและสรางสรรค

รายการ เชน บุคลากร งบประมาณ ภาพรวมทั้งหมดใหเปนไปตามเปาหมายที่ไดวางไว บริหารและ

ควบคุมรายการตาง ๆ ใหเปนไปตามกรอบกําหนดและจริยธรรมแหงวิชาชีพ มีอํานาจอนุมัติงาน

การผลิตทั้งหมดของรายการครอบครัวเดียวกัน ตรวจสอบและประเมินรายการ 

- คุณวิไลภรณ จงกลวัฒนา ตําแหนง ผูจัดการฝายสรางสรรครายการสารประโยชน 

ผูควบคุมดูแล จัดการ บริหารการใชทรัพยากรเพื่อใหเปนไปดวยความเรียบรอย เชน ทรัพยากรบุคคล 

การใชอุปกรณถายทําตาง ๆ อํานาจการเซ็นอนุมัติรองลงมาจากผูอํานวยการสํานักรายการและ

สรางสรรครายการ 

- คุณนิสิต คูณผล ตําแหนง หัวหนาโปรดิวเซอรฝายสรางสรรครายการสารประโยชน 

เปนผูควบคุมดูแลการผลิตรายการใหมีความเรียบรอย ถูกตอง ดูแลใหรายการเปนไปตามกรอบ
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นโยบายและตรงตามวัตถุประสงค เปนถายทอดรับนโยบายและคําสั่งในการปฏิบัติ จัดทํางบประมาณ

การผลิตรายและตรวจสอบความถูกตองของเอกสารทางการเงินในขั้นตน ดูแลดูแลปจจัย รายละเอียด

ตาง ๆ ในการผลิตรายการในทุก ๆ ดาน ใหมีความถูกตองเหมาะสมตรงตามหลักจริยธรรมของ

องคกร 

- คุณเชิดพงษ ศรีสุธรรม ตําแหนง โปรดิวเซอร รายการครอบครัวเดียวกัน ควบคุม

การผลิตรายการทั้งหมด บริหารจัดการงบประมาณ การสั่งการและมอบหมายงานในขั้นการผลิต

รายการแกครีเอทีฟและขอมูล ประสานงาน วางประเด็นเนื้อหาและคัดเลือกเนื้อหาขอมูลในรายการ 

รวมทั้งสรางสรรครายการ จัดลําดับการออกอากาศแตละสัปดาห ตรวจสอบเนื้อหาการผลิต

รายการ ใหเปนไปตามกรอบกําหนดและจริยธรรมแหงวิชาชีพ 

- คุณวีรยุทธ บุญญานนท ตําแหนง ครีเอทีฟรายการครอบครัวเดียวกัน ผูสรางสรรค

รายการ ใหมีความนาสนใจ ตรงตามวัตถุประสงคและนโยบายในการผลิตรายการ ปฏิบัติงานใน

ข้ันตอนการผลิตรายการ ต้ังแตการหาขอมูล วางประเด็นเนื้อหา เขียนบทโทรทัศน กํากับและชวย

โปรดิวเซอรกํากับรายการ ควบคุมการตัดตอรายการใหไดตรงตามวัตถุประสงคที่วางไว 

- คุณสุทธาทิพย บริสุทธิ์สุขกมล ตําแหนง ครีเอทีฟรายการครอบครัวเดียวกัน   

ผูสรางสรรครายการ ใหมีความนาสนใจ ตรงตามวัตถุประสงคและนโยบายในการผลิตรายการ 

ปฏิบัติงานในขั้นตอนการผลิตรายการ ต้ังแตการหาขอมูล วางประเด็นเนื้อหา เขียนบทโทรทัศน 

กํากับและชวยโปรดิวเซอรกํากับรายการ ควบคุมการตัดตอรายการใหไดตรงตามวัตถุประสงคที่

วางไว 

- คุณสุดาวดี เพชรสม ตําแหนง ขอมูล-ประสานงานรายการครอบครัวเดียวกัน 

ผูจัดหาขอมูลของแขกรับเชิญเพื่อใหตรงตามนโยบายและวัตถุประสงคของรายการ มีสวนสําคัญ

สําหรับการสนับสนุนขอมูลที่ดีแกรายการเพื่อนําเสนอดานเนื้อหาในขั้นตน ประสานงานภายใน

และภายนอกองคกร ดูแลคาใชจายในการผลิตรายการ จัดทําเอกสารเบิกจายงบประมาณ สรุปผล

การทํางาน 

- คุณปญจพร พงษสุวรรณ ตําแหนง ขอมูล-ประสานงานรายการครอบครัว

เดียวกันผูจัดหาขอมูลของแขกรับเชิญเพื่อใหตรงตามนโยบายและวัตถุประสงคของรายการ มีสวน

สําคัญสําหรับการสนับสนุนขอมูลที่ดีแกรายการเพื่อนําเสนอดานเนื้อหาในขั้นตน ประสานงาน

ภายในและภายนอกองคกร ดูแลคาใชจายในการผลิตรายการ จัดทําเอกสารเบิกจายงบประมาณ 

สรุปผลการทํางาน 
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2. ขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ อันไดแก หนังสือครบรอบประจําป ขอมูลบนเว็บไซด 

ขอมูลจากระบบอินทราเน็ตขององคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย 

เอกสารภายในองคกร 

 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 

 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก โดยวางโครงสรางคําถามไวลวงหนา เพื่อชวยซักถามไดอยางละเอียด และครอบคลุม

ประเด็นเนื้อหาที่ตองการศึกษา ซึ่งผูวิจัยเปนผูสัมภาษณดวยตนเอง พรอมทั้งจดบันทึกและบันทึก 

เสียงสัมภาษณไปพรอม ๆ กัน เพื่อเปนการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสวนที่เปนขอเท็จจริงและเปนสวน

ที่เปนขอคิดเห็นของผูที่ถูกสัมภาษณ โดยมีการวางโครงสรางคําถามในการวิจัยใหสอดคลอง

วัตถุประสงคในการศึกษา ดังนี้ 

วัตถุประสงคขอที่ 1. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารการผลิตรายการครอบครัว

เดียวกันของสถานีโทรทัศนทีวีไทย 

- มีนโยบายการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันอยางไร 

- มีการวางแผนการบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกัน อยางไร 

- การดําเนินตามนโยบายและการดําเนินการตามแผนมีความราบรื่น หรือพบ

ปญหาใดบางและมี วิธีการแกไขปญหาอยางไร 

- กระบวนการในการบริหารจัดการโครงสรางขององคกร 

- มีสายบังคับบัญชาเปนอยางไร 

- มีการแบงโครงสรางในการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันอยางไรและสงผล

ตอการทํางานอยางไร 

- มีการทํางานแบงออกเปนกี่ฝายและแตละฝายทําหนาที่อยางไร 

- มีการสั่งการและควบคุมกํากับดูแลเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ

ดําเนินงานอยางไร 

- มีวิธีการคัดเลือกและเหตุผลในการกําหนดบุคลากรในการผลิตรายการอยางไร 

- พนักงานที่รับผิดชอบตรงนี้ตองมีคุณสมบัติพิเศษอยางไร 

- ความรูความสามารถ ประสบการณ และวิสัยทัศนผูบังคับบัญชาหรือบุคลากร

ที่ปฏิบัติงาน มีผลตอการผลิตรายการหรือไม อยางไร 
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- บุคลากรมีความรูความสามารถในการผลิตรายการไดสอดคลองกับนโยบาย

และวัตถุประสงคที่ต้ังไวหรือไมอยางไร 

- มีการอบรมพนักงานในสวนนี้หรือไม อยางไร 

- มีการสรางวัฒนธรรมองคกร หรือปลูกฝงพนักงานอยางไร 

- ที่มาของแหลงเงินทุนในการผลิตรายการ 

- มีวิธีการบริหารจัดการและวางแผนดานงบประมาณการผลิตรายการอยางไร

บาง 

- งบประมาณที่มีเพียงพอตอการผลิตรายการหรือไม ถาไมเพียงพอมีวิธีการ

แกไขปญหาอยางไร 

- มีการสรุปรายการติดตามประเมินผลรายการหรือไมอยางไร 

วัตถุประสงคขอที่ 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการบริหารงานการผลิตรายการ

ครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศนทีวีไทย 

สวนที่ 1  ปจจัยภายในที่มีผลตอการบริหารการผลิตรายการ ครอบครัวเดียวกัน 

- การจัดการภายองคกรสงผลการบริหารการผลิตรายการ ครอบครัวเดียวกัน

หรือไมอยางไร 

- เทคโนโลยีสงผลตอการบริหารการผลิตรายการ ครอบครัวเดียวกันหรือไม

อยางไร 

- ความสามารถทางดานวิชาชีพ ความรู ความสามารถและประสบการณการ

ทํางานสงผลการบริหารการผลิตรายการ ครอบครัวเดียวกันหรือไมอยางไร 

สวนที่ 2  ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการบริหารการผลิตรายการ ครอบครัวเดียวกัน 

- แหลงขอมูลมีผลตอมีผลตอการบริหารการผลิตรายการ ครอบครัวเดียวกัน 

หรือไมอยางไร 

- เหตุการณและวัฒนธรรมมีผลตอการผลิตรายการหรือไมอยางไร 

- สภาพสังคมมีผลตอการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันหรือไม อยางไร 

- สถานการณการเมืองมีผลตอการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันหรือไม 

อยางไร 

- สภาพทางเศรษฐกิจในปจจุบันมีผลตอการผลิตรายการหรือไมอยางไร 

- ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีมีผลตอการผลิตรายการหรือไมอยางไร 

- กฎหมายควบคุมที่เกี่ยวของมีผลตอการผลิตรายการหรือไมอยางไร 

- การกํากับดูแลของภาครัฐมีผลตอการผลิตรายการหรือไมอยางไร 
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- ความสนใจและความตองการของผูรับสารมีผลตอการผลิตรายการหรือไม

อยางไร 

- การนําเสนอรายการไดรับการตอบรับหรือความนิยมที่ดีจากผูชมหรือไม

อยางไร 

- รายการอื่นในชวงเวลาเดียวกันมีตอสวนแบงในการรับชมรายการของผูชม

มากหรือไม อยางไร 

- รายการอื่นประเภท สงเสริมสถาบันครอบครัว มีผลตอสวนแบงในการ

รับชมของผูชมมาก หรือไมอยางไร 

- มีปจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันหรือไม 

อยางไร 

วัตถุประสงคขอที่ 3. เพื่อศึกษากระบวนการผลิตรายการครอบครัวเดียวกัน ของ

สถานีโทรทัศนทีวีไทย 

- มีวิธีการดําเนินการถายทํา รูปแบบ และวิธีการนําเสนอรายการอยางไร 

- มีกระบวนการผลิตรายการครอบครัวเดียวกัน อยางไร เพื่อใหเกิดความ

นาสนใจและไดรับความนิยมจากสาธารณชน 

- มีข้ันตอนในการทํางานผลิตรายการครอบครัวเดียวกันอยางไร 

- มีการติดตอประสานงานภายในองคกรและภายนอกองคกรอยางไร พบปญหา

หรือไม อยางไรอยางไร แกไขปญหาอยางไร 

- การจัดเตรียมขอมูล เครื่องมือ และวัสดุอุปกรณที่จะนําไปใชในการผลิต

รายการพบปญหาหรือไมอยางไร ถาพบมีวิธกีารแกไขปญหาอยางไร 

- พบปญหาในการถายทํารายการหรือไมและมีวิธีการแกไขอยางไร 

- มีวิธีการดําเนินงานในขั้นตอนหลังการผลิตรายการอยางไรบาง 

- พบปญหาในขั้นตอนการหลังการผลิตหรือไม ถาพบมีการแกไขปญหาอยางไร 

- มีอุปสรรค ปญหาอะไรที่ตองปรับปรุงแกไข เพื่อใหกระบวนการผลิตรายการ 

ครอบครัวเดียวกัน ประสบความสําเร็จ 

- กระบวนการผลิตรายการ ครอบครัวเดียวกัน ควรมีการพัฒนาในดานใดบาง

หรือไม อยางไร 

- มีอุปสรรค ปญหาอะไรที่ตองปรับปรุงแกไข เพื่อใหกระบวนการผลิตรายการ 

ครอบครัว เดียวกัน ประสบความสําเร็จ 
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การตรวจสอบความนาเชือ่ถือของขอมูล 
 
การตรวจสอบความนาเชื่อถือ  (Reliability) และความถูกตองแมนยํา  (Validity) 

เปนสิ่งสําคัญเพื่อใหผลการวิจัยเปนที่ยอมรับวาเปนความรูที่เปนความจริง โดยในการวิจัยครั้งนี้   

ผูศึกษาไดทําการตรวจสอบความนาเชื่อถือและความถูกตองของขอมูล ดังนี้ 

1. ขอมูลประเภทบุคคลที่ไดมาจากการสัมภาษณ ใชวิธีการตรวจสอบโดยการถาม
คําถามประเด็นเดียวกันกับกลุมเปาหมายหลาย ๆ คนในองคกร เพื่อตรวจสอบดูวาขอมูลที่ใหมี

ความนาเชื่อถือสอดคลองตรงกันหรือไม 

2. ขอมูลประเภทเอกสาร ใชการศึกษาและพิจารณาจากเอกสารหลาย ๆ ประเภท 

โดยพิจารณาจากแหลงที่มาของขอมูล ชื่อผูเขียน ระบุตัวตนและเชื่อถือไดหรือ วันและเวลาที่เขียน

ของผูเขียน เพื่อเปรียบเทียบหาความนาเชื่อถือและความถูกตองสอดคลองกันของขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
นําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล เอกสาร และจากการสัมภาษณมาจัด

หมวดหมูและประมวลเขาดวยกัน โดยใชแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของมาเปนกรอบในการวิเคราะห

เพื่อใหเห็นถึง แนวทางการบริหารการผลิตรายการ ปจจัยที่สงผลตอการบริหารการผลิตรายการ 

รวมถึงกระบวนการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศนทีวีไทย 

 

 


