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บทที่ 2 
 

แนวคิดและการวิจัยทีเ่กีย่วของ 
 
ในการศึกษาเรื่อง การบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศน

ทีวีไทย ผูศึกษาไดนําแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของการบริหารและสื่อสารมวลชนมาเปนกรอบ

อางอิงในการศึกษาดังนี้ 

1. แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารองคกร  (POSDCORB) 

2. แนวคิดเรื่องการผลิตรายการโทรทัศน  (Television Production) 

 
แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารองคกร 

 
การบริหารคือ งานของหัวหนา หรือผูนําที่จะตองทําเพื่อใหกลุมตาง ๆ ที่มีคนหมูมาก

มาอยูรวมกันทํางาน เพื่อวัตถุประสงคที่ต้ังใจไวจนสําเร็จผลโดยไดประสิทธิภาพ หนาที่ในการ

บริหารของผูบริหารสามารถจําแนกออกเปน หนาที่ในการวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขา

ทํางาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงานงบประมาณ หากพิจารณาถึงหนาที่ตาง ๆ จะเห็น

ไดวา หนาที่ในการบริหารเหลานี้ ตางก็มีความสัมพันธตอเนื่องกันอยางใกลชิด เปนลักษณะของ

กระบวนการอยางหนึ่ง ผูบริหารจะปฏิบัติหนาที่บริหารดวยวิธีทําเปนขั้นตอน มีความตอเนื่องและ

สอดคลองกันอยางเปนระบบ  (ธงชัย สันติวงษ, 2540, น. 1) 
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ภาพที ่2.1 

แสดงรูปแบบของกระบวนการบริหารองคการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ขอมูลยอนกลับ 

 

ทั้งนี้การที่จะดําเนินงานขององคการใหประสบความสําเร็จนั้น ตองอาศัยกระบวนการ

การจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยการจัดการนั้นจะประกอบดวยปจจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

การจัดการ คือ กระบวนการดําเนินงานขององคการที่จะทําใหองคการนั้นบรรลุ

เปาหมายที่องคการไดกําหนดไวโดยการผสมผสานทรัพยากรที่สําคัญ 3 ประการ  คือ มนุษย เงิน 

และทรัพยากรดานกายภาพ เพื่อที่จะบรรลุเปาหมายหลักการขององคการในการผลิตสินคา หรือ

บริการ ซึ่งเปนที่ปรารถนาของสังคม แตในปจจุบันไดมีการพิจารณาทรัพยากรการบริหารไปใน

ลักษณะที่มีขอบเขตกวางขวางมากขึ้น  โดยมีทรัพยากรที่เปนปจจัยสําคัญ 4 ประการ  (4M’s) 

ไดแก 

1. คน  (Man) เปนผูปฏิบัติกิจกรรมขององคกรนั้น ๆ 

2. เงิน  (Money) ใชสําหรับเปนคาจาง หรือซื้อวัสดุส่ิงของตาง ๆ 

3. วัสดุส่ิงของ  (Materials) หมายถึง อุปกรณ เครื่องใชตาง ๆ รวมทั้งอาคารสถานที่

ดวย 

4. การจัดการ  (Management) หรือความรูเกี่ยวกับการจัดการ 

นอกจากนี้ยังมีแนวคิดในดานการบริหารธุรกิจ ไดขยายปจจัยการบริหารเพิ่มอีก  

2 ประการ  รวมเปน 6 ประการ  โดยเรียกสั้น ๆ วา  6 M’s  คือ  คน  (Man) เงิน  (Money) วัสดุอุปกรณ  

(Materials) การจัดการ  (Management) ตลาด  (Market) และเครื่องจักร  (Machine) และถาเพิ่ม

คําขวัญ  (Moral) อัน หมายถึง ขวัญและกําลังใจของคนงานทั่วไป ก็เปนหลัก 7 M’s 

วางแผน 
การจัดการ

องคการ 
การบริหาร

บุคคล 
การสั่งการ การ 

ประสาน  

งาน 

การทํา

รายงาน 
งบ       

ประมาณ 

หนาที่ในการบริหาร 
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องคการแตละแหงอาจมีความจําเปนในการใชทรัพยากรแตกตางกันไป แลวแตความ

เหมาะสมขององคการนั้น ๆ สวนการใชปริมาณของทรัพยากรแตละประเภทจะมากนอยตางกัน

เพียงใดนั้น ก็ข้ึนอยูกับนโยบายของแตละองคการ แตอยางไรก็ตาม ทรัพยากรประเภทการจัดการ

ยอมมีความสําคัญอยางยิ่งตอการบริหารงาน 

ทุกองคการจะตองมีกระบวนการในการจัดการ  (Management as a process) ที่

เรียกวา การจัดการมีความสัมพันธกับการกําหนดจุดมุงหมายขององคการ และแปรเปลี่ยนจุดมุงหมาย

นั้นสูการปฏิบัติจริง โดยผานกระบวนการที่เปนระบบ  (Systematic) มีการประสานงาน  (Coordinated) 

และความรวมมือรวมใจจากทรัพยากรมนุษย หรือสมาชิกองคการนั้น ๆ กูลิค  (Gulick, อางถึงใน  

ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2540, น. 21) ไดแสดงทัศนะวา การจัดองคการของฝายจัดการควรยึดแนวทาง

ของ POSDCORB ประกอบดวย 7 ข้ันตอน  ไดแก การวางแผน  (Planning) การจัดการองคการ  

(Organization) การบริหารบุคคล  (Staffing) การสั่งการ  (Directing) การประสานงาน  (Coordinating) 

การทํารายงานผล  (Reporting) และการทํางบประมาณ  (Budgeting)  โดยอธิบายแตละหัวขอ

ดังนี้ 

 
การวางแผน  (Planning) 
 

การวางแผน  (ธงชัย สันติวงษ, 2540, น. 105) เปนขั้นตอนแรกของกระบวนการบริหาร 

หมายถึง กระบวนการกําหนดวัตถุประสงคสําหรับชวงเวลาขางหนา และกําหนดสิ่งที่จะกระทําตาง ๆ 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว การวางแผน ประกอบดวยสวนประกอบสําคัญ 2 สวน คือ 

1. การกําหนดวัตถุประสงคตาง ๆ 

2. การกําหนดแนวทางการกระทํา  (Course of Action) หรือแผนตาง ๆ ที่จะนํามา

ปฏิบัติเพื่อที่จะใหสําเร็จตามวัตถุประสงคเหลานั้น 

การวางแผนเปนงานที่สําคัญที่สุดงานหนึ่งในการบริหารองคการ เพราะการวางแผน

เปนการกําหนดถึงวัตถุประสงคเพื่อประโยชนสูงสุดขององคการ 
 
การจัดองคการ  (Organization) 
 

การจัดองคการ คือ การที่ผูบริหารกําหนดโครงสรางขององคการ โดยการทําระเบียบ

ความสัมพันธระหวางบุคคลในระดับการบริหารงาน และการแบงหนาที่เกี่ยวกับงานตาง ๆ ให 

แตละคนไดทําและรับผิดชอบ ใหสามารถทํางานที่ไดมีการจัดไวอยางมีประสิทธิภาพ เพื่ออํานวย
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ใหนโยบายบรรลุถึงเปาหมายที่ปรารถนา การจัดองคการที่ดีและเหมาะสมจะทําใหการบริหารและ

การดําเนินงานในองคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ไมมีความซ้ําซอนสับสน ไมส้ินเปลือง 

โครงสรางขององคการ เปนสวนประกอบหลักที่สําคัญขององคการที่จะทําการจัดสรร

บุคคลในองคการเขาทํางานและกําหนดขอบเขตหนาที่ขององคการตาง ๆ ในองคการ การจัด

โครงสรางองคการเปนกระบวนการที่จะทําใหระบบขององคการดําเนินไปตามแผนงาน สะดวกกับ

การควบคุมบุคคลและวัฒนธรรมองคการ การจัดโครงสรางจะอยูบนพื้นฐานของหลักการจัดแบง

งาน หรือการกระจายงาน คือ การสรางประสิทธิภาพของการทํางานขององคการโดยวิธีการแบงแยก

ทํางานตามความถนัดที่แตกตางกัน 
 
การบริหารบุคคล  (Staffing) 
 

มีหนาที่ในการจัดคนเขาทํางาน ไดแก การคัดเลือก และบรรจุคนเขาทํางานและธํารง

รักษาใหมีคนทํางานที่มีประสิทธิภาพในตําแหนงตาง ๆ ภายในองคการ  (ธงชัย สันติวงษ, 2540, 

น. 81) หนาที่นี้เปนหนาที่ที่ตอเนื่องจากหนาที่การจัดองคการโดยตรง คือ ตําแหนงตาง ๆ จะถูก

ระบุและกําหนดไวใหเห็นถึงขอบเขตและความยากงายของงานในแตละตําแหนง การจะหวังให

งานทุกอยางขององคการบรรลุผลสําเร็จไดนั้นยอมตองการคนที่มีความรูความสามารถ รวมถึงการ

แนะนําคนใหเขาใจถึงสิ่งตาง ๆ กอนการทํางาน การฝกอบรมและพัฒนาคนงาน เพื่อใหสามารถ

ทํางานไดดีข้ึน การปฏิบัติงานตาง ๆ และการสั่งการจะเปนไปอยางราบรื่นเพียงใด ก็ยอมข้ึนอยูกับ

ลักษณะคุณภาพของคนงานที่มีอยูเชนกัน 
 
การสั่งการ  (Directing) 
 

การสั่งการ หมายถึง ความพยายามที่จะใหการกระทําตาง ๆ ของทุกฝายในองคการ

เปนไปในแนวทางที่จะสงเสริมใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ การสั่งการมักจะเปน

เร่ืองที่เกี่ยวของกับการที่ผูบริหารตองปฏิบัติตนเปนผูนําที่มีความสามารถรูจักวิธีในการชี้แนะและ

ควบคุมบังคับบัญชา  (Guiding and Supervising) ใหการทํางานของผูใตบังคับบัญชาเปนไปตาม

ตองการมากที่สุด ใหปฏิบัติไปในทิศทางที่สงเสริมใหองคการประสบผลสําเร็จตามเปาหมายหรือ

วัตถุประสงคสูงสุดได 
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การประสานงาน  (Coordinating) 
 

การประสานงาน คือ การทําใหกลไกตาง ๆ ขององคการทํางานอยางสอดคลองกัน 

เปนศิลปะการจัดระเบียบวิธีการทํางานใหทุกคนรวมใจกันปฏิบัติงาน หลีกเลี่ยงความซับซอน  

ชัดแจง ไดผลมีคุณภาพตามาตรฐาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว การประสานงานที่ดีในองคการ

แตละแหงมีหลักการดังนี้ คือ 

1. การมีระบบการติดตอส่ือสารที่ดี 

2. จัดใหมีระบบของความรวมมือที่ดี ความรวมมือและประสานงานกัน การฝก

ทักษะในการปฏิบัติงาน 

3. จัดใหมีการพบปะของสมาชิกในองคการ ในระบบของการประสานงานจากเบื้อง

บนสูเบื้องลาง จากเบื้องลางสูเบื้องบน หรือในระดับเดียวกันจัดใหมีการประสานนโยบายและ

วัตถุประสงคใหสอดคลองกัน 
 
การทํารายงาน  (Reporting) 
 

การทํารายงานเปนหนาที่เกี่ยวกับการรายงานผลการปฏิบัติงานและเปนแนวทางที่ใช

ในการควบคุมการปฏิบัติงานได รวมถึงการติดตอส่ือสารดวย การทํารายงานใหผูบังคับบัญชาและ

ผูใตบังคับบัญชารูถึงความเปนไปและการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่จําเปนขององคการ  (สมยศ นาวีการ, 

2540, น. 64) 
 

งบประมาณ  (Budgeting) 
 

งบประมาณเปนแผนงานประเภทหนึ่ง ที่แสดงใหเห็นถึงการใชจายเงินจํานวนหนึ่ง 

เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายที่กําหนดไว นอกจากงบประมาณจะเปนแผนงานชนิดหนึ่งแลว งบประมาณ

ยังเปนแนวทางของการควบคุมดวยองคกร  (สมยศ นาวีการ, 2540, น. 82) เพื่อใหแตละฝายสามารถ

บริหารงบประมาณในสวนที่รับผิดชอบใหเกิดประโยชนและผลที่คุมคา 

ในการศึกษาเรื่อง การบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศน 

ทีวีไทย ผูศึกษาไดใชแนวความคิด ในดานที่เกี่ยวกับการบริหารองคการ POSDCORB อันไดแก 

ไดแก การวางแผน  (Planning) การจัดการองคการ  (Organization) การบริหารบุคคล  (Staffing) 

การสั่งการ  (Directing) การประสานงาน  (Coordinating) การทํารายงานผล  (Reporting) และ 
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การทํางบประมาณ  (Budgeting) มาเปนกรอบการศึกษาในครั้งนี้เพื่อศึกษาถึง แนวทางการกําหนด

นโยบายและการดําเนินงานวามีแนวทางการบริหารการผลิตรายการอยางไร 

 
แนวความคิดเกี่ยวกับการผลิตรายการโทรทศัน 

 
การจัดหารายการและการผลิตรายการโทรทัศนเปนหนาที่สําคัญประการหนึ่งชอง

สถานีโทรทัศนที่จะตองดําเนินอยูทุกวันเพื่อเสนอตอผูชม การจัดรายการและการผลิตรายการเปน

งานที่มีความยุงยากและสลับซับซอนในการดําเนินงานพอสมควร ตองอาศัยผูที่มีความรูและความ

ชํานาญในการปฏิบัติงาน รวมทั้งความตั้งใจจริงที่จะผลิตรายการที่แปลกใหม มีคุณคาและเปน

ประโยชนตอผูชมทั้งในแงของความรูและความบันเทิง 

การผลิตรายการโทรทัศน เปนกระบวนการที่เกี่ยวของระหวางการใชเครื่องมือที่มี

ความซับซอนทางเทคนิคกับความคิดสรางสรรคอันละเอียดออน ผสมผสานออกมาเปนตัวรายการ 

งานผลิตรายการจึงเปนเรื่องของการใชทั้งศาสตรและศิลปอยางกลมกลืนกัน 

ระวีวรรณ  ประกอบผล  (2520, น. 95)  กลาวถึง  การผลิตรายการโทรทัศนวา  การ

พิจารณาผลิตรายการโทรทัศนรายการใดรายการหนึ่งออกอากาศนั้น เปนหนาที่และความรับผิดชอบ

โดยตรงของผูอํานวยการผลิต  (Producer) นั่นคือ เมื่อมีผูผลิตรายการมีความคิด หรือไดรับความคิดที่

จะผลิตรายการเสนอผูชม ส่ิงที่จะตองทําคือ การนําความคิดสําหรับรายการใหมนั้นมาพิจารณา

ดังนี้ 

1. พิจารณาวาความคิดในเรื่องนั้น ๆ เปนความคิดที่ใหมและมีคุณคาพอจะนํามา

จัดทํารายการหรือไม เพราะเหตุใด และหากไมมีคุณคาพอ จะเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงสิ่งใด 

เพื่อใหความคิดนั้นดีข้ึนไดหรือไม 

2. พิจารณาวารายการที่จะผลิตขึ้นมาเปนประโยชนตอผูชมในดานใดบาง การพิจารณา
ประโยชนของรายการที่จะผลิตขึ้นเสนอตอผูชม จะทําใหผูผลิตรายการไดคํานึงถึงการกําหนด

เปาหมายของรายการวาจะผลิตขึ้นโดยมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคอยางใดบาง เปนการชวยให

ผูผลิตรายการวางขอบเขตของการผลิตรายการไดอยางแนนอนชัดเจนขึ้น 

3. พิจารณาวาความคิดที่จะนํามาเปนรายการโทรทัศนนั้น มีขอจํากัดในแงของการ

ผลิตรายการอยางใดหรือไม ในบางครั้งความคิดบางอยางอาจจะมีคุณคานาสนใจ แตไมเหมาะกับ

การนําเสนอเปนรายการโทรทัศน หรืออาจไมสามารถหาวัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่จะตองใชในรายการ

ได  
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เมื่อการพิจารณาในเรื่องความคิดเห็นในการผลิตรายการเสร็จส้ินลง และถาผูผลิต

รายการไดผลจากการพิจารณานั้นออกมาวา ควรจะนําความคิดนั้นมาจัดทําเปนรายการโทรทัศน 

ผูผลิตรายการก็จะตองเริ่มคํานึงถึงองคประกอบตาง ๆ ที่จะเขามาเกี่ยวของกับการผลิตรายการ

ตอไป องคประกอบตาง ๆ เหลานี้ไดแก  (ระวีวรรณ ประกอบผล, 2520, น. 96-98) 

1. เนื้อหาของรายการ  (Program Content) 

2. คาใชจายในการผลิตรายการ  (Cost) 

3. บทโทรทัศน  (Script) 

4. ตัวแสดง  (Talent) 

5. อุปกรณทางเทคนิค  (Technical Facilities) ไดแก ฉาก วัสดุกราฟฟค เครื่องแตงหนา 

เครื่องแตงกาย กลอง แสง เสียง การประสานงาน 

ผูผลิตรายการจะตองมีความคิดที่วาจะทํารายการออกมาในรูปแบบใด จะเปนรายการที่

ใหความรู การศึกษา หรือบันเทิง สาระบันเทิง หรือทั้งสามอยาง ความคิดเชนวานีจ้ะเปนตวักาํหนด

แนวทางในการทํารายการ คือ ใหผูผลิตรายการไดคิดจัดทํารายการซึ่งมีรูปแบบลักษณะรายการ 

โดยคํานึงถึงผูชม วัน เวลาออกอากาศ วัตถุดิบที่จะนํามาใชในรายการ วิธีการนําเสนอ ทั้งนี้จะประชุม

หรือหารือรวมกับผูกํากับรายการ ผูชวยผลิตรายการ ฝายศิลป เทคนิค และทีมงานอื่นตอไป 

ในการผลิตรายการโทรทัศนนั้น นอกจากจะตองอาศัยความรวมมือจากบุคคลตาง ๆ 

หลายฝายมากมายแลว ยังมีลําดับข้ันตอนของการปฏิบัติที่เปนระบบ ทั้งนี้ก็เพื่อใหการผลิตรายการ

ดําเนินไปไดอยางราบรื่นที่สุดนั่นเอง โดยการผลิตรายการโทรทัศนนั้นมีลักษณะเปนกระบวนการที่

มีข้ันตอนแบงออกเปนขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 

 
ขั้นตอนการผลิตรายการโทรทัศน 
 

Wurtzal  (อางถึงใน ฐาดินี เลาหพันธุ, 2542, น. 10) กลาวไววา การผลิตรายการ

หลาย ๆ ประเภทจะถายทํากันในหองจัดรายการ โดยมีการวางแผนและเตรียมงานมาเปนอยางดี

กอนการถายทําทุกครั้ง โดยทั่ว ๆ ไปการผลิตรายการประกอบไปดวย 4 ข้ันตอน 

1. ข้ันวางแผนกอนการผลิตรายการ  (Preproduction Planning) 

2. ข้ันเตรียมการผลิตรายการ  (Setup and Rehearsal) 

3. ข้ันผลิตรายการ  (Production) 

4. ข้ันหลังผลิตรายการ  (Postproduction) 
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การผลิตรายการแตละรายการใชวาจะประกอบไปดวย 4 ขั้นตอนเหลานี้เสมอไป 

อาจจะไมมีในบางขั้นตอนได เชน รายการขาวประจําวันจะใชเวลากับการเตรียมการผลิตรายการ  

(Set up and Rehearsal) นอยกวารายการประเภทอื่น ๆ รวมทั้งไมมีขั้นหลังการผลิตรายการ  

(Post production) อีกดวย ในทางตรงกันขามรายการประเภทละคร ซึ่งตองใชวิธีการตัดตอภาพ

เพื่อนําแตละฉากแตละตอนมาประกอบเขาดวยกันนั้น จะมีข้ันตอนการผลิตรายการครบทั้ง 4 ข้ันตอน 

รายละเอียดในแตละขั้นตอนมีดังนี้ 
1. ขั้นวางแผนกอนการผลิตรายการ  (Preproduction Planning) 

ข้ันตอนนี้ประกอบไปดวยรายละเอียดที่สําคัญ 8 ประเด็น ดังนี้ 

- การพัฒนาแนวความคิด 

- การกําหนดวัตถุประสงคและแนวทางการผลิตรายการ 

- การวิเคราะหผูชม เปาหมาย 

- การจัดทํางบประมาณ 

- การคนควาหาขอมูล 

- การกําหนดวิธีในการผลิตรายการ 

- การเขียนโครงสรางรายการและบทโทรทัศน 

- การประชุมทีมงานผลิตรายการ 

เวลาที่ใชในขั้นวางแผนกอนการผลิตรายการ อาจเปน 1 วัน  1 สัปดาห หรือ 1 

เดือน กอนวันถายทําจริง จะมากหรือนอยขึ้นอยูกับความซับซอนของเนื้อหาที่จะผลิตออกไป 

ข้ันตอนนี้เร่ิมตนที่ผูควบคุมการผลิตรายการ  (Producer) และผูกํากับรายการ  

(Director) จะประสานงานและสื่อสารกับผูเขียนบท  (Script Writer) เพื่อปรับแตงบทใหสมบูรณ

และพรอมสําหรับการถายทําตอไป จากนั้นบุคลากรของฝายผลิตรายการ เชนผูควบคุมการผลิต

รายการ ผูกํากับรายการ ผูกํากับเทคนิค ผูควบคุมเสียง ผูควบคุมแสง และผูออกแบบฉาก จะ

ประชุมกันเพื่อวางแผนและจัดเตรียมงานใหพรอมกอนการผลิตรายการทุกครั้ง 

การวางแผนกอนการผลิตรายการ เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการผลิตรายการ ปญหา

ตาง ๆ จะไมเกิดขึ้นถามีการวางแผนอยางดีโดยทีมงานฝายผลิตรายการ ซึ่ง หมายถึง การทบทวน

แผนงานและลงมือแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใหเรียบรอยกอนผลิตรายการทุกครั้ง เพื่อไมใหเกิด

ปญหาตาง ๆ เชน เลื่อนการถายทําซึ่งตองเสียคาใชจายเพิ่ม รวมทั้งหยุดการถายทํากะทันหันทั้ง ๆ 

ที่ลงมือถายทําไปแลว เปนตน 
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2. ขั้นเตรียมการผลิตรายการ  (Setup and Rehearsal) 
 ข้ันตอนนี้ประกอบไปดวยการจัดเตรียม  (Setup) และการซอม  (Rehearsal) 

2.1 การจัดเตรียม  (Setup) 

ทีมงานทุกคนตองเตรียมงานทุกอยางใหพรอมทั้งภายในหองจัดรายการและ

หองควบคุมหองจัดรายการกอนการถายทําทุกครั้ง เวลาที่ใชการจัดเตรียมนี้ข้ึนอยูกับความซับซอน

ของรายการที่จะผลิตและงบประมาณที่ไดรับซึ่งถูกกําหนดมาในขั้นตอนที่แลว ทีมงานทุกคนตอง

รูจักหนาที่ของตนเองและควบคุมดูแลซึ่งกันและกันเพื่อใหงานประสบความสําเร็จ 

การจัดเตรียมประกอบไปดวยการดําเนินการดังนี้ 

- การจัดเตรียมฉาก 

- การจัดเตรียมไฟ 

- การปรับแตงเสียง 

- การจัดเตรียมเทปและภาพประกอบตาง ๆ 

ในการจัดเตรียมนั้น ทีมงานทุกคนควรทําหนาที่ที่ตนรับผิดชอบไปพรอม ๆ 

กัน เชน ขณะที่พนักงานจัดฉากกําลังตกแตงฉาก ผูควบคุมแสงควรจัดแสงไปดวยขณะที่กําลังจัดแสง

อยูนั้น ผูควบคุมเสียงควรปรับแตงเสียงใหไดระดับที่สมดุล ขณะที่กําลังจัดเตรียมพื้นที่การถายทํา 

ผูกํากับเทคนิคควรตรวจสอบความพรอมอุปกรณทุกชนิดที่อยูในหองควบคุมหองจัดรายการ 

ชางภาพควรปรับแตงภาพและมุมกลองใหพรอมเพื่อใหภาพออกมาดีที่สุด ผูควบคุมเทปควร

จัดเตรียมเทปที่ใชในการผลิตรายการใหพรอม ดังนั้นการจัดเตรียมรายละเอียดและอุปกรณตาง ๆ 

ในหองควบคุมหองจัดรายการจะดําเนินไปพรอม ๆ กับการจัดเตรียมในหองจัดรายการ 

การจัดเตรียมงานคือ ปจจัยสําคัญที่บงบอกวา การผลิตรายการจะประสบ

ความสําเร็จหรือลมเหลว ถามีรายละเอียดบางอยางในชั้นตอนนี้ ทีมงานไดละเลยไป ทีมงานผูนั้น

จะตองจัดเตรียมและ/หรือแกไขในขั้นตอนการซอม ซึ่งจะทําใหเสียเวลามากขึ้น รวมทั้งเกิดความ

ลาชาแกองคประกอบอื่น ๆ ที่ตองใชเวลาสําหรับการซอมดวยเชนกัน 

2.2 การซอม  (Rehearsal) 

เมื่อจัดเตรียมงานในหองจัดรายการและหองควบคุมหองจัดรายการแลว 

ข้ันตอนตอมาคือ การซอม  (Rehearsal) ซึ่งเปนขั้นเตรียมทุกคนใหทํางานเหมือนที่เกิดขึ้นจริง ๆ 

ในขั้นการผลิต ประกอบไปดวย 4 ลักษณะ ดังนี้ 

2.1.1 การซอมแหง  (Dry Rehearsal) เปนกิจกรรมที่ผูกํากับรายการซักซอม

เกี่ยวของทุกคนใหทําในส่ิงที่กําหนด ตามลําดับกอน-หลังตามบทโทรทัศน ไมวาจะเปนการแสดง

ทาทาง การยืน การเดิน การนั่ง การหันหนา หันขาง หรือหันหลัง 
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2.1.2 การซอมกลอง  (Camera Blocking) เปนการซอมที่ใชกลองจับภาพ

ทุกขั้นตอน ซึ่งมี 2 วิธี คือ ซอมหยุดเปนชวง ๆ และซอมอยางตอเนื่อง 

การซอมแบบหยุดเปนชวง ๆ นั้น ผูกํากับรายการจะสั่งใหหยุดแลว

ดําเนินการแกไข จากนั้นเริ่มตนซอมกันใหมเพื่อใหแนใจวาไมมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นอีก 

การซอมกลองแบบตอเนื่องนั้น ผูกํากับรายการจะสั่งคัท  (Cut) ก็ตอเมื่อ

มีความผิดพลาดรายแรงเกิดขึ้น 

ในการซอมกลองนี้ ผูกํากับรายการตองสั่งการและสื่อสารกับ

ชางภาพใหทดลองและเปลี่ยนแปลงมุมภาพ ขนาดภาพ รวมทั้งการเคลื่อนที่ของภาพเพื่อใหภาพ

ออกมามีความสวยงาม เหมาะสม และดีที่สุด 

2.1.3 การซอมอยางตอเนื่อง  (Run-Throughs) เปนการซอมต้ังแตตนจนจบ

รายการอยางตอเนื่อง เมื่อมีขอผิดพลาดใด ๆ เกิดขึ้น ทีมงานตองตรวจสอบและดําเนินการแกไขให

เรียบรอย 

2.1.4 การซอมเหมือนจริง  (Dress Rehearsal) เปนการซอมที่เหมือนกับ

การออกอากาศจริง ผูแสดงตองแตงตัวและจัดฉากใหเรียบรอย การซอมลักษณะนี้มักใชกับรายการที่

มีความสําคัญมาก รายการโทรทัศนสวนใหญใชวิธีการบันทึกเทปไวลวงหนาการซอมเหมือนจริงจึง

ไมมีความจําเปน 

ขณะที่ซอมรายการอยูนั้น ผูควบคุมการผลิตรายการ  (Producer) จะทํา

หนาที่เสมือนเปนผูชมทางบานดวย นั่นคือ มองไปที่จอภาพ  (Monitor) เพื่อตรวจสอบภาพที่เกิดขึ้น

วามีส่ิงใดผิดพลาด และตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบาง จากนั้นจึงนํามาปรึกษากับผูกํากับรายการ 

ผูรวมรายการ และทีมงานทุกคนเพื่อแกไขตอไป 
3. ขั้นการผลิตรายการ  (Production) 
 ข้ันตอนนี้แบงออกเปน 2 ลักษณะคือ การถายทอดสดและการบันทึกเทป 

3.1 การถายทอดสด  (Live) 

เมื่อเร่ิมเปดรายการการถายทําจะเกิดขึ้นอยางตอเนื่องกันไปจนจบรายการ

โดยไมมีการหยุดกลอง รายการที่ผลิตโดยการถายทอดสดนี้จะเริ่มตนและสิ้นสุดภายในชวงเวลาที่

ทางสถานีไดกําหนดไว การถายทอดสดนี้จะจบลงที่ขั้นตอนการผลิต  (Production) โดยไมมี

ขั้นหลังการผลิตรายการ  (Postproduction) รายการที่ใชวิธีการถายทอดสดไดแก รายการขาว 

รายการศึกษา และรายการเฉพาะกิจตาง ๆ เปนตน 

การผลิตรายการดวยการถายทอดสดมีทั้งขอดีและขอเสีย ขอดีก็คือสามารถ

รายงานและนําเสนอเหตุการณที่กําลังเกิดขึ้นจริงไปยังกลุมเปาหมาย ขอเสียก็คือทีมงานตอง
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เอาใจใสและมีความระมัดระวังมากเปนพิเศษขณะกําลังผลิตรายการ เนื่องจากเมื่อมีปญหา

และสิ่งผิดพลาดใด ๆ เกิดขึ้นจะไมสามารถแกไขโดยใชวิธีตัดตอไดเลย 

3.2 การบันทึกเทป  (On videotape) 

วิธีนี้เปนที่นิยมของผูผลิตรายการโทรทัศนในปจจุบัน ชวยใหการถายทําไม

ยุงยากเพราะไมจําเปนตองถายทําตามลําดับเหตุการณ หรือตลอดเหตุการณโดยไมหยุดกลอง 

วิธีการคือ บันทึกรายการลงเทป จากนั้นนําเทปไปตัดตอและผสมเสียงเพื่อเปนรายการที่สมบูรณ

พรอมออกอากาศตอไป การถายทําโดยการบันทึกเทปนี้ทําใหทีมงานสามารถควบคุมและดูแลการ

ทํางานไดเปนอยางดี ผูกํากับรายการมีโอกาสกําหนด ภาพ แสง และเสียงมากขึ้น อยางไรก็ตาม

การถายทําดวยวิธีนี้จะตองใชเวลาและเสียคาใชจายมาก 

การผลิตรายการทั้งการถายทอดสดและการบันทึกเทปนี้ สามารถทําทั้งใน

หองจัดรายการและนอกสถานที่ ซึ่งจะใชสถานที่ใดนั้นขึ้นอยูกับการพิจารณาของทีมงานถึงความ

เหมาะสมในแตละประเด็นที่นําเสนอ 

4. ขั้นหลังผลิตรายการ  (Postproduction) 

 ข้ันตอนนี้ประกอบไปดวยการตัดตอและการผสมเสียง และการประเมินผูชมรายการ 

4.1 การตัดตอและผสมเสียง 

การลําดับภาพเปนการนําเทปที่บันทึกรายการไวแลวมาเรียงลําดับตัดเลือก

ชวงรายการที่ดีที่สุดเอาไวและนําสวนที่ไมตองการทิ้งไป โดยใชเทคนิคการตัดตอและจะตองจัดลําดับ

การนําเสนอรายการใหเปนไปตามบทโทรทัศน ปจจุบันไดมีการนําเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย

เขามาใชหลายชนิด เชนการตัดตอดวยคอมพิวเตอร  (Computer Editing) และการทําภาพเทคนิค

พิเศษ  (Special Effect) ทั้งนี้เพื่อใหภาพออกมามีความกระชับ รวดเร็ว แปลกใหม ทําใหผูชมเกิด

ความเพลิดเพลิน และนาสนใจ จากนั้นก็จะนําไปซอนตัวอักษรหรือภาพกราฟฟคตาง ๆ เชน ไตเติล้

รายการ ชื่อพิธีกร ชื่อผูรวมรายการ และขอความอื่น ๆ ใหสมบูรณ 

เมื่อดานภาพเรียบรอยแลวก็มาถึงขั้นตอนของการใสเสียงประกอบตาง ๆ ที่

กําหนดไวในบทโทรทัศนไมวาจะเปน เสียงดนตรี เสียงพูด และเสียงประกอบ  (Sound Effect) ลงใน

เทปโทรทัศน 

หลังจากผานขั้นตอนของการตัดตอและผสมเสียงแลวก็จะไดรายการที่

สมบูรณพรอมที่จะออกอากาศได ซึ่งผูผลิตรายการจะตรวจสอบความเรียบรอยของรายการกอนวา

เปนไปตามจุดมุงหมายที่ไดกําหนดไวหรือไม ทั้งในดานของเนื้อหา และวิธีการนําเสนอ ถายังไม

ตรงกับวัตถุประสงคก็อาจจะมีการแกไขในบางสวนที่สามารถไขจนเรียบรอย จึงนําเทปรายสง

สถานีโทรทัศนเพื่อรอการตรวจพิจารณาของคณะกรรมการประจําสถานี และออกอากาศตอไป 
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4.2 การประเมินผูชมรายการ 

การประเมินผูชมรายการมีหลายวิธี เชน การวัดความนิยมของผูชมรายการ 

การสํารวจความคิดเห็นของผูชมรายการ การมีปฏิกิริยาตอบกลับ  (Feedback) จากผูชมรายการ

ในรูป จดหมาย โทรศัพท รวมทั้งประเมินจากจํานวนโฆษณาที่สนับสนุนรายการและเสียงเลาลือ

จากผูชมทั่วไป 

อรนุช เลิศจรรยารักษ  (2539, น. 556-557) ไดกลาวถึงการประเมินผูชมรายการวา

สามารถทําไดหลายวิธี ทั้งแบบการประเมินอยางเปนระบบและแบบการประเมินอยางไมเปนระบบ 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แบบการประเมินอยางไมเปนระบบ คือ ดูจากสินคาที่เขามาลงโฆษณาในรายการ

จดหมายจากผูชมทางบาน ซึ่งทางรายการอาจใชวิธีต้ังคําถามมีรางวัลใหกับผูชมทางบาน การจับ

ชิ้นสวนของผลิตภัณฑที่เขามาโฆษณาในรายการ การโทรศัพทถาม และวัดดูจากเสียงเลาลือ 

วิธีการเหลานี้นิยมทํากัน แตเปนการวัดอยางไมเปนระบบหรือไมเปนทางการ สะดวก ไมเสีย

งบประมาณมากนัก ในการทําการวัดความนิยมของผูชมที่มีตอรายการอีกวิธีหนึ่งคือ วัดจาก

จํานวนสินคาที่จําหนายไดเพิ่มมากขึ้น อาจจะเปนเพราะผูชมดูรายการของเราที่มีการโฆษณา

สินคาชนิดนี้ทําใหสินคาชนิดนี้ขายดี แตวิธีนี้ตองดูใหแน ๆ วาสินคาขายดี เพราะมาโฆษณาใน

รายการของเรา มิใชขายดี เพราะการรณรงคโฆษณาวิธีอ่ืนของสินคา 

2. แบบการประเมินอยางเปนระบบ ผูผลิตรายการตองพิจารณาจัดงบประมาณใน

สวนนี้ไวใหบริษัทที่รับวิจัยวัดอัตราความนิยมของผูชมที่มีตอรายการ บริษัทวิจัยจะประเมินความ

นิยมของผูชมโดยจะใชการประมาณจํานวนผูชมจากการใชแบบสอบถาม หรือปจจุบันเทคโนโลยี

กาวหนายิ่งขึ้น อาจจะใชวิธีตอสายเครื่องรับโทรทัศนทั้งหมดเขาเครื่องคอมพิวเตอรและตรวจสอบ

วาขณะนี้ผูชมรายการอะไรอยู การวัดแบบนี้จะวัดจํานวนแตจะไมไดและตรวจสอบวาขณะนี้ผูชม

กําลังรับชมรายการอะไรอยู การวัดแบบนี้จะวัดจํานวนแตจะไมไดวัดทัศนคติตอรายการวาชอบ

หรือไม มากนอยเพียงใด ชอบเพราะอาไร ดังนั้น อัตราการชมโทรทัศนนี้จึง หมายถึง จํานวน

เครื่องรับโทรทัศนที่เปดดูรายการนั้นในเวลานั้น แตอาจจะดูบางไมดูบาง ซึ่งไมสามารถวัดได แตจะ

ตรวจสอบจํานวนเครื่องรับที่เปดในเวลานั้น ๆ การวัดแบบเปนระบบนี้เปนที่ยอมรับวาสามารถ

ประมาณความนาเชื่อถือในดานความนิยมรายการได 

ในการประเมินผลผูชมรายการอยางเปนระบบ จะชวยใหผูผลิตรายการประเมิน

สถานภาพของรายการได ในขณะเดียวกันในการวัดแบบเปนระบบนี้บอกแตเพียงตัวเลขควรจะได

ผนวกรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะของผูชมดวย อาทิ อายุ เพศ รายได การศึกษา และอื่น ๆ เพื่อ
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เปนแนวทางใหผูผลิตรายการพัฒนารายการใหดึงดูดผูชมกลุมเปาหมาย และเพื่อชวยในการปรับปรุง

เนื้อหารายการและการซื้อเวลาโฆษณาดวย 

นอกจากนี้ ชัยยงค พรหมวงศ และ นิคม ทาแดง  (2540, น. 707-708) ไดกลาวไววา 

ข้ันตอนหลังการผลิตรายการนอกเหนือจากประกอบไปดวยการตัดตอ ผสมเสียง และการประเมิน

ผูชมรายการแลวยังมีการประเมินคุณภาพรายการดวย  
การประเมินคุณภาพรายการ 
เปนขั้นตอนการพิจารณาวา รายการมีคุณภาพ สมควรแกการออกอากาศหรือไม 

หรือตองแกไขปรับปรุงตรงสวนใด 

การประเมินคุณภาพรายการอาจทําไดดังนี้ คือ 

1. การประเมินขณะผลิตรายการ กระทําไดดังนี้ 
1.1 ใหบุคลกรเทคนิคตรวจสอบสัญญาณภาพและเสียงที่บันทึกไววา มีระดับ

และคุณภาพที่ตองการหรือไม โดยดูที่จอภาพที่หองควบคุมหองจัดรายการ  (Monitor) หรือดูจาก

เทปที่บันทึกไวแลววา ภาพและเสียงออกมาดีหรือไม อยางไร 

1.2 ควรมีการลองบันทึกเทปดูทุกครั้งขณะที่ซอมผานฉากและกลอง เพื่อจะได
ตรวจสอบคุณภาพทางเทคนิคได 

1.3 ในขณะผลิตรายการ ผูกํากับรายการตองใชสายตาประเมินภาพการแสดง
และใชหูประเมินเสียง ลีลา และความถูกตองของการพูดไวดวย และจะตองสั่งตัด  (Cut) หรือยุติ

การปฏิบัติงานทันทีที่เห็นขอผิดพลาด 

1.4 เมื่อบันทึกรายการแลวทั้งรายการกอนที่ใหผูที่เกี่ยวของทุกคนเก็บงานเพราะ
ทํารายการเสร็จแลวควรเลนเทปบันทึกรายการใหทุกคนไดดูกอน แลวถือโอกาสนั้นประเมินทันที 

หากมีอะไรผิดพลาดก็จะไดทําการแกไขไดทันทวงที 

2. การประเมินเมื่อผลิตรายการแลว หมายถึง การประเมินโดยกลุมบุคคลที่

สถานีโทรทัศนหรือหนวยงานการผลิตแตงตั้งขึ้นมาเปนคณะกรรมการประเมินในแงความถูกตอง

ดานสระตามความเหมาะสมดานรูปแบบรายการ คุณภาพทางเทคนิค และการขัดตอระเบียบหรือ

กฎหมายที่เกี่ยวกับศีลธรรมความดีงาม คณะกรรมการประเมินมักประกอบดวย ตัวแทนของฝาย

จัดรายการ ฝายเทคนิค ผูทรงคุณวุฒิ และหนวยงานควบคุมการออกอากาศรายการเปนตน เมื่อ

ประเมินแลวก็เสนอแนะหรือส่ังการใหมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามระดับความรุนแรงของปญหา

ตอไป 
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3. ประเมินเมื่อไดออกอากาศรายการไปแลว เมื่อออกอากาศรายการนั้นไปแลวครั้ง

แรกก็ประเมินปฏิกิริยาของผูชมทันที 2 ระยะ คือ ประเมินทันทีหลังออกอากาศ เพื่อดูวาผูชมชอบ

ไมชอบประการใด และประเมินหลังจากออกอากาศไปแลวชวงเวลาหนึ่ง 

วิธีประเมิน อาจสุมตัวอยางสัมภาษณดวยโทรศัพท หรือดวยตัวเอง หรือสงแบบสอบถาม 

สถานีโทรทัศนมกัจะมีหนวยวิจัยและประเมินผลการรับชมรายการ ซึ่งจะทําหนาการประเมินเชนนี้ 

วิธีที่สอง เปนการเก็บขอมูลจากจดหมายหรือโทรศัพทที่มีผูเขียนหรือโทรศัพทเขามา 

ติชม หรือการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน 

วิธีที่สาม เปนการขอขอมูลการประเมินจากบริษัทที่มีหนาที่เกี่ยวกับการวิจัยตลาด  

(Marketing research) ซึ่งจะบอกไดวา รายการซึ่งไดออกอากาศไปแลวในชวงหนึ่งมีคนรับชมมาก

นอยเทาไร เมื่อเทียบหนวยเปนพัน และจัดอยูอันดับใดเมื่อเทียบกับรายการอื่น ๆ กลุมเปาหมาย

ผูรับชมเปนใคร อาชีพอะไร ชวงอายุเทาใด ตรงกับกลุมเปาหมายผูชมที่กําหนดไวหรือไม เมื่อไดรับ

ขอมูลแลวนํามาปรับปรุงรายการใหดีข้ึน ทั้งที่เปนรายการเกาที่ไดผลิตขึ้นแลว และรายการใหมที่

จะไดผลิตตอไป 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดนําแนวความคิดเกี่ยวกับการผลิตรายการโทรทัศน ในเรื่อง

ของขั้นตอนการผลิตรายการโทรทัศน   ซึ่งประกอบไปดวย 4 ข้ันตอน  ดังนี้  การผลิตรายการ  

(Preproduction Planning) ข้ันเตรียมการผลิตรายการ  (Setup and Rehearsal) ข้ันผลิตรายการ  

(Production) ข้ันหลังผลิตรายการ  (Postproduction) มาเปนกรอบในการศึกษาถึง กระบวนการ

ผลิตรายการครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศนทีวีไทย วามีกระบวนการผลิตรายการอยางไร 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
การศึกษาเกี่ยวกับการบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศน

ทีวีไทย มีงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งมีแนวคิดที่มีความใกลเคียงกัน สามารถนํามาใชเปนแนวทาง

การศึกษา ดังที่ไดรวบรวมมาดังนี้ 

ในการศึกษาดานแนวทางการบริหารการผลิตรายการไดนํางานวิจัย การบริหารการ

ผลิตรายการโทรทัศน ฐานิดา สมุลไพร  (2548) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารการผลิตรายการ

โทรทัศน กรณีศึกษา รายการบานและสวน บริษัท อมรินทรพร้ินติ้งแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด  (มหาชน) 

จากการศึกษาพบวา โดยมีนโยบายในการบริหารงานที่มีระเบียบและเปนนโยบายที่สามารถชวย

ตอยอดในการดําเนินธุรกิจใหกาวไปได  โดยมีระบบการบริหารที่ดี มีสวนประสมของการบริหาร    

7 ข้ันตอน ไดแก การวางแผน การจัดการองคการ การบริหารบุคคล การสั่งการ การประสานงาน 
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การทํารายงาน และงบประมาณ ชวยใหบริษัทมีกําไรได และยังพบวาปจจัยภายในที่สงผลตอการ

บริหารการผลิตรายการโทรทัศน ไดแก การจัดการ เทคโนโลยี ความสามารถทางวิชาชีพ รวมถึง

ความพรอมในการผลิตรายการโทรทัศนแมวาเดิมจะเปนบริษัทที่ผลิตเกี่ยวกับส่ือส่ิงพิมพแตการที่มี

เนื้อหา  (Content) ที่แข็งแรงทําใหสามารถนํามาแตกยอยและนํามาปรับเปลี่ยนรูปแบบเพื่อนํามาใช

เปนขอมูลในการผลิตรายการโทรทัศนไดอยางดี หากแตในดานบุคคลากรนั้นยังมีไมเพียงพอ ตอง

จางบุคคลภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานมาจึงทําใหมีคาใชจายที่สูง ในสวนของปจจัย

แวดลอมภายนอกจะเห็นไดส่ือมวลชนไมสามารถอยูไดอยางโดดเดี่ยว ซึ่งปจจัยภายนอกที่สงผล 

ไดแก แรงกดทางเศรษฐกิจ แรงกดดันทางสังคมและการเมือง ความสนใจของผูรับสาร แหลงขอมลู

เหตุการณและวัฒนธรรม 

รวมถึงงานวิจัยของ เตชิษฐ ยุวดี  (2547) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารงานบริษัทผลิต

รายการโทรทัศนประเภทเกมโชว เพื่อศึกษา การบริหารการจัดการของบริษัทผลิตรายการโทรทัศน

ประเภทเกมโชวที่ประสบความสําเร็จ  มีสวนประสมการบริหาร 7 ข้ันตอน  ไดแก  การวางแผน 

การจัดการองคการ การบริหารบุคคล การสั่งการ การประสานงาน การทํารายงาน และ

งบประมาณ ปจจัยที่เกี่ยวของที่ทําใหการบริหารบริหารงานบริษัทผลิตรายการโทรทัศนประเภท

เกมโชวประสบความสําเร็จ ไดแก การจัดการ เทคโนโลยี ความสามารถทางวิชาชีพ ในสวนของ

ปจจัยแวดลอมภายนอกจะเห็นไดส่ือมวลชนไมสามารถอยูไดอยางโดดเดี่ยว ซึ่งปจจัยภายนอกที่

สงผล ไดแก  แรงกดทางเศรษฐกิจ แรงกดดันทางสังคมและการเมือง ความสนใจของผูรับสาร 

แหลงขอมูลเหตุการณและวัฒนธรรม 

ตลอดจนพบวา กลยุทธและแนวทางในการปรับตัวของบริษัทผลิตรายการโทรทัศน

ประเภทเกมสโชวที่ประสบความสําเร็จตลอดระยะเวลาที่ผานมา มี 2 ลักษณะ คือ ในชวงภาวะ

ตกต่ําและชวงภาวะปกติ ซึ่งมีกลยุทธและแนวทางการปรับตัวตางกันไปตามลักษณะของการ

ทํางานแตละบริษัท และตางกันในแตละฝาย กลาวคือ การบริหารงานทั่วไป ดานการตลาด และ

ดานการผลิต 

การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการบริหารการผลิตรายการโทรทัศน เร่ือง “การวิเคราะห

ปจจัยที่มีผลตอกระบวนการผลิตรายการสารคดีทางโทรทัศนชุดทุงแสงตะวัน” ของ ชาลิสา 

มากแผนทอง  (2538) เปนการศึกษา ลักษณะของปจจัยที่มีผลตอกระบวนการผลิตและปจจัยที่มี

ผลตอกระบวนการการผลิตรายการสารคดีทางโทรทัศนชุดทุงแสงตะวัน ผลการวิจัยพบวา 

ปจจัยที่มีผลตอกระบวนการผลิตรายการสารคดีทางโทรทัศนชุดทุงแสงตะวัน 

ประกอบดวย 3 ปจจัย  คือ  1. อุดมคติและความมุงหมายขององคกรผูผลิตมุงเนนการสรางผลงาน

ใหเปนที่ยอมรับในระดับอาชีพและมุงสรางประโยชนตอสังคม 2. คณะผูผลิตรายการตางปฏิบัติ
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หนาที่ในลักษณะที่มีการประสานงานที่ดี   3. เงื่อนไขและขีดจํากัดในการดําเนินการผลิตที่สําคัญ 

มี 5 ประการ   คือ  สถานที่ถายทํา ตัวละคร เวลา สถานีโทรทัศนและแหลงขอมูล นอกจากนี้ยัง

พบวากระบวนการผลิตและปจจัยที่มีผลตอกระบวนการการผลิตรายการสารคดีทางโทรทัศนชุดทุง

แสงตะวัน ประกอบดวยขั้นตอนการผลิต 7 ข้ันตอน  1. การประชุมเพื่อพัฒนาแนวคิด   2. การ

สํารวจสถานที่และขอมูล   3. การประชุมเพื่อการผลิตรายการ   4. การเตรียมการผลิตรายการ  

5. การผลิตรายการ  6. การตัดตอรายการ  7. การเผยแพรรายการการออกอากาศ 

กิตติมา ชาญวิชัย  (2548) ไดศึกษาถึง ความสําเร็จของรายการสารคดีของสถานี 

โทรทัศน NHK ประเทศญี่ปุน  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการผลิตและ

เผยแพรรายการสารคดีของสถานีโทรทัศน NHK ประเทศญี่ปุน ประกอบดวย ปจจัยภายใน ไดแก 

ระบบบริหารจัดการ เทคโนโลยี ผูประกอบวิชาชีพสื่อ หนวยงานที่สนับสนุนจากภาครัฐในแงการ

ออกกฎหมายและระเบียบที่เอื้อตอความเปนสื่อสาธารณะ ความรวมมือจากสถาบันตาง ๆ ใน

สังคม ชองทางการเผยแพร ความตองการและความสนใจของผูรับสาร ผูสนับสนุนรายการ 

ปจจัยที่มีความโดดเดนและสําคัญที่สุด คือ ผูประกอบวิชาชีพสื่อ ซึ่งสวนใหญไมได

จบการศึกษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับการกระจายเสียงหรือส่ือสารมวลชน แตมีใจรักและมีความ

สนใจในงานสารคดี โดยจะถูกหลอหลอมจากการเปนองคกรแหงการเรียนรู และฝกอบรมอยางเปน

ระบบ และเรียนรูงานโดยการปฏิบัติงานจริง 

ขอคนพบที่เปนเอกลักษณเฉพาะของสถานีโทรทัศน NHK เปนปจจัยภายในอีก 2 ประการ  

คือ NHK มีหนวยงานที่สนับสนุนการทํางานของบุคลากรอันไดแก ศูนยสารสนเทศที่ทันสมัย หนวยงาน

ดานการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร สถาบันวิจัยดานกระจายเสียงและวัฒนธรรม และการใหรางวัล 

ประการที่สอง คือ NHK มีการบูรการองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู คือมีการถายทอดงาน 

การสอนงาน รวมไปถึงระบบพี่เลี้ยง เปนความพยายามที่จะใหบุคลากรเรียนรูจากกันและกัน 

ลัดดาวัลย กําแพงแกว  (2535) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยการผลิตรายการสารคดีโทรทัศน 

ชุดโลกสลับสี เพื่อทราบถึง ปจจัยที่สงผลตอการผลิตรายการทั้งในเชิงบวกและลบ ผลการวิจัยพบวา 

กระบวนการผลิตรายการโลกสลับสี มีข้ันตอนคลายคลึงกับรายการทั่วไป เพียงแตแตกตางกันใน

รายละเอียดตามปจจัยเงื่อนไขที่เกี่ยวของ ซึ่งไดแกปจจัยภายในและภายนอก ไดแก 1. ภาพลักษณ

ขององคกร   2. ระบบการบริหารงาน   3. ความสามารถของบุคลากร   4. งบประมาณการผลิต  

5. เทคโนโลยีการผลิต 6. คุณภาพของรายการ 7. การประชาสัมพันธ สวนปจจัยภายนอก ไดแก   

1. แหลงขอมูลเหตุการณตาง ๆ   2. สภาวะทางการตลาด   3. รสนิยมและทัศนคติของผูชม   

4.นโยบายของสถานีโทรทัศน 5. นโยบายของผูสนับสนุนรายการ 6. แรงกดทางสังคมและการเมอืง 

ซึ่งทุกปจจัยสามารถกอใหเกิดผลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 
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คณิศ บุณยพาณิช  (2545) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยการบริหารการผลิตรายการโทรทัศน

ประเภทสืบสวนสอบสวนของสถานีโทรทัศนไอทีวี เพื่อทราบ ถึงปจจัยการบริหารที่สงผลตอการ

ผลิตรายการโทรทัศนประเภทสืบสวนสอบสวนของสถานีโทรทัศนไอทีวี โดยพบวา มีทั้งปจจัย

ภายในและภายนอกองคกรที่สงผลตอการบริหารการผลิตรายการประเภทสืบสวนสอบสวนของ

สถานีโทรทัศนไอทีวี ซึ่งปจจัยภายในไดแก ดานการจัดการ ดานเทคโนโลยี เชน กลองถายภาพ 

เครื่องตัดตอ เทคโนโลยีการออกอากาศ ดานความสามารถทางวิชาชีพ โดยที่ปจจัยภายนอกที่

สงผลกระทบประกอบดวย แหลงขอมูลซึ่งมีความสําคัญอยางมาก ตอการผลิตรายการประเภท

สืบสวนสอบสวน เหตุการณในการนําเสนอเรื่องราวรวมทั้งกระแสสังคม ความสนใจและความ

ตองการของผูรับสาร แรงกดดันทางสังคมและการเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจ 

ทั้งนี้ยังพบวากระบวนการผลิตรายการโทรทัศนประเภทสืบสวนสอบสวนของสถานี 

โทรทัศนไอทีวี ประกอบดวยขั้นตอนการวางแผนกอนการผลิตรายการ  (Pre Production Planning) 

ข้ันตอนการผลิตรายการ  (Production) และข้ันตอนหลังการผลิตรายการ  (Post production 

Planning) 

สําหรับการศึกษากระบวนการผลิตรายการโทรทัศนงานวิจัยของ ฐาดินี เลาหพันธ  

(2542) ไดศึกษาเรื่อง “การศึกษาวิจัยรายการไอทีวี ทอลค : กระบวนการผลิตรายการและปจจัย

แวดลอม” เพื่อทราบถึงรูปแบบวิธีการนําเสนอและกระบวนการผลิตรายการ รวมทั้งศึกษาและ

วิเคราะหเปรียบเทียบการจัดลําดับปจจัยแวดลอมที่มีผลกระทบตอการผลิตรายการ ผลการวิจัย

พบวา มีรูปแบบเปนรายการสนทนาขาวซึ่งมีวิธีการนําเสนอโดยการถายทอดสดและการบันทึกเทป 

ทั้งในหองจัดรายการและนอกสถานที่ ในสวนของการผลิตรายการ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 

1. ข้ันตอนการวางแผนกอนการผลิตรายการ ประกอบดวย การระดมความคิดจาก

ผูรวมงาน การติดตอแขกรับเชิญ การเตรียมสถานที่ในการถายทํารายการ การเตรียมบุคลากรการ

ผลิตรายการ การเตรียมขอมูลที่ใชในการสัมภาษณ การเตรียมอุปกรณการผลิตรายการ การเตรยีม

ฉากและอุปกรณประกอบฉาก การเตรียมวัสดุรายการ 

2. ข้ันตอนการเตรียมการผลิตรายการประกอบดวยการจัดเตรีมและการซอม 

3. ข้ันตอนการผลิตรายการ ประกอบดวยการผลิตรายการในหองจัดรายการ มีทั้ง

การถายทอดสดและการบันทึกเทป และการผลิตรายการนอกสถานที่ มีทั้งการถายทอดสดและ

บันทึกเทป 

4. ข้ันตอนหลังการผลิตรายการ ประกอบดวย การตัดตอภาพ การประเมินคุณภาพ

รายการ การประเมินผูชมรายการ 
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ในสวนของปจจัยแวดลอมที่มีผลกระทบตอการผลิตรายการ พบวามีทั้งภายในองคกร 

ผูบริหารมองวามีผลกระทบตอการผลิตรายการคอนขางนอย ไดแก การจัดการ เทคโนโลยี 

ความสามารถทางวิชาชีพ ปจจัยภายนอกองคกร ไดแก แหลงขอมูล เหตุการณและวัฒนธรรม 

ความสนใจและความตองการของผูรับสาร แรงกดดันทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ ปจจัยอื่น ๆ 

ไดแก งบประมาณการผลิต 

ในการศึกษาเรื่อง การบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศน 

ทีวีไทย นั้น ผูศึกษาไดนํากรอบที่ไดจากการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตนมาใชในการศึกษา

แนวทางการบริหารการผลิตรายการโทรทัศนวา มีแนวทางในการบริหารการผลิตรายการโดยใช

แนวคิดอยางไร รวมทั้งปจจัยภายในและภายนอกองคกรที่สงผลตอการบริหารงานดานสื่อสารมวลชน 

ประกอบดวยปจจัยอะไรและสงผลอยางไรตอองคกรสื่อสารมวลชน รวมทั้งศึกษากระบวนการการ

ผลิตรายการโทรทัศน โดยหลักการการผลิตรายการโทรทัศนข้ันพื้นฐานนั้นอาจจะไมมีความแตกตางกัน

มากนัก ดังนั้นจากการศึกษาในหัวขอนี้โดยการอางอิงหลักการแนวคิดดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงเชือ่

วา จะมีผลประโยชนและเปนกรอบตอการศึกษาในหัวขอ การบริหารการผลิตรายการครอบครัว

เดียวกันของสถานีโทรทัศนทีวีไทย 
 
 
 


