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บทที่ 2 
 

แนวคิดและการวิจัยทีเ่กีย่วของ 
 
ในการศึกษาเรื่อง การบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศน

ทีวีไทย ผูศึกษาไดนําแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของการบริหารและสื่อสารมวลชนมาเปนกรอบ

อางอิงในการศึกษาดังนี้ 

1. แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารองคกร  (POSDCORB) 

2. แนวคิดเรื่องการผลิตรายการโทรทัศน  (Television Production) 

 
แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารองคกร 

 
การบริหารคือ งานของหัวหนา หรือผูนําที่จะตองทําเพื่อใหกลุมตาง ๆ ที่มีคนหมูมาก

มาอยูรวมกันทํางาน เพื่อวัตถุประสงคที่ต้ังใจไวจนสําเร็จผลโดยไดประสิทธิภาพ หนาที่ในการ

บริหารของผูบริหารสามารถจําแนกออกเปน หนาที่ในการวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขา

ทํางาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงานงบประมาณ หากพิจารณาถึงหนาที่ตาง ๆ จะเห็น

ไดวา หนาที่ในการบริหารเหลานี้ ตางก็มีความสัมพันธตอเนื่องกันอยางใกลชิด เปนลักษณะของ

กระบวนการอยางหนึ่ง ผูบริหารจะปฏิบัติหนาที่บริหารดวยวิธีทําเปนขั้นตอน มีความตอเนื่องและ

สอดคลองกันอยางเปนระบบ  (ธงชัย สันติวงษ, 2540, น. 1) 
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ภาพที ่2.1 

แสดงรูปแบบของกระบวนการบริหารองคการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ขอมูลยอนกลับ 

 

ทั้งนี้การที่จะดําเนินงานขององคการใหประสบความสําเร็จนั้น ตองอาศัยกระบวนการ

การจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยการจัดการนั้นจะประกอบดวยปจจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

การจัดการ คือ กระบวนการดําเนินงานขององคการที่จะทําใหองคการนั้นบรรลุ

เปาหมายที่องคการไดกําหนดไวโดยการผสมผสานทรัพยากรที่สําคัญ 3 ประการ  คือ มนุษย เงิน 

และทรัพยากรดานกายภาพ เพื่อที่จะบรรลุเปาหมายหลักการขององคการในการผลิตสินคา หรือ

บริการ ซึ่งเปนที่ปรารถนาของสังคม แตในปจจุบันไดมีการพิจารณาทรัพยากรการบริหารไปใน

ลักษณะที่มีขอบเขตกวางขวางมากขึ้น  โดยมีทรัพยากรที่เปนปจจัยสําคัญ 4 ประการ  (4M’s) 

ไดแก 

1. คน  (Man) เปนผูปฏิบัติกิจกรรมขององคกรนั้น ๆ 

2. เงิน  (Money) ใชสําหรับเปนคาจาง หรือซื้อวัสดุส่ิงของตาง ๆ 

3. วัสดุส่ิงของ  (Materials) หมายถึง อุปกรณ เครื่องใชตาง ๆ รวมทั้งอาคารสถานที่

ดวย 

4. การจัดการ  (Management) หรือความรูเกี่ยวกับการจัดการ 

นอกจากนี้ยังมีแนวคิดในดานการบริหารธุรกิจ ไดขยายปจจัยการบริหารเพิ่มอีก  

2 ประการ  รวมเปน 6 ประการ  โดยเรียกสั้น ๆ วา  6 M’s  คือ  คน  (Man) เงิน  (Money) วัสดุอุปกรณ  

(Materials) การจัดการ  (Management) ตลาด  (Market) และเครื่องจักร  (Machine) และถาเพิ่ม

คําขวัญ  (Moral) อัน หมายถึง ขวัญและกําลังใจของคนงานทั่วไป ก็เปนหลัก 7 M’s 

วางแผน 
การจัดการ

องคการ 
การบริหาร

บุคคล 
การสั่งการ การ 

ประสาน  

งาน 

การทํา

รายงาน 
งบ       

ประมาณ 

หนาที่ในการบริหาร 
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องคการแตละแหงอาจมีความจําเปนในการใชทรัพยากรแตกตางกันไป แลวแตความ

เหมาะสมขององคการนั้น ๆ สวนการใชปริมาณของทรัพยากรแตละประเภทจะมากนอยตางกัน

เพียงใดนั้น ก็ข้ึนอยูกับนโยบายของแตละองคการ แตอยางไรก็ตาม ทรัพยากรประเภทการจัดการ

ยอมมีความสําคัญอยางยิ่งตอการบริหารงาน 

ทุกองคการจะตองมีกระบวนการในการจัดการ  (Management as a process) ที่

เรียกวา การจัดการมีความสัมพันธกับการกําหนดจุดมุงหมายขององคการ และแปรเปลี่ยนจุดมุงหมาย

นั้นสูการปฏิบัติจริง โดยผานกระบวนการที่เปนระบบ  (Systematic) มีการประสานงาน  (Coordinated) 

และความรวมมือรวมใจจากทรัพยากรมนุษย หรือสมาชิกองคการนั้น ๆ กูลิค  (Gulick, อางถึงใน  

ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2540, น. 21) ไดแสดงทัศนะวา การจัดองคการของฝายจัดการควรยึดแนวทาง

ของ POSDCORB ประกอบดวย 7 ข้ันตอน  ไดแก การวางแผน  (Planning) การจัดการองคการ  

(Organization) การบริหารบุคคล  (Staffing) การสั่งการ  (Directing) การประสานงาน  (Coordinating) 

การทํารายงานผล  (Reporting) และการทํางบประมาณ  (Budgeting)  โดยอธิบายแตละหัวขอ

ดังนี้ 

 
การวางแผน  (Planning) 
 

การวางแผน  (ธงชัย สันติวงษ, 2540, น. 105) เปนขั้นตอนแรกของกระบวนการบริหาร 

หมายถึง กระบวนการกําหนดวัตถุประสงคสําหรับชวงเวลาขางหนา และกําหนดสิ่งที่จะกระทําตาง ๆ 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว การวางแผน ประกอบดวยสวนประกอบสําคัญ 2 สวน คือ 

1. การกําหนดวัตถุประสงคตาง ๆ 

2. การกําหนดแนวทางการกระทํา  (Course of Action) หรือแผนตาง ๆ ที่จะนํามา

ปฏิบัติเพื่อที่จะใหสําเร็จตามวัตถุประสงคเหลานั้น 

การวางแผนเปนงานที่สําคัญที่สุดงานหนึ่งในการบริหารองคการ เพราะการวางแผน

เปนการกําหนดถึงวัตถุประสงคเพื่อประโยชนสูงสุดขององคการ 
 
การจัดองคการ  (Organization) 
 

การจัดองคการ คือ การที่ผูบริหารกําหนดโครงสรางขององคการ โดยการทําระเบียบ

ความสัมพันธระหวางบุคคลในระดับการบริหารงาน และการแบงหนาที่เกี่ยวกับงานตาง ๆ ให 

แตละคนไดทําและรับผิดชอบ ใหสามารถทํางานที่ไดมีการจัดไวอยางมีประสิทธิภาพ เพื่ออํานวย
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ใหนโยบายบรรลุถึงเปาหมายที่ปรารถนา การจัดองคการที่ดีและเหมาะสมจะทําใหการบริหารและ

การดําเนินงานในองคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ไมมีความซ้ําซอนสับสน ไมส้ินเปลือง 

โครงสรางขององคการ เปนสวนประกอบหลักที่สําคัญขององคการที่จะทําการจัดสรร

บุคคลในองคการเขาทํางานและกําหนดขอบเขตหนาที่ขององคการตาง ๆ ในองคการ การจัด

โครงสรางองคการเปนกระบวนการที่จะทําใหระบบขององคการดําเนินไปตามแผนงาน สะดวกกับ

การควบคุมบุคคลและวัฒนธรรมองคการ การจัดโครงสรางจะอยูบนพื้นฐานของหลักการจัดแบง

งาน หรือการกระจายงาน คือ การสรางประสิทธิภาพของการทํางานขององคการโดยวิธีการแบงแยก

ทํางานตามความถนัดที่แตกตางกัน 
 
การบริหารบุคคล  (Staffing) 
 

มีหนาที่ในการจัดคนเขาทํางาน ไดแก การคัดเลือก และบรรจุคนเขาทํางานและธํารง

รักษาใหมีคนทํางานที่มีประสิทธิภาพในตําแหนงตาง ๆ ภายในองคการ  (ธงชัย สันติวงษ, 2540, 

น. 81) หนาที่นี้เปนหนาที่ที่ตอเนื่องจากหนาที่การจัดองคการโดยตรง คือ ตําแหนงตาง ๆ จะถูก

ระบุและกําหนดไวใหเห็นถึงขอบเขตและความยากงายของงานในแตละตําแหนง การจะหวังให

งานทุกอยางขององคการบรรลุผลสําเร็จไดนั้นยอมตองการคนที่มีความรูความสามารถ รวมถึงการ

แนะนําคนใหเขาใจถึงสิ่งตาง ๆ กอนการทํางาน การฝกอบรมและพัฒนาคนงาน เพื่อใหสามารถ

ทํางานไดดีข้ึน การปฏิบัติงานตาง ๆ และการสั่งการจะเปนไปอยางราบรื่นเพียงใด ก็ยอมข้ึนอยูกับ

ลักษณะคุณภาพของคนงานที่มีอยูเชนกัน 
 
การสั่งการ  (Directing) 
 

การสั่งการ หมายถึง ความพยายามที่จะใหการกระทําตาง ๆ ของทุกฝายในองคการ

เปนไปในแนวทางที่จะสงเสริมใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ การสั่งการมักจะเปน

เร่ืองที่เกี่ยวของกับการที่ผูบริหารตองปฏิบัติตนเปนผูนําที่มีความสามารถรูจักวิธีในการชี้แนะและ

ควบคุมบังคับบัญชา  (Guiding and Supervising) ใหการทํางานของผูใตบังคับบัญชาเปนไปตาม

ตองการมากที่สุด ใหปฏิบัติไปในทิศทางที่สงเสริมใหองคการประสบผลสําเร็จตามเปาหมายหรือ

วัตถุประสงคสูงสุดได 
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การประสานงาน  (Coordinating) 
 

การประสานงาน คือ การทําใหกลไกตาง ๆ ขององคการทํางานอยางสอดคลองกัน 

เปนศิลปะการจัดระเบียบวิธีการทํางานใหทุกคนรวมใจกันปฏิบัติงาน หลีกเลี่ยงความซับซอน  

ชัดแจง ไดผลมีคุณภาพตามาตรฐาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว การประสานงานที่ดีในองคการ

แตละแหงมีหลักการดังนี้ คือ 

1. การมีระบบการติดตอส่ือสารที่ดี 

2. จัดใหมีระบบของความรวมมือที่ดี ความรวมมือและประสานงานกัน การฝก

ทักษะในการปฏิบัติงาน 

3. จัดใหมีการพบปะของสมาชิกในองคการ ในระบบของการประสานงานจากเบื้อง

บนสูเบื้องลาง จากเบื้องลางสูเบื้องบน หรือในระดับเดียวกันจัดใหมีการประสานนโยบายและ

วัตถุประสงคใหสอดคลองกัน 
 
การทํารายงาน  (Reporting) 
 

การทํารายงานเปนหนาที่เกี่ยวกับการรายงานผลการปฏิบัติงานและเปนแนวทางที่ใช

ในการควบคุมการปฏิบัติงานได รวมถึงการติดตอส่ือสารดวย การทํารายงานใหผูบังคับบัญชาและ

ผูใตบังคับบัญชารูถึงความเปนไปและการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่จําเปนขององคการ  (สมยศ นาวีการ, 

2540, น. 64) 
 

งบประมาณ  (Budgeting) 
 

งบประมาณเปนแผนงานประเภทหนึ่ง ที่แสดงใหเห็นถึงการใชจายเงินจํานวนหนึ่ง 

เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายที่กําหนดไว นอกจากงบประมาณจะเปนแผนงานชนิดหนึ่งแลว งบประมาณ

ยังเปนแนวทางของการควบคุมดวยองคกร  (สมยศ นาวีการ, 2540, น. 82) เพื่อใหแตละฝายสามารถ

บริหารงบประมาณในสวนที่รับผิดชอบใหเกิดประโยชนและผลที่คุมคา 

ในการศึกษาเรื่อง การบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศน 

ทีวีไทย ผูศึกษาไดใชแนวความคิด ในดานที่เกี่ยวกับการบริหารองคการ POSDCORB อันไดแก 

ไดแก การวางแผน  (Planning) การจัดการองคการ  (Organization) การบริหารบุคคล  (Staffing) 

การสั่งการ  (Directing) การประสานงาน  (Coordinating) การทํารายงานผล  (Reporting) และ 
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การทํางบประมาณ  (Budgeting) มาเปนกรอบการศึกษาในครั้งนี้เพื่อศึกษาถึง แนวทางการกําหนด

นโยบายและการดําเนินงานวามีแนวทางการบริหารการผลิตรายการอยางไร 

 
แนวความคิดเกี่ยวกับการผลิตรายการโทรทศัน 

 
การจัดหารายการและการผลิตรายการโทรทัศนเปนหนาที่สําคัญประการหนึ่งชอง

สถานีโทรทัศนที่จะตองดําเนินอยูทุกวันเพื่อเสนอตอผูชม การจัดรายการและการผลิตรายการเปน

งานที่มีความยุงยากและสลับซับซอนในการดําเนินงานพอสมควร ตองอาศัยผูที่มีความรูและความ

ชํานาญในการปฏิบัติงาน รวมทั้งความตั้งใจจริงที่จะผลิตรายการที่แปลกใหม มีคุณคาและเปน

ประโยชนตอผูชมทั้งในแงของความรูและความบันเทิง 

การผลิตรายการโทรทัศน เปนกระบวนการที่เกี่ยวของระหวางการใชเครื่องมือที่มี

ความซับซอนทางเทคนิคกับความคิดสรางสรรคอันละเอียดออน ผสมผสานออกมาเปนตัวรายการ 

งานผลิตรายการจึงเปนเรื่องของการใชทั้งศาสตรและศิลปอยางกลมกลืนกัน 

ระวีวรรณ  ประกอบผล  (2520, น. 95)  กลาวถึง  การผลิตรายการโทรทัศนวา  การ

พิจารณาผลิตรายการโทรทัศนรายการใดรายการหนึ่งออกอากาศนั้น เปนหนาที่และความรับผิดชอบ

โดยตรงของผูอํานวยการผลิต  (Producer) นั่นคือ เมื่อมีผูผลิตรายการมีความคิด หรือไดรับความคิดที่

จะผลิตรายการเสนอผูชม ส่ิงที่จะตองทําคือ การนําความคิดสําหรับรายการใหมนั้นมาพิจารณา

ดังนี้ 

1. พิจารณาวาความคิดในเรื่องนั้น ๆ เปนความคิดที่ใหมและมีคุณคาพอจะนํามา

จัดทํารายการหรือไม เพราะเหตุใด และหากไมมีคุณคาพอ จะเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงสิ่งใด 

เพื่อใหความคิดนั้นดีข้ึนไดหรือไม 

2. พิจารณาวารายการที่จะผลิตขึ้นมาเปนประโยชนตอผูชมในดานใดบาง การพิจารณา
ประโยชนของรายการที่จะผลิตขึ้นเสนอตอผูชม จะทําใหผูผลิตรายการไดคํานึงถึงการกําหนด

เปาหมายของรายการวาจะผลิตขึ้นโดยมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคอยางใดบาง เปนการชวยให

ผูผลิตรายการวางขอบเขตของการผลิตรายการไดอยางแนนอนชัดเจนขึ้น 

3. พิจารณาวาความคิดที่จะนํามาเปนรายการโทรทัศนนั้น มีขอจํากัดในแงของการ

ผลิตรายการอยางใดหรือไม ในบางครั้งความคิดบางอยางอาจจะมีคุณคานาสนใจ แตไมเหมาะกับ

การนําเสนอเปนรายการโทรทัศน หรืออาจไมสามารถหาวัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่จะตองใชในรายการ

ได  
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เมื่อการพิจารณาในเรื่องความคิดเห็นในการผลิตรายการเสร็จส้ินลง และถาผูผลิต

รายการไดผลจากการพิจารณานั้นออกมาวา ควรจะนําความคิดนั้นมาจัดทําเปนรายการโทรทัศน 

ผูผลิตรายการก็จะตองเริ่มคํานึงถึงองคประกอบตาง ๆ ที่จะเขามาเกี่ยวของกับการผลิตรายการ

ตอไป องคประกอบตาง ๆ เหลานี้ไดแก  (ระวีวรรณ ประกอบผล, 2520, น. 96-98) 

1. เนื้อหาของรายการ  (Program Content) 

2. คาใชจายในการผลิตรายการ  (Cost) 

3. บทโทรทัศน  (Script) 

4. ตัวแสดง  (Talent) 

5. อุปกรณทางเทคนิค  (Technical Facilities) ไดแก ฉาก วัสดุกราฟฟค เครื่องแตงหนา 

เครื่องแตงกาย กลอง แสง เสียง การประสานงาน 

ผูผลิตรายการจะตองมีความคิดที่วาจะทํารายการออกมาในรูปแบบใด จะเปนรายการที่

ใหความรู การศึกษา หรือบันเทิง สาระบันเทิง หรือทั้งสามอยาง ความคิดเชนวานีจ้ะเปนตวักาํหนด

แนวทางในการทํารายการ คือ ใหผูผลิตรายการไดคิดจัดทํารายการซึ่งมีรูปแบบลักษณะรายการ 

โดยคํานึงถึงผูชม วัน เวลาออกอากาศ วัตถุดิบที่จะนํามาใชในรายการ วิธีการนําเสนอ ทั้งนี้จะประชุม

หรือหารือรวมกับผูกํากับรายการ ผูชวยผลิตรายการ ฝายศิลป เทคนิค และทีมงานอื่นตอไป 

ในการผลิตรายการโทรทัศนนั้น นอกจากจะตองอาศัยความรวมมือจากบุคคลตาง ๆ 

หลายฝายมากมายแลว ยังมีลําดับข้ันตอนของการปฏิบัติที่เปนระบบ ทั้งนี้ก็เพื่อใหการผลิตรายการ

ดําเนินไปไดอยางราบรื่นที่สุดนั่นเอง โดยการผลิตรายการโทรทัศนนั้นมีลักษณะเปนกระบวนการที่

มีข้ันตอนแบงออกเปนขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 

 
ขั้นตอนการผลิตรายการโทรทัศน 
 

Wurtzal  (อางถึงใน ฐาดินี เลาหพันธุ, 2542, น. 10) กลาวไววา การผลิตรายการ

หลาย ๆ ประเภทจะถายทํากันในหองจัดรายการ โดยมีการวางแผนและเตรียมงานมาเปนอยางดี

กอนการถายทําทุกครั้ง โดยทั่ว ๆ ไปการผลิตรายการประกอบไปดวย 4 ข้ันตอน 

1. ข้ันวางแผนกอนการผลิตรายการ  (Preproduction Planning) 

2. ข้ันเตรียมการผลิตรายการ  (Setup and Rehearsal) 

3. ข้ันผลิตรายการ  (Production) 

4. ข้ันหลังผลิตรายการ  (Postproduction) 
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การผลิตรายการแตละรายการใชวาจะประกอบไปดวย 4 ขั้นตอนเหลานี้เสมอไป 

อาจจะไมมีในบางขั้นตอนได เชน รายการขาวประจําวันจะใชเวลากับการเตรียมการผลิตรายการ  

(Set up and Rehearsal) นอยกวารายการประเภทอื่น ๆ รวมทั้งไมมีขั้นหลังการผลิตรายการ  

(Post production) อีกดวย ในทางตรงกันขามรายการประเภทละคร ซึ่งตองใชวิธีการตัดตอภาพ

เพื่อนําแตละฉากแตละตอนมาประกอบเขาดวยกันนั้น จะมีข้ันตอนการผลิตรายการครบทั้ง 4 ข้ันตอน 

รายละเอียดในแตละขั้นตอนมีดังนี้ 
1. ขั้นวางแผนกอนการผลิตรายการ  (Preproduction Planning) 

ข้ันตอนนี้ประกอบไปดวยรายละเอียดที่สําคัญ 8 ประเด็น ดังนี้ 

- การพัฒนาแนวความคิด 

- การกําหนดวัตถุประสงคและแนวทางการผลิตรายการ 

- การวิเคราะหผูชม เปาหมาย 

- การจัดทํางบประมาณ 

- การคนควาหาขอมูล 

- การกําหนดวิธีในการผลิตรายการ 

- การเขียนโครงสรางรายการและบทโทรทัศน 

- การประชุมทีมงานผลิตรายการ 

เวลาที่ใชในขั้นวางแผนกอนการผลิตรายการ อาจเปน 1 วัน  1 สัปดาห หรือ 1 

เดือน กอนวันถายทําจริง จะมากหรือนอยขึ้นอยูกับความซับซอนของเนื้อหาที่จะผลิตออกไป 

ข้ันตอนนี้เร่ิมตนที่ผูควบคุมการผลิตรายการ  (Producer) และผูกํากับรายการ  

(Director) จะประสานงานและสื่อสารกับผูเขียนบท  (Script Writer) เพื่อปรับแตงบทใหสมบูรณ

และพรอมสําหรับการถายทําตอไป จากนั้นบุคลากรของฝายผลิตรายการ เชนผูควบคุมการผลิต

รายการ ผูกํากับรายการ ผูกํากับเทคนิค ผูควบคุมเสียง ผูควบคุมแสง และผูออกแบบฉาก จะ

ประชุมกันเพื่อวางแผนและจัดเตรียมงานใหพรอมกอนการผลิตรายการทุกครั้ง 

การวางแผนกอนการผลิตรายการ เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการผลิตรายการ ปญหา

ตาง ๆ จะไมเกิดขึ้นถามีการวางแผนอยางดีโดยทีมงานฝายผลิตรายการ ซึ่ง หมายถึง การทบทวน

แผนงานและลงมือแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใหเรียบรอยกอนผลิตรายการทุกครั้ง เพื่อไมใหเกิด

ปญหาตาง ๆ เชน เลื่อนการถายทําซึ่งตองเสียคาใชจายเพิ่ม รวมทั้งหยุดการถายทํากะทันหันทั้ง ๆ 

ที่ลงมือถายทําไปแลว เปนตน 
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2. ขั้นเตรียมการผลิตรายการ  (Setup and Rehearsal) 
 ข้ันตอนนี้ประกอบไปดวยการจัดเตรียม  (Setup) และการซอม  (Rehearsal) 

2.1 การจัดเตรียม  (Setup) 

ทีมงานทุกคนตองเตรียมงานทุกอยางใหพรอมทั้งภายในหองจัดรายการและ

หองควบคุมหองจัดรายการกอนการถายทําทุกครั้ง เวลาที่ใชการจัดเตรียมนี้ข้ึนอยูกับความซับซอน

ของรายการที่จะผลิตและงบประมาณที่ไดรับซึ่งถูกกําหนดมาในขั้นตอนที่แลว ทีมงานทุกคนตอง

รูจักหนาที่ของตนเองและควบคุมดูแลซึ่งกันและกันเพื่อใหงานประสบความสําเร็จ 

การจัดเตรียมประกอบไปดวยการดําเนินการดังนี้ 

- การจัดเตรียมฉาก 

- การจัดเตรียมไฟ 

- การปรับแตงเสียง 

- การจัดเตรียมเทปและภาพประกอบตาง ๆ 

ในการจัดเตรียมนั้น ทีมงานทุกคนควรทําหนาที่ที่ตนรับผิดชอบไปพรอม ๆ 

กัน เชน ขณะที่พนักงานจัดฉากกําลังตกแตงฉาก ผูควบคุมแสงควรจัดแสงไปดวยขณะที่กําลังจัดแสง

อยูนั้น ผูควบคุมเสียงควรปรับแตงเสียงใหไดระดับที่สมดุล ขณะที่กําลังจัดเตรียมพื้นที่การถายทํา 

ผูกํากับเทคนิคควรตรวจสอบความพรอมอุปกรณทุกชนิดที่อยูในหองควบคุมหองจัดรายการ 

ชางภาพควรปรับแตงภาพและมุมกลองใหพรอมเพื่อใหภาพออกมาดีที่สุด ผูควบคุมเทปควร

จัดเตรียมเทปที่ใชในการผลิตรายการใหพรอม ดังนั้นการจัดเตรียมรายละเอียดและอุปกรณตาง ๆ 

ในหองควบคุมหองจัดรายการจะดําเนินไปพรอม ๆ กับการจัดเตรียมในหองจัดรายการ 

การจัดเตรียมงานคือ ปจจัยสําคัญที่บงบอกวา การผลิตรายการจะประสบ

ความสําเร็จหรือลมเหลว ถามีรายละเอียดบางอยางในชั้นตอนนี้ ทีมงานไดละเลยไป ทีมงานผูนั้น

จะตองจัดเตรียมและ/หรือแกไขในขั้นตอนการซอม ซึ่งจะทําใหเสียเวลามากขึ้น รวมทั้งเกิดความ

ลาชาแกองคประกอบอื่น ๆ ที่ตองใชเวลาสําหรับการซอมดวยเชนกัน 

2.2 การซอม  (Rehearsal) 

เมื่อจัดเตรียมงานในหองจัดรายการและหองควบคุมหองจัดรายการแลว 

ข้ันตอนตอมาคือ การซอม  (Rehearsal) ซึ่งเปนขั้นเตรียมทุกคนใหทํางานเหมือนที่เกิดขึ้นจริง ๆ 

ในขั้นการผลิต ประกอบไปดวย 4 ลักษณะ ดังนี้ 

2.1.1 การซอมแหง  (Dry Rehearsal) เปนกิจกรรมที่ผูกํากับรายการซักซอม

เกี่ยวของทุกคนใหทําในส่ิงที่กําหนด ตามลําดับกอน-หลังตามบทโทรทัศน ไมวาจะเปนการแสดง

ทาทาง การยืน การเดิน การนั่ง การหันหนา หันขาง หรือหันหลัง 
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2.1.2 การซอมกลอง  (Camera Blocking) เปนการซอมที่ใชกลองจับภาพ

ทุกขั้นตอน ซึ่งมี 2 วิธี คือ ซอมหยุดเปนชวง ๆ และซอมอยางตอเนื่อง 

การซอมแบบหยุดเปนชวง ๆ นั้น ผูกํากับรายการจะสั่งใหหยุดแลว

ดําเนินการแกไข จากนั้นเริ่มตนซอมกันใหมเพื่อใหแนใจวาไมมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นอีก 

การซอมกลองแบบตอเนื่องนั้น ผูกํากับรายการจะสั่งคัท  (Cut) ก็ตอเมื่อ

มีความผิดพลาดรายแรงเกิดขึ้น 

ในการซอมกลองนี้ ผูกํากับรายการตองสั่งการและสื่อสารกับ

ชางภาพใหทดลองและเปลี่ยนแปลงมุมภาพ ขนาดภาพ รวมทั้งการเคลื่อนที่ของภาพเพื่อใหภาพ

ออกมามีความสวยงาม เหมาะสม และดีที่สุด 

2.1.3 การซอมอยางตอเนื่อง  (Run-Throughs) เปนการซอมต้ังแตตนจนจบ

รายการอยางตอเนื่อง เมื่อมีขอผิดพลาดใด ๆ เกิดขึ้น ทีมงานตองตรวจสอบและดําเนินการแกไขให

เรียบรอย 

2.1.4 การซอมเหมือนจริง  (Dress Rehearsal) เปนการซอมที่เหมือนกับ

การออกอากาศจริง ผูแสดงตองแตงตัวและจัดฉากใหเรียบรอย การซอมลักษณะนี้มักใชกับรายการที่

มีความสําคัญมาก รายการโทรทัศนสวนใหญใชวิธีการบันทึกเทปไวลวงหนาการซอมเหมือนจริงจึง

ไมมีความจําเปน 

ขณะที่ซอมรายการอยูนั้น ผูควบคุมการผลิตรายการ  (Producer) จะทํา

หนาที่เสมือนเปนผูชมทางบานดวย นั่นคือ มองไปที่จอภาพ  (Monitor) เพื่อตรวจสอบภาพที่เกิดขึ้น

วามีส่ิงใดผิดพลาด และตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบาง จากนั้นจึงนํามาปรึกษากับผูกํากับรายการ 

ผูรวมรายการ และทีมงานทุกคนเพื่อแกไขตอไป 
3. ขั้นการผลิตรายการ  (Production) 
 ข้ันตอนนี้แบงออกเปน 2 ลักษณะคือ การถายทอดสดและการบันทึกเทป 

3.1 การถายทอดสด  (Live) 

เมื่อเร่ิมเปดรายการการถายทําจะเกิดขึ้นอยางตอเนื่องกันไปจนจบรายการ

โดยไมมีการหยุดกลอง รายการที่ผลิตโดยการถายทอดสดนี้จะเริ่มตนและสิ้นสุดภายในชวงเวลาที่

ทางสถานีไดกําหนดไว การถายทอดสดนี้จะจบลงที่ขั้นตอนการผลิต  (Production) โดยไมมี

ขั้นหลังการผลิตรายการ  (Postproduction) รายการที่ใชวิธีการถายทอดสดไดแก รายการขาว 

รายการศึกษา และรายการเฉพาะกิจตาง ๆ เปนตน 

การผลิตรายการดวยการถายทอดสดมีทั้งขอดีและขอเสีย ขอดีก็คือสามารถ

รายงานและนําเสนอเหตุการณที่กําลังเกิดขึ้นจริงไปยังกลุมเปาหมาย ขอเสียก็คือทีมงานตอง
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เอาใจใสและมีความระมัดระวังมากเปนพิเศษขณะกําลังผลิตรายการ เนื่องจากเมื่อมีปญหา

และสิ่งผิดพลาดใด ๆ เกิดขึ้นจะไมสามารถแกไขโดยใชวิธีตัดตอไดเลย 

3.2 การบันทึกเทป  (On videotape) 

วิธีนี้เปนที่นิยมของผูผลิตรายการโทรทัศนในปจจุบัน ชวยใหการถายทําไม

ยุงยากเพราะไมจําเปนตองถายทําตามลําดับเหตุการณ หรือตลอดเหตุการณโดยไมหยุดกลอง 

วิธีการคือ บันทึกรายการลงเทป จากนั้นนําเทปไปตัดตอและผสมเสียงเพื่อเปนรายการที่สมบูรณ

พรอมออกอากาศตอไป การถายทําโดยการบันทึกเทปนี้ทําใหทีมงานสามารถควบคุมและดูแลการ

ทํางานไดเปนอยางดี ผูกํากับรายการมีโอกาสกําหนด ภาพ แสง และเสียงมากขึ้น อยางไรก็ตาม

การถายทําดวยวิธีนี้จะตองใชเวลาและเสียคาใชจายมาก 

การผลิตรายการทั้งการถายทอดสดและการบันทึกเทปนี้ สามารถทําทั้งใน

หองจัดรายการและนอกสถานที่ ซึ่งจะใชสถานที่ใดนั้นขึ้นอยูกับการพิจารณาของทีมงานถึงความ

เหมาะสมในแตละประเด็นที่นําเสนอ 

4. ขั้นหลังผลิตรายการ  (Postproduction) 

 ข้ันตอนนี้ประกอบไปดวยการตัดตอและการผสมเสียง และการประเมินผูชมรายการ 

4.1 การตัดตอและผสมเสียง 

การลําดับภาพเปนการนําเทปที่บันทึกรายการไวแลวมาเรียงลําดับตัดเลือก

ชวงรายการที่ดีที่สุดเอาไวและนําสวนที่ไมตองการทิ้งไป โดยใชเทคนิคการตัดตอและจะตองจัดลําดับ

การนําเสนอรายการใหเปนไปตามบทโทรทัศน ปจจุบันไดมีการนําเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย

เขามาใชหลายชนิด เชนการตัดตอดวยคอมพิวเตอร  (Computer Editing) และการทําภาพเทคนิค

พิเศษ  (Special Effect) ทั้งนี้เพื่อใหภาพออกมามีความกระชับ รวดเร็ว แปลกใหม ทําใหผูชมเกิด

ความเพลิดเพลิน และนาสนใจ จากนั้นก็จะนําไปซอนตัวอักษรหรือภาพกราฟฟคตาง ๆ เชน ไตเติล้

รายการ ชื่อพิธีกร ชื่อผูรวมรายการ และขอความอื่น ๆ ใหสมบูรณ 

เมื่อดานภาพเรียบรอยแลวก็มาถึงขั้นตอนของการใสเสียงประกอบตาง ๆ ที่

กําหนดไวในบทโทรทัศนไมวาจะเปน เสียงดนตรี เสียงพูด และเสียงประกอบ  (Sound Effect) ลงใน

เทปโทรทัศน 

หลังจากผานขั้นตอนของการตัดตอและผสมเสียงแลวก็จะไดรายการที่

สมบูรณพรอมที่จะออกอากาศได ซึ่งผูผลิตรายการจะตรวจสอบความเรียบรอยของรายการกอนวา

เปนไปตามจุดมุงหมายที่ไดกําหนดไวหรือไม ทั้งในดานของเนื้อหา และวิธีการนําเสนอ ถายังไม

ตรงกับวัตถุประสงคก็อาจจะมีการแกไขในบางสวนที่สามารถไขจนเรียบรอย จึงนําเทปรายสง

สถานีโทรทัศนเพื่อรอการตรวจพิจารณาของคณะกรรมการประจําสถานี และออกอากาศตอไป 
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4.2 การประเมินผูชมรายการ 

การประเมินผูชมรายการมีหลายวิธี เชน การวัดความนิยมของผูชมรายการ 

การสํารวจความคิดเห็นของผูชมรายการ การมีปฏิกิริยาตอบกลับ  (Feedback) จากผูชมรายการ

ในรูป จดหมาย โทรศัพท รวมทั้งประเมินจากจํานวนโฆษณาที่สนับสนุนรายการและเสียงเลาลือ

จากผูชมทั่วไป 

อรนุช เลิศจรรยารักษ  (2539, น. 556-557) ไดกลาวถึงการประเมินผูชมรายการวา

สามารถทําไดหลายวิธี ทั้งแบบการประเมินอยางเปนระบบและแบบการประเมินอยางไมเปนระบบ 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แบบการประเมินอยางไมเปนระบบ คือ ดูจากสินคาที่เขามาลงโฆษณาในรายการ

จดหมายจากผูชมทางบาน ซึ่งทางรายการอาจใชวิธีต้ังคําถามมีรางวัลใหกับผูชมทางบาน การจับ

ชิ้นสวนของผลิตภัณฑที่เขามาโฆษณาในรายการ การโทรศัพทถาม และวัดดูจากเสียงเลาลือ 

วิธีการเหลานี้นิยมทํากัน แตเปนการวัดอยางไมเปนระบบหรือไมเปนทางการ สะดวก ไมเสีย

งบประมาณมากนัก ในการทําการวัดความนิยมของผูชมที่มีตอรายการอีกวิธีหนึ่งคือ วัดจาก

จํานวนสินคาที่จําหนายไดเพิ่มมากขึ้น อาจจะเปนเพราะผูชมดูรายการของเราที่มีการโฆษณา

สินคาชนิดนี้ทําใหสินคาชนิดนี้ขายดี แตวิธีนี้ตองดูใหแน ๆ วาสินคาขายดี เพราะมาโฆษณาใน

รายการของเรา มิใชขายดี เพราะการรณรงคโฆษณาวิธีอ่ืนของสินคา 

2. แบบการประเมินอยางเปนระบบ ผูผลิตรายการตองพิจารณาจัดงบประมาณใน

สวนนี้ไวใหบริษัทที่รับวิจัยวัดอัตราความนิยมของผูชมที่มีตอรายการ บริษัทวิจัยจะประเมินความ

นิยมของผูชมโดยจะใชการประมาณจํานวนผูชมจากการใชแบบสอบถาม หรือปจจุบันเทคโนโลยี

กาวหนายิ่งขึ้น อาจจะใชวิธีตอสายเครื่องรับโทรทัศนทั้งหมดเขาเครื่องคอมพิวเตอรและตรวจสอบ

วาขณะนี้ผูชมรายการอะไรอยู การวัดแบบนี้จะวัดจํานวนแตจะไมไดและตรวจสอบวาขณะนี้ผูชม

กําลังรับชมรายการอะไรอยู การวัดแบบนี้จะวัดจํานวนแตจะไมไดวัดทัศนคติตอรายการวาชอบ

หรือไม มากนอยเพียงใด ชอบเพราะอาไร ดังนั้น อัตราการชมโทรทัศนนี้จึง หมายถึง จํานวน

เครื่องรับโทรทัศนที่เปดดูรายการนั้นในเวลานั้น แตอาจจะดูบางไมดูบาง ซึ่งไมสามารถวัดได แตจะ

ตรวจสอบจํานวนเครื่องรับที่เปดในเวลานั้น ๆ การวัดแบบเปนระบบนี้เปนที่ยอมรับวาสามารถ

ประมาณความนาเชื่อถือในดานความนิยมรายการได 

ในการประเมินผลผูชมรายการอยางเปนระบบ จะชวยใหผูผลิตรายการประเมิน

สถานภาพของรายการได ในขณะเดียวกันในการวัดแบบเปนระบบนี้บอกแตเพียงตัวเลขควรจะได

ผนวกรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะของผูชมดวย อาทิ อายุ เพศ รายได การศึกษา และอื่น ๆ เพื่อ
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เปนแนวทางใหผูผลิตรายการพัฒนารายการใหดึงดูดผูชมกลุมเปาหมาย และเพื่อชวยในการปรับปรุง

เนื้อหารายการและการซื้อเวลาโฆษณาดวย 

นอกจากนี้ ชัยยงค พรหมวงศ และ นิคม ทาแดง  (2540, น. 707-708) ไดกลาวไววา 

ข้ันตอนหลังการผลิตรายการนอกเหนือจากประกอบไปดวยการตัดตอ ผสมเสียง และการประเมิน

ผูชมรายการแลวยังมีการประเมินคุณภาพรายการดวย  
การประเมินคุณภาพรายการ 
เปนขั้นตอนการพิจารณาวา รายการมีคุณภาพ สมควรแกการออกอากาศหรือไม 

หรือตองแกไขปรับปรุงตรงสวนใด 

การประเมินคุณภาพรายการอาจทําไดดังนี้ คือ 

1. การประเมินขณะผลิตรายการ กระทําไดดังนี้ 
1.1 ใหบุคลกรเทคนิคตรวจสอบสัญญาณภาพและเสียงที่บันทึกไววา มีระดับ

และคุณภาพที่ตองการหรือไม โดยดูที่จอภาพที่หองควบคุมหองจัดรายการ  (Monitor) หรือดูจาก

เทปที่บันทึกไวแลววา ภาพและเสียงออกมาดีหรือไม อยางไร 

1.2 ควรมีการลองบันทึกเทปดูทุกครั้งขณะที่ซอมผานฉากและกลอง เพื่อจะได
ตรวจสอบคุณภาพทางเทคนิคได 

1.3 ในขณะผลิตรายการ ผูกํากับรายการตองใชสายตาประเมินภาพการแสดง
และใชหูประเมินเสียง ลีลา และความถูกตองของการพูดไวดวย และจะตองสั่งตัด  (Cut) หรือยุติ

การปฏิบัติงานทันทีที่เห็นขอผิดพลาด 

1.4 เมื่อบันทึกรายการแลวทั้งรายการกอนที่ใหผูที่เกี่ยวของทุกคนเก็บงานเพราะ
ทํารายการเสร็จแลวควรเลนเทปบันทึกรายการใหทุกคนไดดูกอน แลวถือโอกาสนั้นประเมินทันที 

หากมีอะไรผิดพลาดก็จะไดทําการแกไขไดทันทวงที 

2. การประเมินเมื่อผลิตรายการแลว หมายถึง การประเมินโดยกลุมบุคคลที่

สถานีโทรทัศนหรือหนวยงานการผลิตแตงตั้งขึ้นมาเปนคณะกรรมการประเมินในแงความถูกตอง

ดานสระตามความเหมาะสมดานรูปแบบรายการ คุณภาพทางเทคนิค และการขัดตอระเบียบหรือ

กฎหมายที่เกี่ยวกับศีลธรรมความดีงาม คณะกรรมการประเมินมักประกอบดวย ตัวแทนของฝาย

จัดรายการ ฝายเทคนิค ผูทรงคุณวุฒิ และหนวยงานควบคุมการออกอากาศรายการเปนตน เมื่อ

ประเมินแลวก็เสนอแนะหรือส่ังการใหมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามระดับความรุนแรงของปญหา

ตอไป 
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3. ประเมินเมื่อไดออกอากาศรายการไปแลว เมื่อออกอากาศรายการนั้นไปแลวครั้ง

แรกก็ประเมินปฏิกิริยาของผูชมทันที 2 ระยะ คือ ประเมินทันทีหลังออกอากาศ เพื่อดูวาผูชมชอบ

ไมชอบประการใด และประเมินหลังจากออกอากาศไปแลวชวงเวลาหนึ่ง 

วิธีประเมิน อาจสุมตัวอยางสัมภาษณดวยโทรศัพท หรือดวยตัวเอง หรือสงแบบสอบถาม 

สถานีโทรทัศนมกัจะมีหนวยวิจัยและประเมินผลการรับชมรายการ ซึ่งจะทําหนาการประเมินเชนนี้ 

วิธีที่สอง เปนการเก็บขอมูลจากจดหมายหรือโทรศัพทที่มีผูเขียนหรือโทรศัพทเขามา 

ติชม หรือการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน 

วิธีที่สาม เปนการขอขอมูลการประเมินจากบริษัทที่มีหนาที่เกี่ยวกับการวิจัยตลาด  

(Marketing research) ซึ่งจะบอกไดวา รายการซึ่งไดออกอากาศไปแลวในชวงหนึ่งมีคนรับชมมาก

นอยเทาไร เมื่อเทียบหนวยเปนพัน และจัดอยูอันดับใดเมื่อเทียบกับรายการอื่น ๆ กลุมเปาหมาย

ผูรับชมเปนใคร อาชีพอะไร ชวงอายุเทาใด ตรงกับกลุมเปาหมายผูชมที่กําหนดไวหรือไม เมื่อไดรับ

ขอมูลแลวนํามาปรับปรุงรายการใหดีข้ึน ทั้งที่เปนรายการเกาที่ไดผลิตขึ้นแลว และรายการใหมที่

จะไดผลิตตอไป 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดนําแนวความคิดเกี่ยวกับการผลิตรายการโทรทัศน ในเรื่อง

ของขั้นตอนการผลิตรายการโทรทัศน   ซึ่งประกอบไปดวย 4 ข้ันตอน  ดังนี้  การผลิตรายการ  

(Preproduction Planning) ข้ันเตรียมการผลิตรายการ  (Setup and Rehearsal) ข้ันผลิตรายการ  

(Production) ข้ันหลังผลิตรายการ  (Postproduction) มาเปนกรอบในการศึกษาถึง กระบวนการ

ผลิตรายการครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศนทีวีไทย วามีกระบวนการผลิตรายการอยางไร 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
การศึกษาเกี่ยวกับการบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศน

ทีวีไทย มีงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งมีแนวคิดที่มีความใกลเคียงกัน สามารถนํามาใชเปนแนวทาง

การศึกษา ดังที่ไดรวบรวมมาดังนี้ 

ในการศึกษาดานแนวทางการบริหารการผลิตรายการไดนํางานวิจัย การบริหารการ

ผลิตรายการโทรทัศน ฐานิดา สมุลไพร  (2548) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารการผลิตรายการ

โทรทัศน กรณีศึกษา รายการบานและสวน บริษัท อมรินทรพร้ินติ้งแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด  (มหาชน) 

จากการศึกษาพบวา โดยมีนโยบายในการบริหารงานที่มีระเบียบและเปนนโยบายที่สามารถชวย

ตอยอดในการดําเนินธุรกิจใหกาวไปได  โดยมีระบบการบริหารที่ดี มีสวนประสมของการบริหาร    

7 ข้ันตอน ไดแก การวางแผน การจัดการองคการ การบริหารบุคคล การสั่งการ การประสานงาน 
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การทํารายงาน และงบประมาณ ชวยใหบริษัทมีกําไรได และยังพบวาปจจัยภายในที่สงผลตอการ

บริหารการผลิตรายการโทรทัศน ไดแก การจัดการ เทคโนโลยี ความสามารถทางวิชาชีพ รวมถึง

ความพรอมในการผลิตรายการโทรทัศนแมวาเดิมจะเปนบริษัทที่ผลิตเกี่ยวกับส่ือส่ิงพิมพแตการที่มี

เนื้อหา  (Content) ที่แข็งแรงทําใหสามารถนํามาแตกยอยและนํามาปรับเปลี่ยนรูปแบบเพื่อนํามาใช

เปนขอมูลในการผลิตรายการโทรทัศนไดอยางดี หากแตในดานบุคคลากรนั้นยังมีไมเพียงพอ ตอง

จางบุคคลภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานมาจึงทําใหมีคาใชจายที่สูง ในสวนของปจจัย

แวดลอมภายนอกจะเห็นไดส่ือมวลชนไมสามารถอยูไดอยางโดดเดี่ยว ซึ่งปจจัยภายนอกที่สงผล 

ไดแก แรงกดทางเศรษฐกิจ แรงกดดันทางสังคมและการเมือง ความสนใจของผูรับสาร แหลงขอมลู

เหตุการณและวัฒนธรรม 

รวมถึงงานวิจัยของ เตชิษฐ ยุวดี  (2547) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารงานบริษัทผลิต

รายการโทรทัศนประเภทเกมโชว เพื่อศึกษา การบริหารการจัดการของบริษัทผลิตรายการโทรทัศน

ประเภทเกมโชวที่ประสบความสําเร็จ  มีสวนประสมการบริหาร 7 ข้ันตอน  ไดแก  การวางแผน 

การจัดการองคการ การบริหารบุคคล การสั่งการ การประสานงาน การทํารายงาน และ

งบประมาณ ปจจัยที่เกี่ยวของที่ทําใหการบริหารบริหารงานบริษัทผลิตรายการโทรทัศนประเภท

เกมโชวประสบความสําเร็จ ไดแก การจัดการ เทคโนโลยี ความสามารถทางวิชาชีพ ในสวนของ

ปจจัยแวดลอมภายนอกจะเห็นไดส่ือมวลชนไมสามารถอยูไดอยางโดดเดี่ยว ซึ่งปจจัยภายนอกที่

สงผล ไดแก  แรงกดทางเศรษฐกิจ แรงกดดันทางสังคมและการเมือง ความสนใจของผูรับสาร 

แหลงขอมูลเหตุการณและวัฒนธรรม 

ตลอดจนพบวา กลยุทธและแนวทางในการปรับตัวของบริษัทผลิตรายการโทรทัศน

ประเภทเกมสโชวที่ประสบความสําเร็จตลอดระยะเวลาที่ผานมา มี 2 ลักษณะ คือ ในชวงภาวะ

ตกต่ําและชวงภาวะปกติ ซึ่งมีกลยุทธและแนวทางการปรับตัวตางกันไปตามลักษณะของการ

ทํางานแตละบริษัท และตางกันในแตละฝาย กลาวคือ การบริหารงานทั่วไป ดานการตลาด และ

ดานการผลิต 

การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการบริหารการผลิตรายการโทรทัศน เร่ือง “การวิเคราะห

ปจจัยที่มีผลตอกระบวนการผลิตรายการสารคดีทางโทรทัศนชุดทุงแสงตะวัน” ของ ชาลิสา 

มากแผนทอง  (2538) เปนการศึกษา ลักษณะของปจจัยที่มีผลตอกระบวนการผลิตและปจจัยที่มี

ผลตอกระบวนการการผลิตรายการสารคดีทางโทรทัศนชุดทุงแสงตะวัน ผลการวิจัยพบวา 

ปจจัยที่มีผลตอกระบวนการผลิตรายการสารคดีทางโทรทัศนชุดทุงแสงตะวัน 

ประกอบดวย 3 ปจจัย  คือ  1. อุดมคติและความมุงหมายขององคกรผูผลิตมุงเนนการสรางผลงาน

ใหเปนที่ยอมรับในระดับอาชีพและมุงสรางประโยชนตอสังคม 2. คณะผูผลิตรายการตางปฏิบัติ
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หนาที่ในลักษณะที่มีการประสานงานที่ดี   3. เงื่อนไขและขีดจํากัดในการดําเนินการผลิตที่สําคัญ 

มี 5 ประการ   คือ  สถานที่ถายทํา ตัวละคร เวลา สถานีโทรทัศนและแหลงขอมูล นอกจากนี้ยัง

พบวากระบวนการผลิตและปจจัยที่มีผลตอกระบวนการการผลิตรายการสารคดีทางโทรทัศนชุดทุง

แสงตะวัน ประกอบดวยขั้นตอนการผลิต 7 ข้ันตอน  1. การประชุมเพื่อพัฒนาแนวคิด   2. การ

สํารวจสถานที่และขอมูล   3. การประชุมเพื่อการผลิตรายการ   4. การเตรียมการผลิตรายการ  

5. การผลิตรายการ  6. การตัดตอรายการ  7. การเผยแพรรายการการออกอากาศ 

กิตติมา ชาญวิชัย  (2548) ไดศึกษาถึง ความสําเร็จของรายการสารคดีของสถานี 

โทรทัศน NHK ประเทศญี่ปุน  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการผลิตและ

เผยแพรรายการสารคดีของสถานีโทรทัศน NHK ประเทศญี่ปุน ประกอบดวย ปจจัยภายใน ไดแก 

ระบบบริหารจัดการ เทคโนโลยี ผูประกอบวิชาชีพสื่อ หนวยงานที่สนับสนุนจากภาครัฐในแงการ

ออกกฎหมายและระเบียบที่เอื้อตอความเปนสื่อสาธารณะ ความรวมมือจากสถาบันตาง ๆ ใน

สังคม ชองทางการเผยแพร ความตองการและความสนใจของผูรับสาร ผูสนับสนุนรายการ 

ปจจัยที่มีความโดดเดนและสําคัญที่สุด คือ ผูประกอบวิชาชีพสื่อ ซึ่งสวนใหญไมได

จบการศึกษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับการกระจายเสียงหรือส่ือสารมวลชน แตมีใจรักและมีความ

สนใจในงานสารคดี โดยจะถูกหลอหลอมจากการเปนองคกรแหงการเรียนรู และฝกอบรมอยางเปน

ระบบ และเรียนรูงานโดยการปฏิบัติงานจริง 

ขอคนพบที่เปนเอกลักษณเฉพาะของสถานีโทรทัศน NHK เปนปจจัยภายในอีก 2 ประการ  

คือ NHK มีหนวยงานที่สนับสนุนการทํางานของบุคลากรอันไดแก ศูนยสารสนเทศที่ทันสมัย หนวยงาน

ดานการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร สถาบันวิจัยดานกระจายเสียงและวัฒนธรรม และการใหรางวัล 

ประการที่สอง คือ NHK มีการบูรการองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู คือมีการถายทอดงาน 

การสอนงาน รวมไปถึงระบบพี่เลี้ยง เปนความพยายามที่จะใหบุคลากรเรียนรูจากกันและกัน 

ลัดดาวัลย กําแพงแกว  (2535) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยการผลิตรายการสารคดีโทรทัศน 

ชุดโลกสลับสี เพื่อทราบถึง ปจจัยที่สงผลตอการผลิตรายการทั้งในเชิงบวกและลบ ผลการวิจัยพบวา 

กระบวนการผลิตรายการโลกสลับสี มีข้ันตอนคลายคลึงกับรายการทั่วไป เพียงแตแตกตางกันใน

รายละเอียดตามปจจัยเงื่อนไขที่เกี่ยวของ ซึ่งไดแกปจจัยภายในและภายนอก ไดแก 1. ภาพลักษณ

ขององคกร   2. ระบบการบริหารงาน   3. ความสามารถของบุคลากร   4. งบประมาณการผลิต  

5. เทคโนโลยีการผลิต 6. คุณภาพของรายการ 7. การประชาสัมพันธ สวนปจจัยภายนอก ไดแก   

1. แหลงขอมูลเหตุการณตาง ๆ   2. สภาวะทางการตลาด   3. รสนิยมและทัศนคติของผูชม   

4.นโยบายของสถานีโทรทัศน 5. นโยบายของผูสนับสนุนรายการ 6. แรงกดทางสังคมและการเมอืง 

ซึ่งทุกปจจัยสามารถกอใหเกิดผลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 
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คณิศ บุณยพาณิช  (2545) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยการบริหารการผลิตรายการโทรทัศน

ประเภทสืบสวนสอบสวนของสถานีโทรทัศนไอทีวี เพื่อทราบ ถึงปจจัยการบริหารที่สงผลตอการ

ผลิตรายการโทรทัศนประเภทสืบสวนสอบสวนของสถานีโทรทัศนไอทีวี โดยพบวา มีทั้งปจจัย

ภายในและภายนอกองคกรที่สงผลตอการบริหารการผลิตรายการประเภทสืบสวนสอบสวนของ

สถานีโทรทัศนไอทีวี ซึ่งปจจัยภายในไดแก ดานการจัดการ ดานเทคโนโลยี เชน กลองถายภาพ 

เครื่องตัดตอ เทคโนโลยีการออกอากาศ ดานความสามารถทางวิชาชีพ โดยที่ปจจัยภายนอกที่

สงผลกระทบประกอบดวย แหลงขอมูลซึ่งมีความสําคัญอยางมาก ตอการผลิตรายการประเภท

สืบสวนสอบสวน เหตุการณในการนําเสนอเรื่องราวรวมทั้งกระแสสังคม ความสนใจและความ

ตองการของผูรับสาร แรงกดดันทางสังคมและการเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจ 

ทั้งนี้ยังพบวากระบวนการผลิตรายการโทรทัศนประเภทสืบสวนสอบสวนของสถานี 

โทรทัศนไอทีวี ประกอบดวยขั้นตอนการวางแผนกอนการผลิตรายการ  (Pre Production Planning) 

ข้ันตอนการผลิตรายการ  (Production) และข้ันตอนหลังการผลิตรายการ  (Post production 

Planning) 

สําหรับการศึกษากระบวนการผลิตรายการโทรทัศนงานวิจัยของ ฐาดินี เลาหพันธ  

(2542) ไดศึกษาเรื่อง “การศึกษาวิจัยรายการไอทีวี ทอลค : กระบวนการผลิตรายการและปจจัย

แวดลอม” เพื่อทราบถึงรูปแบบวิธีการนําเสนอและกระบวนการผลิตรายการ รวมทั้งศึกษาและ

วิเคราะหเปรียบเทียบการจัดลําดับปจจัยแวดลอมที่มีผลกระทบตอการผลิตรายการ ผลการวิจัย

พบวา มีรูปแบบเปนรายการสนทนาขาวซึ่งมีวิธีการนําเสนอโดยการถายทอดสดและการบันทึกเทป 

ทั้งในหองจัดรายการและนอกสถานที่ ในสวนของการผลิตรายการ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 

1. ข้ันตอนการวางแผนกอนการผลิตรายการ ประกอบดวย การระดมความคิดจาก

ผูรวมงาน การติดตอแขกรับเชิญ การเตรียมสถานที่ในการถายทํารายการ การเตรียมบุคลากรการ

ผลิตรายการ การเตรียมขอมูลที่ใชในการสัมภาษณ การเตรียมอุปกรณการผลิตรายการ การเตรยีม

ฉากและอุปกรณประกอบฉาก การเตรียมวัสดุรายการ 

2. ข้ันตอนการเตรียมการผลิตรายการประกอบดวยการจัดเตรีมและการซอม 

3. ข้ันตอนการผลิตรายการ ประกอบดวยการผลิตรายการในหองจัดรายการ มีทั้ง

การถายทอดสดและการบันทึกเทป และการผลิตรายการนอกสถานที่ มีทั้งการถายทอดสดและ

บันทึกเทป 

4. ข้ันตอนหลังการผลิตรายการ ประกอบดวย การตัดตอภาพ การประเมินคุณภาพ

รายการ การประเมินผูชมรายการ 
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ในสวนของปจจัยแวดลอมที่มีผลกระทบตอการผลิตรายการ พบวามีทั้งภายในองคกร 

ผูบริหารมองวามีผลกระทบตอการผลิตรายการคอนขางนอย ไดแก การจัดการ เทคโนโลยี 

ความสามารถทางวิชาชีพ ปจจัยภายนอกองคกร ไดแก แหลงขอมูล เหตุการณและวัฒนธรรม 

ความสนใจและความตองการของผูรับสาร แรงกดดันทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ ปจจัยอื่น ๆ 

ไดแก งบประมาณการผลิต 

ในการศึกษาเรื่อง การบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศน 

ทีวีไทย นั้น ผูศึกษาไดนํากรอบที่ไดจากการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตนมาใชในการศึกษา

แนวทางการบริหารการผลิตรายการโทรทัศนวา มีแนวทางในการบริหารการผลิตรายการโดยใช

แนวคิดอยางไร รวมทั้งปจจัยภายในและภายนอกองคกรที่สงผลตอการบริหารงานดานสื่อสารมวลชน 

ประกอบดวยปจจัยอะไรและสงผลอยางไรตอองคกรสื่อสารมวลชน รวมทั้งศึกษากระบวนการการ

ผลิตรายการโทรทัศน โดยหลักการการผลิตรายการโทรทัศนข้ันพื้นฐานนั้นอาจจะไมมีความแตกตางกัน

มากนัก ดังนั้นจากการศึกษาในหัวขอนี้โดยการอางอิงหลักการแนวคิดดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงเชือ่

วา จะมีผลประโยชนและเปนกรอบตอการศึกษาในหัวขอ การบริหารการผลิตรายการครอบครัว

เดียวกันของสถานีโทรทัศนทีวีไทย 
 
 
 


