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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญ 
 
ส่ือมวลชนเปนผลิตผลจากความพยายามของมนุษย ที่ส่ือสารไปถึงคนจํานวนมากใน

เวลาอันรวดเร็ว เปนการสนองความตองการสวนหนึ่งที่สําคัญของมนุษยที่ตองอยูรวมกันในสังคม

นั่นคือ ความตองการที่จะสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนถายทอดขาวสาร และประสบการณระหวางกัน 

เพื่อใหความเปนอยูของมนุษยในสังคมราบรื่น อบอุน มั่นคงและปลอดภัย 

ในสภาพการณทางสังคม ส่ือมวลชนนับวามีบทบาทตอการพัฒนาประเทศและ 

การดําเนินชีวิตในปจจุบันอยางมาก ความเจริญเติบโตของสื่อมวลชน อาศัยพื้นฐานความเจริญ 

กาวหนาของเทคโนโลยีเปนสําคัญ แตแรงผลักดันที่สําคัญยิ่งกวาก็คือ การพัฒนาของระบบสังคม

สมัยใหม ความยุงยากซับซอนของปญหาที่เผชิญหนามนุษยในปจจุบัน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลง

ระบบความสัมพันธระหวางกันของสมาชิกในสังคมสมัยใหม ทําใหส่ือมวลชนกาวเขามามีบทบาท

อยางสําคัญมากตอสังคมในยุคปจจุบันนี้ 

ฮาโรลด ลาสเวลล  (Lasswell, อางถึงใน กิติมา สุรสนธิ, 2548, น. 113) ไดกลาวถึง

บทบาทและหนาที่ของส่ือสารมวลชนวามีอยู 3 ประการ  คือ  1. หนาที่ในการสังเกตการณและ

รายการสภาพแวดลอมทางสังคม  (Surveillance of the Environment)  2. หนาที่ในการประสาน

สัมพันธสวนตาง ๆ ของสังคมใหรวมตัวกันอยูได  (Correlation of the Different parts of Society in 

Responding to Environment) หนาที่ในการถายทอดมรดกทางสังคม  (Transmission of Social 

Heritage from one Generation to the next) นอกจากหนาที่ 3 ประการนี้แลว วิลเบอร แชรมม 

และ ชารลส อารไรท ไดเพิ่มเติมหนาที่ประการที่ 4 ของส่ือมวลชนไวอีกประการหนึ่งคือ หนาที่ให

ความบันเทิง  (Education Function) 

เมื่อพิจารณาถึงความสําคัญบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน 4 ประการดังกลาวขางตน

ตอสังคมในปจจุบัน โดยเริ่มจากหนวยที่เล็กที่สุดในสังคม คือ ครอบครัว ซึ่งเปนสวนที่มีความสําคัญ

มากที่สุดในสังคมเชนเดียวกัน ในฐานะหนวยที่ชวยเชื่อมโยงชีวิตบุคคลใหมีเสถยีรภาพทางอารมณ 

ความคิด ความรูสึก ใหเปนศูนยรวมแหงความรักและความเขาใจ เปนที่ที่ทําใหหลาย ๆ ชีวิตที่มา

รวมตัวกันอยูในชุมชนเล็ก ๆ นั้นมีความผูกพันและเต็มไปดวยความรัก ครอบครัว จึงถือเปนสถาบัน

พื้นฐานในการสรางความมั่นคงใหกับสถาบันอื่น ๆ ตอไปเปนจุดศูนยกลางของสังคม เปนแหลง
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พัฒนาทรัพยากรมนุษยที่ทําใหคนเปนคนไดอยางสมบูรณ ทั้งยังเปนเครื่องบงชี้ถึงความเจริญทาง

ประเทศชาติ และหากสถาบันครอบครัวเกิดการสั่นคอน ก็ยอมที่จะสงผลกระทบไมเพียงแตบุคคล

ในครอบครัวเทานั้น แตยังไดสงผลถึงชุมชน สังคมและประเทศชาติในที่สุดนอกจากครอบครัวใน

ปจจุบันจะมีปญหาตอการหยารางแลว ยังมีปญหาบางอยาง เชน การอบรมบมนิสัย ความใกลชิด 

ความรัก ความอบอุน ความเขาใจระหวางวัย ความสํานึกในหนาที่ของการเปนสามีภรรยาที่ดี และ

ความมั่นคงในชีวิตก็นับวาเปนสวนที่ชวยลดปญหาที่รุมเราครอบครัวไทยอยูในขณะนี้ทามกลาง

ความสั่นคลอนของสถาบันครอบครัว 

แตส่ิงหนึ่งที่ยังสามารถชวยลดปญหาและชวยกระชับความสัมพันธในครอบครัวให

ใกลชิดกันมากขึ้นนั่นก็คือส่ือมวลชนนั่นเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อโทรทัศน ซึ่งเปนองคประกอบ

หนึ่งในบรรดาองคประกอบอีกเปนจํานวนมากที่อยูรวมในกระบวนการการสรางความสัมพันธอันดี

ในครอบครัว โทรทัศนมิใชปจจัยหลักเพียงปจจัยเดียว แตส่ิงสําคัญก็คือ โทรทัศนจะไดรับการพัฒนา

ตอไปอีกมากในอนาคต ทั้งทางดานคุณภาพและปริมาณ ส่ือมวลชนจึงควรใชความรู ความสามารถ 

นําโทรทัศนมาใชใหเกิดประโยชนตอผูชมใหมากที่สุด ดังจะเห็นไดจากรายการโทรทัศนตาง ๆ 

มากมายที่เปนเสมือนจุดศูนยรวมของคนในครอบครัว ใหมานั่งหนาจอโทรทัศนกันอยางพรอม

เพรียงและพูดคุยกันดวยภาษาเดียวกัน 

หนึ่งในหลาย ๆ รายการโทรทัศนในบานเรามีรายการ ประเภทรายการครอบครัว

สอดแทรกอยูดวย โดยรายการเหลานี้จะอยูภายใตแนวความคิดที่วาตองการสรางและใหความสาํคญั

กับสมาชิกทุกคนในครอบครัว ซึ่งนับวันจะเกิดปญหาและชองวางภายในครอบครัวเพิ่มมากขึ้น   

ทําใหรายการเหลานี้ไดเขามาเติมเต็มเวลาบางชวงที่ขาดหายไป  เพื่อใหทุกคนไดเห็นถึง

ความสําคัญของกันและกันมากยิ่งขึ้น 

ทั้งนี้ การทําหนาที่และสะทอนบทบาทของสื่อในหลายปที่ผานมารายการโทรทัศน

ประเภทสงเสริมสถาบันครอบครับเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก จากการสํารวจตามเกณฑของมูลนิธิ

เครือขายเฝาระวังและสรางสรรคส่ือพบวาในป 2552 ส่ือมวลชนไดพยายามสรางสรรครายการ

ประเภทสงเสริมสถาบันครอบครัวทั้งสิ้นจํานวน 11 รายการ   ซึ่งมีรูปแบบการนําเสนอรายการที่

แตกตางกันออกไป โดยมีเพียงบางรายการหรือบางองคกรผูผลิตรายการเทานั้นที่ประความสําเร็จ

ในการสรางสรรครายการ เพื่อครอบครัวอยางแทจริง ซึ่งรายการครอบครัวเดียวกัน ผลิตรายการ

โดยสํานักรายการและสรางสรรครายการของสถานีโทรทัศนทีวีไทย เปนรายการประเภทสารประโยชน

สงเสริมสถาบันครอบครัว รูปแบบรายการสนทนา  (Talk) เร่ืองราวของความรัก ความอบอุนภายใน

ครอบครัว  ไดเร่ิมตนออกอากาศ  ในเดือนมีนาคม  พ.ศ. 2551 ตลอดระยะเวลาที่ผานมามีการ

ปรับเปลี่ยนและพัฒนารูปแบบรายการอยางตอเนื่อง เนื่องดวยการที่จะผลิตรายการโทรทัศนให
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ประสบความสําเร็จจึงตองประกอบไปดวยสวนประสมตาง ๆ มากมาย ทั้งในดานการบริหารองคกร 

การจัดการดานบุคลากร งบประมาณ กระบวนการผลิตรายการ ที่มีประสิทธิภาพภายใตผูบริหาร

และทีมงานที่มีความสามารถ ทั้งการดําเนินงานในสายสื่อสารสารมวลชน ยังตองพิจารณาถึง

สภาพปจจัยภายในและภายนอกเขามาเกี่ยวของในการดําเนิน เพื่อใหทําหนาที่ส่ือสารมวลชนได

อยางเต็มที่ ในการสงเสริมสถาบันครอบครัว ซึ่งเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาสังคม จึงเปนเรื่องที่ 

นาศึกษาวา การบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศนทีวีไทย ภายใตองคกรสื่อ

สาธารณะมีลักษณะอยางไรรวมถึงปจจัยภายในและภายนอกที่สงผลตอการบริหารการผลิตราย 

การ กระบวนการผลิตรายการ เพื่อนําไปแนวทางในการบริหารการผลิตรายการประเภทสงเสริม

สถาบันครอบครัวตอไป 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารการผลิตรายการโทรทัศน รายการครอบครัวเดียวกัน 

ของสถานีโทรทัศนทีวีไทย 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันของ

สถานีโทรทัศนทีวีไทย 

3. เพื่อศึกษากระบวนการผลิตรายการครอบครัวเดียวกัน ของสถานีโทรทัศนทีวีไทย 

 
ขอบเขตการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่อง การบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศนทีวีไทย 

ไดทําการศึกษาขอมูลจากการสัมภาษณกลุมผูบริหารและทีมงานรายการ ครอบครัวเดียวกัน 

เอกสารที่เกี่ยวของและการสังเกตการณ โดยมีระยะเวลาในการศึกษาตั้งแตเดือนธันวาคม 2552-

มีนาคม 2553 

 
นิยามศัพททีเ่กี่ยวของ 

 
การบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกัน หมายถึง การบริหารการผลิต

รายการโทรทัศน รายการครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศนทีวีไทย ในสวนการผลิตรายการโดย

ใชหลักและวิธีการบริหารแบบ  POSDCORB 
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ปจจัยภายในองคกร หมายถึง องคประกอบภายในสถานีโทรทัศนทีวีไทย ที่มีสวน

เกี่ยวของกับการผลิตรายการครอบครัวครัวเดียวกัน ไดแก ดานการจัดการองคกร ความสามารถ

ทางวิชาชีพของบุคลากร เทคโนโลยีในการผลิตรายการ เปนตน 

ปจจัยภายนอกองคกร หมายถึง องคประกอบภายนอกสถานีโทรทัศนทีวีไทย ที่มี

สวนเกี่ยวของกับการผลิตรายการครอบครัวครัวเดียวกัน ไดแก แหลงขอมูล เหตุการณและ

วัฒนธรรม เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง สภาวการณแขงขัน กฎหมาย เปนตน 

กระบวนการผลิตรายการครอบครัวเดียวกัน หมายถึง ข้ันตอนการผลิตรายการ

โทรทัศน ซึ่งมีอยู 4 ข้ันตอนดวยกัน  ดังนี้ การผลิตรายการ  (Preproduction Planning) ข้ันเตรยีมการ

ผลิตรายการ  (Setup and Rehearsal)  ข้ันผลิตรายการ  (Production) ข้ันหลังผลิตรายการ  

(Post production) 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
1. ทําใหทราบแนวทางการบริหารงาน ดานการวางแผน การจัดการองคการ การบริหาร 

งานบุคคล การสั่งการ การประสานงาน การทํารายงาน ตลอดจนงบประมาณ ในผลิตรายการ

ครอบครัวเดียวกันสถานีโทรทัศนทีวีไทย 

2. ทําใหทราบถึงปจจัยภายในและภายนอกที่มีผลทั้งในแงบวกและแงลบตอการ

บริหารงานการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศนทีวีไทย 

3. เพื่อเปนแนวทางสําหรับนําไปประยุกตใชในการบริหารการผลิตรายการโทรทัศน

ประเภทสงเสริมสถาบันครอบครัวตอไป 

 

 


