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บทคัดยอ 
 

การศึกษา เร่ือง “การบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศน 

ทีวีไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกัน รวมถึง

ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกัน และเพื่อศึกษากระบวนการ

ผลิตรายการครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศนทีวีไทย 

การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูบริหารสํานักรายการและสรางสรรครายการสถานีโทรทัศน

ทีวีไทยและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน รวมกับการสังเกตการณ (Observation) รวมทั้งการคนควาและ

วิเคราะหขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ (Documentary Research) แลวดําเนินการวิเคราะห

ขอมูลโดยใชวิธีการสรุปบรรยาย อางแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของตาง ๆ ในการอธิบายและวิเคราะห 

ผลการศึกษาพบวา การบริหารการผลิตรายการครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศน

ทีวีไทย ไดมีการกําหนดนโยบายการผลิตรายการ เพื่อที่นํามาวางแผนงานในสวนตาง ๆ โดยไดใช

การบริหารมีสวนประสมของการบริหาร 7 ข้ันตอน ไดแก การวางแผน การจัดการองคการ การบริหาร

บุคคล การสั่งการ การประสานงาน การทํารายงานผล และการทํางบประมาณ โดยดําเนินงาน

ตามแผนการบริหารปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานคือ การคนหาขอมูลหรือแขกรับเชิญใน

รายการ ยังไมสามารถหาขอมูลที่ดีที่สุดในเวลาอันจํากัดได และปญหาดานความคิดสรางสรรค

รายการของทีมงานที่ยังไมสามารถสรางสรรคออกมาใหนาสนใจสามารถดึงดูดใจผูชมได ทั้งนี้รายการ

ครอบครัวเดียวกันไดวางกลยุทธการบริหารหารผลิตรายการครอบครัวเดียวกัน เพื่อเพิ่มสวนแบง

ผูชมรายการโดยวิธีการนําเสนอเนื้อหาและสรางสรรครายการที่ดีเพื่อใชกลยุทธแบบปากตอปาก 

(word of mouth) การจัดกิจกรรมพิเศษ (Event) และการขยายกลุมผูชมดวยการนําเสนอที่

หลากหลาย ใหครอบคลุมทุกเพศทุกวัยในสังคม 

พบปจจัยภายในและภายนอกที่ยังสงผลกระทบซึ่งสงผลทั้งในแงบวกและลบ โดย

ปจจัยภายในองคการ คือ ความสามารถทางวิชาชีพ ทีมงานที่ขาดประสบการณชีวิตที่มากพอ

สงผลตอการสรางสรรครายการในบางสวน ทั้งนี้ผูปฏิบัติงานตองมีใจรักในการทํางาน มีความเขาใจใน

นโยบาย วัตถุประสงครายการและองคการสื่อสาธารณะอยางชัดเชนที่สุด ซึ่งนับเปนปจจัยที่จะ

สงเสริมใหรายการประสบความสําเร็จ ดานการจัดการ การทํางานภายใตการจัดการโครงสรางที่มี

รวมกันในองคการใหญ และโครงสรางที่เปนลําดับข้ันการดําเนินงานดานเอกสารเปนรูปแบบกึ่ง

ระบบราชการจึงมีความลาชา ซึ่งสงผลตอกระบวนการผลิตรายการ ดานเทคโนโลยี อุปกรณ

ทางดานเทคโนโลยีที่มีจํานวนจํากัด นอกจากนี้ยังประสบปญหาดานคุณภาพและสมรรถภาพของ
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กลองซึ่งบางครั้งพบวาไมมีประสิทธิภาพที่เพียงพอแกการใชงาน แตในขณะเดียวกัน เทคโนโลยี

ระบบอินทราเน็ต ภายในองคการ ก็สงผลในทางบวกกลาวคือ ชวยเพิ่มความสามารถในการผลิต

รายการการทํางาน การขนสงขอมูล ตลอดจนสามารถชวยลดระยะเวลาในทํางาน  

สําหรับปจจัยภายนอกองคการ ประกอบดวย ดานกฎหมาย เนื่องจากการผลิตรายการ

ครอบครัวเดียวกันของสถานีโทรทัศนทีวีไทย ถูกจัดตั้งองคการเกิดขึ้นภายใตพระราชบัญญัติทาง

กฎหมาย ซึ่งวาดวยขอบังคับดวยจริยธรรมของวิชาชีพการและวาดวยเรื่องการผลิตและเผยแพร

รายการ ทําใหการบริหารการผลิตรายการและแนวปฏิบัติในการทํางาน ตองยึดหลักกฎหมายและ

จริยธรรมอยางเครงครัด ดานแหลงขอมูล เหตุการณและวัฒนธรรม โดยขอมูลและแขกรับเชิญใน

รายการที่มียากลําบากในการคนหา สงผลอยางมากตอรายการ ซึ่งในสวนของสังคมและ

วัฒนธรรม รายการครอบครัวเดียวกันตองระมัดระวังการเลือกเนื้อหาประเด็นในการนําเสนอ ไมให

กระทบหรือเปนขอขัดแยงตอสังคมและวัฒนธรรมประเพณีของไทย ดานสภาวการณแขงขัน แมวา

ไมไดแขงขันในเชิงพาณิชย แตยังตองเปนการแขงขันกับตัวเองในเชิงคุณภาพเนื้อหารายการที่จะ

สรางสรรคและพัฒนารายการใหมีคุณภาพและผูชมชื่นชอบ ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบนอยมาก

เนื่องจากรายการครอบครัวเดียวกันมิไดพึ่งรายไดจากการโฆษณา รวมถึงดานสังคมและการเมือง 

ปจจุบันไมสงผลระทบเนื่องจากมี พระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะ

แหงประเทศไทย ที่เปนกรอบปองกันการแทรกแซงทางการเมืองและจากรัฐ หากในอนาคตการเมืองมี

การเปลี่ยนแปลง อาจพบวาสงผลกระทบแตในลักษณะทั้งองคการ 

กระบวนการผลิตรายการของรายการครอบครัวเดียวกัน ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 

ข้ันที่ 1 วางแผนกอนการผลิตรายการ (Preproduction Planning) เปนขั้นจัดเตรียมงานใหมีความ

พรอมทั้งหมด กอนจะดําเนินการผลิต การประชุมเพื่อระดมความคิดจากทีมงานสรางสรรครายการ

เพื่อเลือกประเด็นการนําเสนอ  ข้ันที่ 2 เตรียมการผลิตรายการ  (Setup and Rehearsal) เปนการ

จัดเตรียม  (Setup) กอนเริ่มผลิตรายการ  จากนั้นจะเขาสูการซอม  (Rehearsal) กอนการถายทํา 

ข้ันที่ 3 ผลิตรายการ (Production) ผลิตรายการใน 2 รูปแบบ  คือ  ในหองจัดรายการ (Studio) 

และนอกสถานที่ (On Location) ข้ันที่ 4 หลังผลิตรายการ (Postproduction) ในขั้นนี้จะเปนการ

นําเอาเทปโทรทัศนซึ่งไดถายทําไวทั้งหมด มาตัดตอลําดับภาพใหเหมาะสมและนาชมมากยิ่งขึ้น 

รวมถึงการประเมินคุณภาพรายการ 


