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§” ”§—≠ : ∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ√–∫∫¡—≈μ‘¡’‡¥’¬ §≥‘μ»“ μ√å æ◊Èπ∞“π∑“ß‡√¢“§≥‘μ ¡—∏¬¡»÷°…“ªï∑’Ë 1

ABSTRACT

This study aimed to develop multimedia computer-assisted instruction program of mathematics in
foundation of geometry for grade 7 with a required efficiency of 80/80, to find out an effectiveness index of
multimedia computer-assisted instruction program on foundation of geometry, to compare achievements in
learning mathematics compared with the requirement at 80 percent, to study learning retention of the stu-
dents and to study student saticfaction toward the use of the multimedia computer-assisted instruction
program.

The sample consisted of 40 students in grade 7 Porncharoenwittaya school, Nongkhai Educational
Service Area Zone 3, Who those study in the second semester of 2005 by using purposive sampling. The
instruments used in this study were,  1) the multimedia computer assisted learning system on foundation of
geometry,  2) a 30-item learning achievement test, 3) a 15-item 5-scale questionnaire on student satisfac-
tion, 4) and a 25-item evaluation form of computer. The data were subsequently analyzed by percentage,
mean, standard deviation and t-test.

The results of the study were as follows:

1. The development of  multimedia computer assisted instruction program of mathematics in founda-
tion  of  geometry for grade 7 Porncharaoenwittaya school had efficiently of 81.83/83.75 which was higher
than the  established requirement.

2. The student who learned by using multimedia computer assisted instruction program of  mathemat-
ics  in foundation of  geometry for grade7 Porncharoenwittaya school had an effectiveness index increased
their  knowledge at 71%.

3. The average of achievement scores which learn by multimedia computer assisted instruction pro-
gram  had mean score higher than 83.75% at significant level .01

4. The average of achievement scores of the students in grade7 which learn by multimedia computer
assisted  instruction program between posttest and after posttest 2 weeks is not different.

5. The student had satisfaction by using the computer assisted instruction as a whole and in each item
at  a highest level. (X

⎯
 = 4.61)

Keywords : Multimedia Assisted Instruction Program, Mathematics, Foundational Geometry,
Grade 7
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∫∑π”

„π ¿“æªí®®ÿ∫—π°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ«‘™“§≥‘μ-

»“ μ√å„π√–¥—∫¡—∏¬¡»÷°…“∑’Ëºà“π¡“æ∫«à“°“√®—¥°“√‡√’¬π

°“√ Õπ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘ÏÕ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë‰¡àπà“æÕ„® ‡π◊ËÕß®“°°“√

ª√–‡¡‘πº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß°“√‡√’¬π«‘™“§≥‘μ»“ μ√å √–¥—∫™—Èπ

¡—∏¬¡»÷°…“ªï∑’Ë 1 ªï°“√»÷°…“ 2547 √–¥—∫‡¢μæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“

®”π«π 59 ‚√ß‡√’¬π π—°‡√’¬π 3,272 §π ª√“°Æ«à“¡’

§–·ππ¥â“π§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„® ‡©≈’Ë¬√âÕ¬≈– 32.43

 à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π 1.69 ∑—°…–°“√§‘¥§”π«≥‡©≈’Ë¬

√âÕ¬≈– 30.25 ∑—°…–°“√·°âªí≠À“‡©≈’Ë¬√âÕ¬≈– 32.31

§–·ππº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß°“√‡√’¬π√–¥—∫¥’√âÕ¬≈– 2.38 √–¥—∫

æÕ„™â√âÕ¬≈– 32.21 √–¥—∫ª√—∫ª√ÿß√âÕ¬≈– 65.40 ·≈–®“°

º≈°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æπ—°‡√’¬π«‘™“§≥‘μ»“ μ√å ™—Èπ

¡—∏¬¡»÷°…“ªï∑’Ë 1 ªï°“√»÷°…“ 2547  ”π—°ß“π‡¢μæ◊Èπ∑’Ë°“√

»÷°…“ÀπÕß§“¬ ‡¢μ 3 π—°‡√’¬π¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß°“√‡√’¬π

‡©≈’Ë¬√âÕ¬≈– 31.67 ( ”π—°ß“π‡¢μæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“ÀπÕß§“¬

‡¢μ 3, 2547 : 10) ·≈–®“°°“√ª√–‡¡‘πº≈√“¬ªï¢Õß°≈ÿà¡

 “√–°“√‡√’¬π√Ÿâ§≥‘μ»“ μ√å‚√ß‡√’¬πæ√‡®√‘≠«‘∑¬“ „πªï

°“√»÷°…“ 2547 æ∫«à“√“¬«‘™“§≥‘μ»“ μ√å™—Èπ¡—∏¬¡»÷°…“

ªï∑’Ë 1 π—°‡√’¬π¬—ß¢“¥∑—°…–„π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ◊Èπ∞“π∑“ß

‡√¢“§≥‘μ¬—ß¢“¥§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√ √â“ß√Ÿªæ◊Èπ∞“π∑“ß

‡√¢“§≥‘μ∑’Ë∂Ÿ°μâÕß (‚√ß‡√’¬πæ√‡®√‘≠«‘∑¬“, 2547 : 5) ®÷ß

‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß∑’Ë§«√‰¥â√—∫°“√ª√—∫ª√ÿß  “‡Àμÿ∑’Ë∑”„Àâº≈

 —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß°“√‡√’¬π§≥‘μ»“ μ√å‰¡à∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬°“√»÷°…“

æ∫«à“Õ“®®–‡°‘¥®“°μ—«§√ŸÀ√◊Õπ—°‡√’¬π‰¡à‰¥â√—∫°“√Ωñ°∑—°…–

°“√·°â‚®∑¬åªí≠À“Õ¬à“ß∂Ÿ°μâÕßμ“¡¢—ÈπμÕπ·≈–®√‘ß®—ß

(Õ—®©√“æ√√≥ ‡°‘¥·°â«, 2524 : 90) ¢“¥°“√ àß‡ √‘¡„Àâ

°”≈—ß„®∑’Ë®–„Àâπ—°‡√’¬π‰¥â√—∫º≈ ”‡√Á®„π°“√‡√’¬π«‘™“

§≥‘μ»“ μ√å·≈–‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫™’«‘μª√–®”«—π¢Õß‡¥Á°∑”„Àâ

‡¥Á°‡∫◊ËÕ·≈–¥âÕ¬„π ¡√√∂¿“æ¥—ß°≈à“«  ( ”π—°ß“π‡¢μæ◊Èπ∑’Ë

°“√»÷°…“ÀπÕß§“¬ ‡¢μ 3, 2547 : 7)

®“°§«“¡ ”§—≠¢Õß«‘™“§≥‘μ»“ μ√å·≈–∫∑‡√’¬π

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ∑”„ÀâºŸâ«‘®—¬· «ßÀ“π«—μ°√√¡°“√‡√’¬π

°“√ Õπ∑’Ë πÕß§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ßºŸâ‡√’¬π ™à«¬„ÀâºŸâ‡√’¬π

∑’Ë¡’¢âÕ®”°—¥∑“ß§«“¡ “¡“√∂‰¥â‡√’¬π√Ÿâ∑—π ºŸâ∑’Ë¡’§«“¡

 “¡“√∂μ“¡ª°μ‘ ·≈–∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√‰¥â

§√∫∂â«π∑—Ë«∂÷ß∑ÿ°§π (°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√, 2539 : §”ª√“√¿)

§«√®–æ—≤π“∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ√–∫∫¡—≈μ‘¡’‡¥’¬

«‘™“§≥‘μ»“ μ√å ™—Èπ¡—∏¬¡»÷°…“ªï∑’Ë 1 μ“¡À≈—° Ÿμ√°“√

»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π æÿ∑∏»—°√“™ 2544 ¢÷Èπ ‚¥¬ √â“ß·≈–æ—≤π“

∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ‡ªìπ√–∫∫¡—≈μ‘¡’‡¥’¬∑’Ë¡’√Ÿª¿“æ

·≈–‡ ’¬ßª√–°Õ∫ ¡’°“√Ωñ°ªØ‘∫—μ‘Õ—π®–π”‰ª Ÿà°“√·°âªí≠À“

°“√ Õπ ≈¥§«“¡‡∫◊ËÕÀπà“¬¢Õßπ—°‡√’¬π®“°°“√‡√’¬π«‘™“

§≥‘μ»“ μ√å

«—μ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬

1. ‡æ◊ËÕÀ“ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

™à«¬ Õπ√–∫∫¡—≈μ‘¡’‡¥’¬«‘™“§≥‘μ»“ μ√å ‡√◊ËÕßæ◊Èπ∞“π∑“ß

‡√¢“§≥‘μ ™—Èπ¡—∏¬¡»÷°…“ªï∑’Ë 1 μ“¡‡°≥±å¡“μ√∞“π 80/80

2. ‡æ◊ËÕÀ“§à“¥—™π’ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

™à«¬ Õπ√–∫∫¡—≈μ‘¡’‡¥’¬«‘™“§≥‘μ»“ μ√å

3. ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß°“√‡√’¬π«‘™“

§≥‘μ»“ μ√å ‡√◊ËÕß æ◊Èπ∞“π∑“ß‡√¢“§≥‘μ ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫

‡°≥±å√âÕ¬≈– 80

4. ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡§ß∑π„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õßπ—°‡√’¬π

∑’Ë‡√’¬π¥â«¬∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ√–∫∫¡—≈μ‘¡’‡¥’¬

«‘™“§≥‘μ»“ μ√å ‡√◊ËÕß æ◊Èπ∞“π∑“ß‡√¢“§≥‘μ

5. ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßπ—°‡√’¬πμàÕ°“√‡√’¬π

¥â«¬∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ√–∫∫¡—≈μ‘¡’‡¥’¬

 ¡¡μ‘∞“π°“√«‘®—¬

º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß°“√‡√’¬π∑’Ë‡√’¬π¥â«¬∫∑‡√’¬π §Õ¡-

æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ√–∫∫¡—≈μ‘¡’‡¥’¬ «‘™“§≥‘μ»“ μ√å ‡√◊ËÕß

æ◊Èπ∞“π∑“ß‡√¢“§≥‘μ ™—Èπ¡—∏¬¡»÷°…“ªï∑’Ë 1  Ÿß°«à“‡°≥±å

√âÕ¬≈– 80

¢Õ∫‡¢μ°“√«‘®—¬

1. ‡π◊ÈÕÀ“

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’ÈºŸâ«‘®—¬‰¥âæ—≤π“∫∑‡√’¬πμ“¡‡π◊ÈÕÀ“«‘™“

§≥‘μ»“ μ√å ‡√◊ËÕß æ◊Èπ∞“π∑“ß‡√¢“§≥‘μ ™—Èπ¡—∏¬¡»÷°…“

ªï∑’Ë 1 À≈—° Ÿμ√°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π æÿ∑∏»—°√“™ 2544

ª√–°Õ∫¥â«¬‡√◊ËÕß¥—ßμàÕ‰ªπ’È
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1.1 ®ÿ¥ ‡ âπμ√ß  à«π¢Õß‡ âπμ√ß √—ß ’ ·≈–¡ÿ¡

1.2 °“√ √â“ß à«π¢Õß‡ âπμ√ß

1.3 °“√ √â“ß¡ÿ¡

1.4 °“√ √â“ß¡ÿ¡©“°

1.5 °“√ √â“ß¡ÿ¡∑’Ë¡’¢π“¥μà“ßÊ

1.6 °“√ √â“ß√Ÿª‡√¢“§≥‘μ

2. √–¬–‡«≈“„π°“√«‘®—¬

¥”‡π‘π°“√∑¥≈Õß„π¿“§‡√’¬π∑’Ë 2 ªï°“√»÷°…“ 2548

®”π«π 12 §“∫ ∑—Èßπ’È‰¡à√«¡‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√∑¥ Õ∫°àÕπ‡√’¬π

·≈–À≈—ß‡√’¬π

3. μ—«·ª√

3.1 μ—«·ª√Õ‘ √– §◊Õ °“√‡√’¬π¥â«¬∫∑‡√’¬π

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ√–∫∫¡—≈μ‘¡’‡¥’¬«‘™“§≥‘μ»“ μ√å  ‡√◊ËÕß

æ◊Èπ∞“π∑“ß‡√¢“§≥‘μ ™—Èπ¡—∏¬¡»÷°…“ªï∑’Ë 1

    3.2 μ—«·ª√μ“¡ §◊Õ

3.2.1 º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß°“√‡√’¬π«‘™“§≥‘μ-

»“ μ√å ‡√◊ËÕßæ◊Èπ∞“π∑“ß‡√¢“§≥‘μ ∑’Ë‡°‘¥®“°°“√‡√’¬π¥â«¬

∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ

3.2.2 §«“¡§ß∑π„π°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥®“°

°“√∑¥ Õ∫º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß°“√‡√’¬πÀ≈—ß®“°π—°‡√’¬π‡√’¬π

ºà“π‰ª·≈â« 2  —ª¥“Àå

3.2.3 §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßπ—°‡√’¬πμàÕ°“√‡√’¬π

¥â«¬∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ√–∫∫¡—≈μ‘¡’‡¥’¬

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬

ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

1.1 ª√–™“°√ ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È‡ªìππ—°‡√’¬π

™—Èπ¡—∏¬¡»÷°…“ªï∑’Ë 1 ¿“§‡√’¬π∑’Ë 2 ªï°“√»÷°…“ 2548

‚√ß‡√’¬πæ√‡®√‘≠«‘∑¬“  ”π—°ß“π‡¢μæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“ÀπÕß§“¬

‡¢μ 3

1.2 °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È‡ªìπ

π—°‡√’¬π™—Èπ¡—∏¬¡»÷°…“ªï∑’Ë 1 ¿“§‡√’¬π∑’Ë 2 ªï°“√»÷°…“

2548 ‚√ß‡√’¬πæ√‡®√‘≠«‘∑¬“  ”π—°ß“π‡¢μæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“

ÀπÕß§“¬ ‡¢μ 3  1 ÀâÕß‡√’¬π ®”π«π 40 §π ´÷Ëß‰¥â¡“

‚¥¬°“√§—¥‡≈◊Õ°·∫∫‡®“–®ß (Purposive sampling)

‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«‘®—¬

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡’¥—ßπ’È

1. ∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ√–∫∫¡—≈μ‘¡’‡¥’¬

«‘™“§≥‘μ»“ μ√å ‡√◊ËÕßæ◊Èπ∞“π∑“ß‡√¢“§≥‘μ ™—Èπ¡—∏¬¡»÷°…“

ªï∑’Ë 1 ∑’ËºŸâ«‘®—¬ √â“ß¢÷Èπ

2. ·∫∫∑¥ Õ∫«—¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß°“√‡√’¬π«‘™“

§≥‘μ»“ μ√å ‡√◊ËÕß æ◊Èπ∞“π‡√¢“§≥‘μ ™—Èπ¡—∏¬¡»÷°…“ªï∑’Ë 1

‡ªìπ·∫∫∑¥ Õ∫·∫∫ª√π—¬™π‘¥ 4 μ—«‡≈◊Õ° √«¡ 30 ¢âÕ

3. ·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßπ—°‡√’¬π∑’Ë¡’μàÕ

°“√‡√’¬π¥â«¬∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ√–∫∫¡—≈μ‘¡’‡¥’¬

«‘™“§≥‘μ»“ μ√å ‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡·∫∫¡“μ√“ à«πª√–¡“≥

§à“ (Rating scale) 5 √–¥—∫

4. ·∫∫ª√–‡¡‘π∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ

√–∫∫¡—≈μ‘¡’‡¥’¬«‘™“§≥‘μ»“ μ√å

°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

ºŸâ«‘®—¬¥”‡π‘π°“√∑¥≈Õß‚¥¬¡’¢—ÈπμÕπ¥—ßπ’È

1. π”Àπ—ß ◊Õ®“°∫—≥±‘μ«‘∑¬“≈—¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬

√“™¿—Ø¡À“ “√§“¡ ∂÷ßºŸâÕ”π«¬°“√‚√ß‡√’¬πæ√‡®√‘≠«‘∑¬“

 ”π—°ß“π‡¢μæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“ÀπÕß§“¬ ‡¢μ 3 ‡æ◊ËÕ¢ÕÕπÿ≠“μ

·≈–¢Õ§«“¡Õπÿ‡§√“–Àå∑¥≈Õß„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–‡°Á∫√«∫√«¡

¢âÕ¡Ÿ≈°—∫π—°‡√’¬π™—Èπ¡—∏¬¡»÷°…“ªï∑’Ë 1 √–À«à“ß«—π∑’Ë 17

°ÿ¡¿“æ—π∏å 2549 ∂÷ß 23 ¡’π“§¡ 2549

2. π”∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ∑’Ëºà“π°“√

ª√–‡¡‘πº≈‚¥¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠·≈–ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢·≈â« π”‰ª

∑¥≈Õß„™â„π°“√‡√’¬π°“√ Õπ ‡æ◊ËÕÀ“ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß∫∑

‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ ‚¥¬¡’≈”¥—∫¢—ÈπμÕπ¥—ßπ’È

2.1 ‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¢Õßπ—°‡√’¬π°àÕπ°“√

∑¥≈Õß 2 «—π ‚¥¬„Àâπ—°‡√’¬π∑¥≈Õß„™â∫∑‡√’¬π§Õ¡-

æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ∑’Ë¡’≈—°…≥–„°≈â‡§’¬ß°—∫∑’Ë®–„™â„π°“√

∑¥≈Õß®√‘ß∑’ËÀâÕßªØ‘∫—μ‘°“√§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

2.2 „ÀâºŸâ‡√’¬π∑—ÈßÀ¡¥∑”·∫∫∑¥ Õ∫°àÕπ‡√’¬π

‚¥¬„™â·∫∫∑¥ Õ∫«—¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß°“√‡√’¬π∑’Ëºà“π°“√

«‘‡§√“–Àå·≈â«„π∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ 30 ¢âÕ
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2.3 ∑”°“√∑¥≈Õß ‚¥¬„Àâπ—°‡√’¬π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

‰¥â‡√’¬π°—∫∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ«‘™“§≥‘μ»“ μ√å

‡√◊ËÕß æ◊Èπ∞“π∑“ß‡√¢“§≥‘μ ™—Èπ¡—∏¬¡»÷°…“ªï∑’Ë 1 ®”π«π

12 §“∫

2.4 ∑¥ Õ∫À≈—ß‡√’¬π∑—π∑’‡¡◊ËÕ ‘Èπ ÿ¥°“√‡√’¬π

°“√ Õπ  ‚¥¬„™â·∫∫∑¥ Õ∫«—¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß°“√‡√’¬π

¥”‡π‘π°“√ Õ∫‡¡◊ËÕ ‘Èπ ÿ¥°“√‡√’¬π

2.5 „Àâπ—°‡√’¬π∑”·∫∫∑¥ Õ∫∂“¡∑—π∑’À≈—ß

®“°‡√’¬π®∫∫∑‡√’¬π·≈â«

2.6 ∑¥ Õ∫§«“¡§ß∑π°“√‡√’¬π√ŸâÀ≈—ß®“°

‡√’¬π‰ª·≈â« 2  —ª¥“Àå ‚¥¬„™â·∫∫∑¥ Õ∫«—¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï

∑“ß°“√‡√’¬π

2.7 π”º≈°“√∑¥ Õ∫∑—Èß “¡§√—Èß¡“μ√«®„Àâ

§–·ππ ∂â“π—°‡√’¬πμÕ∫∂Ÿ°„Àâ¢âÕ≈– 1 §–·ππ ·≈–∂â“

μÕ∫º‘¥„Àâ 0  §–·ππ

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

„™â ∂‘μ‘„π°“√«‘‡§√“–Àå ¥—ßπ’È

1. °“√«‘‡§√“–Àå‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«‘®—¬

1.1 §«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ßμ“¡‡π◊ÈÕÀ“¢Õß·∫∫∑¥ Õ∫

«—¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õßπ—°‡√’¬π‚¥¬À“§à“¥—™π’§«“¡ Õ¥§≈âÕß

IOC

1.2 §«“¡¬“°ßà“¬¢Õß·∫∫∑¥ Õ∫«—¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï

¢Õß«‘™“§≥‘μ»“ μ√å ‡√◊ËÕß æ◊Èπ∞“π∑“ß‡√¢“§≥‘μ

1.3 Õ”π“®®”·π°¢Õß·∫∫∑¥ Õ∫«—¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï

„™â«‘∏’°“√¢Õß‡∫√π·ππ (Brennan)

1.4 §«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ (Reliability) ¢Õß·∫∫∑¥ Õ∫

«—¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï „™â«‘∏’¢Õß‚≈‡«∑∑å

2. ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß∫∑‡√’¬π¥â«¬

2.1 §à“√âÕ¬≈– (Percentage)

2.2 §à“‡©≈’Ë¬ (Mean)

2.3  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π (Standard devia-

tion)

3. ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å E
1
/E

2

(80/80) „™â Ÿμ√ KW-CAI („π°ƒ…¡—πμå «—≤π“≥√ß§å, 2542 :

61)

4. ¥—™π’ª√– ‘∑∏‘º≈ (The effectiveness index :

E.I.) („π‰™¬¬» ‡√◊Õß ÿ«√√≥, 2546 : 170-171)

5. °“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π „™â t-test (One group

test) („π «“‚√ ‡æÁß «— ¥‘Ï, 2546 : 98-99)

6. §«“¡§ß∑π„π°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬«‘‡§√“–Àå®“°

§–·ππ∑’Ë‰¥â®“°°“√∑”·∫∫∑¥ Õ∫∑’Ë„™â«—¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß

°“√‡√’¬π ∑¥ Õ∫‡¡◊ËÕπ—°‡√’¬π‡√’¬πºà“π‰ª·≈â« 2  —ª¥“Àå

„™â§à“√âÕ¬≈– §–·ππ‡©≈’Ë¬ ‡æ◊ËÕÀ“§à“§–·ππ‡©≈’Ë¬∑’Ë≈¥≈ß

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–

7. §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßπ—°‡√’¬πμàÕ°“√‡√’¬π¥â«¬∫∑

‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å√–∫∫¡—≈μ‘¡’‡¥’¬ ‚¥¬„™â§à“‡©≈’Ë¬ ·≈–

§à“ à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π

º≈°“√«‘®—¬

º≈°“√«‘®—¬¡’¥—ßπ’È

1. ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°√–∫«π°“√∑’Ë®—¥‰«â„π∫∑‡√’¬π

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ√–∫∫¡—≈μ‘¡’‡¥’¬ «‘™“§≥‘μ»“ μ√å  ‡√◊ËÕß

æ◊Èπ∞“π∑“ß‡√¢“§≥‘μ ™—Èπ¡—∏¬¡»÷°…“ªï∑’Ë 1 æ∫«à“π—°‡√’¬π

∑’Ëºà“π°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ

¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬ 49.10 §–·ππ ®“°§–·ππ‡μÁ¡ 60 §–·ππ

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 81.83 ¥—ßπ—Èπ ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°√–∫«π°“√

‡√’¬π‡∑à“°—∫ 81.83 ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß°“√‡√’¬π‡©≈’Ë¬ 25.13

§–·ππ ®“°§–·ππ‡μÁ¡ 30 §–·ππ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 83.75

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ√–∫∫

¡—≈μ‘¡’‡¥’¬«‘™“§≥‘μ»“ μ√å ‡√◊ËÕß æ◊Èπ∞“π∑“ß‡√¢“§≥‘μ ™—Èπ

¡—∏¬¡»÷°…“ªï∑’Ë 1 μ“¡‡°≥±å√âÕ¬≈– 80/80 æ∫«à“ª√– ‘∑∏‘-

¿“æ¢Õß∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ¡’§à“‡∑à“°—∫

81.83 ∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ∑”„ÀâºŸâ‡√’¬π‡°‘¥°“√

‡√’¬π√Ÿâ·≈– “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ‡√’¬πÀ≈—ß®“°

∑’Ë‰¥â‡√’¬π¥â«¬∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ‰ª·≈â«‡©≈’Ë¬

√âÕ¬≈– 81.83 ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√‡√’¬π√ŸâÀ≈—ß®“°
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‡√’¬π‰ª·≈â«‡©≈’Ë¬ √âÕ¬≈– 83.75 · ¥ß«à“∫∑‡√’¬π

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ√–∫∫¡—≈μ‘¡’‡¥’¬«‘™“§≥‘μ»“ μ√å ‡√◊ËÕß

æ◊Èπ∞“π∑“ß‡√¢“§≥‘μ ™—Èπ¡—∏¬¡»÷°…“ªï∑’Ë 1 ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

 Ÿß°«à“‡°≥±å∑’Ëμ—Èß‰«â

2. §à“¥—™π’ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

™à«¬ Õπ«‘™“§≥‘μ»“ μ√å√–∫∫¡—≈μ‘¡’‡¥’¬ ‡√◊ËÕß æ◊Èπ∞“π

∑“ß‡√¢“§≥‘μ ™—Èπ¡—∏¬¡»÷°…“ªï∑’Ë 1 æ∫«à“ §à“¥—™π’

ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ√–∫∫

¡—≈μ‘¡’‡¥’¬«‘™“§≥‘μ»“ μ√å ‡√◊ËÕß æ◊Èπ∞“π∑“ß‡√¢“§≥‘μ

™—Èπ¡—∏¬¡»÷°…“ªï∑’Ë 1  ¡’§à“‡∑à“°—∫ 0.71  ´÷Ëß· ¥ß«à“π—°‡√’¬π

¡’§–·ππº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß°“√‡√’¬π®“°°“√‡√’¬π¥â«¬∫∑‡√’¬π

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°§–·ππ·∫∫∑¥ Õ∫°àÕπ‡√’¬π

√âÕ¬≈– 71

3. º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß°“√‡√’¬π«‘™“§≥‘μ»“ μ√åÀ≈—ß°“√

„™â∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ√–∫∫¡—≈μ‘¡’‡¥’¬ ‡√◊ËÕß

æ◊Èπ∞“π∑“ß‡√¢“§≥‘μ ™—Èπ¡—∏¬¡»÷°…“ªï∑’Ë 1 æ∫«à“π—°‡√’¬π

∑”¢âÕ Õ∫«—¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß°“√‡√’¬π‰¥â§–·ππ‡©≈’Ë¬ 25.13

®“°§–·ππ‡μÁ¡ 30 §–·ππ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 83.75 ¢Õß

§–·ππ‡μÁ¡ · ¥ß«à“π—°‡√’¬π¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß°“√‡√’¬π Ÿß°«à“

‡°≥±å√âÕ¬≈– 80 ∑’Ëμ—Èß‰«âÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ .01

4. §à“§«“¡§ß∑π„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õßπ—°‡√’¬πÀ≈—ß ‡√’¬π

¥â«¬∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ√–∫∫¡—≈μ‘¡’‡¥’¬«‘™“

§≥‘μ»“ μ√å ‡√◊ËÕß æ◊Èπ∞“π∑“ß‡√¢“§≥‘μ ™—Èπ¡—∏¬¡»÷°…“

ªï∑’Ë 1 ºà“π‰ª·≈â« 2  —ª¥“Àå æ∫«à“§–·ππ‡©≈’Ë¬º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï

∑“ß°“√‡√’¬π¢Õßπ—°‡√’¬π∑’Ë‡√’¬π¥â«¬∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

™à«¬ Õπ√–∫∫¡—≈μ‘¡’‡¥’¬«‘™“§≥‘μ»“ μ√å ‡√◊ËÕß æ◊Èπ∞“π

∑“ß‡√¢“§≥‘μ‡∑à“°—∫ 25.13 ®“°§–·ππ‡μÁ¡ 30 §–·ππ

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 83.75 ¢Õß§–·ππ‡μÁ¡ ·≈–¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬

À≈—ß‡√’¬πºà“π‰ª·≈â« 2  —ª¥“Àå ‡∑à“°—∫√âÕ¬≈– 24.35

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 81.17 ¢Õß§–·ππ‡μÁ¡ ‚¥¬π—°‡√’¬π¡’

§–·ππ‡©≈’Ë¬À≈—ß°“√‡√’¬π·≈–§–·ππ‡©≈’Ë¬À≈—ß‡√’¬πºà“π

‰ª·≈â« 2  —ª¥“Àå ‰¡à·μ°μà“ß°—π · ¥ß«à“π—°‡√’¬π∑’Ë‡√’¬π

¥â«¬∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ¡’§«“¡§ß∑π„π°“√‡√’¬π√Ÿâ

5. §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßπ—°‡√’¬πμàÕ°“√‡√’¬π¥â«¬∫∑

‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å√–∫∫¡—≈μ‘¡’‡¥’¬«‘™“§≥‘μ»“ μ√å ‡√◊ËÕß

æ◊Èπ∞“π∑“ß‡√¢“§≥‘μ ™—Èπ¡—∏¬¡»÷°…“ªï∑’Ë 1 æ∫«à“¡’§«“¡

æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√‡√’¬π¥â«¬∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ

‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫æ÷ßæÕ„®¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“

‡√’¬ß≈”¥—∫‡ªìπ√“¬¢âÕμ“¡§à“‡©≈’Ë¬®“°§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°

∑’Ë ÿ¥‰ª∂÷ß§«“¡æ÷ßæÕ„®πâÕ¬ μ“¡≈”¥—∫‰¥â¥—ßπ’È ®“°∫∑

‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ√–∫∫¡—≈μ‘¡’‡¥’¬®–‡ÀÁπ«à“‡π◊ÈÕÀ“

μ—«Õ—°…√  ¿“æ ∑”„Àâπ—°‡√’¬π‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°∑’Ë ÿ¥

‰¥â√—∫§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡‡æ≈‘¥‡æ≈‘π°—∫°“√‡√’¬π √Ÿâ®—°·°â

ªí≠À“¥â«¬μπ‡Õß¡’§«“¡ πÿ° π“π∑”„Àâ‡Õ“„®„ àμàÕ°“√‡√’¬π

√Ÿâ®—°™à«¬‡À≈◊Õμ—«‡Õß¡“°¢÷Èπ √Ÿâ®—°·°âªí≠À“„π°“√‡√’¬π ‡°‘¥

∑—°…–„π°“√‡√’¬π√Ÿâ ∂◊Õ«à“°“√‡√’¬π¥â«¬∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

™à«¬ Õπ√–∫∫¡—≈μ‘¡’‡¥’¬π—°‡√’¬π‰¥â√—∫§«“¡√Ÿâ·≈–‡π◊ÈÕÀ“

‡™àπ‡¥’¬«°—∫°“√‡√’¬π®“° ◊ËÕÕ◊Ëπ·≈–ºŸâ‡√’¬π “¡“√∂Õà“π

‡π◊ÈÕÀ“·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®‰¥â¥â«¬μπ‡Õß

Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬

º≈°“√«‘®—¬¡’ª√–‡¥Áπ ”§—≠π”¡“Õ¿‘ª√“¬º≈¥—ßπ’È

1. ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¢Õß∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ

√–∫∫¡—≈μ‘¡’‡¥’¬«‘™“§≥‘μ»“ μ√å ‡√◊ËÕß æ◊Èπ∞“π∑“ß‡√¢“§≥‘μ

™—Èπ¡—∏¬¡»÷°…“ªï∑’Ë 1 ∑’ËºŸâ«‘®—¬æ—≤π“¢÷Èπ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡©≈’Ë¬

√âÕ¬≈– 81.83 À¡“¬§«“¡«à“∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ

√–∫∫¡—≈μ‘¡’‡¥’¬∑”„ÀâºŸâ‡√’¬π‡°‘¥°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–

 “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ‡√’¬πÀ≈—ß®“°∑’Ë‰¥â‡√’¬π

¥â«¬∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ‡©≈’Ë¬√âÕ¬≈– 81.83

· ¥ß«à“∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß

°«à“‡°≥±å 80/80 ∂◊Õ«à“¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ “¡“√∂π”‰ª Õπ„Àâ

π—°‡√’¬π‰¥â‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π

«‘®—¬¢Õß ª√–¡≈μ√’ ¿Ÿ°‘Ëßæ≈Õ¬ (2544 : 78-84); ªî¬–∏‘¥“

§ÿ≥–¥‘≈° (2542 : ∫∑§—¥¬àÕ) ·≈–Õ‘π∑‘√“ ™Ÿ»√’∑Õß (2542 :

94) ∑’Ë‡ªìπ‡™àππ’È‡π◊ËÕß¡“®“°∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ

√–∫∫¡—≈μ‘¡’‡¥’¬«‘™“§≥‘μ»“ μ√å ‡√◊ËÕß æ◊Èπ∞“π∑“ß‡√¢“§≥‘μ

™—Èπ¡—∏¬¡»÷°…“ªï∑’Ë 1 ∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ‡ªìπ ◊ËÕ°“√ Õπ∑’Ë∑—π ¡—¬

π—°‡√’¬π “¡“√∂»÷°…“§âπ§«â“‰¥â¥â«¬μπ‡ÕßÕ¬à“ß –¥«°

√«¥‡√Á«μ“¡§«“¡ “¡“√∂∑”„Àâ πÿ°μ◊Ëπ‡μâπ ‡°‘¥·√ß®Ÿß„®„π

°“√‡√’¬π  ‡¡◊ËÕ‰¡à‡¢â“„®‡π◊ÈÕÀ“ à«π„¥°Á “¡“√∂¬âÕπ°≈—∫‰ª
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»÷°…“‡æ‘Ë¡‡μ‘¡„π‡π◊ÈÕÀ“ à«ππ—Èπ‰¥â πÕ°®“°π’È¬—ß∑”„Àâ

π—°‡√’¬π “¡“√∂∑√“∫∂÷ßº≈§«“¡°â“«Àπâ“¢Õßμπ‡Õß∑—π∑’

‡ªìπ°“√‡ √‘¡·√ß°√–μÿâπ„Àâπ—°‡√’¬π√Ÿâ®—°§‘¥∑”§«“¡‡¢â“„®

·≈–·°âªí≠À“¥â«¬μπ‡Õß

2. ¥—™π’ª√– ‘∑∏‘º≈ §à“ EI (Effective index) ¢Õß

∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ√–∫∫¡—≈μ‘¡’‡¥’¬∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ

¡’§à“‡∑à“°—∫ 0.71 À¡“¬§«“¡«à“À≈—ß°“√‡√’¬π¥â«¬∫∑‡√’¬π

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ·≈â« π—°‡√’¬π¡’§–·ππ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ§‘¥‡ªìπ

√âÕ¬≈– 71  Õ¥§≈âÕß°—∫ π‘√ÿ«√√≥ Õÿª√–™—¬ (2541 : 73)

·≈–‡ªïò¬¡»—°¥‘Ï · π»‘√‘∑«’ ÿ¢ (2541 : 101) ∑’Ë‡ªìπ‡™àππ’È‡ªìπ

‡æ√“–«à“∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ¡’∑—Èßμ—«Õ—°…√ ¿“æ

°√“øî°  ¿“æπ‘Ëß  ¿“æ‡§≈◊ËÕπ‰À«   ’  ¥πμ√’ ·≈–‡ ’¬ßª√–°Õ∫

∑”„Àâπ—°‡√’¬π πÿ° π“π‰ª°—∫°“√‡√’¬π‰¡à√Ÿâ ÷°‡∫◊ËÕÀπà“¬·≈–

„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫ ‚¥¬Õ“»—¬·π«§‘¥®“°∑ƒ…Æ’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß

√–À«à“ß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡°—∫°“√μÕ∫ πÕß (°‘¥“π—π∑å ¡≈‘∑Õß,

2543 : 277-229) ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·√ß®Ÿß„®¢Õß¡“‚≈π

(Malone) ∂â“∫∑‡√’¬π¡’°‘®°√√¡∑’Ë∑â“∑“¬„ÀâºŸâ‡√’¬π‰¥â‡√’¬π

‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë™—¥‡®π·≈–‡À¡“– ¡ ºŸâ ‡√’¬π®–‡°‘¥

®‘μπ“°“√°√–μÿâπ°“√ √â“ß¿“æ¢Õßμπ‡Õß„π ∂“π°“√≥åμà“ßÊ

°“√π”‡ πÕ∑’Ë·ª≈°„À¡à “¡“√∂¥÷ß¥Ÿ¥§«“¡ π„®Õ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“

·≈–¡’§«“¡Õ¬“°√ŸâÕ¬“°‡ÀÁπ„π≈—°…≥–¢Õß§«“¡μâÕß°“√

∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëßμà“ßÊ ∑’Ë·ª≈°„À¡à (∂πÕ¡æ√ ‡≈“À®√— · ß,

2541 : 63-64) ®“°‡Àμÿº≈¥—ß°≈à“« ®÷ß∑”„ÀâºŸâ‡√’¬π∑’Ë‡√’¬π

¥â«¬∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ√–∫∫¡—≈μ‘¡’‡¥’¬¡’§«“¡√Ÿâ

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

3. º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß°“√‡√’¬π∑’Ë ‡√’¬π¥â«¬∫∑‡√’¬π

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ√–∫∫¡—≈μ‘¡’‡¥’¬«‘™“§≥‘μ»“ μ√å

‡√◊ËÕßæ◊Èπ∞“π∑“ß‡√¢“§≥‘μ ™—Èπ¡—∏¬¡»÷°…“ªï∑’Ë 1 ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫

‡°≥±å√âÕ¬≈– 80 æ∫«à“§à“‡©≈’Ë¬À≈—ß‡√’¬π Ÿß°«à“°àÕπ‡√’¬π

Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ .01 ´÷Ëß‡ªìπ‰ªμ“¡

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ëμ—Èß‰«â ∑’Ë‡ªìπ‡™àππ’È‡π◊ËÕß®“°∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

™à«¬ Õπ‡À¡“– ”À√—∫°“√ Õπ§≥‘μ»“ μ√å‡æ√“–°“√

‚μâμÕ∫°—∫π—°‡√’¬π∑”‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ºŸâ‡√’¬π‰¡à “¡“√∂

·Õ∫¥Ÿ§”μÕ∫À√◊Õ§”‡©≈¬‰¥â®π°«à “ºŸâ ‡√’¬π®–ªØ‘∫—μ‘

°‘®°√√¡ ”‡√Á® ·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å¬—ß„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫

(Feedback) ∑”„ÀâºŸâ‡√’¬π∑√“∫º≈°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õßμπ∑—π∑’

(π‘æπ∏å »ÿ¢ª√’¥’, 2530 : 22) §Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ®–™à«¬

„Àâ§π‡°àß “¡“√∂‡√’¬π‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ §π‡√’¬πÕàÕπ “¡“√∂

æ—≤π“„Àâ¡’¡“μ√∞“π Ÿß¢÷Èπ (æ‘¡æå„® ¿‘∫“≈ ÿ¢, 2526 : 45)

4. §«“¡§ß∑π„π°“√‡√’¬π√Ÿâ À≈—ß®“°∑’Ë‡√’¬π¥â«¬

∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπºà“π‰ª·≈â« 2  —ª¥“Àå ‚¥¬„™â

·∫∫∑¥ Õ∫«—¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß°“√‡√’¬π æ∫«à“¡’§–·ππ

‡©≈’Ë¬≈¥≈ß√âÕ¬≈– 2.58 ´÷ËßÕ“®®–‡°‘¥®“°°“√≈◊¡¢Õß

π—°‡√’¬π‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‚§âß°“√®” (Retention curve)

∑’Ë· ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß√âÕ¬≈–¢Õß§«“¡®”∑’Ë‡À≈◊ÕÕ¬Ÿà

°—∫‡«≈“∑’Ëºà“π‰ªπ—∫‡ªìπ«—π ®“°°“√∑¥≈Õß¢Õß‡ÕÁ∫∫‘Èß‡Œâ“ å

(Herman Ebinghaus) æ∫«à“‡¡◊ËÕ‡«≈“ºà“π‰ª 2  —ª¥“Àå

§«“¡®”∑’Ë‡À≈◊ÕÕ¬Ÿà§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 25 (Merris, 1983 : 34-A)

À√◊Õ§«“¡®” Ÿ≠®“°°“√≈◊¡√âÕ¬≈– 75 ®“°°“√∑¥ Õ∫§«“¡

§ß∑π¢Õßπ—°‡√’¬π∑’Ë‡√’¬π¥â«¬∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ

§–·ππ‡©≈’Ë¬≈¥≈ß‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 2.58 ®÷ß √ÿª‰¥â«à“π—°‡√’¬π

¡’§«“¡§ß∑π„π°“√‡√’¬π√Ÿâ Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß ¡æß…å

‡∑»πå∏√√¡ (2541 : 54-55) ·≈– ™“≈’ »‘√‘æ‘∑—°…å™—¬ (2545 :

∫∑§—¥¬àÕ) ∑’Ë‡ªìπ‡™àππ’È‡æ√“–∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ

‰¥â®—¥√–‡∫’¬∫‡π◊ÈÕÀ“ (Organization) À√◊Õ‚§√ß √â“ß‡π◊ÈÕÀ“

„Àâ‡ªìπ√–‡∫’¬∫·≈–™à«¬¥÷ß¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡√Ÿâπ—Èπ°≈—∫¡“„™â¿“¬À≈—ß

∑’Ë‡√’¬°«à“√–≈÷°‰¥â ºŸâ‡√’¬πμâÕß√—∫º‘¥™Õ∫°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬

μπ‡Õß·≈–„™âÀ≈—°°“√∑”´È” ∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ

‰¥âÕÕ°·∫∫„ÀâºŸâ‡√’¬π´È”Ê °—π À≈“¬Ê §√—Èß „π‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë¬—ß

‰¡à‡¢â“„®·≈–°“√∑’ËºŸâ‡√’¬π¡’‚Õ°“ ‰¥âΩñ°ªØ‘∫—μ‘´È”Ê ∂◊Õ«à“‡ªìπ

Õ’°«‘∏’Àπ÷Ëß∑’Ë™à«¬„π°“√®¥®”‰¥â¥’ (∂πÕ¡æ√ ‡≈“À®√— · ß,

2541 : 58-61) °“√∑∫∑«πÀ√◊Õ°“√∑àÕß®”Õ¬Ÿà‡ ¡Õ∑”„Àâ

ºŸâ ‡√’¬π‡ÀÁπ§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë ‡√’¬π∑”„ÀâºŸâ ‡√’¬π

 “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ßªí≠À“‡¢â“°—π‰¥â ®–‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√®”

„π ‘Ëß∑’Ë‡√’¬π‰¥âπ“πÀ√◊Õ¡’§«“¡§ß∑π„π°“√‡√’¬π√Ÿâπ“π¬‘Ëß¢÷Èπ

π—Ëπ‡Õß (ª√– “∑ Õ‘»√ª√’¥“, 2523 : 230)

5. §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßπ—°‡√’¬π∑’Ë¡’μàÕ°“√‡√’¬π¥â«¬

∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ æ∫«à“§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß

π—°‡√’¬π‚¥¬√«¡μàÕ°“√‡√’¬π¥â«¬∫π‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬

 ÕπÕ¬Ÿà„π√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°∑’Ë ÿ¥ · ¥ß«à“π—°‡√’¬π
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¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ∫∑‡√’¬ππ’È ‡π◊ËÕß®“°∫∑‡√’¬π¥—ß°≈à“«

 “¡“√∂™à«¬„Àâπ—°‡√’¬π‰¥â√—∫§«“¡√Ÿâ§«“¡‡æ≈‘¥‡æ≈‘π

‡°‘¥§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ ‡æ‘Ë¡∑—°…– °√–μÿâπ°“√»÷°…“§âπ§«â“

Õ’°∑—Èß¬—ß‡æ‘Ë¡§«“¡ –¥«°√«¥‡√Á«„π°“√‡√’¬π¢Õß‡¥Á°

μÕ∫ πÕß§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß∫ÿ§§≈‰¥â¥’ πÕ°®“°π—Èπ‡¡◊ËÕ

‡√’¬π·≈â«¬—ß “¡“√∂®¥®” ‘Ëß∑’Ë√Ë”‡√’¬π¡“‰¥â¬“«π“πÕ’°¥â«¬

´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢ÕßÕ‘π∑‘√“ ™Ÿ»√’∑Õß (2541: 81)

∑’Ë ‡ ªì π ‡ ™à ππ’È ‡ æ√ “–«à “° “√ÕÕ°·∫∫ ◊Ë Õ¥â «¬∫∑ ‡√’ ¬π

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπμàÕºŸâ„™â„π≈—°…≥–∑’Ë

·μ°μà“ß°—π Õ¥§≈âÕß°—∫∑ƒ…Æ’·∫∫®”≈Õß Õ“√å§ å (ARCS

Model) ∑’Ë°≈à“««à“π—°‡√’¬π‡°‘¥§«“¡ π„®Õ¬“°√ŸâÕ¬“°‡ÀÁπ

·≈–‡ÀÁπ§«“¡ —¡æ—π∏å„π ‘Ëß∑’Ë‡√’¬π°—∫‡π◊ÈÕÀ“Õ¬à“ß¡’§«“¡

À¡“¬μàÕμπ‡Õß ´÷Ëß∑ƒ…Æ’ —¡æ—π∏å°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß∏Õ√åπ‰¥¥å

°≈à“«∂÷ß°“√‡√’¬π°“√ Õππ—Èπ®–μâÕß¡’°“√°”Àπ¥®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬

„Àâ™—¥‡®π ·∫àß‡π◊ÈÕÀ“ÕÕ°‡ªìπÀπà«¬Ê ‡√‘Ë¡®“° ‘Ëß∑’Ëßà“¬‰ª

À“¬“°‡ ¡Õ π—°‡√’¬π‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–‰¥â√—∫√“ß«—≈

‡ªìπ ‘Ëß‡ √‘¡·√ß ®“°‡Àμÿº≈¥—ß°≈à“«®÷ß∑”„Àâπ—°‡√’¬π

μÕ∫·∫∫ª√–‡¡‘π¥â«¬§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°∑’Ë ÿ¥

 √ÿªº≈°“√«‘®—¬

º≈°“√«‘®—¬ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È

1. ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ

√–∫∫¡—≈μ‘¡’‡¥’¬ æ∫«à“ ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß∫∑‡√’¬π§Õ¡-

æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ¡’§à“‡∑à“°—∫‡©≈’Ë¬√âÕ¬≈– 81.83

À¡“¬§«“¡«à“∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ∑”„ÀâºŸâ‡√’¬π‡°‘¥

°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈– “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒμ‘°√√¡¢Õß

ºŸâ‡√’¬πÀ≈—ß®“°∑’Ë‰¥â‡√’¬π¥â«¬∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ

‰ª·≈â«‡©≈’Ë¬√âÕ¬≈– 81.83 (E
1
) ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√

‡√’¬π√ŸâÀ≈—ß®“°‡√’¬π√Ÿâ‰ª·≈â«‡©≈’Ë¬√âÕ¬≈– 83.75 (E
2
) · ¥ß

«à“∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ√–∫∫¡—≈μ‘¡’ ‡¥’¬«‘™“

§≥‘μ»“ μ√å ‡√◊ËÕß æ◊Èπ∞“π∑“ß‡√¢“§≥‘μ ™—Èπ¡—∏¬¡»÷°…“

ªï∑’Ë 1 ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß°«à“‡°≥±å∑’Ëμ—Èß‰«â

2. ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å√–∫∫

¡—≈μ‘¡’‡¥’¬ æ∫«à“ §à“¥—™π’ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß∫∑‡√’¬π§Õ¡-

æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ√–∫∫¡—≈μ‘¡’‡¥’¬ «‘™“§≥‘μ»“ μ√å ‡√◊ËÕß

æ◊Èπ∞“π∑“ß‡√¢“§≥‘μ ™—Èπ¡—∏¬¡»÷°…“ªï∑’Ë 1 ¡’§à“‡∑à“°—∫ 0.71

´÷Ëß· ¥ß«à“π—°‡√’¬π¡’§–·ππº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß°“√‡√’¬π®“°

°“√‡√’¬π‚¥¬„™â∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°§–·ππ

·∫∫∑¥ Õ∫°àÕπ‡√’¬π√âÕ¬≈– 71

3. º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß°“√‡√’¬π æ∫«à“ §à“‡©≈’Ë¬º≈

 —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß°“√‡√’¬π¢Õßπ—°‡√’¬πÀ≈—ß°“√„™â∫∑‡√’¬π§Õ¡-

æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ√–∫∫¡—≈μ‘¡’‡¥’¬ «‘™“§≥‘μ»“ μ√å ‡√◊ËÕß

æ◊Èπ∞“π∑“ß‡√¢“§≥‘μ ™—Èπ¡—∏¬¡»÷°…“ªï∑’Ë 1 æ∫«à“π—°‡√’¬π

∑”¢âÕ Õ∫«—¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß°“√‡√’¬π‰¥â§–·ππ‡©≈’Ë¬ 25.13

®“°§–·ππ‡μÁ¡ 30 §–·ππ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 83.75 ¢Õß

§–·ππ‡μÁ¡ · ¥ß«à“π—°‡√’¬π¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß°“√‡√’¬π

 Ÿß°«à“‡°≥±å√âÕ¬≈– 80 ∑’Ëμ—Èß‰«âÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë

√–¥—∫ .01

4. §«“¡§ß∑π¢Õß§«“¡√Ÿâ æ∫«à“π—°‡√’¬π∑’Ë‡√’¬π

¥â«¬∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ√–∫∫¡—≈μ‘¡’‡¥’¬ «‘™“

§≥‘μ»“ μ√å ‡√◊ËÕß æ◊Èπ∞“π∑“ß‡√¢“§≥‘μ ‡∑à“°—∫ 25.13

§‘¥‡ªìπ‡©≈’Ë¬√âÕ¬≈– 83.75 ¢Õß§–·ππ‡μÁ¡ ·≈–¡’§–·ππ

‡©≈’Ë¬À≈—ß‡√’¬πºà“π‰ª·≈â« 2  —ª¥“Àå ‡∑à“°—∫√âÕ¬≈– 24.35

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 81.17 ¢Õß§–·ππ‡μÁ¡ ‚¥¬π—°‡√’¬π¡’

§–·ππ‡©≈’Ë¬À≈—ß°“√‡√’¬π ·≈–§–·ππ‡©≈’Ë¬À≈—ß‡√’¬π

ºà“π‰ª·≈â« 2  —ª¥“Àå ‰¡à·μ°μà“ß°—π · ¥ß«à“π—°‡√’¬π∑’Ë

‡√’¬π¥â«¬∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ√–∫∫¡—≈μ‘¡’‡¥’¬¡’

§«“¡§ß∑π„π°“√‡√’¬π√Ÿâ

5. §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßπ—°‡√’¬π æ∫«à“¡’§«“¡

æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√‡√’¬π¥â«¬∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ

√–∫∫¡—≈μ‘¡’‡¥’¬‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫æ÷ßæÕ„®¡“°∑’Ë ÿ¥

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¢âÕ‡√’¬ß≈”¥—∫μ“¡§à“‡©≈’Ë¬®“°§«“¡

æ÷ßæÕ„®¡“°∑’Ë ÿ¥‰ª∂÷ß§«“¡æ÷ßæÕ„®πâÕ¬ §◊Õ ‡π◊ÈÕÀ“

μ—«Õ—°…√ ·≈–¿“æ

¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ◊ËÕπ”º≈°“√«‘®—¬‰ª„™â

1. °“√æ—≤π“∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ§«√

‡ªìπ§«“¡√à«¡¡◊Õ°—πÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫√–À«à“ß§√ŸºŸâ Õπ

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’°“√»÷°…“ π—°§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

π—°®‘μ«‘∑¬“ π—°ÕÕ°·∫∫ ·≈–ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π°“√«—¥º≈°“√

»÷°…“ ‡æ◊ËÕ √â“ß ◊ËÕ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°∑’Ë ÿ¥
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2. ‡π◊ÈÕÀ“∑’Ëπ”¡“ √â“ß∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ

§«√‡ªìπ‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë‡ªìπªí≠À“μàÕ°“√‡√’¬π°“√ Õπ

3. ºŸâ∑’Ë®–æ—≤π“∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ

μâÕß»÷°…“À≈—° Ÿμ√ ‡√’¬ß≈”¥—∫‡π◊ÈÕÀ“‡æ◊ËÕ°”Àπ¥°‘®°√√¡

¢—ÈπμÕπμà“ßÊ „π°“√∑”„ÀâºŸâ ‡√’¬π‡°‘¥§«“¡ π„®·≈–

μÕ∫ πÕß„π°“√‡√’¬πμ≈Õ¥‡«≈“ ·≈–‡À¡“– ¡°—∫°≈ÿà¡

ºŸâ‡√’¬π

4. ºŸâ∑’Ë®–æ—≤π“∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ§«√

‡≈◊Õ°‚ª√·°√¡∑’Ë‡À¡“– ·≈–„™â¢âÕ¥’¢Õß‚ª√·°√¡·μà≈–™π‘¥

¡“„™â√à«¡°—π ‡æ◊ËÕ®–∑”„Àâ “¡“√∂æ—≤π“‚ª√·°√¡‰¥âμ“¡∑’Ë

ÕÕ°·∫∫‰«â·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥

5. ∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ∑’Ë √â“ß¢÷Èπ®–μâÕß

‡À¡“– ¡°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë¡’ ‡™àπ ¡’§«“¡æ√âÕ¡„π‡√◊ËÕß

¢ÕßÕÿª°√≥å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß‡§√◊ËÕß§Õ¡-

æ‘«‡μÕ√å ÀâÕßªØ‘∫—μ‘°“√§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

6. ∫∑‡√’¬π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ ÕπμâÕß¡’°“√ÕÕ°·∫∫

·≈–æ—≤π“Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫°àÕπ∑’Ë®–π”‰ª„™â®√‘ß

°‘μμ‘°√√¡ª√–°“»

ß“π«‘®—¬π’È ”‡√Á® ¡∫Ÿ√≥å¥â«¬¥’‡æ√“–‰¥â√—∫§«“¡°√ÿ≥“

®“°√Õß»“ μ√“®“√¬å ¥√. ¡∑√ß  ÿ«æ“π‘™ ª√–∏“π

°√√¡°“√§«∫§ÿ¡«‘∑¬“π‘æπ∏å  Õ“®“√¬åÕÿ¥√ Õ√°ÿ≈ ·≈–

Õ“®“√¬å ¥√.¿Ÿ…‘μ ∫ÿ≠∑Õß‡∂‘ß °√√¡°“√ºŸâ§«∫§ÿ¡«‘∑¬“π‘æπ∏å

∑’Ë„Àâ§”·π–π” ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ μ≈Õ¥∑—Èß§≥“®“√¬å¿“§«‘™“

À≈—° Ÿμ√·≈–°“√ Õπ∑’Ë„Àâ§«“¡√Ÿâμ≈Õ¥°“√»÷°…“μ“¡À≈—° Ÿμ√

ºŸâ«‘®—¬¢Õ¢Õ∫æ√–§ÿ≥‡ªìπÕ¬à“ß Ÿß¡“ ≥ ‚Õ°“ π’È

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

°‘¥“π—π∑å ¡≈‘∑Õß. (2543).  ‡∑§‚π‚≈¬’°“√»÷°…“·≈–π«—μ-
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