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คํานํา 
 
 อุทยานแหงชาติทั้งทางบกและทางทะเลในประเทศไทย  เปนพื้นที่ที่มีสภาพภูมิประเทศ 
และภูมิอากาศแตกตางกัน  กอใหเกดิทัศนยีภาพและทรัพยากรนันทนาการที่หลากหลาย ซ่ึงดึงดูด
ใหผูมาเยือนทัง้ชาวไทยและตางประเทศ  เดินทางมาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติมากขึ้น  ดังสถิติป 
2547 พบจํานวนผูมาเยือนทีเ่ดินทางเขามาในอุทยานแหงชาติจํานวน 13, 433, 073 คน  เพิ่มขึ้นจาก 
จํานวนผูมาเยอืนป 2546 ถึงจํานวน 877, 620 คน (สํานักอุทยานแหงชาติ, 2547)  จากจํานวนผูมา
เยือนที่เพิม่ขึ้นนี้ไดกอใหเกิดการกระจายรายไดและกระตุนเศรษฐกจิตามมา  (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย, 2546) 

 
เนื่องจากผูมาเยือนในอุทยานแหงชาตเิพิม่ขึ้นเปนจาํนวนมาก จึงจาํเปนตองมีการจดัการให

เหมาะสมกับสภาพทรพัยากรธรรมชาตใินอทุยานแหงชาต ิโดยยึดหลักการจัดการผูมาเยอืน และการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติเปนวตัถุประสงคหลัก  ในสวนของการจดัการผูมาเยือนถือเปน
ภาระหนาทีห่ลักของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติที่จะตองดาํเนนิการใหเกดิความปลอดภยัแกผูมาเยือน 
เพราะความปลอดภัยเปนความตองการขัน้พืน้ฐานทีม่นษุยทุกคนจําเปนตองไดรับการตอบสนองให
เพยีงพอ (พวงเพชร, 2537)  และในระหวางทองเทีย่วหรือประกอบกจิกรรมนนัทนาการตางๆใน
อุทยานแหงชาติอาจเกดิเหตกุารณทีเ่ปนอนัตรายแกผูมาเยอืนได  ดังสถิตขิองกรมอุทยานแหงชาติ
พบวามีผูมาเยอืนไดรับบาดเจ็บในอุทยานแหงชาติถึง 3,217 คน (สํานกัอทุยานแหงชาต,ิ 2547)  
เจาหนาที่อุทยานแหงชาติถือเปนเจาของบานที่จะตองใหการดแูลใหเกดิความปลอดภัยแกผูมาเยือน
ตลอดเวลาทีป่ระกอบกิจกรรมในพืน้ที่  เจาหนาที่อุทยานแหงชาตจิึงควรมีความรูทีจ่ะใหคําแนะนาํ  
และมแีนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม เพือ่ปองกนัและลดอนัตรายทีอ่าจเกิดขึน้แกผูมาเยอืนได (เอมอร, 
2538; ดรรชน,ี 2541)โดยการปฏิบัติดังกลาวจะรวมการใหขอมูลที่เหมาะสมกับผูมาเยือนขณะมี
กิจกรรมตางๆในอทุยานแหงชาติ ปรับปรุงพื้นทีใ่หมีสภาพปลอดภยั  มปีายบอกทางหรือส่ือ
ความหมายตางๆในพืน้ที่ที่อันตราย มีความพรอมในการปฏิบัติงานชวยเหลือผูมาเยือนเมื่อเกดิ
เหตกุารณฉกุเฉินไดตลอดเวลา  เพิ่มการตรวจตราในพืน้ทีเ่สี่ยงอนัตราย  เปนตน  
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จากความสําคญัของการจัดการดานความปลอดภัยแกผูมาเยือนในอุทยานแหงชาตดิังกลาว 
หากเจาหนาทีอุ่ทยานแหงชาติสามารถใหการดูแลผูมาเยือนไดอยางมีประสิทธิภาพและมีการบริหาร
จัดการที่ดจีะสามารถทําใหผูมาเยือนเกิดความปลอดภัย มัน่ใจในการดแูลของเจาหนาที่อุทยาน
แหงชาตแิละเกิดความรูสึกประทับใจอยากกลับมาทองเที่ยวอีกตอไป  และเนื่องจากยังไมมีผูศึกษา
ถึงการปฏิบัติของเจาหนาทีอุ่ทยานแหงชาติเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือน ผูวจิัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาในเรื่องนี้  โดยทําการศึกษาในพืน้ที่อุทยานแหงชาติในภาคตะวันตก และภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงเปนอุทยานแหงชาติที่มีความสมบูรณ และสวยงามของทรัพยากร  เปน
พื้นที่ที่มีความสําคัญในดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติที่มีคา  ทําใหในแตละปมีผูมาเยือนเดนิ
ทางเขามาในอทุยานแหงชาตเิปนจํานวนมาก ดังสถิติผูมาเยือนป 2547  มีจํานวนถึง 1, 512, 987 คน 
(สํานักอุทยานแหงชาต,ิ 2547)  เพื่อนําผลการศึกษาไปใชในการพัฒนาปรับปรุงการจัดการผูมาเยือน
ดานความปลอดภัยในอุทยานแหงชาตติอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1.  เพื่อศึกษาลกัษณะพืน้ฐานของเจาหนาทีอุ่ทยานแหงชาติ 
 
2.  เพื่อศึกษาการปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภยัของผูมาเยือนอุทยานแหงชาติ   
 
3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะพื้นฐานกับการปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความ

ปลอดภัยของผูมาเยือนอุทยานแหงชาติ   
 

ขอบเขตการวจัิย 
 

 การศึกษาวิจยัในครั้งนี้  เปนการศึกษาเฉพาะการปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัย
ของผูมาเยือนอุทยานแหงชาติ  ในอุทยานแหงชาติเขาใหญ  จังหวดันครราชสีมา  จังหวัดนครนายก  
จังหวดัปราจีนบุรี  และจังหวดัสระบุรี  อุทยานแหงชาติไทรโยค  จังหวดักาญจนบุรี   
อุทยานแหงชาติเอราวัณ  จังหวัดกาญจนบรีุ  และอุทยานแหงชาตแิกงกระจาน  จังหวดัเพชรบุรี 
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นิยามศัพท 
 

 อุทยานแหงชาติ  หมายถึง  อุทยานแหงชาตเิขาใหญ  จังหวัดนครราชสีมา จังหวดั
นครนายก  จังหวัดปราจีนบรีุ และจังหวัดสระบุรี  อุทยานแหงชาตไิทรโยค  จังหวดักาญจนบุรี  
อุทยานแหงชาติเอราวัณ  จังหวัดกาญจนบรีุ  และอุทยานแหงชาตแิกงกระจาน  จังหวดัเพชรบุรี   
 

เจาหนาที่อุทยานแหงชาติ  หมายถึง  บุคคลที่ปฏิบัติหนาทีป่ระจําอยูในอทุยานแหงชาตเิขา
ใหญ  อุทยานแหงชาติไทรโยค  อุทยานแหงชาติแกงกระจาน และอุทยานแหงชาติเอราวัณ ทั้งที่เปน
ขาราชการ  พนักงานราชการ ลูกจางประจาํ และลูกจางชัว่คราว 

 
ผูมาเยือน  หมายถึง  บุคคลที่เดินทางมาเยือนอุทยานแหงชาติเขาใหญ  อุทยานแหงชาติ 

ไทรโยค  อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน  และอุทยานแหงชาติเอราวัณ ทัง้หญิงและชาย โดยไมจํากัด
กลุมอายุ  ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ เพื่อประกอบกจิกรรมนันทนาการดานการพักผอนหยอน
ใจและการทองเที่ยว  หรือเรียกอีกอยางหนึง่วา  นักทองเที่ยว 

 
การปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือน  หมายถึง  การประกอบกิจกรรมตางๆของ

เจาหนาที่อุทยานแหงชาตเิขาใหญ  อุทยานแหงชาตไิทรโยค  อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน  และ
อุทยานแหงชาติเอราวัณ  ที่เกีย่วของกับการปองกันและชวยใหเกิดความปลอดภัยแกผูมาเยือน 
ประกอบดวย  การปฐมพยาบาลเบื้องตนแกผูมาเยือน  การดูแลสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายใน
อุทยานแหงชาติใหพรอมตอการใชงาน  การควบคุมกิจกรรมนันทนาการตางๆใหอยูในความ
เหมาะสม  การใหขอมูลที่เหมาะสมกับผูมาเยือนขณะมกีจิกรรมตางๆในอุทยานแหงชาติ    
การปรับปรุงพื้นที่ใหมีสภาพปลอดภัย  การจัดทําสื่อความหมายตางๆหรือปายเตือนภัยในพื้นที่ที่
อันตราย  การเตรียมความพรอมในการปฏบิัติงานชวยเหลือผูมาเยือนเมือ่เกิดเหตุการณฉุกเฉิน    
การเฝาระวังและเพิ่มการตรวจตราในพื้นที่เสี่ยงอันตราย   
 
 ลักษณะพื้นฐาน  หมายถึง  คณุลักษณะสวนบุคคลอันไดแก ระดับการศึกษา  ประสบการณ
ในการทํางานในอุทยานแหงชาติ  การไดรับขอมูลขาวสาร   การฝกอบรม   และความรูเกี่ยวกับการ
ใหความปลอดภัยแกผูมาเยอืนของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ     
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ระดับการศึกษา  หมายถึง  การศึกษาสูงสุดของเจาหนาทีอุ่ทยานแหงชาติเขาใหญ   อุทยาน
แหงชาติไทรโยค  อุทยานแหงชาติแกงกระจาน  อุทยานแหงชาติเอราวณั  ที่ไดรับการศึกษาจาก
ระบบโรงเรียนโดยเริ่มนับจากระดับชัน้ประถมศึกษา  จนถึงการศึกษาระดับสูงสุด 

 
ประสบการณในการทํางานในอุทยานแหงชาติ  หมายถงึ  จํานวนปที่เจาหนาที่อุทยาน

แหงชาติเขาใหญ  อุทยานแหงชาติไทรโยค  อุทยานแหงชาติแกงกระจาน  อุทยานแหงชาติเอราวณั
เร่ิมปฏิบัติหนาที่จนถึงปจจบุัน 

 
การไดรับขอมลูขาวสาร  หมายถึง  การเคยไดยนิ  ไดเห็น  เคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการ

จัดการผูมาเยือนดานความปลอดภัย  จากการอานหนังสอื ส่ิงพิมพตางๆ เอกสารทางวิชาการ ฟงวิทยุ 
หรือดูโทรทัศน  การสนทนากับบุคคลอื่นๆหรือญาติพี่นอง รวมทั้งกลุมกิจกรรมที่เกีย่วของกับการ
จัดการผูมาเยือนดานความปลอดภัยของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ  

 
การฝกอบรม  หมายถึง  การที่เจาหนาที่อุทยานแหงชาติไดรับการถายทอดความรู และฝก

ปฏิบัติในเรื่องการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภัย  จากวิทยากรหรือผูเชี่ยวชาญ         
 
ความรูเกี่ยวกบัการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือน  หมายถึง  ความเขาใจของเจาหนาที่

อุทยานแหงชาติเกี่ยวกับรายละเอียด และขอมูลตางๆที่เกี่ยวของกับการจัดการดานความปลอดภัย
ของผูมาเยือน ประกอบดวย การปฐมพยาบาลเบื้องตนแกผูมาเยือน  การดูแลรักษาสิ่งอาํนวยความ
สะดวกตางๆภายในอุทยานแหงชาติใหพรอมตอการใชงาน  การควบคมุกิจกรรมนันทนาการตางๆ
ใหอยูในความเหมาะสม  การใหขอมูลที่เหมาะสมกับผูมาเยือนขณะมกีจิกรรมตางๆในอุทยาน
แหงชาติ การปรับปรุงพื้นที่ใหมีสภาพปลอดภัย  การจัดทําสื่อความหมายตางๆหรือปายเตือนภัยใน
พื้นที่ที่อันตราย  และความพรอมในการปฏิบัติงานชวยเหลือผูมาเยือนเมือ่เกิดเหตุการณฉุกเฉิน  
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การตรวจเอกสาร 
 

ในการวิจัยเร่ืองการปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัยของผูมาเยือนอุทยานแหงชาติ
ในครั้งนี้ผูวิจยัไดทําการตรวจเอกสารเกีย่วกับ แนวคิด นยิามความหมาย หลักการตางๆที่เกี่ยวของ
ในการวิจัย ใหครอบคลุมเนื้อหาเพื่อเปนพื้นฐานและแนวทางในการศกึษาวิจยั  โดยแบงเนื้อหาเปน
สวนตางๆตามลําดับ ดังนี ้
 

1.  แนวคดิเกีย่วกับการจัดการผูมาเยือนในอุทยานแหงชาติ      
                 
2.  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการปฏิบัติ 
 
3.  พื้นที่ศึกษา 

 
4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการผูมาเยือนในอุทยานแหงชาต ิ
 
หลักการจัดการอุทยานแหงชาติ 
 
 หลักการจัดการอุทยานแหงชาติในประเทศไทยดําเนินการโดยยึดหลักอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสามารถเอื้อประโยชนแกสวนรวมไดอยางสอดคลองกัน  สําหรับการ
จัดการผูมาเยือนในอุทยานแหงชาติถือเปนมาตรการหรือวิธีการหนึ่งในการจัดการและอนุรักษ
อุทยานแหงชาติ  โดยการจดัการอุทยานแหงชาติในประเทศไทย  ประกอบดวยการดาํเนินการใน
สวนตางดังนี้ (ดรรชนี  และสุรเชษฎ, 2539) 
 
 1.  การวางแผนจัดการและอนุรักษอุทยานแหงชาต ิ  
 

     การวางแผนจัดการอุทยานแหงชาตจิะใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการและพฒันา
ส่ิงตางๆอยางมีระบบ  โดยคาํนึงและจดัการใหสอดคลองเหมาะสมกับสภาพทรัพยากรธรรมชาติ
และคํานึงถึงความตองการของประชาชนในสวนรวม  การวางแผนจะครอบคลุมและมีสาระสําคัญ 
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ในเรื่องการจดัการและพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก  การดูแลความปลอดภัยแกผูเขามาใช
ประโยชน  การอนุรักษบํารุงรักษาดูแลและฟนฟูทรัพยากร  ดานนันทนาการและสื่อความหมาย  
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนทองถ่ิน  การจดัการและบรหิารงานบุคคล  และการ
กําหนดลําดับความสําคัญกอนและหลัง  แผนตางๆที่วางไวสามารถนํามาใชในการของบประมาณ
มาสนับสนุนการดําเนินการตางๆได 
 
 2.  การแบงเขตการจัดการ  
 

     มีการแบงพื้นที่ภายในอุทยานแหงชาตอิอกเปนเขตตางๆเพื่อความสะดวกในการบริหาร
จัดการ  โดยท่ัวไปแบงพื้นที่เปน 3 สวนดังนี้ 

 
     2.1  เขตบริการ  เปนพื้นทีท่ี่มีการใชประโยชนอยางเขมขน ภายในพืน้ที่มีการพัฒนา

ส่ิงกอสราง และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ไดแก  อาคารสถานที่เพื่อการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
และสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูมาเยือน  มกีารคมนาคมที่สะดวก อยูใกลแหลงน้ํา และมักเปนพืน้ที่
ที่ถูกทําลายเสื่อมโทรมไปแลว โดยปกตจิะมีขนาดไมเกนิ รอยละ 5 ของพื้นที ่
 

 2.2  เขตนันทนาการ  เปนเขตพื้นที่ที่รวมสิง่หรือสถานที่นาสนใจทีมีความเหมาะสมกับ
กิจกรรมนันทนาการตางๆ  เชน  น้ําตก  จุดชมวิว  สถานที่กางเต็นท  ภายในจะมีปายสื่อความหมาย
ใหความรูแกผูมาเยือนดวย 
 

 2.3  เขตปาเปลี่ยว   เปนเขตสงวนธรรมชาติ สภาพพื้นทีม่ีความสมบูรณและเปราะบาง 
เปนแหลงตนน้ําลําธารและที่อยูของสัตวปา โดยปกตจิะไมมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกใดๆ 
 
 3.  การวางผังบริเวณและการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก  
 

   การกําหนดพืน้ที่และพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกจะตองกําหนดใหสอดคลองกับ
สภาพทรัพยากรธรรมชาติและการใชประโยชนของนักนันทนาการ และสามารถใชเปนแนวทางใน
การกําหนดกจิกรรมของผูมาเยือนได  ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในอุทยานแหงชาติจะครอบคลุม
ถึง ตัวอาคารที่ทําการของอุทยานแหงชาติ ศูนยบริการผูมาเยือน  ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูใช
ในเวลากลางวนัและผูมาพักแรม  และสิ่งอาํนวยความสะดวกสนับสนนุ 
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 4.  การประสานความรวมมอืกับหนวยงานที่เกีย่วของและชุมชนทองถ่ิน  
 

 โดยตองมีการจัดการใหหนวยงานที่เกี่ยวของและชุมชนทองถ่ิน มีความเขาใจใน
จุดมุงหมายของการจัดการในอุทยานแหงชาติ โดยควรใหขอมูลที่ถูกตอง ลดปญหาความขัดแยงที่มี
ในพื้นที่ และเปดโอกาสใหหนวยงานทีเ่กีย่วของและชุมชนทองถ่ินที่มีสวนไดสวนเสียในพืน้ที่มี
สวนรวมในการจัดทําแผนการจัดการอุทยานแหงชาต ิ
 
 5.  การจัดการผูมาเยือน 
 

เนื่องจากอุทยานแหงชาตเิปนทรัพยากรธรรมชาติที่มีคุณคา  เมื่อมีการใชประโยชนอาจเกิด
การเสื่อมโทรม แตก็สามารถฟนฟูขึ้นมาใหมได  และจากการที่มีผูมาเยือนเขามาทองเที่ยวใน
อุทยานแหงชาติ  เปนจํานวนมากในแตละป  อาจทําใหเกิดผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติได    
จึงจําเปนตองมีเทคนิคการจดัการผูมาเยือน  เพื่อลดการเกิดผลกระทบและสามารถอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติได   

 
โดยที่การจดัการผูมาเยือนหรือผูมาเยือนในอุทยานแหงชาติ  หมายถึง  การนําเอา

กฎระเบยีบ  ขอมูล และการใหการศึกษามาใชเปนตวัควบคุมจํานวน  ประเภท  และพฤติกรรมของผู
มาเยือนเพื่อใหการดําเนินกจิกรรมนันทนาการของผูมาเยือนเอื้อประโยชนดานตางๆแกตนเอง  
และขณะเดยีวกันเพื่อเปนการปองกันและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึน้แกทรัพยากรธรรมชาติ  
และสภาพแวดลอมของอุทยานแหงชาติ (Hammit and Cole, 1987)  เทคนิคการจัดการผูมาเยือน  มี
ดังนี ้
 

1.  การจํากัดปริมาณการใชประโยชน  ใชเทคนิคนี้ในกรณีที่มีจํานวนผูมาเยือนมากเกนิไป 
เชน หามผูมาเยือนพักแรมในอุทยานแหงชาติเวลากลางคืน  ใหใชประโยชนไดเฉพาะเวลากลางวัน
เทานั้น 
 

2.  การกระจายการใชประโยชน  โดยกระจายผูมาเยือนไปตามบริเวณตางๆของพื้นที่ให
มากที่สุดเทาทีจ่ะทําไดเพื่อลดความหนาแนนของผูมาเยอืนลง  เชน  กระจายระยะหางระหวางกลุม
ใหมากขึน้  กระจายกลุมไปยงัพื้นที่ที่จัดเตรียมขึ้นใหม  ขยายฤดกูาลทองเที่ยวใหยาวขึน้  
เปนตน 
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3.  การรวมการใชประโยชน  เทคนิคนี้เหมาะสมกับพื้นทีท่ี่มีขนาดเล็กโดยการพัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวกเพื่อใหมกีารใชประโยชนพื้นที่รวมกนั 

 
4.  การจํากัดระยะเวลาการใช  โดยคํานึงถึงสภาพทรัพยากรธรรมชาติดวยการกําหนดใหมี

เวลาการใชประโยชนนอยลง  เพื่อใหผูมาเยอืนใชประโยชนอยางทั่วถึง 
 
5.  การจํากัดฤดูกาลในการใชประโยชน  โดยคํานึงถึงสภาพที่เปราะบางของธรรมชาติและ

ใหทรัพยากรธรรมชาติพักฟนและกลับคืนสภาพเดิมไดเพื่อสามารถรองรับการใชประโยชนรุน
ตอไปไดทัน 

 
6.  การจํากดัขนาดของกลุมผูใช  ไมควรใหมีผูมาเยือนทีม่กีลุมใหญเกนิไปภายในอุทยาน

แหงชาต ิ เพราะจะทาํใหเกดิการครอบครองทรัพยากรตางๆมากกวาผูมาเยือนทีม่ีกลุมขนาดเลก็  ดังนัน้
ควรลดขนาดผูมาเยือนใหมีขนาดที่เหมาะสมเพื่อประโยชนแกผูมาเยือนสวนใหญ 

 
7.  การใหการศึกษาเรื่องผลกระทบ  โดยใชการสื่อความหมายธรรมชาติเพื่อที่ทําใหผูมา

เยือนเขาใจถึงสภาพแวดลอมและผลกระทบที่เกิดขึ้นได  การออกแบบขอมูลขาวสารไปยังผูมาเยือน
จะตองออกแบบใหสอดคลองกับสถานที่และกลุมผูใชประโยชน  โดยพิจารณาถึงสิ่งตอไปนี ้

 
     7.1  ขอมูลขาวสารที่ส่ือถึงผูมาเยือนควรเปนขอความที่ชัดเจนตรงประเด็น เขาใจได

โดยงาย  เพื่อใหสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมไดตามที่ผูส่ือสารตองการ 
 
 7.2  ตองรูจักประเภทของผูมาเยือน เพื่อที่สามารถเลือกขอความ รูปแบบการสื่อ

ความหมายไดเหมาะสม  
 

 7.3  การเลือกใชส่ือหรือตัวกลางในการถายทอดขอมูลตองพิจารณาใหเหมาะสมกับ
สถานการณ 

 
 7.4  สถานที่ในการสื่อความหมายควรเปนบริเวณที่มีผูมาเยือนรวมตัวกนัเปนจํานวน

มากเพื่อสะดวกในการสื่อสารและเขาถึงขอมูล  เชน  ศูนยบริการผูมาเยือน จุดชมวิว  เปนตน 
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อุทยานแหงชาติเปนแหลงทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณและแหลงนนัทนาการที่มีคุณคา  
ประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางเต็มที่โดยไมเกิดผลกระทบตอธรรมชาติ  
ซ่ึงปกติแลวผูมาเยือนสวนใหญที่เขามาทองเที่ยวยอมมจีุดมุงหมายตางๆกัน  เชน   ตองการการ
พักผอนหยอนใจ   ตองการความสนุกสนานเพลิดเพลิน  ตองการการเรียนรูเพิ่มเติมจากประสบการณ
ชีวิตใหมๆที่ไดรับ   ตองการความประทับใจและชื่นชมกบัความงดงามของธรรมชาติ  แตจากการที่
มีผูมาเยือนเขามาภายในอุทยานแหงชาตเิปนจํานวนมากอาจทําใหเกิดผลกระทบในดานตางๆได  
ซ่ึงเราสามารถเปรียบอุทยานแหงชาติเปนบานหลังใหญ เมื่อมีคนอาศัยอยูในบานเปนจํานวนมากก็
ยอมตองมีการจัดระเบยีบ กฎเกณฑ ขอบังคับตางๆ เพื่อใหทุกคนในบานอยูรวมกันไดอยางสงบสุข  
การกําหนดกฎระเบียบตางๆควรใหเกดิความยดืหยุนแกผูมาเยือนแตตองไมเกิดผลเสียแกธรรมชาติ   
มีการปรับใหสอดคลองกับอุทยานแหงชาติแตละแหง   

 
ปจจุบันการทองเที่ยวไมไดจํากัดอยูเฉพาะผูมาเยือนชาวไทยเทานั้น แตยังมีผูมาเยอืนชาว

ตางประเทศอกีดวย  ดังนั้นการบริการการทองเที่ยวแกผูมาเยือนจึงตองมีการบริหารจัดการที่ดีโดย
ยึดหลักการจัดการนันทนาการและแหลงทองเที่ยวสากลแลวนํามาประยุกตใชเหมาะสมสอดคลอง
กับ แหลงทรัพยากรธรรมชาติของไทย  นอกจากนี้การบรกิารผูมาเยือน  เชน การเผยแพรความรู
ทางดานวิชาการที่เหมาะสม  การอํานวยความสะดวกสบายในดานตางๆ  เชน   การดแูลใหเกดิ 
ความปลอดภยัแกผูมาเยือน   ความสะอาดภายในอุทยานแหงชาติ   บานพัก  หองน้ํา  หองสุขา      
จุดบริการผูมาเยือน การตรวจสอบความพรอมตอการใชงานของสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆและ
จัดใหเหมาะสมแกผูมาเยือนทุกกลุม  ยังสามารถสรางความประทับใจและมีคุณภาพแกผูมาเยือน  
เพื่อใหเขาเหลานั้นกลับมาเทีย่วชมภายในอทุยานแหงชาตอีิกดวย  
 
ขอบเขตงานบริการในอุทยานแหงชาต ิ

 
 จากรายงานการสัมมนา  เร่ือง  แนวทางการพัฒนาการจดัการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติทาง
ทะเล  ภายใตความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน (สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล, 2542) 
เมื่อวันที่ 26 – 27 มีนาคม 2542 นั้น ไดมกีารกลาวถึงสาระสําคัญ คือ เจาหนาที่อุทยานแหงชาติซ่ึง
เปรียบเปนเจาของบานที่ดีจะตองทราบถึงความตองการของผูมาเยือน  ที่มีความแตกตางกันในแต
ละบุคคล ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเปนอันดับแรก  และในการสัมมนาครั้งนี้ยังไดกลาวถึง
การพัฒนาการบริการของอุทยานแหงชาติใหมุงสูมาตรฐานสากล โดยมกีารดําเนนิรวมมือกันทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน  มีขอสรุปไดดังนี ้
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 1.  กลุมงานบริการที่กรมปาไม (กรมอุทยานแหงชาตฯิ)  ควรดําเนนิการเอง 
 
 1.1  งานบริการขาวสารขอมูล 
 
 1.2  งานบริการใหความรูเกี่ยวกับธรรมชาติและอุทยานแหงชาต ิ
   
 1.3  งานบริการดานความปลอดภัย 
 
 2.  กลุมงานบริการที่กรมปาไม (กรมอุทยานแหงชาติ ฯ)  ควรสนับสนุนใหเอกชนหรือ
ชุมชนเขาไปดาํเนินกจิการได 
 
 2.1  งานบริการนําเที่ยว 
 
 2.2  งานบริการบานพัก 
 
 2.3  งานบริการดานคมนาคมขนสง 
 
  2.4  งานบริการดานอาหาร 
 
 นอกจากนี้ ดรรชนี (2541) ไดกลาวถึงลักษณะทีแ่ตกตางของการบริการของอุทยาน
แหงชาติกบัการบริการภาคธุรกิจ  และหนาที่ในการใหบริการผูมาเยือน ดังนี ้

 
 1.  การบริการของอุทยานแหงชาติ  จะเนนเรื่องการรักษาธรรมชาติมากกวาความพอใจของ
ลูกคาหรือผูมาเยือน 
 
 2.  การบริการของอุทยานแหงชาติ  เนนเรื่องการใหขอมลูและการศึกษาเรียนรูมากกวา
ความสะดวกสบายอยางฟุมเฟอย 
 
 3.  การบริการของอุทยานแหงชาติ  เนนใหผูมาเยือนไดดําเนินกิจกรรมตางๆดวยตนเอง
เพื่อใหออกกําลังกาย มากกวามีคนคอยรับใชหรือมีเครื่องทุนแรง 
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 4.  การบริการของอุทยานแหงชาติ  เนนการศึกษาเรียนรูจากธรรมชาติมากกวาการเขาไป
ทองเที่ยวแบบไมเห็นคณุคาความสําคัญของธรรมชาติ 
 

สําหรับหนาทีใ่นการใหบริการผูมาเยือนของเจาหนาที่อุทยานแหงชาตปิระกอบดวย 
 
1.  งานบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน บานพกั  รานคา  รานอาหาร  หองสุขา 
 
2.  งานบริการเพื่อรักษาความปลอดภัย  เชน  การตรวจตราบริเวณที่พกัแรม  และแหลง

นันทนาการ  เพื่อปองกันเหตุรายตางๆ 
 
3.  ดานขอมูลและการสื่อความหมายธรรมชาติ  เชน  ในศูนยบริการผูมาเยือน  การนําเดิน

ศึกษาธรรมชาติ 
 
4.  งานบริการอื่นๆ  เชน  การเก็บเงินคาธรรมเนียม  การจัดคายเยาวชน  การรับเรื่อง

รองเรียน 
 
ซ่ึงสอดคลองกับ สุรเชษฎ (2541) ที่มีการแบงองคประกอบของสิ่งอํานวยความสะดวกและ

การบริการ เปน 5 ประเภท ดังนี ้
 
1.  ขอมูลขาวสาร  เปนการบริการขอมูลที่ผูมาเยือนไดรับกอนไปถึงอุทยานแหงชาติ 
 
2.  โปรแกรมการสื่อความหมาย เปนงานบริการที่สนองตอบความตองการของผูมาเยือนใน

ดานการศึกษาเรียนรู 
 
3.  ที่พัก ซ่ึงมีหลายรูปแบบจาก โรงแรม รีสอรท บังกะโล หรือที่กางเต็นท 
 
4.  การบริการอาหาร เครื่องดื่ม 
 
5.  ของที่ระลึก และอื่นๆ 
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 นอกจากนี้ ปรีชา (2540)  ยังไดจําแนกงานของอุทยานแหงชาติตามแผนงานอุทยาน
แหงชาติ  เปน 4 ประเภท  คือ 
 
 1.  ดานบริหารแนวเขตอุทยานแหงชาต ิ
 

 ประกอบดวย งานบริหารบุคคล  งานติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน  หรือองคกร 
งานธุรการ  งานบํารุงดูแลรักษา  และงานการเงิน 
 
 2.  ดานปองกนัและรักษาทรัพยากร 
 

ประกอบดวย  งานปองกนั งานปราบปราม และงานการปรับปรุงแนวเขตอุทยานแหงชาติ 
 
 3.  ดานนันทนาการและสื่อความหมายธรรมชาติ 
 
 ประกอบดวย  งานพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับการนันทนาการของผูมา
เยือน  งานพัฒนาสื่อความหมายธรรมชาติเพื่อรองรับการนันทนาการของผูมาเยือน  และงานบริการ
เพื่ออํานวยความสะดวก  ดแูลความปลอดภัยของผูมาเยอืน 
 
 4.  ดานจัดการทรัพยากร 
 
 ประกอบดวย  งานฟนฟูสภาพปา  งานจัดการทรัพยากรปาไมและสัตวปา  งานจัดการ
ทรัพยากรอื่นในพื้นที่รับผิดชอบ  งานควบคมุไฟปา  งานอพยพและจัดการพื้นที่กันชน  และงาน
ประสานงานวชิาการ 

 
การดูแลผูมาเยอืนในอุทยานแหงชาติ  
 

สําหรับการดูแลผูมาเยือนในอุทยานแหงชาติ  ถือเปนสิ่งจําเปนที่อุทยานแหงชาติ ทกุแหง 
ตองจัดใหมีเพือ่ใหผูมาเยือนเกิดความรูสึกปลอดภัยเหมอืนอยูบานตนเอง เพราะในระหวาง
ทองเที่ยวผูมาเยือนสวนใหญจะคํานึงและหวงความปลอดภัยในชีวติ และทรัพยสินของตน  ถาพวก
เขาเกิดความรูสึกวาปลอดภยัในระหวางทองเที่ยวก็จะเกดิความประทบัใจและตองการกลับมาเที่ยว
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อีกโดยมีขอควรคํานึงถึงดังนี้ (Sharpe, et al., 1994) 
 
 1.  ตองทราบลักษณะตางๆของผูมาเยือน  
 
                 กอนที่เราจะวางแผนการจัดการผูมาเยือนในอุทยานแหงชาตเิราจําเปนตองทราบลักษณะ
ตางๆของผูมาเยือนซึ่งประกอบดวย  วัฒนธรรมของผูมาเยือนแตละคน แนวทางการดาํเนินชวีิต  
อายุ  ความสนใจเฉพาะตัว อาชีพ รายได ระดับการศกึษา ความเชื่อ  ความสามารถทางอารมณและ
รางกาย  ลักษณะพืน้ที่ที่อยูอาศัย  กลุมของผูมาเยือนที่มไีดทั้งมาคนเดยีว เปนกลุมเพือ่นหรือ
ครอบครัว ระยะเวลาในการทองเที่ยวในอทุยานแหงชาต ิ การที่เราทราบลักษณะตางๆเหลานี้
สามารถที่จะนํามาวางแผนจดัการผูมาเยือนในอุทยานแหงชาติไดตอไป 
 
 2.  ตองทราบความคาดหวังของผูมาเยือน 
                   

    เมื่อผูมาเยือนเดินทางมาพกัผอนในอุทยานแหงชาตยิอมตองการความประทับใจ ความ
สนุกสนานในระหวางการทองเที่ยว  ดังนัน้การมีแหลงขอมูลที่สามารถใหขอมูลตางๆแกผูมาเยือน 
เชน การมีกจิกรรมนันทนาการตางๆ  สถานที่สําหรับพักแรม จึงเปนสิ่งจําเปนเพื่อใหผูมาเยือน
เตรียมตัวใหพรอมสําหรับการทองเที่ยวอยางมีความสุข 
 
 3.  มีการกําหนดจํานวนผูมาเยือนใหเหมาะสมกับสภาพทรัพยากรธรรมชาติ 
 
     การกําหนดจํานวนผูมาเยอืนจําเปนตองจัดการใหสอดคลองกับความสามารถใน 
การรองรับของสภาพทรัพยากรธรรมชาติในอุทยานแหงชาติ (carrying  capacity)  โดยเจาหนาที่
อุทยานแหงชาติสามารถอนุญาตใหมีผูเขามาทองเที่ยวและมีการลงทะเบียนผูมาพกัในอุทยาน
แหงชาติไดตามความเหมาะสม  พรอมกับมีการอนุรักษทรัพยากรดวย 
 
 4.  มีการกําหนดความเหมาะสมของกลุมผูมาเยือน 
 

    การกําหนดกลุมผูมาเยือนที่ตั้งแคมปพักแรมตองมีการจัดการที่เหมาะสมโดยกําหนด
กลุมที่ตั้งแคมป  บริเวณที่ตั้งแคมปซ่ึงควรเปนพื้นที่ที่อยูใกลเคียงกันและตั้งอยูรอบสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ เชน หองน้ํา เปนตน 
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 5.  มีการจัดบรกิารที่จําเปนสาํหรับผูมาเยือน 
  
 ภายในอุทยานแหงชาติอาจมบีริการที่พิเศษสําหรับผูมาเยือน  เชน  แคมปหรือศูนย
สําหรับการเรียนรูธรรมชาติ ซ่ึงภายในประกอบดวย ที่สําหรับลงชื่อ หนวยพยาบาล ที่สําหรับเตรียม
และรับประทานอาหาร  การศึกษาธรรมชาติ  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานกิจกรรมนันทนาการตางๆ   
และที่พักทีเ่ตรียมไวบริการ  ระหวางที่ผูมาเยือนเดนิทางเขามาและพักผอนอยูภายในอทุยาน
แหงชาติอาจเกิดอาการออนเพลีย  บาดเจ็บ  หรือเกิดเหตกุารณไมคาดคดิขึ้นได  ดังนัน้การเตรียม 
พรอมในดานการจัดการความปลอดภัยจึงเปนสิ่งสําคัญอีกสิ่งหนึ่งอันประกอบดวย  การดูแลความ
ปลอดภัย  การปฐมพยาบาล   ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 
 
 6.  มีการใหขอมูลที่จําเปน และเกี่ยวของกบัการแสดงปายสัญลักษณตางๆเพื่อประโยชน
สําหรับผูมาเยือน   
 

ภายในอุทยานแหงชาติจะตองมีเจาหนาที่อุทยานแหงชาตคิอยใหคําแนะนํา  บริการ
สอบถามตางๆ และมีปายสัญลักษณตางๆ  เชน  ใหขอมูลเกี่ยวกับที่พกัแรม   แหลงทองเที่ยวตางๆ     
ปายกฎระเบียบและคําเตือนตางๆ  เปนตน  เพื่อใหขอมูลที่จําเปนแกผูมาเยือน เพื่อใหเกิดความ
ปลอดภัยและสรางความประทับใจได ในระหวางการทองเที่ยว 
 
 7.  การรับฟงความคิดเห็นของผูมาเยือน   
 

ควรมีการรับฟงความคิดเหน็เพื่อนํามาประเมินผลและเปนแนวทางการปฏิบัติตอไป 
 

การปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือนภายในอทุยานแหงชาต ิ
 
จากการจดัการอุทยานแหงชาติ (ดรรชนี และสุรเชษฎ, 2539)  และการดแูลผูมาเยอืน         

(Sharpe, et al., 1994)  ดังทีก่ลาวมาแลวนั้น  โดยใหความสําคัญแกผูมาเยอืนและใหเกดิการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ  ซ่ึงหลักการทัง้ 2 นีจ้ะตองใหมีความสอดคลองกนั  และทําใหผูมาเยือนเกดิความ
ปลอดภยัในชวีติและทรพัยสินของตน  ไดรับการบริการทัง้สิ่งอุปโภค- บริโภค รวมทั้งระบบ
สาธารณูปโภคพื้นฐานอยางครบถวน  ไดรับประสบการณชีวิตที่มีคณุคาจากการทองเทีย่ว  ไดศกึษา
เรียนรูเขาใจในธรรมชาตเิพิม่ขึ้น  และไดรับการดื่มด่าํในความงดงามของธรรมชาต ิ   
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โดยที่ความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินถือเปนความตองการขั้นพื้นฐานในชวีิตมนุษย ที่
จะตองไดรับการตอบสนองใหครบถวน   และเจาหนาที่อุทยานแหงชาตเิปรียบเสมือนเปนเจาของ
บานที่จะตองมีหนาที่กําจัดหรือควบคุมภยัอันตรายตางๆเพื่อใหเกิดความปลอดภยัได โดยการ
กําหนดกฎเกณฑ กฎระเบียบ มาตรฐาน  และประยุกตใชแนวทางตางๆเพื่อสามารถตอบสนองและ
ปฏิบัติเพื่อใหเกิดความปลอดภัยแกผูมาเยอืนและบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ในอุทยานแหงชาติทกุคน
ดวย  เราสามารถนําหลักการดูแลผูมาเยือนในอุทยานแหงชาติ มาประยกุตเปนแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจดัการความปลอดภัยของผูมาเยือนภายในอทุยานแหงชาตใิหเหมาะสมไดดังนี้        
(Sharpe, et al., 1994) 
 
 1.  การปฐมพยาบาลเบื้องตนแกผูมาเยือน 

 
   เมื่อผูมาเยือนเกิดการบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุขึ้นภายในอุทยานแหงชาติ  การชวยเหลือ

เบื้องตนเปนสิง่จําเปนและสําคัญยิ่ง ที่จะชวยใหผูมาเยือนพนจากอันตรายและเกิดความปลอดภัย 
สําหรับการจัดการในเรื่องนีถื้อเปนความรับผิดชอบโดยตรงของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ ที่จะตอง
มีการวางแผนและเตรียมความพรอมอยูเสมอที่จะชวยเหลือผูมาเยือนไดอยางเหมาะสมตลอดเวลา
โดยเฉพาะฤดกูาลทองเที่ยวที่มีผูมาเยือนเขามาในอุทยานแหงชาติ  เปนจํานวนมาก  

 
 เจาหนาที่อุทยานแหงชาติทีป่ฏิบัติงานเกี่ยวกับการดูแลความปลอดภยัของผูมาเยือนไม
จําเปนตองเปนบุคลากรทางการแพทย แตควรเปนบุคลากรที่มีความรูความสามารถ ไดรับการ
ฝกอบรม จนมคีวามรูและทักษะอยางดี ประกอบกับมกีารฝกฝนจนเกดิความชํานาญ  มีความ
ละเอียดรอบคอบ สามารถสังเกตลักษณะอาการตางๆไดชัดเจน และประเมินสถานการณไดวา 
เหตุการณใดมคีวามสําคัญจําเปนตองไดรับการชวยเหลือกอน  และเหตกุารณใดควรไดรับการ
ชวยเหลือตามลําดับ ไดอยางเหมาะสม มีจติใจที่มั่นคง ควบคุมอารมณ  สถานการณและสติอยูได   
มีจิตวิทยาที่จะพูดปลอบใจผูบาดเจ็บใหสามารถคลายกังวลลงและสรางกําลังใจได  ตัดสินใจและ
แกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางถูกตองสงบ และประยุกตเครื่องมือที่หาไดในบริเวณนัน้มาใชได
อยางเหมาะสม มีความเสียสละและเต็มใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถเพื่อใหผูมาเยือนเกดิ
ความปลอดภยั และ ลดภาวะแทรกซอนหรือพยาธิสภาพที่อาจเกิดขึน้ภายหลัง  
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 2.  การดูแลสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในอุทยานแหงชาติใหพรอมตอการใชงาน 
 
 ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆภายในอุทยานแหงชาตเิปนสิ่งที่ไดจัดเตรยีมและพฒันาโดย

รัฐบาล  เพือ่ใหผูมาเยือนและเจาหนาที่อุทยานแหงชาตไิดรับความสะดวกสบายและความปลอดภัย  
(บุญเลิศ, 2542)  เพื่อใหผูมาเยือนเกดิความประทบัใจ ทองเทีย่วไดอยางสะดวกสบาย  รวมถึงไดรับ
บริการขัน้พืน้ฐานจากรฐับาล ไดรับประโยชนและพักผอนในอุทยานแหงชาติไดอยางเต็มที ่ดวย  
ภายในอุทยานแหงชาตจิะตองจัดเตรยีมสิ่งเหลานีใ้หพรอมสําหรับการบริการผูมาเยือนในกลุมรูปแบบ
ตางๆ  โดยแบงสิ่งอํานวยความสะดวกเปนประเภท ตางๆ ดงันี้  อาคาร  ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ
ผูใชในเวลากลางวนั  ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูมาพักแรม  ส่ิงอํานวยความสะดวกสนับสนุน 
(Sharpe(ed ), 1983)  ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการทองเทีย่วประเภทเขาเมือง  ส่ิงอาํนวยความสะดวก
ทางการทองเทีย่วประเภทโครงสรางพืน้ฐาน  และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเทีย่วประเภท
ความปลอดภยั   ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆภายในอุทยานแหงชาติที่สําคัญไดแก  โทรศัพท
สาธารณะ  น้ําดื่มน้ําใช  สุขา  ถังขยะ  ที่รวมขยะและสิ่งปฏกิูล  ระบบลานจอดรถหรือที่จอดรถ  
เครื่องหมายการจราจร   เครื่องหมายหรือแผนปาย ศาลาหลบแดดและฝน  ทาเทยีบเรือ  ทาจอดเรือ หอง
อาบน้าํ แผนประกาศ มานั่ง การปลูกตนไมที่ใหรมเงาและความสวยงาม  (ดรรชน ีและสรุเชษฐ, 2539)  
จะตองไดรับการดแูล  ซอมแซม บํารุงใหสะอาดและอยูในสภาพพรอมใชงานไดตลอด 24 ช่ัวโมง เมื่อ
มีการชาํรุดควรไดรับการตรวจเช็คและซอมแซมอยางสม่าํเสมอ สําหรับแหลงสาธารณปูโภคพืน้ฐาน   
เชน   แหลงบรกิารอาหารและน้ําดื่มจะตองสะอาดและถูกสขุลักษณะมีคุณภาพ ทีน่อน  บานพัก 
หองน้ํา  หองสุขา  บริเวณทีท่ิ้งขยะ จะตองสะอาดและจดัวางใหเหมาะสมกลมกลืนกบั
สภาพแวดลอมในอุทยานแหงชาติเพื่อบรรยากาศการทองเที่ยวทีด่ ี

 
 3.  การควบคมุกิจกรรมนันทนาการตางๆใหอยูในความเหมาะสม   

 
โดยทั่วไปแลวผูมาเยือนที่เขามาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ จะมีความหลากหลายตางกัน 

เชน อายุ อาชพี  เพศ  จํานวนผูมาเยือนที่มาดวยกัน  รูปแบบของกลุมผูมาเยือน วัตถุประสงคของ
การเดินทางมาอุทยานแหงชาติ  เปนตน (Sharpe, et al., 1994)  สําหรับการทองเที่ยวในอุทยาน
แหงชาติ  เมื่อมีผูมาเยือนเปนจํานวนมากมาทํากิจกรรมตางๆรวมกันภายในพื้นที่ของอุทยาน
แหงชาติ  อาจมีผูมาเยือนบางสวนที่ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ตั้งไว  หรือ ประกอบกิจกรรม
นันทนาการตางๆที่เปนอันตราย  เสี่ยงภยัโดยปราศจากการควบคุม  ซ่ึงอาจกอใหเกิดผลกระทบแก
พื้นที่ของอุทยานแหงชาติ  รบกวนผูมาเยือนกลุมอื่นๆ และอาจเกดิอันตรายได  ดังนัน้เจาหนาที่
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อุทยานแหงชาติควรมีการควบคุมกิจกรรมนันทนาการตางๆเพื่อใหเกิดมาตรฐานในการรักษาความ
ปลอดภัยแกผูมาเยือน  และมีการควบคุมกลุมผูมาเยือนที่รบกวนผูมาเยือนกลุมอื่นๆใหปฏิบัติตาม
กฎระเบยีบและกฎเกณฑตางๆ เพื่อความสงบเรียบรอยได 
 
 4.  การใหขอมลูที่เหมาะสมแกผูมาเยือนขณะมีกิจกรรมตางๆในอุทยานแหงชาติ  

 
การใหบริการขอมูลขาวสารแกผูมาเยือนเปนบริการขั้นพื้นฐานในอุทยานแหงชาติ  

(สารัฐ, 2547)  เพราะระหวางมีกิจกรรมนนัทนาการตางๆผูมาเยือนจะไดรับความเพลิดเพลิน
ประทับใจและมีความรูในเรื่องธรรมชาติเพิ่มขึ้นโดยไดรับขอมูลที่เหมาะสมจากเจาหนาที่อุทยาน
แหงชาติ อาทิเชน  เปนผูนําทางและใหขอมูลแกผูมาเยือนระหวางเดนิในเสนทางศกึษาธรรมชาติ  
เปนผูนําทางในพื้นที่ที่อันตรายและมีความระมัดระวังเพิ่มขึ้น  ทําหนาที่บรรยายหรือใหขอมูลแหลง
ทองเที่ยวทีจ่ําเปนระหวางทองเที่ยวภายในอุทยานแหงชาติที่ศูนยบริการผูมาเยือน  โดยเจาหนาที่
อุทยานแหงชาตินอกจากจะเปนผูใหขอมูลที่ดีแกผูมาเยือนแลว  ยังตองคอยดูแลความปลอดภัยและ
พรอมใหความชวยเหลือผูมาเยือนไดอยางทันทวงทีเมื่อเกิดปญหาหรืออุบัติเหตุตางๆ ระหวาง
ทองเที่ยวในอทุยานแหงชาต ิ
 

ควรมีการเตรียมพรอมสําหรับใหขอมูลรายละเอียดตางๆของ อุทยานแหงชาติ ผานทางแผน
ที่  เอกสารแผนพับ  ปายประกาศตางๆ เปนตน เพื่อใหผูมาเยือนไดรับขอมูลที่เหมาะสม และเกิด
ความประทับใจในขอมูลที่ไดรับและรูสึกปลอดภัยที่มีเจาหนาที่คอยใหความชวยเหลือตลอดเวลา
เมื่อเขามาอยูในอุทยานแหงชาติ 

 
 5.  การปรับปรุงพื้นที่ใหมีสภาพปลอดภยั   
 

สภาพพื้นที่ตางๆภายในอุทยานแหงชาติ เชน  บริเวณน้ําตกที่ล่ืน (สุวรรณชัย, 2533) 
บริเวณรัว้ที่กัน้พื้นที่ที่อันตรายอาจลื่นหรือไมแข็งแรงได  ทัศนะวิสัยของพื้นที่ไมชัดเจน  มีอุปสรรค
ในเสนทางการเดินทางมีพื้นที่คับแคบไมสะดวก  ขาดการปองกันไฟไหมในพื้นที่ อาจกอใหเกดิ
อันตรายแกผูมาเยือนได  ดังนั้นการปรับปรุงพื้นที่ใหมีสภาพปลอดภยั  โดยมีร้ัวกั้นทีแ่ข็งแรง
ทนทานในพื้นที่ที่อันตราย เชน พื้นที่ลาดชัน  มีแสงไฟสวางอยางพอเพียงและใชงานไดตลอดเวลา  
ปรับปรุงทางเดินใหสะอาด กวางขวางอยูในสภาพเรียบรอย และมีระบบการเตือนไฟไหมที่
เหมาะสม กจ็ะชวยใหผูมาเยอืนมีความปลอดภัยระหวางทองเที่ยวในอทุยานแหงชาตเิพิ่มขึ้น 
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 6.  การจัดทําสือ่ความหมายตางๆหรือปายเตือนภัยในพื้นที่ที่อันตราย   
 

โดยทั่วไปแลวภายในอุทยานแหงชาติ จะมปีายสื่อความหมายอยูแลว  ซ่ึงเปนแหลงให
ขอมูลตางๆแกผูมาเยือนไดตลอดเวลา โดยที่ปายสื่อความหมายประกอบดวย (สารัฐ , 2547) 

 
6.1  แผนปายสัญลักษณ ที่ถายทอดขอมูลเปนสัญลักษณภาพกราฟกที่เขาใจงาย เขาใจได

ทุกเชื้อชาติ เชน  ปายจราจร  ปายสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
 

6.2  แผนปายใหขอมูล  จะเนนการใหขอมลูเปนขอความตัวหนังสือเปนหลัก  ใชสําหรับ
การบริหารจัดการพื้นที่  เชน ปายเตือนภัยในพื้นที่อันตรายตางๆ  ปายบอกทิศทาง  ปายบอกสถานที่
แหลงทองเที่ยว  ปายกฎระเบียบ คําเตือนตางๆ 

 
6.3  แผนปายนิทรรศการ  เปนปายที่ที่มีการถายทอดขอมูลและเคาโครงที่ชัดเจน  

ประกอบดวยตัวอักษร ขอความ รูปภาพทีส่อดคลองกัน 
 
การสื่อความหมายตางๆหรือปายเตือนภัยในพื้นที่ที่อันตรายอยางเหมาะสม สามารถชวย

เพิ่มประสบการณการทองเทีย่วทีด่ีแกผูมาเยือน  ทําใหผูมาเยือนเขาใจและตระหนักถึงสภาพ
ส่ิงแวดลอม  ชวยในการมีสวนรวมในการจดัการสิ่งแวดลอม  ลดการทําลายธรรมชาติ  ผูมาเยือน
และหนวยงานที่เกี่ยวของเกดิความภูมใิจในทรัพยากรของตน  กระตุนใหเกิดการเรียนรูและกระตุน
ความรูสึกในการอนุรักษธรรมชาติ  และสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของผูมาเยือน
ได   ในพื้นที่ทีอั่นตรายถามีปายเตือนภัยจะชวยใหผูมาเยอืนสามารถปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมที่ไม
เหมาะสมลงได เชน  ปนปายในน้ําตกที่ลาดชัน  ยนืถายรูปบริเวณหนาผาชัน  ดังนั้นการมีปายสื่อ
ความหมายที่เหมาะสมจะชวยใหผูมาเยือนมีความเพลิดเพลินและปลอดภัยระหวางทองเที่ยวใน
อุทยานแหงชาติเพิ่มขึ้น   
 
 7.  ความพรอมในการปฏิบตัิงานชวยเหลือผูมาเยือนเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉิน  
 

ระหวางการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติผูมาเยือนอาจประสบกับเหตกุารณฉุกเฉนิตางๆ
สามารถเกิดขึ้นในอุทยานแหงชาติไดตลอดเวลา  เชน เหตุการณธรรมชาติที่เกิดขึ้นโดยไมคาดคดิ  
ประสบอุบัติเหตุ  ผูมาเยือนหลงทาง  ตกน้าํ  เปนตน (Sharpe, et al., 1994)  เหตกุารณเหลานี้เมื่อ
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เกิดขึ้นแลวจะตองมีการเตรียมพรอมที่จะชวยเหลือผูมาเยอืนตลอดเวลา  เจาหนาที่อุทยานแหงชาติมี
หนาที่ดแูลใหความปลอดภยัแกผูมาเยือน  โดยตรวจเช็คอุปกรณตางๆสําหรับการชวยเหลือเบื้องตน 
อุปกรณส่ือสารสําหรับติดตอขอความชวยเหลือจากภายนอกใหอยูในสภาพพรอมใชงานเสมอ  

 
 8.  การเฝาระวงัและเพิ่มการตรวจตราในพืน้ที่เสี่ยงอันตราย   
 

การเฝาระวังและเพิ่มการตรวจตราในพื้นที่เสี่ยงอันตราย ถือเปนสวนหนึ่งของการบริการ
ภายในอุทยานแหงชาติดานความปลอดภยั  (สวนอุทยานแหงชาติทางทะเล, 2541)  โดยในพื้นที่ที่มี
ภูมิประเทศอนัตราย   เชน เปนหนาผาสูงชัน น้ําตก บริเวณที่มีตะไครน้ําเกาะลื่น  นอกจากมีปาย
เตือนภยัใหระมัดระวังเพิ่มขึน้ ควรมีเจาหนาที่อุทยานแหงชาติเฝาระวงัและเพิ่มการตรวจตราใน
พื้นที่เสี่ยงอันตรายเพิ่มขึ้น  นอกจากนี้เจาหนาที่อุทยานแหงชาตยิังตองเพิ่มการออกตรวจตราบริเวณ
ที่พัก  แหลงนนัทนาการ  การเฝายาม  จัดอาสาสมัครใหคอยดูแลผูมาเยอืนไมใหเขาใกลพื้นที่
อันตราย  เพื่อใหผูมาเยือนเกดิความรูสึกอุนใจและไดรับความปลอดภยัขณะทองเที่ยวพักผอน
หยอนใจในอทุยานแหงชาต ิ
 
 นอกเหนือจากการปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือนในอุทยานแหงชาตดิังกลาว
มาแลวขางตน  สุวรรณชัย (2533) ไดใหขอสรุปไววา  ความปลอดภัยจากการบริการทองเที่ยว ถือ
เปนความตองการขั้นพื้นฐานที่สําคัญของผูมาเยือนในสถานที่ตางๆ ซ่ึงจะตองไดรับการตอบสนอง
อยางเพียงพอและเหมาะสม  โดยที่ความไมปลอดภัยในรางกาย ชีวิต และทรัพยสินของผูมาเยือน
ประกอบดวย   
 
 1.  ความไมปลอดภัยตอจติใจ  หรือความรูสึกวาไมปลอดภัย  เชน  ขาวสารการจี้ปลนหรือ
โรคระบาดในแหลงทองเที่ยว 
 
 2.  ความไมปลอดภัยจากวงจรการทองเทีย่ว  อันเนื่องมาจาก 
 
  2.1  การคมนาคมและบริการขนสง  เชน  อุบัติเหตุรถยนต  สาเหตุจากสภาพรถยนต
มารยาทในการขับรถยนตของพนักงานขบัรถไมเหมาะสม 
 
 



20

 

 2.2  การบริการของบริษัทนําเที่ยว เชน  การใหบริการไมครบตามที่ตกลงไวในการขาย
บริการ 
 
 2.3  การบริการของมัคคุเทศกมิจฉาชีพ  เชน การหลอกลวงผูมาเยือน 
 
 2.4  การบริการของของสถานที่พักแรม  เชน  ทรัพยสินสญูหาย 
 

2.5  การบริการของภัตตาคารรานอาหาร  เชน  อาหารเปนพิษ หรือโกงราคา 
 

2.6  การบริการของขายของที่ระลึก  เชน  สินคาไมมีคุณภาพ  สินคาปลอม 
 

2.7  ปญหาอาชญากรรมในสังคม  เชน  การปลนชกชิงวิง่ราว 
 

2.8  ความรูเทาไมถึงการณของผูมาเยือน  เชน  การหลบหลูศาสนา 
 

2.9  กลุมบุคคลเรขายบริการทั่วไป  เชน  รถหรือเรือรับจาง รานหาบเร 
 
2.10  สภาพทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว  เชน  ความลึกชันของชายหาด  ความลื่น

ไถลบริเวณน้ําตก 
 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
 
ความหมาย 
 

คําวา “การปฏิบัติ” และ“พฤติกรรม” มีความหมายที่สัมพนัธกัน โดยที ่
 
พฤติกรรม    หมายถึง  การกระทําหรือ กจิกรรมทุกประเภทที่รางกายมนุษยกระทําขึ้น   

สามารถแสดงออกมาไดทั้งทางรางกาย ความคิด ความรูสึก เพื่อตอบสนองตอส่ิงเราที่มากระตุนทัง้
ภายในและภายนอกเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของผูระทําพฤติกรรมนั้นๆ   การแสดงออกเหลานี้มี
ผลทั้ง ดานบวกและดานลบ เชน หวัเราะ รองไห ดีใจ เปนตน มีผลมาจากกระบวนการทางจิตวิทยา 
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ไมวากจิกรรมนั้นจะสามารถสังเกตเห็นไดหรือไมไดก็ตาม  กระทําเพื่อตอบสนองตอสถานการณใด
สถานการณหนึ่ง โดยผานการใครครวญมาแลว หรือเปนไปอยางไมรูตัว และการแสดงออกนั้นถือ
วามีความเหมาะสมที่สุดในสถานการณนัน้ๆ (ประภาเพญ็, 2526; ลิขิต, 2530; ราชบัญฑิตยสถาน, 
2538; ประสานและทิพวรรณ, 2537; ชลลดา, 2534; พจนานุกรมลองแมน, 1984; กันยา, 2538; 
สมโภชน, 2526;โสภา, 2521) 

 
จากที่กลาวมาแลวนั้นจะเหน็ไดวา พฤติกรรมเปนการกระทําที่มนุษยกระทําขึ้นเพื่อ

ตอบสนองสิ่งเราที่มากระตุน และเราสามารถแบง พฤติกรรมออกเปน 2 ประเภทไดดงันี้ 
 
1.  พฤติกรรมภายนอกหรือพฤติกรรมเปดเผย (external or overt behavior)  เปนพฤติกรรม

และการกระทาํที่บุคคลแสดงออกมา โดยที่บุคคลนั้นกระทําลงไปโดยเจตนาและรูสึกตัวแลวผูอ่ืน
สามารถสังเกตและมองเหน็ไดดวยตาเปลา ทั้งทางวาจา การกระทํา ทาทางตางๆ เชน  การพูด การ
กินอาหาร การหัวเราะ  และพฤติกรรมที่แสดงออกมาโดยที่บุคคลนั้นไมรูสึกตัว แลวผูอ่ืนไม
สามารถสังเกตเห็นไดดวยตาเปลา   

 
2.  พฤติกรรมภายในหรือพฤติกรรมปกปด (internal  or  covert  behavior)  เปนพฤติกรรม

และการกระทาํที่เกิดขึ้นภายในตัวหรือจิตใจของผูกระทํา  ซ่ึงสมองจะทําหนาที่รวบรวมและสั่งการ
สามารถรับรูไดเองวาเกิดพฤติกรรมนั้นหรือไม   โดยบุคคลอื่นไมสามารถสังเกตเห็นหรือใช
เครื่องมือวัดได ทั้งที่เปนรูปธรรม เชน  การเตนของหัวใจ และนามธรรม เชน ความรูสึก ทัศนคติ 
ความเชื่อ คานยิม 

 
องคประกอบของพฤติกรรม 

 
 Cronbach (1972)  ไดอธิบายวาพฤติกรรมของมนุษย มี 7 องคประกอบคือ 

 
1.  ความมุงหมาย เปนความตองการหรือวตัถุประสงคที่ทําใหเกิดกจิกรรมเพื่อสนองความ

ตองการที่เกิดขึ้น 
 
2.  ความพรอม  หมายถึง  รับวุฒิภาวะ  หรือความสามารถที่จําเปนในการทํากิจกรรมเพื่อ

สนองความตองการ 
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 3.  สถานการณ เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ 
 
4.  การแปลความหมาย  กอนทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งจะตองพจิารณา สถานการณ 

เสียกอนแลวตดัสินใจเลือกวธีิการที่คาดวาจะไดรับความพอใจมากที่สุด  
 
5.  การตอบสนอง  เปนการทํากิจกรรมเพือ่สนองความตองการโดยวธีิการที่ไดเลือกแลวใน

ขั้นการแปลความหมาย   
 
6.  ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา   เมื่อทํากิจกรรมแลวยอมไดผลจากการกระทํา อาจเปนไป

ตามที่คาดคิดไว หรืออาจตรงขามกับความคาดหมายก็ได 
 
7.  ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง  หากคนเราไมสามารถสนองความตองการได  ก็กลาวไดวาเขา

ประสบกับความผิดหวัง ในกรณีนี้อาจตองยอนกลับไปแปลความหมายของสถานะเสียใหมและ
เลือกวิธีตอบสนองใหมก็ได 

 
นอกจากนี้ พฤติกรรม ยังมีองคประกอบอกี 3 สวน (ประภาเพ็ญ, 2526)  ดังนี ้
 
1.  พฤติกรรมดานพุทธิปญญา  พฤติกรรมดานนี้เกี่ยวของกับการรับรู  การจําขอเท็จจริง

ตางๆ  รวมทั้งการพัฒนาความสามารถ และทักษะทางสติปญญา การใชวิจารณญาณเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจ  พฤตกิรรมดานนี้ประกอบดวยความสามารถระดับตางๆ คือ ความรูความ
เขาใจ การประยุกตหรือนําความรูไปใช  การวิเคราะห  การสังเคราะห  และการประเมินผล 

 
2.  พฤติกรรมดานทัศนคติคานิยม ความรูสึกชอบ  พฤติกรรมดานนีห้มายถึง  ความสนใจ  

ความคิดเหน็  ความรูสึก  ทาที  ความชอบไมชอบ  การใหคุณคา  การเปลี่ยนหรือปรับปรุงคานิยมที่
มีอยู เปนพฤตกิรรมที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล แบงออกเปน 5 ขั้นตอน คือ  การรับหรือการให
ความสนใจ  การตอบสนอง  การใหคาหรือการเกิดคานยิม  การจัดกลุมคา  และการแสดงลักษณะ
ตามคานิยมทีย่ดึถือ 
 

3.  พฤติกรรมดานการปฏิบตัิ  เปนพฤติกรรมที่ใชความสามารถทางรางกายแสดงออกมา  
และสังเกตไดในสถานการณหนึ่งๆ หรืออาจเปนพฤติกรรมที่ลาชา  คือ บุคคลไมไดปฏิบัติทันที ซ่ึง
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ตองอาศัยเปนพฤติกรรมระดับตางๆ ทางดานพุทธิปญญา   และดานทัศนคติ เปนสวนประกอบ
พฤติกรรมดานนี้ เมื่อแสดงออกมาจะสามารถประเมินผลไดงาย  แตกระบวนการที่จะกอใหเกดิ
พฤติกรรมนี้ตองอาศัยระยะเวลา  และการตัดสินใจหลายขั้นตอน  ซ่ึงกระบวนการศกึษาจะชวยให
เกิดพฤติกรรมการปฏิบัติได  

 
ส่ิงที่กําหนดพฤติกรรมมนุษย   
 

มี 2 ประเภท ดงันี้ (ชุดา, 2525) 
 

1.  ลักษณะนสัิยสวนตวั  ไดแก 
 
 ก. ความเชื่อ  หมายถึง   การที่บุคคลคิดถึงสิ่งใดก็ตามในแงขอเท็จจริง  ไมจําเปนวา

จะตองถูกหรือผิดเสมอไป  โดยที่ความเชื่ออาจไดมาจากการเห็น  การบอกเลา  การอาน รวมทั้งการ
คิดขึ้นมาเอง 
 

 ข. คานิยม  หมายถึง  ความเชื่อที่สมาชิกของสังคมใดสังคมหนึ่งยอมรบั  โดยเหน็วามีคา
และมีประโยชนตอสังคม 

 
 ค. ทัศนคติ หรือเจตคติ มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคคล กลาวคือ เจตคติเปน

แนวโนม หรือขั้นเตรียมของพฤติกรรมและถือวาเจตคตมิีความสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมใน
สังคม 

 
 ง. บุคลิกภาพ   เปนสิ่งที่กําหนดวาบุคคลจะทําอะไรและปฏิบัติอยางไร ถาบุคคลนั้นอยู

ในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง   
 

2.  กระบวนการอื่นๆทางสังคม  ไดแก 
 
 ก. ส่ิงกระตุนพฤติกรรมและความเขมขนของสิ่งกระตุน  ลักษณะนิสัยสวนตัวดานความ

เชื่อคานิยม เจตคติ  บุคลิกภาพ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและจะเกิดขึ้นไดตองมีส่ิงมากระตุน
พฤติกรรมเสียกอน ซ่ึงเปนปจจัยภายในบุคคล  ไดแก  การสะสมความรู  ประสบการณในเรื่องตางๆ
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ที่เคยไดรับหรืออาจรับจากภายนอก อาทิ  จากขาวสาร  คําบอกเลาของบุคคล เปนตน 
 
 ข. สถานการณ  หมายถึง  ส่ิงแวดลอมทั้งที่เปนบุคคลและไมใชบุคล  ซ่ึงอยูในสภาวะที่

บุคคลกําลังจะมีพฤติกรรม 
 
เราสามารถสรุป  ส่ิงที่กําหนดพฤติกรรมมนุษยเปนแผนภูมิ ไดดังนี ้ (ชุดา, 2525) 
 

              
 
 

 
 

 
ภาพที่  1   ส่ิงกําหนดพฤติกรรมมนุษย  (ชุดา,2525) 
 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยมีอิทธิพลจากองคประกอบตางๆ ดังนี ้(พัฒน, 2537)   
 
1.  กลุมสังคม  ไดแก  กลุมเพื่อนบาน กลุมเพื่อนโรงเรียน  กลุมเพื่อนรวมสถาบันเดียวกัน 

เปนตน 
 
2.  บุคคลที่เปนแบบอยาง  ไดแก  บดิา มารดา พี่นอง ครู และผูมีช่ือเสียง 
 
3.  สถานภาพ  อาจเปนสถานภาพที่สังคมกําหนดให  เชน เพศ  อายุ  ศาสนา ฯลฯ หรืออาจ

เปนสถานภาพที่หามาไดดวยตัวเอง  เชน  ยศ ตําแหนง  เมือ่บุคคลมีสถานภาพแตกตางกัน
พฤติกรรมก็ยอมแตกตางกนัดวย 

 
4.  ความกาวหนาทางเทคโนโลยี  เชน  ในปจจุบันมนษุยนิยมใชเครื่องทุนแรงตางๆในการ

ทํางานแทนการใชแรงงานเหมือนกอน  ทําใหพฤติกรรมของมนุษยเปลีย่นแปลงไปจากเดิม 

ความเชื่อ 
คานิยม  
เจตคติ  
บุคลิกภาพ 

พฤติกรรม , สถานการณ ส่ิงกระตุนพฤติกรรม 
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5.  กฎหมาย  พฤติกรรมบางสวนของมนุษยจะถกูควบคมุโดยกฎหมาย 
 
6.  ศาสนา    ศาสนาแตละศาสนามีกฎเกณฑขอหามที่แตกตางกัน  ดังนัน้ในสถานการณ

อยางเดยีวกัน  คนที่นับถือศาสนาตางกันก็อาจแสดงพฤติกรรมตางกันได  ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากอิทธิพล
ของศาสนา 

 
7.  ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  ความเชื่อตางๆ ลวนมีอิทธิพลตอการปฏิบัติของบุคคลทั้งสิ้น 
 
8.  ส่ิงแวดลอมที่ตางกัน ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมตางกันดวย เชน คนทีอ่ยูในสังคมชนบท 

กับสังคมเมือง 
 
9.  ทัศนคติ   มีอิทธิพลตอการแสดงออกของมนุษย 
 
10.  การเรียนรู  ในทางจิตวิทยาถือวา  พฤตกิรรมสวนมากของมนุษยเกดิจากการเรียนรู  

การเรียนรูเปนกระบวนการทีเ่กิดขึ้นอยางตอเนื่องโดยตลอดของมนุษยตั้งแตเดก็จนโต  
 
นอกจากปจจยัตางที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยแลวความตองการ

ทั้งทางรางกายและทางสังคม ซ่ึงเรียกวา “ แรงจูงใจ ” ก็มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
มนุษยเชนกนั โดยเกดิจากแรงจูงใจ 2 ประการดังนี ้

 
1.  แรงจูงใจทางรางกาย   เปนผลมาจากความตองการทางรางกาย เชน ความหวิ ความ

ระหาย ความเหนื่อย เปนตน 
 
2.  แรงจูงใจทางสังคม  เปนผลมาจากความตองการทางสังคม  เชน ความรักของวยัรุน 

ความอบอุน ความมีเกยีรติ ไดรับคํายกยองชมเชย  เปนตน (สิทธิโชค, 2529)   
 

เราสามารถ   สรุปพฤติกรรมของมนุษยไดวาเปน  การประกอบกิจกรรมตางๆที่แสดง
ออกมาทั้งทางรางกายและจติใจ ไมวาจะสังเกตเหน็ไดหรือเห็นไมไดกต็าม เพื่อตอบสนองตอส่ิงเรา
ตางๆที่มากระตุนใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวได  โดยอาศัยกระบวนการการเรียนรูจาก
ตนเองและสังคม รวมทั้งสภาพแวดลอมเปนตัวขัดเกลาใหเกิดพฤติกรรมที่เหมาะสม 
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ทฤษฎีที่ใชอธิบายพฤติกรรมทางสังคม 
 
1.  ทฤษฎีสนามของเลวิน (Lewin’s  Field  Theory) 
 
โดยเลวนิ  ไดเสนอแนวความคิดวา  พฤตกิรรมมนุษยนัน้เกิดจากความสัมพันธระหวาง

อิทธิพลในตัวบุคคลกับอิทธิพลภายนอกทีแ่ตละบุคคลรับรูดวย  ดังนัน้การที่บุคคลจะมีพฤติกรรม
อะไร อยางไร และเมื่อไร  จึงไมไดถูกกําหนดโดยความตองการของมนุษยหรือส่ิงเราภายนอก  
อยางใดอยางหนึ่งแตถูกกําหนดโดยอิทธพิลมากมายทั้งภายในและภายนอกที่สัมพนัธกันตาม
ประสบการณของบุคคล  นั่นคือ  พฤติกรรมมนุษยยอมขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวางอิทธิพล
ตางๆของบุคคลกับสภาพแวดลอมที่บุคคลนั้นรับรู  ซ่ึงสภาพแวดลอมนี้รวมทั้งสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ สังคม และวัฒนธรรม 

 
2.  ทฤษฎีบทบาท  

 
 ประนอม (2524)  ไดกลาววาทฤษฎีบทบาทสามารถอธิบายพฤติกรรมไดโดยที่ ทฤษฎีนี้
สามารถอธิบายบุคลิกภาพของบุคคลวา เปนไปตามธรรมเนียมที่บุคคลจะตองทําตามความเรียกรอง
ของสังคมในบทบาทตางๆ  หรือกระทําพฤติกรรมสนองตอบตามความคาดหวังของบทบาทที่ตนมี
อยู  โดยพฤติกรรมตามบทบาท  ของบุคคลจะขึ้นอยูกับ  บทบาททางตําแหนงที่สังคมเปนผูสรางขึ้น
เปนสิ่งแรก  โดยที่บุคคลที่มีตําแหนงตางๆจะถูกกําหนดใหประพฤติติดตัวไปตามแบบอยางของ
ตําแหนง 
 
การวัดพฤตกิรรม 

     
กลาวไดวาการวัดพฤติกรรม มี 2 วิธี คือ 

 
 1.  การวัดในเชิงปริมาณ โดยท่ีผูทําการวัดจะนับจํานวนพฤติกรรมของบุคคลที่แสดง
ออกมาตอหนวยของเวลากําหนดในการศกึษาเรื่องนัน้ๆ  
 
 2.  การวัดเชิงคุณภาพ  ผูวัดตองวัดพฤติกรรมแตละชนดิ แลวนําไปเปรียบเทียบกบั
พฤติกรรมของคนอื่น หรือเปรียบเทียบกบับรรทัดฐานของพฤติกรรม 
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ความหมายของการปฏิบัติ 
 

สําหรับการปฏิบัติ  กลาวไดวา  เปนการประพฤติ ปฏิบัติจนกลายเปนกิจวัตรประจําวัน ซ่ึง
กิจวัตรที่ปฏิบตัินี้เปนพฤติกรรม ภายนอก ที่แสดงออกโดยใชความสามารถในการนาํเอาความรู
ความเขาใจ ของวิธาร กฎเกณฑ ทฤษฎี และแนวคิดตางๆที่แสดงออกทางรางกาย สามารถ
สังเกตเห็นไดในสถานการณตางๆ  ไปใชในการแกปญหาตามสถานการณตางๆไดอยางถูกตอง
เหมาะสม  บางครั้งพฤติกรรมการปฏิบัติที่แสดงออกมานี้อาจเกดิการลาชา คือบุคคลยังไมไดปฏิบัติ
โดยทันที แตสามารถคาดคะเนไดวา จะปฏิบัติในโอกาสตอไป การเกดิพฤติกรรมเชนนี้ไดตองอาศยั
ระยะเวลา และการตัดสินใจหลายขั้นตอน (ชัยพร, 2523;โสภา, 2521; ประภาเพ็ญ, 2520; เสริมศักดิ์, 
2521; ไพศาล, 2526; Bloom, et al., 1975) 
 
 การที่บุคคลจะสามารถปฏิบัติส่ิงตางๆจนกลายเปนกจิวัตรที่เคยชินไดนัน้ เปนผลมาจาก
ทัศนคติ  บรรทัดฐานของสังคม นิสัย  และผลที่คาดวาจะไดรับหลังจากทําพฤติกรรมนั้นๆแลว 
อันเปนผลใหเกิด 

 
 1.  การเลียนแบบ (imitation) เปนการเลือกแบบ หรือตวัอยางที่สนใจ 

 
  2.  การทําตามแบบ (manipulation)  เปนการทําตามแบบที่สนใจ 
 
  3.  การมีความถูกตอง  (precision)  เปนการตัดสินใจกระทําในสิ่งที่คิดวาถูกตอง 
 
 4.  การกระทําอยางตอเนื่อง (articulation)  เปนการกระทาํที่เห็นวาถูกตอง อยางเปนเรือ่ง
เปนราวตอเนือ่ง 
 

5.  การกระทําโดยธรรมชาติ (naturalization)  เปนการกระทําจนเกิดทกัษะ  สามารถปฏิบัติ
ไดโดยอัตโนมัติเปนธรรมชาติ ซ่ึงการปฏิบัติเปนความสามารถที่แสดงออกอยางมีประสิทธิภาพ 
และเกีย่วของกับระบบการทํางานของอวยัวะตางๆในรางกายอีกดวย (ประภาเพ็ญ,2520;              
เบนจามิน บลูม และคณะ อางใน ประภาเพ็ญ, 2523) 
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 โดยสรุปแลว เราสามารถใหความหมายของการปฏิบัติไดวา เปนการประพฤติ ปฏิบัติ 
กิจกรรมที่บุคคลไดแสดงออกมา จนผูอ่ืนสามารถสังเกตเห็นได และตองอาศัยกระบวนการเรยีนรู
ทางสังคมเปนตัวขัดเกลา 
 
การวัดการปฏิบัติ 
 

การวัดการปฏิบัติจําเปนตองอาศัยการสังเกตเปนอยางดี  ทั้งการสังเกตวิธีการดําเนนิงาน  
ผลงานที่ออกมา ดังนั้นจึงตองใชเครื่องมือที่ประกอบการสังเกตไดแก 
 

1.  แบบตรวจสอบรายการ (check  list)  ซ่ึงเปนมาตรฐานในการบันทกึขอมูลที่สังเกตได
อยางหนึ่ง 

 
2.  แบบประเมินคา (rating  scale)  ถือเปนเกณฑตัดสินคณุภาพของการปฏิบัติหรือผลงาน

นั้น  เปนเครื่องมือที่ใชวัดพฤติกรรมหรือส่ิงตางๆที่ไมสามารถวัดออกมาเปนตัวเลขไดโดยตรง เชน 
คานิยม  เจตคติ  การปฏิบัติตางๆ  ผูตอบจะตองตอบดวยการประเมินสถานการณที่เปนสิ่งเราที่
กําหนดให และเลือกตอบเพยีงคําตอบเดยีว  แบบประเมนิคา แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้

 
 ก.  แบบไมมีเกณฑเปรียบเทยีบให  แบบประเมินนี้ผูตอบจะประเมินสิง่เรานั้นตาม
ความรูสึกนึกคิดของตนเอง ไมมีมาตรฐานเดียวกัน  เขน มาตรวัดเจตคติของลิเคอรท  และออสกูด 

 
  แบงเปน 2 ชนดิ คือ 
 
  1. แบบประเมนิคาดวยเสนกราฟ   เปนการประเมินที่มีลักษณะตอเนื่อง โดยให

ผูตอบประเมินสิ่งเราดวยการทําเครื่องหมายลงบนกราฟเสนตรงที่กําหนดให  ซ่ึงมี 2 ลักษณะ ไดแก  
แบบเปนกราฟเสนตรงที่มีตัวหนังสือบรรยายคุณลักษณะกํากับไวหวัทาย และชนดิที่มีตัวเลขบอก
ปริมาณ 

 
  2. แบบประเมนิคาคําตอบจํากัด  เปนการกาํหนดขอความ คํา ตัวเลข หรือ

สัญลักษณ ไวเปนคําตอบใหเลือกแนนอน  มี 3 ลักษณะ คอื แบบกําหนดคําตอบเปนขอความ  แบบ
กําหนดคําตอบเปนเสนกราฟ  และแบบกาํหนดคําตอบเปนรอยละ 
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     ข. แบบมีเกณฑเปรียบเทียบให  แบบประเมินคานีจ้ะกาํหนดเกณฑไวใหเปรียบเทยีบ  
ผูตอบทุกคนจะใชเกณฑเปรยีบเทียบเดียวกัน  ซ่ึงอาจเปนมาตรฐานหรือไมก็ได  แบงเปน 4 ชนิด 
ไดแก  แบบประเมินคาดวยเสนกราฟ  แบบประเมินคาดวยการเปรียบเทียบรายคู  แบบประเมินคา
ดวยรูปแบบสองขั้ว  และแบบประเมินคาดวยการจัดอันดบั  นอกจากนีอ้าจใชแบบสอบถามที่
เกี่ยวกับความตั้งใจที่จะกระทําพฤติกรรมนั้น ซ่ึงถือเปนตัวแทนของสวนประกอบทางพฤติกรรม
หรือการปฏิบัติ (behavioral  component)  ที่ทําใหเกิดพฤติกรรมการแสดงออกที่บุคคลอื่นสังเกตได  
(สุนันท, 2525; ประภาเพ็ญ, 2520; บุญธรรม, 2537) 

 
 สําหรับการวิจยัในครั้งนี้ ผูวจิัยใชเครื่องมือในการวัดการปฏิบัติแบบมีเกณฑเปรียบเทียบให 
แบบคําตอบจาํกัด ชนิดคําตอบเปนขอความ  โดยแบงระดับการปฏิบัติเปนมาตรวัด 4 ระดับ คือ ทํา
บอยมาก  ทําบอย  นานๆครั้ง  และไมเคยทาํ  ซ่ึงมีทั้งขอความเชิงบวก และเชิงลบ 
 
ความสัมพันธระหวางความรูกับการปฏิบัต ิ
 
 ความรู เจตคต ิและการปฏิบตัิเปนพฤติกรรมที่มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด แตละ
พฤติกรรมมักจะไมเกิดขึ้นโดยอิสระ แตจะเกดิขึ้นรวมๆกัน  และการทีเ่สริมสรางความรูก็จะมีสวน
ชวยเสริมสรางพฤติกรรมการปฏิบัติดวยเสมอ  แตความรูอยางเดยีวไมใชขอยืนยนัวา บุคคลจะ
ปฏิบัติตามสิ่งที่ตนรูเสมอไป  ซ่ึงเจตคติจะเปนตวัเชื่อมระหวางความรูที่ผูเรียนไดรับกับการกระทํา 
หรือการปฏิบัติ  ถาบุคคลมีเจตคติที่ดีกับการกระตุนการปฏิบัติแลว  บคุคลนั้นก็จะมแีนวโนมที่จะ
กระทําหรือปฏิบัติมากกวาบุคคลที่มีเจตคติที่ไมดีตอการปฏิบัติ  นอกจากนี้ความรู และ
ประสบการณจะเปนปจจยัพืน้ฐานที่ทําใหเกิดการคิด  พจิารณา ตัดสินใจแกปญหาในการปฏิบัติ
ดานตางๆ  (สุชาติ, 2520; จินตนา, 2527; ประภาเพ็ญ, 2520) 
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พื้นที่ศึกษา  
 

 ประกอบดวยอุทยานแหงชาติ 4 แหง ดังนี ้
 

 1.  อุทยานแหงชาติเขาใหญ  จังหวดันครราชสีมา จังหวดันครนายก  จงัหวัดปราจีนบุรี และ
จังหวดัสระบุรี 
  
 2.  อุทยานแหงชาติ เอราวัณ  จังหวดักาญจนบุรี 
 
 3.  อุทยานแหงชาติไทรโยค  จังหวดักาญจนบุรี  
 
 4.  อุทยานแหงชาติแกงกระจาน  จังหวัดเพชรบุรี 

 
อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
 
 ที่ตั้งและอาณาเขต 
 
 อุทยานแหงชาติเขาใหญ ตั้งอยูระหวางเสนรุงที่ 14 องศา 7 ลิปดา ถึง 14 องศา 31 ลิปดา
เหนือ และระหวางเสนแวงที่ 101 องศา 7 ลิปดา ถึง 101 องศา 54 ลิปดาตะวนัออก โดยตั้งอยูบริเวณ
ที่เปนรอยตอของ 4 จังหวดั คาบเกี่ยวพื้นทีภ่าคลาง และภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ทิศเหนือของ
อุทยานแหงชาติเขาใหญติดเขตจังหวดันครราชสีมา ทิศใตติดเขตจังหวดันครนายก และจังหวัด
ปราจีนบุรี ทิศตะวนัออกติดเขตจังหวดัปราจีนบุรี และทิศตะวนัตกตดิเขตจังหวัดสระบุรี  
นอกจากนี้อุทยานแหงชาติเขาใหญ ยังมีอาณาเขตติดตอกับอุทยานแหงชาติปางสีดา และอุทยาน
แหงชาติทับลาน ซ่ึงถือไดวาเปนปาอนุรักษผืนใหญที่สําคัญอีกผืนหนึ่งดวย (พรชัย, 2547) 
(รายละเอยีดตามภาพที่ 2) 
 
 
 



 

ภาพที่ 2  ที่ตั้งและอาณาเขตของพื้นที่อุทยานแหงชาตเิขาใหญ 31 
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 ภูมิประเทศ  
 
  สภาพทั่ว ๆ ไปของอุทยานแหงชาติเขาใหญ ประกอบดวยเทือกเขาสลับซับซอนกันหลาย
ลูก ซ่ึงเกิดจากแรงบีบอัดของเปลือกโลกอยางแรงจนเกิดเปนที่ราบสูงโคราช (Korat Plateau)  มีผล
ทําใหแผนดินเกิดการเอยีงตัวสูงขึ้นทางดานใตเปนแนวหนาผาสูงยาวตอเชื่อมกัน (Escrpment)  
(กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา  และพันธุพชื, 2548) โดยเทือกเขาตางๆประกอบดวย  เขารม ซ่ึงเปน
ยอดเขาที่สูงทีสุ่ด 1,351 เมตร เขาแหลมสูง 1,326 เมตร เขาเขียวสูง 1,292 เมตร เขาสามยอดสูง 
1,142 เมตร เขาฟาผาสูง 1,078 เมตร เขากําแพงสูง 875 เมตร เขาสมอปูนสูง 805 เมตร และเขาแกว
สูง 802 เมตร ซ่ึงวัดความสูงจากระดบัน้ําทะเลเปนเกณฑ และยังประกอบดวยทุงกวางสลับกับปา
ไมที่อุดมสมบูรณ ดานทิศเหนือและตะวนัออกพื้นที่จะลาดลง ทางทิศใตและตะวันตกเปนที่สูงชัน
ไปเรื่อย ๆ และกลายเปนแหลงกําเนิดตนน้าํลําธารที่สําคัญถึง 5 สาย ดงันี้  
 
             แมน้ําปราจีนบุรีและแมน้ํานครนายก   ซ่ึงอยูในพืน้ที่ทางทิศใตของอุทยานแหงชาติเขา
ใหญ ซ่ึงมีความสําคัญตอการเกษตรกรรมและระบบทางเศรษฐกิจและสังคมของภูมิภาคนี้ แมน้ําทัง้ 
2 สายนี้ มาบรรจบกันที่จังหวัดฉะเชิงเทรา กลายเปนแมน้าํบางปะกงแลวไหลลงสูอาวไทย  
 
              แมน้าํลําตะคองและแมน้ําพระเพลิง     ซ่ึงอยูในพื้นที่ทางทิศเหนือ ไหลไปหลอเล้ียงพื้นที่
เกษตรกรรมของที่ราบสูงโคราช ไปบรรจบกับแมน้ํามูล ซ่ึงเปนแหลงน้ําสําคัญของภาคอีสาน
ตอนลางไหลลงสูแมน้ําโขง  

   หวยมวกเหลก็   ซ่ึงอยูทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือซ่ึงมีปริมาณน้ําไหลตลอดทั้งปและ ให
ประโยชนทางดานการเกษตร โดยเฉพาะการปศุสัตวของภูมิภาคนี้ ไหลลงสูแมน้ําปาสัก ที่อําเภอ
มวกเหล็ก  (สํานักอุทยานแหงชาติ, 2548) 

 ภูมิอากาศ  
 
 เนื่องจากอุทยานแหงชาตเิขาใหญ  มีสภาพปารกทึบและไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมทําให
เกิดฝนตกชุกตามฤดูกาล อากาศไมรอนจัดและหนาวจัดจนเกินไป จัดอยูในประเภทเยน็สบายตลอด
ทั้งป เหมาะแกการเดนิทางทองเที่ยวและประกอบกิจกรรมนันทนาการชนิดตาง ๆ อุณหภูมิเฉลี่ย
ตลอดปประมาณ 23 องศาเซลเซียส (สํานักอุทยานแหงชาติ, 2548) 
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ฤดูรอน    ภายในอุทยานแหงชาติเขาใหญ  เปนภูเขาสูงบนเขาใหญจึงมอีากาศเยน็สบาย
เหมาะแกการพักผอน และไมปามีดอกหลากสีบานสะพรั่งบางออกผลตามฤดูกาล  

 ฤดูฝน    เปนชวงที่ทําใหสภาพบนเขาใหญชุมฉ่ํา ปาไมทุงหญาเขียวขจสีดสวย น้ําตกทุก
แหงไหลแรงสงเสียงดังกองปาใหชีวิตชีวาแกผูไปเยือน 
  
 ฤดูหนาว   ในชวงเดือนตุลาคมถึงเดือนกุมภาพันธ  ภูมิอากาศจะอากาศหนาวเยน็ในเวลา
กลางคืน แตรุงเชาสภาพอากาศจะเปลี่ยนไป  ทําใหเหมาะแกการทองเที่ยวและพกัผอนมากที่สุด 
 
 ทรัพยากรสัตวปา  
 
 เนื่องจากภายในอุทยานแหงชาติเขาใหญ  มีความหลากหลายทางชีวภาพสูง สามารถพบ
ทรัพยากรสัตวปาไดมากมาย  ดังการสํารวจของนักวิทยาศาสตร พบวา สามารถพบสัตวเล้ียงลูก
ดวยนมไดมากถึง 71ชนิด ที่พบไดบอย ๆ  เชน  เกง  ( Muntiacus  muntjak)  กวาง  (Cervus 
unicolor)   กระทิง  (Bos  gaurus)  หมี  (Ursus  thibetanus)   ชาง  (Elephas  maximus)  เปนตน       
นกชนิดตางๆอีกไมนอยกวา 315 ชนิด เชน  นกเงือกดํา  (Anthracoceros  malayanus)   นกขุนทอง     
(Gracula  religiosa)  นกขุนแผนทายทอยแดง  (Harpactes  kasumba) เปนตน  (Graham, 1991) 
(สํานักอุทยานแหงชาต,ิ 2548)  

 ทรัพยากรปาไมและพันธุพืช  
 
 เนื่องจากเปนอุทยานแหงชาติที่มีความหลากหลายทางชวีภาพอยางมาก จึงสามารถพบ
ลักษณะปาจําแนกไดตามลกัษณะตางๆดงันี้ 
 
  1.  ปาเบญจพรรณแลง ลักษณะของปาชนดินี้อยูทางดานทิศเหนือ ซ่ึงมีระดับความสูง
ระหวาง 200-600  เมตร จากระดับน้ําทะเล ประกอบดวยไมยืนตนประเภทผลัดใบ  เชน  ประดู  
(Pterocarpus  macrocarpus)  ยางนา  (Diperocarpus  alatus)  กะเบากลกั  (Hydnocarpus  
ilicifolius)  เปนตน 

2.  ปาดงดิบแลง ลักษณะปาชนิดนี้มีอยูทางทิศตะวนัออก ซ่ึงเปนที่ราบลูกเนินในระดับ
ความสูง 200-600 เมตร จากระดับน้ําทะเล ไมที่พบ  เชน  ยางนา  (Diperocarpus  alatus)
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ตะเคียนทอง  (Hopea  odorata)  ตะเคยีนหนิ  (H.  pierrei)  คอแลน  (Nephelium  hypoleucum)  
เปนตน 

 3.  ปาดงดิบชืน้ ลักษณะปาชนิดนี้เปนปาที่อยูในระดับความสูง 400-1,000 เมตร จาก
ระดับน้ําทะเล จะมีชนดิไมคลายคลึงกับปาดงดิบแลง  เพยีงแตวาไมวงศยางขึ้นอยูเปนจํานวนมาก
พันธุไมสําคัญที่พบ  เชน  ยางนา (Diperocarpus  alatus)  ยางเหยีง (D.  obtusifolius)  กอน้ํา  
(Lithocarpus  annamensis)  กอเดือย  (Castanopsis  acuminatissima)  เปนตน  

 4.  ปาดิบเขา ปาชนิดนี้เกิดอยูในที่ที่มีอากาศเย็นบนภูเขาสูง ที่สูงจากระดับน้ําทะเลประมาณ 
1,000 เมตรขึ้นไป สภาพปาแตกตางไปจากปาดงดิบชื้นอยางเห็นไดชัด ไมมีไมวงศยางขึ้นอยูเลย 
พรรณไมที่พบเปนไมเนื้อออน  เชน  พญาไม (Podocarpus  nerriifolius)  สนสามพนัป (Dacrydium  
elatum)  เปนตน 

 5.  ทุงหญาและปารุนหรือปาเหลา ลักษณะปาชนิดนี้เปนผลเสียเนื่องจากการทําไรเล่ือน
ลอยในอดีตกอนมีการจัดตั้งปาเขาใหญเปนอุทยานแหงชาติไดมีราษฎรอาศัยอยูและไดแผวถางปา
ทําไร เมื่อมีการอพยพราษฎรลงไปสูที่ราบ บริเวณไรดังกลาวถูกปลอยทิ้ง ตอมามีสภาพเปนทุงหญา
คาเสียสวนใหญพันธุไมทีพ่บ  เชน  หญาคา (Imperata  cylindrica)  ปอฟาน (Sterculia  balanghas)  
เปนตน 
 
 แหลงทองเที่ยวภายในอุทยานแหงชาต ิ
 
 ภายในอุทยานแหงชาติเขาใหญมีลักษณะภูมิประเทศทีห่ลากหลาย อาทิเชน   มีทิวเขา
สลับซับซอน มีทุงหญาเขียวชอุม  เปนจุดกาํเนิดตนน้ําลําธารจึงทําใหเกดิน้ําตก และเกาะแกงตางๆ 
ที่สามารถใหผูมาเยือนเลือกพักผอนไดตามตองการ  จากสภาพที่สวยงามของธรรมชาตินี้เอง  
ไดกอใหเกดิแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงจนกลายเปนที่รูจกัอยางดีทั้งภายในและนอกประเทศ   
สามารถดึงดูดใหผูมาเยือนเขามาพักผอนอยางตอเนื่อง เชน  น้ําตกนางรอง  น้ําตกสาลิกา  น้ําตก 
เหวสุวัต  น้ําตกเหวนรก  น้ําตกผากลวยไม  น้ําตกกองแกว  แกงหินเพิง 
 
 ทัศนียภาพที่งดงาม และมีธรรมชาติที่บริสุทธิ์ทําใหผูมาเยือนแวะไปเยี่ยมชมเปนจํานวน
มากจนกลายเปนแหลงชมทวิทัศนที่มีช่ือเสียง ไดแก  จดุชมทิวทัศนกโิลเมตรที่ 30  ถนนธนะรัชต    
จุดชมทิวทัศนเขาเขียว (ผาตรอมใจ)  จดุชมทิวทัศนกิโลเมตรที่ 9  ซ่ึงเมื่อมองจากจุดชมทิวทัศน
มาแลวจะสามารถชมทิวทัศนของอุทยานแหงชาติเขาใหญไดเปนมุมกวาง  บางจดุชมวิวเปนลักษณะ
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ผาสามารถชมพระอาทิตยขึน้เหนือยอดเขาเปนดวงอาทติยกลมโต ฉาบสีสวยงามประทับใจผูมาเฝา
ชมเปนอยางมาก 
 
 นอกจากนี้แลวภายในอุทยานยังมีกจิกรรมสําหรับผูมาเยือนอีกมากมาย   ทั้งกิจกรรมสอง
สัตว  ดูนก   ดสัูตวที่หอดูสัตวหนองผักชี และหอดูสัตวมอสิงโต ซ่ึงเปนกิจกรรมที่ไดรับความนยิม
อยางมาก  เพราะชวยใหเหน็สัตวปานอยใหญที่มาหากนิตามแหลงอาหารตางๆได   หากตองการ
สัมผัสบรรยากาศธรรมชาติอยางแทจริงกจิกรรมเดินปาศึกษาธรรมชาติทั้งเสนทางระยะสั้น-ระยะ
ยาว เสนทางเดนิปาประเภทไมพักแรม  และประเภทเดนิปาลองไพรพักแรมอยูในปา  ก็สามารถรวม
กิจกรรมไดโดยติดตอขออนญุาตจากเจาหนาที่อุทยานกอน การเดินทางศึกษาเสนทางธรรมชาติ มี
ระยะทางไมมากนักประมาณ  1-8 กิโลเมตร  ใชเวลาเดนิประมาณ 1-5 ช่ัวโมงระหวางเดนิจะพบ
ปายสื่อความหมายตางๆใหความรูเกีย่วกับธรรมชาติอีกดวย 
 
 ส่ิงอํานวยความสะดวก 
 
 ภายในมีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผูมาเยือนอยางมากมาย อาทิเชน ศูนยบริการผูมาเยอืนซึ่ง
ออกแบบใหกลมกลืนกับธรรมชาติภายในอุทยานไวคอยบริการใหความสะดวกและขอมูลขาวสาร
ตางๆแกผูมาเยอืน    สถานที่สําหรับกางเตน็ทและคายพกัแรม  ระบบสาธารณูปโภคที่มีน้ําและ
ไฟฟาใชตลอด 24 ช่ัวโมง พรอมกับถนนที่เชื่อมโยงภายในอุทยาน  สวนการบริการผูมาเยือนที่
สําคัญ  เชน โทรศัพท  หนวยกูภัยและพยาบาลสนาม รานอาหาร  สถานีบริการเชื้อเพลิง  รวมถึง
เจาหนาที่ประจําอุทยานแหงชาติที่คอยดูแลใหความสะดวกและปลอดภัยแกผูมาเยือนก็มีอยู
ตลอดเวลา (สํานักอุทยานแหงชาต,ิ 2548) 
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อุทยานแหงชาติไทรโยค 
 

ที่ตั้งและอาณาเขต 
 
อุทยานแหงชาติไทรโยค  ตั้งอยูระหวางเสนรุงที่ 14 องศา 12 ลิปดา 13 ฟลิปดา  ถึง  14 

องศา 32 ลิปดา 48  ฟลิปดา  และอยูระหวางเสนแวงที่  98 องศา  32  ลิปดา 48  ฟลิปดา  ถึง 99 องศา 
03  ลิปดา  56  ฟลิปดา  ตะวนัออก  บริเวณชายแดนดานทิศตะวนัตกของประเทศไทย  (รายละเอียด
ตามภาพที่ 3) 
 
 ลักษณะภูมิประเทศ 

 
ลักษณะภูมิประเทศของอุทยานแหงชาตไิทรโยค ครอบคลุมพื้นที่ปาวังใหญ ปาแมน้ํานอย 

และปาหวยเขยง สวนหนึ่งอยูในปาโครงการไมกระยาเลย ประกอบดวยเทือกเขาสลบัซับซอน สวน
ใหญมีความสงูโดยเฉลี่ยอยูในชวง 300-600 เมตรจากระดับน้ําทะเลปานกลาง เทือกเขาสวนใหญจะ
ทอดยาวจากตอนเหนือของพื้นที่ลงมาทางใต ดานทิศตะวนัตกจรดชายแดนประเทศพมา สวนที่สูง
ที่สุดคือ ยอดเขาแขวะ สูงประมาณ 1,327 เมตร รองลงมา คือ ยอดเขาเราะแระ สูงประมาณ 1,125 
เมตรจากระดบัน้ําทะเลปานกลาง พื้นที่ราบที่เปนบริเวณกวางปรากฏเฉพาะริมฝงตะวันออกของ
แมน้ําแควนอยตอนบนจุดทีไ่หลผานเขตอทุยานแหงชาตบิริเวณบานวังกราง บานไทรโยค และที่ทํา
การอุทยานแหงชาติไทรโยค ที่ราบจุดอื่นๆ กระจายเปนหยอมเล็กๆ อยูตอนเหนือของพื้นที่ใกลแนว
เขตอุทยานแหงชาติ ทางทิศตะวนัออก ริมหวยแมน้ํานอยและหวยผ้ึง และตอนกลางของพื้นที่
บริเวณหวยแหงและหวยบองเติ้งเทานั้น  
 

ลักษณะภูมิอากาศ 
 
 เนื่องจากพื้นทีส่วนใหญของอุทยานแหงชาติไทรโยคเปนพื้นที่สูงชันทีป่กคลุมดวยผืนปา 
ทั้งยังมีเทือกเขาตะนาวศรีทอดยาวตลอดพรมแดนไทย-พมา ปดกั้นลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตที่พดั
ผาน ทําใหลักษณะอากาศภายในพื้นที่มีความผันแปรคอนขางมาก และสวนหนึ่งของพื้นที่มีสภาพ
เปนบริเวณอับฝน โดยฤดูฝนจะเริ่มตั้งแตเดอืนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม โดยเดือนกนัยายนจะเปน
เดือนที่ฝนตกชุกที่สุด ปริมาณฝนรวมทั้งป 975 มิลลิเมตร ฤดูหนาวจะเริ่มตั้งแตเดือนพฤศจิกายนไป
จนถึงเดือนกุมภาพันธ โดยชวงเดือนธนัวาคมจะเปนชวงที่หนาวเยน็ทีสุ่ด และฤดูรอน ซ่ึงในชวงนี ้
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จะเปนระยะทีล่มฝายใตพัดปกคลุมพื้นที่ ทําใหอากาศรอนอบอาวทั่วไป โดยชวงเดอืนเมษายนจะ
เปนชวงที่อากาศรอนอบอาวที่สุด อุณหภูมสูิงสุดถึง 40 องศาเซลเซียส  (สํานักอุทยานแหงชาต,ิ 
2548) 
 

พืชพรรณและสัตวปา 
 

เนื่องจากพื้นทีอุ่ทยานแหงชาติไทรโยคสวนใหญมีสภาพเปนภูเขา และตั้งอยูที่ระดับความ
สูงแตกตางกนัตั้งแต 100 เมตร ไปจนถึง 1,327 เมตร จากระดับน้ําทะเลปานกลาง สงผลใหสังคมพืช
แตกตางกันตามระดับความสูง สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท ไดแก ปาเบญจพรรณ ปาเต็งรัง 
และปาดิบแลง 
 
 1.  ปาเบญจพรรณ  เปนสังคมพืชที่มีเนื้อทีม่ากที่สุดในอทุยานแหงชาต ิคือรอยละ 84.47 
พบขึ้นกระจายทั่วไปในพืน้ที่ที่มีความสูงจากระดบัน้ําทะเลปานกลางระหวาง 150-600 เมตร พันธุ
ไมที่สําคัญ เชน   หนามขีแ้รด (Streblus  ilicifolius)  ขอยหนาม  (Streblus taxiode)  กะเบากลัก  
(Hydnocarpus  ilicifolius)  )  แดง  (Xylia  xylocarpa)  ประดู  (Pterocarpus  macrocarpus)  งิ้วปา  
(Bombax   anceps)  ขี้อาย  (Terminalia  triptera)  เปนตน  เปนแหลงที่อยูอาศัย หากิน และหลบภัย
ของสัตวชนิดตางๆ เชน นกขมิ้นนอยธรรมดา (Aegithina  tiphia)  นกปรอดคอลาย (Pycnonotus  
finlaysoni)   นกกางเขนดง (Copsychus  malabaricus)  นกจับแมลงสีฟา (Eumyias  thalassina)  
คางคาวคุณกิตติ (Craseonycteris  thonglongyai)  จิ้งจกดนิลายจุด  (Phyllodactylus  siamensisr)  
งูกะปะ (Calloselasma rhodostoma)  เปนตน  
 
 2.  ปาเต็งรัง  เปนสังคมพืชที่พบขึ้นกระจัดกระจายทางดานทิศใตของพืน้ที่อุทยานแหงชาติ 
ที่ระดับความสูงจากน้ําทะเลปานกลาง 80-400 เมตร มีเนื้อที่รอยละ 2.52  พันธุไมสําคัญที่พบ  เชน  
พลวง  (Dipterocarpus  tuberculatus)  รักใหญ  (Gluta  usitata)    เปนตน 
 
 3.  ปาดิบแลง  พบในบริเวณที่คอนขางชุมชื้นทางทิศเหนือของอุทยานแหงชาติโดยเฉพาะ
ในเขตอําเภอทองผาภูมิ และทิศตะวนัตกตดิชายแดนพมา ความสูงจากระดับน้ําทะเลปานกลาง 450-
600 เมตร มีพื้นที่ประมาณรอยละ 2.95  พันธุไมที่สําคัญ  เชน  กระบก  (Irvingia   malayana)   
ยางนา  (Diperocarpus   alatus)  หวา  (Syzygium   cumini)  เปนตน 
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อุทยานแหงชาติเอราวัณ 
 

 ที่ตั้งและอาณาเขต 
 
 อุทยานแหงชาติเอราวัณ  มีตําแหนงที่ตั้งตามพิกัดภูมิศาสตรอยูระหวางเสนรุงที่ 14  องศา 
12 ลิปดา  ถึง 14 องศา 28 ลิปดาเหนือ  และเสนแวงที่ 98  องศา 55 ลิปดา  ถึง 99 องศา  65 ลิปดา
ตะวนัออก  มีเนื้อที่  550  ตารางกิโลเมตร  หรือ 343, 750 ไร  แตตอมาไดมีพระราชกฤษฎีกาเพกิ
ถอนพื้นที่อุทยานแหงชาตเิอราวัณบางสวนของตําบลทากระดาน  อําเภอศรีสวัสดิ์  จังหวัด
กาญจนบุรี  พ.ศ. 2538  จึงเหลือพื้นที่ทั้งหมด  343, 735  ไร  มีระยะทางรอบแนวเขตอทุยาน
แหงชาติโดยประมาณ 141.5 กิโลเมตร  (รายละเอียดตามภาพที่ 4) 
 
 ลักษณะภูมิประเทศ 

 
 อุทยานแหงชาติเอราวัณ มีลักษณะพืน้ที่เปนภูเขาสูงชันอยูสูงจากระดับน้ําทะเล ตั้งแต 165-
996 เมตร สลับกับพื้นที่ราบ โดยภูเขาสวนใหญเปนเทือกเขาหินปูน ในแถบตะวนัออกและตะวนัตก
ของพื้นที่จะยกตัวสูงขึ้นเปนแนวโดยเฉพาะบริเวณใกลน้ําตกเอราวณัจะมีลักษณะเปนหนาผา สวน
บริเวณตอนกลางจะเปนแนวเขาทอดยาวในแนวทิศตะวนัตกเฉียงเหนอื-ตะวันออกเฉียงใต 
ประกอบดวยเทือกเขาที่สําคัญคือ เขาหนองพุก เขาปลายดินสอ เขาหมอเฒา เขาชองปูน เขาพุรางริน 
และเขาเกราะแกระซึ่งเปนยอดเขาสูงสุดประมาณ 996 เมตร จากระดบัน้ําทะเลปานกลาง เทือกเขา
เหลานี้เปนตนกําเนิดของลําหวยที่สําคัญหลายสาย สามารถแบงออกเปน 2 สวน คือ ในพื้นที่ดาน
ตะวนัออกนีจ้ะมีลําหวยที่สําคัญคือ หวยมองไล และหวยอมตะลา ซ่ึงไหลมาบรรจบกันกลายมาเปน
น้ําตกเอราวณั ทางตอนเหนือของพื้นที่มีหวยสะแดะและหวยหนองกบ โดยหวยสะแดะจะระบายน้ํา
ลงสูเขื่อนศรีนครินทร สวนหวยหนองกบไหลไปรวมกบัหวยไทรโยคกอใหเกิดน้ําตกไทรโยค สวน
ในพื้นทีด่านตะวนัตก และดานใต ไดแก หวยทับศิลา หวยเขาพังซึ่งเปนตนกําเนดิน้ําตกที่สวยงามที่
เรียกวา “น้ําตกเขาพัง” หรือน้ําตกไทรโยคนอย (สํานักอทุยานแหงชาต,ิ 2549)  
 
 ลักษณะภูมิอากาศ 
 
 สภาพภูมิอากาศของอุทยานแหงชาติเอราวณัแบงออกเปน 3 ฤดู คือ ฤดูฝน ระหวางเดอืน
พฤษภาคม-ตุลาคม ฤดูหนาว ระหวางเดือนพฤศจิกายน-มกราคม และฤดูรอน ระหวางเดือน  
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กุมภาพนัธ-เมษายน อุทยานแหงชาติเอราวณัไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวนัตกเฉยีงใต และ
ตะวนัออกเฉียงเหนือชวยพดัพาใหเกิดฝน แตเนื่องจากพืน้ที่อยูในเขตเงาฝน ทําใหมปีริมาณฝนตก
ไมมากนกั และอากาศคอนขางรอน (สํานักอุทยานแหงชาติ, 2549) 
 

 พืชพรรณและสัตวปา 
 
 สภาพปาของอุทยานแหงชาติเอราวัณ ประกอบดวย 
 
 1.  ปาเบญจพรรณ  มีรอยละ 81.05 ของพื้นที่อุทยานแหงชาติ ขึ้นปกคลุมตั้งแตระดบัความ
สูง 100 - 800 เมตร จากระดบัน้ําทะเล พันธุไมที่สําคัญ  เชน  มะคาโมง  (Afzelia  xylocarpa)  ตะแบก
ใหญ  (Lagerstroemia  calyculata)  ประดู  (Pterocarpus  macrocarpus)  เปนตน 
 
 2.  ปาเต็งรัง  มีรอยละ 1.68 กระจายอยูในระดับความสูง 100 - 800 เมตรจากระดับน้าํทะเล
ปานกลาง บริเวณทุงยายหอม หนวยพิทกัษอุทยานแหงชาติที่ อว.8 (ลําตน) และบริเวณใกลเขื่อนทุง
นา  พันธุไมทีพ่บ  เชน  แดง  (Xylia  xylocarpa)  กอแพะ  (Quercus  kerrii)  รกฟา  (Terminalia  
alata)  เปนตน                                

3.  ปาดิบแลง  มีรอยละ 14.35 อยูบนสันเขาทอดเปนแนวยาวตรงใจกลางของพื้นที่อุทยาน
แหงชาต ิและอยูต่ําถัดลงมาในระดบัความสูงระหวาง 600-800 เมตร จากระดับน้ําทะเลปานกลาง 
และอยูในบริเวณที่ชุมชืน้ตามที่ราบริมหวย  พันธุไมที่พบ  เชน   ตะเคยีนทอง  (Hopea  odorata)  
ตะคร้ํา  (Garuga  pinata)  เปนตน  

 จากการสํารวจแหลงที่อยูอาศยัของสัตวปาในเขตพื้นที่อุทยานแหงชาติแบงออกเปน
ประเภทตางๆ ไดแก สัตวปาเลี้ยงลูกดวยนม สัตวเล้ือยคลาน สัตวสะเทนิน้ําสะเทินบก นก และสัตว
น้ําอื่นๆ รวมทัง้ปลานานาชนดิ ที่สําคัญและมักจะพบเหน็  เชน  หมีควาย  (Ursus  thibetanus)  
ลิงลม  (Nycticebus  coucang)  คางแวนถ่ินเหนือ  ( Semnopithecus  phayrei)      นกกวกั  
(Amaurornis  phoenicurus)  กิ้งกาบินหัวสีฟา  (Draco  volans)    นกหวัขวานดางแคระ  
(Dendrocopos  canicapillus)   คางคกบาน  (Bufo  melanostictus)  งูจงอาง  (Ophiophagus  
hannah)  งูสามเหลี่ยม  (Bungarus  fasciatus )  เปนตน  (สํานักอุทยานแหงชาต,ิ 2549) 
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อุทยานแหงชาติแกงกระจาน 

ที่ตั้งและอาณาเขต 

อุทยานแหงชาติแกงกระจาน  ตั้งอยูระหวางเสนละติจูดที ่ 12  องศา  26  ลิปดา  ถึง  13  
องศา  19  ลิปดาเหนือ  และเสนลองจิจูดที่  99  องศา  4  ลิปดา  ถึง  99  องศา  39  ลิปดาตะวันออก  
ครอบคลุมพื้นที่รอยตอ  2  จงัหวัด  ไดแก  ตําบลยางน้ํากลัดเหนือ  ตําบลยางน้ํา -กลัดใต  อําเภอ
หนองหญาปลอง  ตําบลแกงกระจาน  ตําบลสองพี่นอง  ตําบลเขากระปุก  และตําบลกลัดหลวง  
อําเภอแกงกระจาน  จังหวัดเพชรบุรี  และตําบลหนองพลับ  ตําบลหวยสัตวใหญ  อําเภอหวัหนิ  
จังหวดัประจวบคีรีขันธ  มีพื้นที่ภายหลังพระราชกฤษฎีกาเพิกถอนเขตอุทยานแหงชาติแกงกระจาน  
พ.ศ.  2541  แลว  จํานวน  1,821,687.84  ไร  หรือ  2,914.70  ตารางกิโลเมตร ไดรับการประกาศ
จัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติลําดับที่  28  ของประเทศไทย เมื่อป  พ.ศ.  2524   (รายละเอยีดตามภาพ 
ที่ 5) 

 
 ลักษณะภูมิประเทศ 
 
 ลักษณะภูมิประเทศมีทั้งสวนที่เปนพื้นดินและสวนที่เปนอางเก็บน้ํา มีเนื้อที่ประมาณ 45 
ตารางกิโลเมตร  และเปนอุทยานแหงชาติทีม่ีพื้นที่มากที่สุดของประเทศไทย (มาโนช, 2548)พื้นที่
ปาเหนืออางเกบ็น้ําแกงกระจาน ประกอบดวยเทือกเขาสลับซับซอนของเทือกเขาตะนาวศรี ซ่ึงเปน
เทือกเขาที่เปนเขตแดนระหวางประเทศไทยและประเทศพมา ยอดสูงสุดไดแก เขางะงันนิกยวกตอง 
สูงประมาณ 1,513 เมตรจากระดับน้ําทะเลปานกลาง โดยเฉลี่ยสูงประมาณ 500 เมตร สวนใหญเปน
เทือกเขาหินแกรนิต บางแหงเปนเขาหนิปนู ในหลายแหงอุดมไปดวยแรฟลูออไรน ปกคลุมดวยปา
ดิบชื้นเปนสวนใหญ เปนตนกําเนดิของแมน้ําเพชรบุรีและแมน้ําปราณบุรี ลําหวยสําคัญของแมน้ํา
เพชรบุรีที่อยูในเขตอุทยานแหงชาติแกงกระจานไดแก หวยประโดน หวยบางกลอย หวยแมเสลียง 
หวยหินเพิง หวยสาริกา หวยฝาก หวยไผ และหวยสามเขา ลําหวยที่สําคัญของแมน้ําปราณบุรีในเขต
พื้นที่อุทยานแหงชาติ ไดแก หวยคมกฤช หวยโสก แมน้ําสัตวใหญ หวยปาแดง และหวยปาเลา
(สํานักอุทยานแหงชาต,ิ 2548)  
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5   ที่ตั้งและอาณาเขตของพื้นที่อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน 43 
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ลักษณะภูมิอากาศ 
 

 สภาพโดยทัว่ไปเปนปาดิบชืน้ จึงทําใหมีความชื้นสูง สวนใหญจะมีฝนตกชุก จึงมีอากาศ
เย็นสบายตลอดป ไมรอนอบอาว ปริมาณน้ําฝนรวมรายประหวาง 986-1,140 มิลลิเมตร  (สํานัก
อุทยานแหงชาติ, 2548) 

 
พืชพรรณและสัตวปา 

 
 สังคมพืชหลักในอุทยานแหงชาติแกงกระจานไดแกระบบนิเวศของปาไม ซ่ึงปกคลุมพื้นที่
อุทยานแหงชาติถึงรอยละ 85.64 ประกอบดวยชนดิปาที่สําคัญ 4 ชนิด ไดแก  
 
 1.  ปาดงดิบชืน้ พบขึ้นอยูเปนบริเวณกวางในระดบัความสูงประมาณ 400 เมตรจาก
ระดับน้ําทะเลปานกลางขึ้นไป พันธุไมที่สําคัญ  เชน  ยางโอน  (Polyalthia  viridis)  ตาเสือ  
(Aphanamixis  polystachya)  ชมพูปา  (Syzygium  megacarpum)  หนามขี้แรด  (Streblus  
ilicifoliusa)  เปนตน 
  
 2.  ปาดงดิบแลง  พบขึ้นกระจายอยูทัว่พื้นที่ โดยเฉพาะตามที่ลุมริมฝงน้ําในหุบเขา ไหลเขา 
และที่ราบต่ําระหวางภูเขา ทีร่ะดับความสูงประมาณ 400-500 เมตรเหนอืระดับน้ําทะเลปานกลาง 
พันธุไมที่สําคัญ  เชน  ดําดง  (Diospyros  pubicalyx)  ขอยหนาม  (Streblus  ilicifolius)  กะเบากลัก  
(Hydnocarpus  ilicifolius)  พลวง  (Dipterocarpus  tuberculatus)  ดีหมี  (Cleidion  spiciflorum)  
เปนตน   
 

3.  ปาเบญจพรรณ  พบขึ้นอยูทางตอนกลางและสวนเหนอืของอุทยานแหงชาติ พันธุไมที่
สําคัญ  เชน  แดง  (Xylia  xylocarpa)  ตะคร้ํา  (Garuga  pinata)  ตะแบก  (Lagerstroemia  
floribunda)  ประดู  (Pterocarpus  macrocarpus)  เปนตน 

 
 4.  ปาเต็งรัง  พบขึ้นอยูทางทิศเหนือและทิศตะวนัออกของอุทยานแหงชาติในระดบัความ
สูง 200-400 เมตรจากระดับน้ําทะเลปานกลาง พันธุไมที่สําคัญ  เชน  เต็ง  (Shorea  obtusa)  พะยอม  
(S. roxburghii)  ประดู  (Pterocarpus   macrocarpus)  ขี้อาย  (Wallichia  robusta)  เปลาใหญ  
(Croton  roxburghii)  เปนตน 
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 เนื่องจากอุทยานแหงชาตแิกงกระจานอยูในเทือกเขาตะนาวศรีซ่ึงเชื่อมตอกับเทือกเขา
ภูเก็ตของภาคใตและตอนเหนือเขาไปในประเทศพมา สัตวปาจากประเทศอินเดยีและพมาจะ
แพรกระจายลงมาทางทิศตะวันตกของประเทศลงมาถึงบริเวณนี ้และพวกสัตวปาจากประเทศ
มาเลเซียก็จะแพรกระจายขึ้นมาตามเทือกเขาภูเก็ตมาถึงบริเวณนี้เชนเดียวกัน ทําใหอุทยานแหงชาติ
แกงกระจานเปนแหลงชุมนมุของสัตวปาทั้งจากทิศเหนอืและทิศใต ชนิดของสัตวปาที่สําคัญ  เชน 
ลิงลม  (Nycticebus  coucang)  หมูปา  (Sus  serofa)  เสือโครง  (Panthera  tigris)  เกงหมอ  
(Muntiacus  feae)  กวางปา  (Cervus  unicolor)  นกกระสาคอขาว (Ciconia episcopus  (Boddaert))  
กบทูด  (Rana blythii Boulenger)  เตาหกดํา  (Manouria emys  phayrei)  เตาเหลือง  (Testudo  
clongata)  งูจงอาง  (Ophiophagus  hannah)  ปลาพลวง  (Tor  soroides)  ปลาเวยีน                      
(T.  tambroides)  เปนตน  (สํานักอุทยานแหงชาต,ิ 2548) 

 
งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
ในสวนของงานวิจยัที่เกีย่วของดานการปฏบิัติเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือนใน

อุทยานแหงชาติ จากการตรวจสอบแลวไมพบวามีใดผูศึกษาในดานนี้โดยตรง   แตผูวจิัยไดศึกษา
งานวิจยัในสวนที่ใกลเคียงกบัความปลอดภัยของผูมาเยอืนในอุทยานแหงชาต ิ โดยทําการศึกษาใน
สวนของการปองกันอุบัติเหตุตางๆ และสวนของการปฏบิัติในดานตางๆ  มีดังนี้ 

ปกิจ (2531)  ศึกษาความรูและการปฏิบัติตนในการปองกันอุบัติภยัจากการจราจรของผูขับ
ขี่รถยนตสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร พบวา ความรูในการปองกันอุบัติภัยจากการจราจร มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติตนในการปองกันอุบัติภัยจากการจราจร 
 

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความรูในการปองกันอุบัติภยัจากการจราจรนัน้  พบวาผูขับขี่
รถยนตสวนบคุคล ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางที่มอีายุ 40 ปขึ้นไป ประกอบอาชีพรับราชการและพนกังาน
รัฐวิสาหกจิกลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา เปนเพศชาย ขับรถยนตมาแลวมากกวา 
10 ป เปนกลุมที่มีความรูในการปองกันอุบัติภัยจากการจราจรไดถูกตองมากที่สุด จากการทดสอบ
ทางสถิติพบวาปจจัยดังกลาวมีผลตอความรูในการปองกนัอุบัติภยัจากการจราจร 

 
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติในการปองกันอุบัตภิัยจากการจราจรนั้น พบวาผูขับขี่

รถยนตสวนบคุคลที่ประกอบอาชีพรับราชการ และรัฐวิสาหกิจ กลุมที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
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ปที่ 5 และต่ํากวากลุมผูขับขี่รถยนตมาแลว 10 ป เปนเพศชาย มีอายุ 40 ปขึ้นไป เปนกลุมที่ปฏิบัติ
ตนในการปองกันอุบัติภยัจากการจราจรดทีี่สุด จากการทดสอบพบวา ปจจัยดังกลาวมีผลตอการ
ปฏิบัติตนในการปองกันอุบัติภัยจากการจราจร 

 
ภูษิต (2535)  ศึกษาพฤติกรรมดานความปลอดภัยของคนงานกอนและหลังมีการเสริม

กิจกรรม 5 ส. และการอบรมความปลอดภยัในการทํางานในสถานประกอบการ ผลการวิจยัพบวา 
คนงานที่มีอายมุาก อายุงานมาก จะมีทัศนคติและพฤติกรรมดานความปลอดภัยนอยกวาคนงานที่มี
อายุนอย อายุงานนอย และคนงานที่มีระดบัการศึกษาสูงจะมีทัศนคตแิละพฤติกรรมดานความ
ปลอดภัยดกีวาคนงานที่มีระดับการศึกษาต่าํ และคนงานที่มีระดับการศกึษาตางกนัจะมีทัศนคติและ
พฤติกรรมดานความปลอดภัยแตกตางกัน 
 

จิตรา (2538)  ศึกษาสัมพันธระหวาง บุคลิกภาพ ทัศนคต ิความรูเกี่ยวกบัความปลอดภัย 
กับการจัดการความปลอดภยัของผูควบคุมงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตยางรถยนตในจังหวัด
สมุทรสาคร พบวาผูควบคุมงานที่มีอายุ ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษาและประสบการณ
อบรมความปลอดภัยตางกัน มีทัศนคติตอการจัดการความปลอดภัยไมตางกัน ทัศนคติตอการ
จัดการความปลอดภัย บุคลิกภาพ และความรูมีผลกับประสิทธิภาพการจัดการความปลอดภัย   
การปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยของผูควบคุมงานมีผลตออัตราเกิดอุบตัิเหต ุ

 
 สุหัชชา (2540)  ไดศึกษาถึง ความรู ทัศนคติ  และการปฏบิัติในการปองกันอุบัติเหต ุ
จราจรทางบกของผูขับขี่รถจักรยานยนต  ตาํบลโนนสมบูรณ  อําเภอเสิงสาง จังหวดันครราชสีมา 
พบวา ผูขับขี่รถจักรยานยนตสวนใหญเปนเพศชาย กลุมอายุสวนใหญอยูในชวง 32-37 ป และ  
38-43ป  จบการศึกษาระดับประถมศึกษา อาชีพเกษตรกรรม รายไดสวนใหญต่ํากวา 2,000 บาท   
ไมมีใบอนุญาตขับขี่มากกวามีใบอนุญาตขบัขี่  เคยประสบอุบัติเหตุนอยกวา ไมเคย สวนใหญ
ประสบอุบัติเหตุ 1-3คร้ัง ประสบการณในการขับขี่ 2-5 ป   เคยไดรับขาวสารความรู และสวนใหญ
ไดรับจากโทรทัศน  วิทยุ ตามลําดับ ความรูในการปองกนัอุบัติเหตจุราจรอยูในระดับปานกลาง 
ทัศนคติอยูในระดับปานกลางและต่ําใกลเคียงกัน  การปฏิบัติอยูในระดบัปานกลาง  ความรู ทัศนคติ  
และการปฏิบตัิในการปองกนัอุบัติเหตุไมมีความสัมพันธกัน 
 
  นิติ (2542) ไดศึกษาความรู และการปฏิบตัิของผูใชแรงงานเกีย่วกับการปองกันอุบัติเหต ุ
จากการทํางานในบริษัทซีพหีรืออายิ (ประเทศไทย) จํากดั อําเภอแปลงยาว  จงัหวัดฉะเชิงเทรา 
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พบวาผูใชแรงงานสวนใหญเปนชาย อายุระหวาง 21-30  เกือบทั้งหมดจบการศึกษาสูงสุดระดับ 
ม.3- ม.6 เคยทาํงานที่อ่ืนกอนมาทํางานในบริษัทนี้  ทํางานในบริษัทนี้ 4-10 ป เคยไดรับการ
ฝกอบรมเกี่ยวกับการปองกนัอันตรายจากการทํางานดวย  ผูใชแรงงานทั้งหมดเห็นวา บริษัทมี
นโยบายดานความปลอดภยั  ติดประกาศใหพนักงานทกุคนเห็นชดัเจนทกุแผนก  มเีจาหนาที่
รับผิดชอบดูแลสภาพแวดลอมในการทํางานและบริษัทมีการดําเนนิงานอยางจริงจังเพื่อควบคุม
สภาพแวดลอมการทํางานใหปลอดภยัจากอุบัติเหตุ  ในขณะที่ผูใชแรงงานจํานวนกวาครึ่งเห็นวา
บริษัทยังมีวิธีดําเนินการดานความปลอดภัยไมครบถวน  การศึกษาตอมาพบวา  ผูใชแรงงานมี
ความรู และการปฏิบัติในการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานในระดับสงู โดยผูใชแรงงานที่มีความ
เพียงพอของรายไดตางกัน  จะมีความรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   อีกทั้งผูใชแรงงานทีม่ี
การศึกษาตางกันจะมีการปฏิบัติแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
 

พจนารถ (2542)  ศึกษาระดบัพฤติกรรม ความรู และทัศนคติตอการปองกันอันตรายจาก
การทํางานของลูกจาง  พบวา ลูกจางมีพฤติกรรม ความรู และทัศนคตติอการปองกันอันตรายจาก
การทํางานอยูในระดบัปานกลาง  ลูกจางที่มีเพศ  ระดับการศึกษา  และแผนกงานทีสั่งกัดแตกตาง
กันมีความรูเร่ืองการปองกันอันตรายจากการทํางานแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05 .001 และ.001 ตามลําดับ 
 
 มานะ (2546)  ศึกษาการปฏบิัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ กองกํากับการปองกันและ
ปราบปรามจลาจล ในการควบคุมฝูงชน พบวา การปฏิบตัิหนาที่จริงและการปฏิบัติหนาที่ที่คิดวา
เหมาะสมของเจาหนาที่ตํารวจ ในการควบคุมฝูงชนมีความถูกตองในระดับสูง โดยปจจัยดานระดับ
การศึกษา  สถานภาพการสมรส ความรูความเขาใจ และการฝกอบรมที่แตกตางกันมผีลตอการ
ปฏิบัติหนาที่จริงและการปฏิบัติหนาที่ที่คิดวาเหมาะสม ในการควบคุมฝูงชน 
 
 สุพัตรา (2542)  ศึกษาความรู และการปฏิบัติเกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอมของเจาหนาที่
สาธารณสุขระดับตําบล จังหวัดนครนายก พบวา ความรูเกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอมของเจาหนาที่
สาธารณสุขระดับตําบลแตกตางกันตามตวัแปรอายุ  ประสบการณในการทํางาน  การไดรับขอมูล
ขาวสารดานสิ่งแวดลอม และการเขารับการอบรมเกี่ยวกบัสิ่งแวดลอม  และการปฏิบตัิเกี่ยวกับ
ปญหาสิ่งแวดลอม แตกตางกันตามตวัแปรการไดรับขอมูลขาวสาร และการเขารับการอบรม
เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 
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จากผลงานวิจยัที่เกีย่วของกบัความรูและการปฏิบัติตนในการปองกันอุบัติเหตุตางๆรวมทั้ง
พฤติกรรม การอบรมดานความปลอดภยั  และการปฏิบตัิในดานตางๆในประเทศ  ไดพบวามีปจจยั 
หลายอยางที่มคีวามสัมพันธกับการปฏิบัติในดานความปลอดภัยและการปองกันอุบัติเหตุตางๆ   
พอสรุปไดดังนี้ 
 
 1.  ระดับการศกึษา  พบวา  ระดับการศกึษาที่สูงจะมีพฤตกิรรมดานความปลอดภัยดกีวา
ระดับการศึกษาต่ํา และระดับการศึกษาที่ตางกันจะมีการปฏิบัติที่แตกตางกัน 
 
 2.  ประสบการณในการทํางานหรืออายุงาน  พบวา  ประสบการณในการทํางานหรืออายุ
งานที่มากจะมพีฤติกรรมดานความปลอดภัยนอยกวาประสบการณในการทํางานหรอือายุงานที่นอย   
 
 3.  ประสบการณการฝกอบรม  พบวา  ประสบการณการฝกอบรมที่ตางกัน มีผลตอการ
ปฏิบัติและความรูที่แตกตางกัน 
 
 4.  การรับทราบขอมูลขาวสารตางๆ  พบวา  การไดรับทราบขอมูลขาวสารที่ตางกัน มีผล 
ตอการปฏิบัติและความรูทีแ่ตกตางกัน 
 
 5.  ความรูในการปองกันอุบัติเหตุตางๆ   พบวาความรูในการปองกันอบุัติเหตุมี
ความสัมพันธเชิงบวกในการปองกันอุบัติเหตุตางๆ  และมีผลตอประสิทธิภาพการจดัการความ
ปลอดภัย 
 
 ดังนั้นปจจัยดานระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางานในอุทยานแหงชาติ  การได 
รับขอมูลขาวสาร  การฝกอบรม  และความรูจึงเปนปจจยัที่ผูวิจยัคาดวาจะมีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมาเยือนอทุยานแหงชาต ิ
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กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 
 
กรอบแนวคิด 

 
จากการตรวจเอกสารแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวาสามารถนํามาสรุป

เปนกรอบแนวคิด และตัวแปรที่ใชในการวิจัย ไดดังนี ้
 
                          ตัวแปรอิสระ                                                                ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 6  กรอบแนวคดิและสมมติฐานการวิจัย 
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 

จากกรอบแนวคิดในการวิจยั สามารถนํามาตั้งสมมติฐานในการวจิัย  ไดดังนี้  ระดับ
การศึกษา ประสบการณในการทํางานในอุทยานแหงชาติ  การไดรับขอมูลขาวสาร   การฝกอบรม  
และความรูเกี่ยวกับการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือน  มคีวามสัมพันธตอการปฏิบัติของเจาหนาที่
ดานความปลอดภัยของผูมาเยือนอุทยานแหงชาต ิ

 
 
 

 

1. ระดับการศกึษา 

2. ประสบการณในการทํางานใน
อุทยานแหงชาติ   
3. การไดรับขอมูลขาวสาร 
4. การฝกอบรม  
5. ความรูเกี่ยวกับการใหความ
ปลอดภัยแกผูมาเยือน   

การปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความ
ปลอดภัยของผูมาเยือนอุทยานแหงชาต ิ
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อุปกรณและวิธีการ 
 

อุปกรณ 
 

1.  แผนที่อุทยานแหงชาตเิขาใหญ  อุทยานแหงชาตไิทรโยค  อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน  
และอุทยานแหงชาติเอราวณั 
 
 2.  แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมาเยือนอทุยาน
แหงชาติ  ประกอบดวย 4 ตอน คือ 
 

   ตอนที่1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะพื้นฐานของเจาหนาที่อุทยานแหงชาต ิไดแก ระดับ
การศึกษา สถานภาพ  ประสบการณในการทํางานในอุทยานแหงชาติ  การไดรับขอมูลขาวสาร 
 และการฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภัย 

 
  ตอนที่2  คําถามเกี่ยวกับความรูในการใหความปลอดภยัแกผูมาเยือน   
 
  ตอนที่3  คําถามเกี่ยวกับการปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมาเยือนอทุยาน

แหงชาติ   
 
  ตอนที่4  คําถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
 
3.  เครื่องคอมพิวเตอร  โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  กลองถายรูป 

 
วิธีการ 

 
 1.  รวบรวมเอกสารและขอมูลจากหนวยงานที่เกีย่วของ โดยคนควาจากแหลงตางๆ ไดแก 
หองสมุดคณะวนศาสตร หอสมุดกลาง  หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร  หองสมุดคณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  สภาวิจัยแหงชาติ  สํานักอทุยานแหงชาต ิ
  
 2.  กําหนดพื้นที่ศึกษา โดยคัดเลือกรายชื่ออุทยานแหงชาติที่มีผูมาเยือนมาเยือนแตละป
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มากกวา 100, 000 คนขึ้นไปมาจับฉลากเลือกมา 4 พื้นที่  ไดพื้นที่ตวัอยาง  คือ อุทยานแหงชาติเขา
ใหญ  อุทยานแหงชาติไทรโยค  อุทยานแหงชาติแกงกระจาน  และอุทยานแหงชาติเอราวัณ 
 

3.  กําหนดกลุมประชากร (population) ไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ  ลูกจางประจํา
และ ลูกจางชัว่คราว  ในอุทยานแหงชาตเิขาใหญ  อุทยานแหงชาตไิทรโยค   อุทยานแหงชาตแิกง
กระจาน  และอุทยานแหงชาติเอราวัณ 

 
 4.  กําหนดขนาดตัวอยาง (sample size)  โดยกําหนดจาํนวนขาราชการ  พนักงานราชการ  
ลูกจางประจําและ ลูกจางชัว่คราว  ในอุทยานแหงชาตเิขาใหญ  อุทยานแหงชาตไิทรโยค   อุทยาน
แหงชาตแิกงกระจาน และอทุยานแหงชาตเิอราวัณ  ใหไดขนาดแหงละ 50 คนเทากนั  
(equal sampling) รวมเปนเจาหนาที่ทั้งสิ้น 200 คน 
                                                        

5.  สรางแบบสอบถาม  โดยมีขั้นตอนในการดําเนินงาน  ดังนี ้
 
 ขั้นที่1  ศึกษาเนื้อหาเอกสาร งานวิจยัที่เกี่ยวของ ทฤษฎี และกรอบแนวคิดตางๆ 
 
 ขั้นที่2  กําหนดนิยามปฏิบัตกิารของตัวแปรทุกตัวในกรอบแนวคดิ 
 

 ขั้นที่3  สรางแบบสอบถามในงานวจิัย  มีทัง้คําถามปลายปด และคําถามปลายเปด  
 

 6.  ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 

  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทําการตรวจสอบ ดังนี ้  
  

 6.1  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity)  เพื่อตรวจสอบความถูกตอง
ครอบคลุมเนื้อหา วัตถุประสงคของการวิจยั และภาษาทีใ่ช โดยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไป
ปรึกษาคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และนําคําแนะนํามาปรับปรุง แกไขแบบสอบถามตอไป   

 
    6.2  ทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ  (reliability) โดยการนําแบบสอบถามที่ไดรับ

การตรวจสอบและปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช  (pre-test)  กับเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ
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เอราวัณ จํานวน 26 คนที่ไมใช เจาหนาที่ทีเ่ปนกลุมตัวอยางจริง จากนัน้นํามาคํานวณหาคาความ
สอดคลองภายใน (internal consistency)  ของเครื่องมือ แลวคํานวณหาคาความยากของสเกลความรู 
รวมทั้งวิเคราะหปญหาและอปุสรรคของการใชเครื่องมือ จากนั้นนําเครือ่งมือมาปรับปรุงแกไขอีก
คร้ังหนึ่ง  กอนนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริง  

 
 6.2.1  การคํานวณหาคาความสอดคลองภายใน โดยแบบสอบถามในสวนของความรู

ในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือน ใช สูตรของ Kuder-Richardson (พวงรัตน, 2543) ไดคาเทากบั 
0.5047  และมคีาความสอดคลองภายในเปนรายขอ อยูในระดับที่คอนขางต่ํา  สวนของการปฏิบัติ
เกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือน  ใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของ Conbach  (Conbach’s alpha  
coefficient) (พวงรัตน, 2543) ไดคาความนาเชื่อถือเทากบั .9547 (รายละเอียดปรากฏตามตาราง
ผนวกที่ ข1) 
 
 6.2.2  การคํานวณหาคาความยากของสเกลความรู  มีสูตรดังนี้ (พวงรัตน, 2543) 
 

P = 
N
R  

 
 เมื่อ P =   คาความยากของคําถามแตละขอ 
 เมื่อ R =   จํานวนผูตอบถูกในแตละขอ 
 เมื่อ N =  จํานวนผูตอบคําถามทั้งหมด 
 
 เกณฑความยาก กําหนดไวอยูระหวาง 0.20 ถึง 0.80 
 คําถามที่มีคา p ต่ํากวา 0.20  แสดงวา  คําถามขอนั้นยากเกินไป 
 คําถามที่มีคา p ต่ํากวา 0.50  แสดงวา  คําถามขอนั้นคอนไปทางยาก 
 คําถามที่มีคา p เทากับ 0.50  แสดงวา  คําถามขอนั้นมีความยากปานกลางพอด ี

คําถามที่มีคา p สูงกวา 0.50  แสดงวา  คําถามขอนั้นคอนไปทางงาย 
 คําถามที่มีคา p สูงกวา 0.80  แสดงวา  คําถามขอนั้นงายเกินไป 
  
 คาความยาก  เปนรายขอของคําถามความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือน ปรากฏ
ตามภาคผนวกที่ ข2 
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 สําหรับคาความยากทั้งฉบับของคําถามความรูในการใหความปลอดภยัแกผูมาเยือน
สามารถคํานวณไดจาก 
   

 คาความยากเฉลี่ย =  ผลรวมของคาความยากของคําถามแตละขอ
               จํานวนคําถามทั้งหมด 

 
 คําถามความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือนมีคาความยากเฉลี่ยเทากับ .61 นั่นคือ  
คอนไปทางงาย (รายละเอียดปรากฏตามตารางผนวกที่ ข2) 
 
 7.  การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
 
  7.1ในการเก็บรวบรวมขอมลู ทําโดยการแจกแบบสอบถามไปสูกลุมเปาหมาย ซ่ึงมี
ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอมูล  ดังนี้ 

 
 7.1.1  ทําหนังสือ จากโครงการปริญญาโทภาคพิเศษ  คณะวนศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 7.1.2  นําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล เสนอตอหัวหนาอุทยานแหงชาติทั้ง 
4 แหง เพื่อขอความรวมมือในการแจก รวบรวม และเกบ็แบบสอบถาม     
  

 7.1.3  ดําเนินการแจก และรวบรวมเก็บแบบสอบถาม โดยใชเวลา 1 เดอืน 
 

     7.2  เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมา และตรวจสอบความสมบูรณถูกตองของ
แบบสอบถามที่ไดรับคืนมา หลังจากนัน้นาํมาลงรหัสสําหรับการวิเคราะห 

 
8.  การวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปชวยในการวิเคราะหขอมูล  

แบงการวเิคราะห เปน 2 สวน  ดังนี้  
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   8.1  การใหคาคะแนนตัวแปร 
 

   นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม มาใหคาคะแนนตัวแปร ดังนี ้
 

   ตัวแปรอิสระที่ 1 ระดับการศึกษา  ซ่ึงผูวจิัยไดกําหนดคาคะแนนดังนี้ 
 
   คําตอบ            คะแนน 
    ประถมศึกษาตอนตน                         4 

  ประถมศึกษาตอนปลาย 6 
   มัธยมศึกษาตอนตน                    9 
        มัธยมศึกษาตอนปลาย           12 
    ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ  (ปวช.)                   12 

  ประกาศนยีบตัรวิชาชีพขั้นสูงหรือเทียบเทา             14                            
  ปริญญาตรี หรือเทียบเทา    16 

 
  ตัวแปรอิสระที่ 2  ประสบการณในการทํางานในอุทยานแหงชาติ   ใหคาคะแนนตาม

จํานวนปที่ปฏิบัติงานจริง 
 
  ตัวแปรอิสระที่ 3 และ 4  การไดรับขอมูลขาวสารและการฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการผูมา

เยือนดานความปลอดภัย กําหนดคําตอบใหเลือกตอบ คือ เคย และไมเคย  ไดกําหนดคาคะแนนดังนี้ 
 

 คําตอบ            คะแนน 
ไมเคย      0 
เคย      1 

 
 ตัวแปรอิสระที่ 5  ความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือน  เปนแบบทดสอบชนิด
เลือกตอบ (multiple  choices)  จํานวน 20 ขอ (ขอ 1 – 20)  ผูวิจยัไดกําหนดเกณฑการใหคะแนน
แยกตามลักษณะคําตอบเปน 2 สวน คือ ตอบถูกและตอบผิด  โดยในสวนคําถามที่ตอบถูก ได 1 
คะแนน คือ คําถามขอที่ 2   6   7  8  10  14  และ18  ในสวนคําถามที่ตอบผิด ได 1 คะแนน คือ 
คําถามขอที่ 1  3   4   5   9  11  12  13  15  16  17  19  และ20  และกําหนดเกณฑการใหคะแนนและ
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แปรผลคะแนน  เพื่อแบงระดับความรูเปน 3 กลุม โดยใชคาคะแนนที่มากสุดที่เจาหนาที่อุทยาน
แหงชาติตอบได ลบดวยคะแนนทีน่อยสุดที่เจาหนาที่อุทยานแหงชาติตอบได หารดวยจํานวนระดับ 
ดังนี้ (พวงรัตน, 2543) 

 
ความกวางของอันตรภาคชัน้  =   จํานวนสูงสุด – จํานวนต่ําสุด 
     จํานวนระดับ 
 

จํานวนสูงสุด 18 คะแนน   จาํนวนต่ําสดุ 0 คะแนน จึงไดความกวางของอันตรภาคชัน้เทากับ  
6 คะแนน   ดังนั้นจึงสามารถนํามาจัดกลุมระดับความรูได 3 กลุม ดังนี ้
  
 มีความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยอืนนอย          หมายถึง ได       0 - 6   คะแนน                   
 มีความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยอืนปานกลาง  หมายถึง ได      7 -12   คะแนน        

มีความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยอืนมาก           หมายถึง ได  13 – 18   คะแนน                
 

  ตัวแปรตาม  การปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัยของผูมาเยอืนอุทยานแหงชาติ  
เปนแบบมาตรวัดของ Likert  มีใหเลือกตอบ 4 ระดับคือ  ปฏิบัติบอยครั้งมาก   ปฏิบัติบอยครั้ง  
ปฏิบัตินานๆครั้ง  และไมเคยปฏิบัติ  จํานวน 19 ขอ (ขอ 1 – 19)  ในคําถามสวนนี้มีแตขอความเชิง
บวก โดนมีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี ้

 
 คําตอบ             คะแนน 

  ปฏิบัติบอยครั้งมาก      3 
  ปฏิบัติบอยครั้ง     2 
   ปฏิบัตินานๆครั้ง     1 
  ไมเคยปฏิบัติ      0 
  
 และนําคะแนนที่ไดมาจดักลุมแบงเปนระดับการปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัย
ของผูมาเยือนอุทยานแหงชาติ4 กลุม  คือ  ปฏิบัติบอยครั้งมาก  ปฏิบัติบอยครั้ง  ปฏิบัตินานๆครั้ง  
และไมเคยปฏิบัติ   
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 8.2  การใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 
 

 8.2.1  สถิติพรรณนา (descriptive  statistic) โดยการนําขอมูลตัวแปรอสิระทุกตัวมาหา 
คารอยละ  คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน  เพื่ออธิบายลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 

 
 8.2.2  ทดสอบสมมติฐาน (hypothesis  testing)  เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 

อิสระและตัวแปรตาม โดยใชวิธีการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) ประกอบการ 
วิเคราะหถดถอยพหุ (Multiple Regression)  โดยกําหนดใหมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 เปน 
หลักในการทดสอบสมมติฐาน  และแยกการวิเคราะหเปน 2 สวน คือ 

 
  8.2.2.1  การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis)  เปนการวเิคราะหคา 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Coefficient  of  Correlation)  โดยมุงที่จะตรวจสอบความมากนอยของ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ  โดยไมตองการทราบวาตัวแปรใดเปนเหตุ  หรือเปนผล และเปน 
การวัดวาสมการการถดถอยที่ศึกษานัน้เปนสมการที่เหมาะสมกับขอมูลหรือไม  โดยใชสัญลักษณ r 
แทนคาสัมประสิทธสหสัมพันธ ซ่ึง r มีคาตั้งแต -1 ถึง +1 ซ่ึงเครื่องหมายจะบงบอกถึงทิศทางความ 
สัมพันธ  และยิ่งคา r เขาใกล 1 ความสัมพันธระหวางตัวแปรก็ยิ่งสูง 
 
  8.2.2.2  การวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis)  เปนวิธีการทางสถิติที่ 
ใชตรวจสอบหาลักษณะความสัมพันธของตัวแปรตั้งแต 2 ชุดขึ้นไป  และนํารูปแบบความสัมพันธ 
ดังกลาวไปใชในการหาสมการที่ดีที่สุดเพื่อการพยากรณ  หรือประมาณคาตัวแปรตางๆตอไป  
โดยอาศัยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ของตัวกําหนด (Coefficient  of  Determination)  หรือ r 2  
 และการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของสมการเปนหลัก 
 
 สําหรับสมการการถดถอยพหุ  ที่ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระตั้งแต 2 ตัวขึ้น 
ไป  กับตัวแปรตาม  ในงานวิจัยนี้ ใชสูตรดังตอไปนี ้
 

 Y  =   B 0  +   B 1  X 1  +  B 2  X 2   +  B3 X 3   +   B 4  X 4   +  B 5  X 5+ B 6  X 6  
 

เมื่อ        Y     คือ  การปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมาเยือน
อุทยานแหงชาติ 
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 B 0   คือ  คาคงที่ 
 
 B 1 - B 6   คือ  คาสัมประสิทธิ์การถดถอย  (B) 
   
 X 1     คือการปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัยของผูมาเยือน

อุทยานแหงชาติ 
                    

X 2     คือ  ระดับการศึกษา     
                                
                  X 3    คือ  ประสบการณในการทํางานในอุทยานแหงชาติ     
               
  X 4    คือ  การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจดัการผูมาเยือนดาน
ความปลอดภยั    
              
                           X 5                       คือ   การฝกอบรมเกี่ยวกบัการจัดการผูมาเยือนดานความ
ปลอดภัย            
 

X 6   คือ  ความรูเกี่ยวกับการใหความ ปลอดภัยแกผูมาเยือน  
 

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยผานโปรแกรมสําเร็จรูปจะไดคาสถิติตางๆ ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดดังนี ้

 
1.  Sig. (Significant): คือ  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงกําหนดไวที่ <  .05  โดยถาหากคา 

Sig. ที่ไดจากสมการมีคานอยกวา .05  แสดงวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
2.  สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Beta) : โดยปรับใหเปนคะแนนมาตรฐาน  ที่มี

คาเฉลี่ยเปนศนูย  และคาเบีย่งเบนมาตรฐานเปนหนึ่งเทากันทุกขอมูล 
 

3.  คาสัมประสิทธิ์ของตัวกําหนด  หรือคาสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ  (Coefficient  of  
Determination)  แทนดวย  r 2 : หาไดจากสูตร 
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r 2  =  
SST
SSR  

 
โดยที ่
 
SSR  =  ผลรวมกําลังสองของการกระจายที่อธิบายได (explained  sum  squares) 
SST  =  ผลรวมกําลังสองของการกระจายทั้งหมด (total  sum  squares) 
SSE  =  ผลรวมกําลังสองของการกระจายที่อธิบายไมได  
SSR  =  SST – SSE 
 
หมายเหต:ุ ในทางปฏิบัติใช  r 2   แสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ (X)  ที่มีตอตัวแปรตาม 

 (Y)โดยคณูดวย 100 เพื่อคํานวณออกมาในรูปเปอรเซ็นต  และไมมหีนวยเพราะเปนอัตราสวน
ระหวางคากระจาย 2 คา นั่นคือ r 2  บอกใหทราบวา  การกระจายของ Y ทั้งหมดนัน้จะสามารถ
อธิบายจากคา X ไดกี่เปอรเซน็ต   หรือ X  มีอิทธิพลตอ Y กี่เปอรเซ็นต 

  
4.  ทดสอบความมีนัยสําคัญสมการการถดถอย  โดยใชคาสถิติ F ดังนี้ 
 

F  =     MS. ของ Regression 
       MS.ของ Residual 

 
โดยที่ MS. ของ Regression  =  ความแปรปรวนที่เปนผลมาจากตวัแปรอิสระ 
          MS.ของ Residual       =  ความแปรปรวนที่เกดิจากตัวแปรอื่นๆนอกเหนือไปจากตัว

แปรอิสระ 
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สถานที่และระยะเวลาการทําการวิจัย 
 
สถานที ่
 
 อุทยานแหงชาติเขาใหญ  จังหวัดนครราชสีมา  อุทยานแหงชาติเอราวณั  อุทยานแหงชาติ
ไทรโยค  จังหวัดกาญจนบุรี  และอุทยานแหงชาติแกงกระจาน  จังหวัดเพชรบุรี  
 
ระยะเวลาในการวิจัย 
 
 ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2548   ถึงเดือนมีนาคม 2549 รวมระยะเวลาที่ใชในการวิจัย 13 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 60

ผลและวิจารณ 
 
 สําหรับการวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจยัไดแยกผลการวิจัยออกเปน 4 ตอน ไดแก 
 
 ตอนที่ 1   ลักษณะพื้นฐานของเจาหนาที่อุทยานแหงชาต ิ
 
 ตอนที่ 2   การปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมาเยือน 
 
 ตอนที่ 3   ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ ในการปฏบิัติงานดานความปลอดภัยของผู
มาเยือน 
 

ตอนที่ 4   ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนที่ 1  ลักษณะพื้นฐานของเจาหนาท่ีอุทยานแหงชาต ิ
 

 สําหรับผลการวิจัยสวนนี้  แบงออกเปน 4 สวนยอย คือ 
 
 1.  ภูมิหลังของเจาหนาที่อุทยานแหงชาต ิ
 
 2.  ดานการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภัย 
 
 3.  การฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภัยระหวางปฏิบัติงานใน
อุทยานแหงชาติ  
 

4.  ความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือน    
 

1.  ภูมิหลังของเจาหนาที่อุทยานแหงชาต ิ
 
 ผลการศึกษาพบวา  เจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญรอยละ 57.5 มีสถานภาพของ
ตําแหนงงานเปนลูกจางชั่วคราว   รองลงมารอยละ 32.0 มีตําแหนงงานเปนพนกังานราชการ รอยละ 
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9.0 มีตําแหนงงานเปนลูกจางประจํา  และกลุมที่นอยที่สุดรอยละ 0.5 มตีําแหนงงานเปนขาราชการ  
เจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญรอยละ  42.0 ปฏิบัติงานในระยะเวลา 1- 5 ป  รองลงมารอยละ 
26.5  ปฏิบัติงานในระยะเวลานอยกวา 1 ป และกลุมที่นอยที่สุด รอยละ 13.5 ปฏิบัติงานใน
ระยะเวลามากกวา 10  ป   โดยเฉลี่ยปฏิบัตงิานในระยะเวลา  4.88 ป   ระดับการศกึษาสูงสุดของ
เจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญรอยละ 22.5 จบการศกึษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   
รองลงมารอยละ 19.0  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน และกลุมที่นอยที่สุดรอยละ 5.0  จบ
การศึกษาระดบัประกาศนยีบัตรวิชาชีพ  (ปวช.) หรือเทยีบเทา  สําหรับเจาหนาที่อุทยานแหงชาติที่
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา มีจํานวนรอยละ 13.5  (รายละเอียดตามตารางที่ 1)   
            
ตารางที่ 1   จํานวนและรอยละของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติจําแนกตามภูมิหลัง 
                                                                                                                                  ( n =  200) 

 ลักษณะภูมหิลัง จํานวน รอยละ 
สถานภาพของตําแหนงงาน   
 ขาราชการ 1 0.5 
 พนักงานราชการ 64 32.0 
 ลูกจางประจํา 18 9.0 
 ลูกจางชั่วคราว 115 57.5 
ระยะเวลาปฏบิัติงานในตําแหนงปจจุบัน   
 นอยกวา 1 ป      53 26.5 
 1 ป  -  5 ป         84 42.0 

6 ป  -  10 ป           36 18.0 
 มากกวา 10 ป                                27 13.5 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
 ประถมศึกษาตอนตน 23 11.5 
 ประถมศึกษาตอนปลาย 34 17.0 
 มัธยมศึกษาตอนตน 38 19.0 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 45 22.5 
 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ  (ปวช. )  หรือเทยีบเทา  10 5.0 
 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพขั้นสูง (ปวส.)หรือเทียบเทา      11 5.5 
 ปริญญาตรี และสูงกวา     27 13.5 



 62

ผลการศึกษาทีไ่ดดังนี้  อาจเนื่องมาจากภายในอุทยานแหงชาติมีเจาหนาที่ในระดับ
ปฏิบัติงานมากกวาเจาหนาที่ระดับบริหารซึ่งเปนขาราชการ  ดวยเหตุนี้จึงทําใหกลุมตัวอยางในการ
ศึกษาวจิัยเปนกลุมลูกจางชั่วคราว  และพนกังานราชการเปนจํานวนมาก โดยที่ตําแหนงงานในสวน
นี้เปนตําแหนงในระดับปฏิบัติการ มีความใกลชิดในการปฏิบัติงานแกผูมาเยือนมากกวา ในสวน
ของระยะเวลาการปฏิบัติงานซึ่งถือเปนประสบการณในการทํางานสวนใหญมีประสบการณในการ
ทํางานอยูระหวาง 1 – 5 ป คิดเปนรอยละ 42.0 มีประสบการณในการทาํงานเฉลี่ย 4.88 ป  เจาหนาที่
อุทยานแหงชาติสวนใหญรอยละ 22.5 จบการศึกษาสูงสุดในระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย  สําหรับ
ในระดบัปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 13.5 จากการสุมพื้นทีใ่นการเก็บตัวอยางกระจายพื้นที่ได 4 
อุทยานแหงชาติจึงทําใหไดลักษณะตําแหนงงาน และระดบัการศึกษาแตกตางกันเล็กนอย  เนื่องจาก
อุทยานแหงชาติแตละแหงมนีโยบายในการปฏิบัติงาน  และโครงสรางขององคกรคลายคลึงกัน 
 
2.  การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภัย 
 
 ประกอบดวยการไดรับขอมลูขาวสารเกี่ยวกับ  การปฐมพยาบาลเบื้องตนแกผูมาเยือน   
การดูแลรักษาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในอุทยานแหงชาตใิหพรอมตอการใชงาน  การ
ควบคุมกิจกรรมนันทนาการตางๆใหอยูในความเหมาะสม   การใหขอมูลที่เหมาะสมผูมาเยือนขณะ
มีกิจกรรมตางๆในอุทยานแหงชาติ   การปรับปรุงพื้นที่ใหมีสภาพปลอดภัย    การจดัทําสื่อ
ความหมายตางๆหรือปายเตอืนภัยในพืน้ทีท่ี่อันตราย    การจัดเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงาน
ชวยเหลือผูมาเยือนเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉนิ   และการเฝาระวังและเพิ่มการตรวจตราในพื้นที่เสี่ยง
อันตราย   
 

การไดรับขอมลูขาวสารเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภยั  พบวา เจาหนาที่
อุทยานแหงชาติรอยละ 90.0  ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใหขอมูลที่เหมาะสมกบัผูมาเยือน
ขณะมีกจิกรรมตางๆในอุทยานแหงชาติ  รองลงมารอยละ 89.5 ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
ดูแลรักษาสิ่งอาํนวยความสะดวกตางๆภายในอุทยานแหงชาติใหพรอมตอการใชงาน  และกลุมที่
นอยที่สุดรอยละ 70.5 ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการควบคุมกิจกรรมนันทนาการตางๆใหอยูใน
ความเหมาะสม   และการจดัทําสื่อความหมายตางๆหรือปายเตือนภัยในพื้นที่ที่อันตราย ในจํานวนที่
เทากัน   (รายละเอียดตามตารางที่ 2) 
 
 



ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติจําแนกตามการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภัย 
   ( n =  200) 

ไมเคย เคย การไดรับขอมลูขาวสารเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภยั 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  การปฐมพยาบาลเบื้องตนแกผูมาเยือน      58 29.0 142 71.0 
2.  การดูแลรักษาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในอุทยานแหงชาตใิหพรอมตอการใชงาน     19 9.5 179 89.5 
3.  การควบคมุกิจกรรมนันทนาการตางๆใหอยูในความเหมาะสม                                                    59 29.5 141 70.5 
4.  การใหขอมลูที่เหมาะสมผูมาเยือนขณะมกีิจกรรมตางๆในอุทยานแหงชาติ    20 10.0 180 90.0 
5.  การปรับปรุงพื้นที่ใหมีสภาพปลอดภยั 36 18.0 164 82.0 
6.  การจัดทําสือ่ความหมายตางๆหรือปายเตือนภัยในพื้นที่ที่อันตราย 59 29.5 141 70.5 
7.  การจัดเตรยีมความพรอมในการปฏิบตัิงานชวยเหลือผูมาเยือนเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 48 24.0 152 76.0 
8.  การเฝาระวงัและเพิ่มการตรวจตราในพืน้ที่เสี่ยงอันตราย                                                                50 25.0 150 75.0 
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สรุปไดวา เจาหนาที่อุทยานแหงชาติ  รอยละ 59.0   ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจดัการ
ผูมาเยือนดานความปลอดภยันอย  และรอยละ 41.0  ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจดัการผูมา
เยือนดานความปลอดภัยมาก   โดยไดรับเฉลี่ย 6.28 คร้ัง (รายละเอยีดตามตารางที่ 3) 
 
ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติจําแนกตามระดับการไดรับขอมูล                                      
     ขาวสารเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภัย    
 

การรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดาน
ความปลอดภยั 

จํานวน รอยละ 

ไดรับขอมูลขาวสารนอย   118 59.0 
ไดรับขอมูลขาวสารมาก    82 41.0 
x  =  6.28 ;  SD. =  2.14   

 
 โดยในสวนการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภยันี้ถือ
ไดวาเปนสวนสําคัญในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ ที่จะตองอํานวยความสะดวก
ในการใหขอมลูที่เหมาะสมตางๆแกผูมาเยือน เชน การเดนิทาง  สถานที่พักแรม  แหลงทองเที่ยวที่
สวยงาม  กฎระเบียบขอบังคบัตางๆ  เปนตน จึงทําใหเจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญไดรับ
ขอมูลขาวสารในสวนนี้เปนจํานวนมาก และอันดับรองลงมารอยละ 89.5 ไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการดแูลรักษาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในอุทยานแหงชาติใหพรอมตอการใชงาน  
ซ่ึงในกลุมนี้มจีํานวนที่สอดคลองกับการไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใหขอมูลที่เหมาะสม
ผูมาเยือนขณะมีกิจกรรมตางๆในอุทยานแหงชาติ เพราะผูมาเยือนสวนใหญเมื่อมาทองเที่ยวภายใน
อุทยานแหงชาติเมื่อไดรับทราบขอมูลขาวสารตางๆที่จําเปนแลว จึงมีความตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆที่เหมาะสม พรอมตอการใชงานตามมา จึงเปนหนาทีก่ารปฏิบัติงานโดยตรงของ
เจาหนาที่อุทยานแหงชาติ และกลุมที่นอยที่สุดรอยละ 70.5 ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการควบคมุ
กิจกรรมนันทนาการตางๆใหอยูในความเหมาะสม   และการจัดทําสื่อความหมายตางๆหรือปาย
เตือนภยัในพืน้ที่ที่อันตราย ในจํานวนทีเ่ทากัน สําหรับขอมูลในสวนตางๆมีจํานวน มาก-นอย 
ตางกันเนื่องจาก เจาหนาที่อุทยานแหงชาตมิีลักษณะงานในการปฏิบัตทิี่แตกตางกันไปแตละบุคคล 
เชน  มีตําแหนงงานเปน เจาหนาที่เก็บคาธรรมเนียม  พนกังานพิทักษปา  แมบาน   ชาง  ฝายวิจยั 
และพัฒนา เปนตน  จึงทําใหแตละคนมีความชํานาญ และไดรับขอมูลขาวสารในเรื่องตางๆมีความ
แตกตางกัน อาทิเชน เจาหนาที่อุทยานแหงชาติที่ปฏิบัติงานในตําแหนงแมบาน มีโอกาสไดรับ
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ทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดูแลรักษาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในอุทยานแหงชาติ เปน
ตน  นอกจากนี้แลวการไดรับขอมูลขาวสารในเรื่องตางๆยังขึ้นอยูกับความสนใจของแตละบุคคล
ดวย 
 
3.  การฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภัยระหวางปฏิบัติงานในอุทยาน
แหงชาต ิ  
 
 ประกอบดวยการฝกอบรมในเรื่อง  การปฐมพยาบาลเบือ้งตนแกผูมาเยือน   
การดูแลรักษาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในอุทยานแหงชาตใิหพรอมตอการใชงาน  การ
ควบคุมกิจกรรมนันทนาการตางๆใหอยูในความเหมาะสม   การใหขอมูลที่เหมาะสมผูมาเยือนขณะ
มีกิจกรรมตางๆในอุทยานแหงชาติ  การปรับปรุงพื้นที่ใหมีสภาพปลอดภัย   การจัดทําสื่อ
ความหมายตางๆหรือปายเตอืนภัยในพืน้ทีท่ี่อันตราย  การจัดเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงาน
ชวยเหลือผูมาเยือนเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉนิ   การเฝาระวังและเพิ่มการตรวจตราในพื้นที่เสี่ยง
อันตราย  และการฝกอบรมในเรื่องตางๆ      
                   
             การฝกอบรมในเรื่องตางๆเกี่ยวกบัการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภยั  พบวาเจาหนาที่
อุทยานแหงชาติสวนใหญรอยละ 61.0  เคยไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใหขอมูลที่เหมาะสมกับผู
มาเยือนขณะมกีิจกรรมตางๆในอุทยานแหงชาติ  รองลงมารอยละ 57.0  ไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกบั
การดูแลรักษาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในอุทยานแหงชาตใิหพรอมตอการใชงาน  และกลุม
ที่นอยที่สุดรอยละ 45.0  เคยรับการฝกอบรมดานการจดัทาํสื่อความหมายตางๆหรือปายเตือนภัยใน
พื้นที่ที่อันตราย  (รายละเอียดตามตารางที่ 4) 
 
 



ตารางที่ 4    จํานวนและรอยละของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติจําแนกตามการฝกอบรมในเรื่องตางๆเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภัยระหวาง            
       ปฏิบัติงานในอุทยานแหงชาติ 
                 ( n =  200) 

 
การฝกอบรมในเรื่องตางๆระหวางปฏิบัติงานในอุทยานแหงชาต ิ

 
จํานวน 

ไมเคย 
        รอยละ 

              เคย 
        จํานวน 

 
        รอยละ 

1. การปฐมพยาบาลเบื้องตนแกผูมาเยือน      97 84.5 103 51.5 
2. การดูแลรักษาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในอุทยานแหงชาตใิหพรอมตอการใชงาน     86 43.0 114 57.0 
3. การควบคุมกิจกรรมนันทนาการตางๆใหอยูในความเหมาะสม                                                    104 52.0 96 48.0 
4. การใหขอมลูที่เหมาะสมผูมาเยือนขณะมกีิจกรรมตางๆในอุทยานแหงชาติ    78 39.0 122 61.0 
5. การปรับปรุงพื้นที่ใหมีสภาพปลอดภัย 90 45.0 110 55.0 
6. การจัดทําสือ่ความหมายตางๆหรือปายเตือนภัยในพื้นที่ที่อันตราย 110 55.0 90 45.0 
7. การจัดเตรยีมความพรอมในการปฏิบัติงานชวยเหลือผูมาเยือนเมื่อเกิดเหตุการณฉกุเฉิน 95 47.5 105 52.5 
8. การเฝาระวงัและเพิ่มการตรวจตราในพืน้ที่เสี่ยงอันตราย                                                                99 49.5 101 50.5 

 

66 



 67

สรุปไดวา เจาหนาที่อุทยานแหงชาติ  รอยละ 54.0 ไดรับการฝกอบรมนอยในเรื่องตางๆ
เกี่ยวกับการจดัการผูมาเยือนดานความปลอดภัย  และรอยละ 46.0 ไดรับการฝกอบรมมากในเรื่อง
ตางๆเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภัย โดยไดรับการฝกอบรมเฉลี่ย 4.80 คร้ัง 
(รายละเอยีดตามตารางที่ 5) 
 
ตารางที่ 5   จํานวนและรอยละของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติจําแนกตามระดับการฝกอบรมในเรื่อง   
      ตางๆเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภยั    
 

การฝกอบรมในเรื่อง ตางๆเกีย่วกับการจัดการผูมาเยือนดาน
ความปลอดภยั 

จํานวน รอยละ 

ไดรับการฝกอบรมนอย   108 54.0 
ไดรับการฝกอบรมมาก    92 46.0 
x  =  4.80;  SD. =  3.52   

 
 ในสวนของการฝกอบรมในเรื่องตางๆเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภยันี้ 
จากผลการศึกษาพบวา  เจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญ รอยละ 67.5 มีปริมาณการฝกอบรมที่
สอดคลองกับการรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภัย  เนื่องจาก
เจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญเมื่อมกีารรับทราบขอมูลขาวสารในเรื่องใด  ก็จะมผีลตอเนื่อง
ไปสูการปฏิบัติในทิศทางเดยีวกัน  นอกจากนี้แลวการที่เจาหนาที่อุทยานแหงชาติปฏิบัติงานใน
หนาที่แตกตางกันในแตละสวนจึงทําใหการฝกอบรมมีความแตกตางกนัในแตละสวนงานที่ปฏิบัต ิ   
และพบวาสอดคลองกับงานวิจัยของพจนารถ (2542)  ที่ทําการวิจยัระดับพฤติกรรม  ความรู  และ
ทัศนคติตอการปองกันอันตรายจากการทํางานของลูกจาง  พบวา  แผนกงานที่สังกัดแตกตางกันมี
ความรูเร่ืองการปองกันอันตรายจากการทํางาน แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  โดยสรุปแลว
การที่เจาหนาที่อุทยานแหงชาติไดรับทราบขอมูลขาวสารและการฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการผูมา
เยือนดานความปลอดภัยแตกตางกันขึน้อยูกับลักษณะงานที่ปฏิบัติในแตละสวนและความสนใจ
ของแตละบุคคล    
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4.  ความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือน     
 
 ความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยอืน ประกอบดวยเนื้อหาที่เกี่ยวของ ดังนี้  
 
 ดานการปฐมพยาบาลเบื้องตนแกผูมาเยือน ประกอบดวยคําถามขอที่ 4 และ 5  
 
  ดานการดแูลรักษาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในอทุยานแหงชาตใิหพรอมตอการใช
งาน  ประกอบดวยคําถามขอที่ 6  
 
 ดานการควบคมุกิจกรรมนันทนาการตางๆใหอยูในความเหมาะสม  ประกอบดวยคําถามขอ
ที่ 8  18  19  และ20  
   
 ดานการใหขอมูลที่เหมาะสมผูมาเยือนขณะมีกิจกรรมตางๆในอุทยานแหงชาติ   
ประกอบดวยคําถามขอที่  7 และ10  
   
 ดานการปรับปรุงพื้นที่ใหมสีภาพปลอดภยั  ประกอบดวยคําถามขอที่  12 
 
 ดานการจดัทําสื่อความหมายตางๆหรือปายเตือนภยัในพืน้ที่ที่อันตราย ประกอบดวยคําถาม
ขอที่  14 
 
 ดานการจดัเตรยีมความพรอมในการปฏิบตัิงานชวยเหลือผูมาเยือนเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 
ประกอบดวยคําถามขอที่  1  2  3  9  และ15 
 
 ดานการเฝาระวังและเพิ่มการตรวจตราในพื้นที่เสี่ยงอันตราย  ประกอบดวยคําถามขอที่  11 
13  16  และ17 
 
 ผลการศึกษาพบวา  เจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญรอยละ 96.5  ตอบถูกตามคําถามขอ
ที่ 7  คือ  การปฏิบัติของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือนหมายความ 
รวมถึงการใหขอมูลขาวสารที่จําเปนดวย ซ่ึงเปนคําถามในสวนของ การใหขอมูลที่เหมาะสมกบัผู
มาเยือนขณะมกีิจกรรมตางๆในอุทยานแหงชาติ   รองลงมารอยละ 95.5 ตอบถูกตามคําถามขอที่ 6  
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คือ เจาหนาที่อุทยานแหงชาตมิีหนาที่ที่จะตองตรวจสอบความปลอดภยัของสิ่งอํานวยความ 
สะดวกตาง ๆ ที่จัดไวสําหรับผูมาเยือนอยางสม่ําเสมอ  เปนคําถามในสวนของการดแูลรักษาสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆภายในอุทยานแหงชาติใหพรอมตอการใชงาน  และกลุมที่นอยที่สุดรอย
ละ 9.5  ตอบถูกคําถามขอที่ 19 คือ  อุทยานแหงชาติทกุแหงควรจัดเจาหนาที่นําชมศกึษาธรรมชาติ
ใหกับผูมาเยือนทุกกลุมเพื่อจะไดชวยดแูลรักษาความปลอดภัยใหกับผูมาเยือนไดอยางทั่วถึง  ซ่ึง
เปนคําถามในสวนของการควบคุมกิจกรรมนันทนาการตางๆใหอยูในความเหมาะสม(รายละเอยีด
ตามตารางที่ 6) 
 
ตารางที่ 6   จํานวนและรอยละของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติจําแนกตามความรูในการใหความ   
      ปลอดภัยแกผูมาเยือนเปนรายขอ      
          ( n =  200) 

 
ความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยอืน 

ตอบผิด 
จํานวน           รอยละ  

ตอบถูก 
จํานวน       รอยละ  

1. ความปลอดภัยของผูมาเยอืนในอุทยานแหงชาติ 
หมายถึง การที่ผูมาเยือนเดนิทาง 
ไป-กลับอยางปลอดภัย ปราศจากอุบัติเหต ุ   

 
 

156 

 
 

78.0 

 
 

44 

 
 

22.0 
2. การที่ผูมาเยอืนมีความปลอดภัยในชวีิตและ
ทรัพยสินระหวางการทองเทีย่วใน อุทยานแหงชาติ
เปนวัตถุประสงคหลักของการจัดการความ
ปลอดภัยของผูมาเยือน                      26 13.0 174 87.0 
3.  หนาที่ในการดูแลใหความปลอดภัยแกผูมาเยือน
เปนของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติที่ปฏิบัติงานใน
แตละบริเวณในแตละวัน  145 72.5 55 27.5 
4. การปฐมพยาบาลเบื้องตนแกผูมาเยือนหมายถึง 
การใหความชวยเหลือเบื้องตนแกผู 
บาดเจ็บหรือไดรับอันตรายในที่เกิดเหตใุห
ปลอดภัยพนอนัตราย โดยใชเครื่องมือทาง
การแพทยกอนนําสงโรงพยาบาลตอไป  145 72.5 55 27.5 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
 

ตอบผิด ตอบถูก ความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยอืน 
จํานวน    รอยละ จํานวน      รอยละ 

5.  ผูที่ใหความชวยเหลือเบือ้งตนแกผูบาดเจ็บ
หรือไดรับอันตรายในที่เกิดเหตุ ใหปลอดภัยพน
อันตราย  ตองเปนบุคลากรทางการแพทย หรือมี
ความรูทางการแพทยเทานั้น 58 29.0 142 71.0 
6.  เจาหนาที่อุทยานแหงชาตมิีหนาที่ที่จะตอง
ตรวจสอบความปลอดภัยของสิ่งอํานวยความ 
สะดวกตาง ๆ ที่จัดไวสําหรับผูมาเยือนอยาง
สม่ําเสมอ      9 4.5 191 95.5 
7.  การปฏิบัติของเจาหนาทีอุ่ทยานแหงชาติ
เกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือนหมาย 
ความรวมถึงการใหขอมูลขาวสารที่จําเปน 
ดวย    

 
7 

 
3.5 

 
193 

 
96.5 

8.  การปฏิบัติของเจาหนาทีอุ่ทยานแหงชาติ
เกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือนหมายความ
รวมถึงการควบคุมไมใหมกีจิกรรมที่รบกวนผูมา
เยือนกลุมอื่น ๆ ดวย  

 
16 

 
8.0 

 
184 

 
92.0 

9.  การดูแลรักษาทรัพยสินทีม่ีคาที่ผูมาเยือนนํา
ติดตัวมาเปนหนาที่สวนหนึ่งของเจาหนาที่
อุทยานแหงชาติในการปฏิบตัิเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของผูมาเยือน  

 
145 

 
72.5 

 
55 

 
27.5 

10.  เจาหนาทีอุ่ทยานแหงชาติควรทราบการ
พยากรณอากาศในแตละวนั เพื่อใหขอมูลแกผูมา
เยือนได     

 
38 

 
19.2 

 
162 

 
81.0 

11.  บริเวณหนาผาสามารถปนปายไดถามี
เจาหนาที่อุทยานแหงชาติคอยดูแล   64 32.0 136 68.0 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
 

ตอบผิด ตอบถูก ความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยอืน 
จํานวน    รอยละ จํานวน      รอยละ 

12.  การทําร้ัวกั้นบริเวณหนาผา แมจะชวย
ปองกันอุบัติเหตุแกผูมาเยือนได แตไมควรทํา
เพราะเปนการสรางสิ่งกีดขวางบดบังทัศนยีภาพ 
ซ่ึงขัดกับหลักการดานภูมิทศัน  

 
76 

 
38.0 

 
124 

 
62.0 

13. ในเวลากลางคืน เจาหนาที่ไมควรเดนิตรวจ
ตราบริเวณพืน้ที่กางเต็นทมากนัก เพราะเปนการ
รบกวนผูมาเยอืนขณะพักผอน    

 
66 

 
33.0 

 
134 

 
67.0 

14.  ปายสื่อความหมายตาง ๆ ภายในอุทยาน
แหงชาติ เปนเครื่องมืออยางหนึ่งในการใหความ
ปลอดภัยแกผูมาเยือน    

 
13 

 
6.5 

 
187 

 
93.5 

15.  เมื่อผูมาเยอืนเกิดการบาดเจ็บ เจาหนาที่
อุทยานแหงชาติควรประกาศใหผูมาเยือนอืน่ ๆ
ทราบ เพื่อใหระมัดระวังตนเองในการประกอบ
กิจกรรมเพิ่มขึน้    

 
166 

 
83.0 

 
34 

 
17.0 

16.  การเฝาระวังความปลอดภัยแกผูมาเยือนควร
กระทําในพื้นที่อุทยานแหงชาติที่มีผูมาเยอืนพัก
แรมเทานั้น   

 
53 

 
26.5 

 
147 

 
73.5 

17.  ในพื้นที่ทีอั่นตรายควรมกีารเก็บ
คาธรรมเนียมเพิ่มขึ้นสําหรับใชในการบริหาร
จัดการที่ตองเพิ่มความเขมงวด   

 
46 

 
23.0 

 
154 

 
77.0 

18.  การบังคับใชกฎระเบยีบตาง ๆ อยางเขมงวด 
สามารถลดอันตรายแกผูมาเยอืนขณะประกอบ
กิจกรรมในอุทยานแหงชาตไิด  

 
19 

 
9.5 

 
181 

 
90.5 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
 

ตอบผิด ตอบถูก ความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยอืน 
จํานวน    รอยละ จํานวน      รอยละ 

19.  อุทยานแหงชาติทุกแหงควรจัดเจาหนาที่นํา
ชมศึกษาธรรมชาติใหกับผูมาเยือนทุกกลุมเพื่อจะ
ไดชวยดแูลรักษาความปลอดภัยใหกับผูมาเยือน
ไดอยางทัว่ถึง   

 
181 

 
90.5 

 
19 

 
9.5 

20.  ในอุทยานแหงชาตไิมควรจัดใหมีกจิกรรม
การทองเที่ยวแบบผจญภยั เชน การลองแกง  
ปนหนาผา เพราะอาจทําใหผูมาเยือนเกดิอนัตราย
ได 

 
100 

 
50.0. 

 
100 

 
50.0 

                                
 สรุปไดวา  เจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญรอยละ  51.0  มีความรูในการใหความ
ปลอดภัยแกผูมาเยือนมาก   รองลงมารอยละ 46.0  มีความรูในการใหความปลอดภยัแกผูมาเยือน
ปานกลาง   และกลุมที่นอยที่สุดรอยละ 3.0  มีความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือนนอย  
โดยมีคะแนนเฉลี่ย  12.35   (รายละเอียดตามตารางที่ 7) 
 
ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติจําแนกตามระดับความรูในการใหความ
     ปลอดภัยแกผูมาเยือน 
 

ความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยอืน จํานวน   รอยละ 
มีความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยอืน นอย  (0 - 6)  คะแนน 6 3.0 
มีความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยอืนปานกลาง(7 -12) คะแนน        92  46.0 
มีความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยอืนมาก (13 – 18)  คะแนน            102  51.0 
x  =  12.35;  SD. =  2.92                     

 
ในสวนของความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือนรวม 8 ดานนั้น  พบวา  เจาหนาที่

อุทยานแหงชาติสวนใหญมีความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือนมาก  เนื่องจากเจาหนาที่
อุทยานแหงชาติสวนใหญมีทักษะความชํานาญในพื้นที่อยางมาก  อาศัยอยูในทีพ่ักบริเวณอุทยาน
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แหงชาติ  จึงสามารถใหการดูแลผูมาเยือนไดอยางทัว่ถึง  ประกอบกับในปจจุบันรัฐบาลมีนโยบาย
กระตุนเศรษฐกิจโดยมุงเนนการสงเสริมการทองเที่ยว  อุทยานแหงชาตจิึงถือเปนสวนสําคัญที่ทําให
เกิดการกระตุนเศรษฐกจิ และกระจายรายไดอยางทัว่ถึง  โดยมีผูมาเยือนเดินทางมาทองเที่ยวเปน
จํานวนมาก  ดงันั้นเจาหนาทีอุ่ทยานแหงชาติจึงตองมีการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายของ
รัฐบาล  โดยเปนเจาของพื้นที่ที่ดี มีการพฒันาตนเอง และหนวยงานใหมีศักยภาพทีเ่พียงพอในการ
ตอบสนองและดูแลผูมาเยือนอยางมีคุณภาพใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวได  จึงมีผลทําให
เจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญมีความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือนมาก   

 
ตอนที่ 2  การปฏิบตัิของเจาหนาท่ีดานความปลอดภัยของผูมาเยือน  

 
การปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัยของผูมาเยอืนอุทยานแหงชาติ  ประกอบดวย

เนื้อหาที่เกี่ยวของดังนี้   
 

ดานการปฐมพยาบาลเบื้องตนแกผูมาเยือน ประกอบดวยคําถามขอที่  1  2  และ3 
 

  ดานการดแูลรักษาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในอทุยานแหงชาตใิหพรอมตอการใช
งาน  ประกอบดวยคําถามขอที่ 4  และ5  
  
 ดานการควบคมุกิจกรรมนันทนาการตางๆใหอยูในความเหมาะสม  ประกอบดวยคําถามขอ
ที่ 6  และ19 
 
 ดานการใหขอมูลที่เหมาะสมผูมาเยือนขณะมีกิจกรรมตางๆในอุทยานแหงชาติ   
ประกอบดวยคําถามขอที่  7  8  และ9 
 
 ดานการปรับปรุงพื้นที่ใหมสีภาพปลอดภยั   ประกอบดวยคําถามคําถามขอที่10  11  และ 
12  
 
 ดานการจดัทําสื่อความหมายตางๆหรือปายเตือนภยัในพืน้ที่ที่อันตราย ประกอบดวยคําถาม
ขอที่ 13  และ14  
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 ดานการจดัเตรยีมความพรอมในการปฏิบตัิงานชวยเหลือผูมาเยือนเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 
ประกอบดวยคําถามขอที่ 15  16  และ17 
 
 ดานการเฝาระวังและเพิ่มการตรวจตราในพื้นที่เสี่ยงอันตราย  ประกอบดวยคําถามขอที่
สวนที่  18 
 

ผูวิจัยแบงระดบัการการปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมาเยือนอุทยาน
แหงชาติ  ไดเปน 4 ระดับ คอื  ปฏิบัติบอยครั้งมาก  ปฏิบัติบอยครั้ง  ปฏิบัตินานๆครั้ง  และไมเคย
ปฏิบัติ  จากผลการศึกษาพบวา  เจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญ รอยละ 74.0  44.0  39.0  43.0  
46.0  ไมเคยปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภยัของผูมาเยือน  ในดานการเขาเฝอกอยางงายหรือดาม
อวัยวะสวนทีห่ักหรือเคลื่อนแกผูมาเยือนเมื่อเกิดการบาดเจ็บ  รวมจัดทําแนวรัว้กัน้ในบริเวณ
อันตราย  เชน  บริเวณหนาผา  จัดใหมีไฟฟาที่ใหความสวางอยางเพยีงพอในบริเวณทีพ่ักแรม   
รวมจัดทําแนวรั้วกั้นหรือราวกันตกในพืน้ทีล่าดชัน  และจดัใหมีปายเตือนในพืน้ที่เสี่ยงภัยตอภัย
ธรรมชาติ  เชน  ดินถลม  น้าํทวมฉับพลัน ตามลําดับ   เจาหนาที่อุทยานแหงชาติรอยละ  52.0  42.0  
32.0  32.5  38.5  27.5  มีการปฏิบัตินานๆครั้ง  ในการหามเลือดใหกบัผูมาเยือนเมื่อเกดิการบาดเจ็บ  
ปลอบโยนผูมาเยือนขณะใหการชวยเหลือ  เปนผูนําทางหรือใหขอมูลแกผูมาเยือนในการใชเสนทาง
ศึกษาธรรมชาติ  จัดใหมีปายเตือนแกผูมาเยอืนบริเวณทางเดินที่ล่ืน  ลาดชัน  และขรุขระ
ประสานงานกบัผูที่เกี่ยวของในการใหความชวยเหลือผูมาเยือน  และเดนิตรวจตราพืน้ที่พักแรมของ
ผูมาเยือน  และเจาหนาที่อุทยานแหงชาติรอยละ  35.5  36.0  40.0  36.5  41.0  44.5  36.0  27.5  39.0  
มีการปฏิบัติบอยครั้ง ในการตรวจเช็คสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกภายในอุทยานแหงชาติอยาง
สม่ําเสมอ  ซอมแซมสิ่งอํานวยความสะดวกภายในอุทยานแหงชาติที่ชํารุดหรือเสียหาย  ตักเตือน 
ผูมาเยือนที่มีพฤติกรรมที่อาจเปนอันตราย  แนะนํากฎระเบียบตางๆภายในอุทยานแหงชาติใหแก 
ผูมาเยือนในระหวางประกอบกิจกรรมนันทนาการในพืน้ที่  ใหขอมูลแกผูมาเยือนในการใชเสนทาง
ศึกษาธรรมชาติกับผูมาเยือน  เมื่อพบเหตกุารณผิดปกติรีบดําเนินการแกไขและรายงาน
ผูบังคับบัญชาทันที  เมื่อพบเหตุการณทีเ่ปนอันตรายกบัผูมาเยือนรีบดาํเนินการแกไขและรายงาน
ผูบังคับบัญชาทันที  และตกัเตือนผูมาเยือนที่มีพฤติกรรมที่อาจเปนอันตราย  (รายละเอียดตามตาราง
ที่ 8) 



ตารางที่ 8   จํานวนและรอยละของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติจําแนกตามการปฏิบัติดานความปลอดภัยของผูมาเยือน  
                                                                                                  ( n = 200) 

การปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัย
ของผูมาเยือน  

ไมเคยปฏิบัต ิ
จํานวน     รอยละ 

ปฏิบัตินานๆครั้ง 
จํานวน     รอยละ 

ปฏิบัติบอยครั้ง 
จํานวน     รอยละ 

ปฏิบัติบอยครั้งมาก 
จํานวน     รอยละ 

x  SD. 

1.  ทําการหามเลือดใหกับผูมาเยือนเมื่อเกิดการ
บาดเจ็บ 

 
75 

 
37.5 

 
104 

 
52.0 

 
18 

 
9.0 

 
3 

 
1.5 

 
.7450 

 
.6799 

2.  เขาเฝอกอยางงายหรือดามอวัยวะสวนที่หัก
หรือเคลื่อน แกผูมาเยือนเมือ่เกิดการบาดเจ็บ       

 
148 

 
74.0 

 
46 

 
23.0 

 
6 

 
3.0 

 
0 

 
0.0 

 
.2900 

 
.5169 

3.  ปลอบโยนผูมาเยือนขณะใหการชวยเหลือ     53 26.5 84 42.0 54 27.0 9 4.5 1.0950 .8423 
4.  ตรวจเช็คสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในอุทยานแหงชาติอยางสม่ําเสมอ                

 
32 

 
16.0 

 
56 

 
28.0 

 
71 

 
35.5 

 
40 

 
20.0 

 
1.6300 

 
1.0812 

5.  ซอมแซมสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน
อุทยานแหงชาติที่ชํารุดหรือเสียหาย                    

 
35 

 
17.5 

 
58 

 
29.0 

 
72 

 
36.0 

 
34 

 
17.0 

 
1.5600 

 
1.0734 

6.  ตักเตือนผูมาเยือนที่มีพฤติกรรมที่อาจ
รบกวนผูมาเยอืนกลุมอื่น                                     

 
21 

 
10.5 

 
45 

 
22.5 

 
80 

 
40.0 

 
54 

 
27.0 

 
1.8350 

 
.9446 
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ตารางที่ 8   (ตอ) 
 

การปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัย
ของผูมาเยือน  

ไมเคยปฏิบัต ิ
จํานวน     รอยละ 

ปฏิบัตินานๆครั้ง 
จํานวน     รอยละ 

ปฏิบัติบอยครั้ง 
จํานวน     รอยละ 

ปฏิบัติบอยครั้งมาก 
จํานวน     รอยละ 

x  SD. 

7.  แนะนํากฎระเบียบตางๆภายในอุทยาน
แหงชาตใิหแกผูมาเยือนในระหวางประกอบ
กิจกรรมนันทนาการในพื้นที่     

 
 

22 

 
 

11.0 

 
 

46 

 
 

23.0 

 
 

73 

 
 

36.5 

 
 

58 

 
 

29.0 

 
 

1.8850 

 
 

1.1656 
8.  เปนผูนําทางหรือใหขอมลูแกผูมาเยือนใน
การใชเสนทางศึกษาธรรมชาติ                            

 
43 

 
21.5 

 
64 

 
32.0 

 
56 

 
28.0 

 
36 

 
18.0 

 
1.4600 

 
1.1201 

9.  ใหขอมูลเกีย่วกับสถานที่อันตรายใน
อุทยานแหงชาติกับผูมาเยือน                               

 
19 

 
9.5 

 
63 

 
31.5 

 
82 

 
41.0 

 
34 

 
17.0 

 
1.7250 

 
1.0748 

10.  รวมจัดทําแนวรัว้กัน้ในบริเวณพืน้ที่
อันตราย  เชน  บริเวณหนาผา                              

 
88 

 
44.0 

 
59 

 
29.5 

 
41 

 
20.5 

 
11 

 
5.5 

 
.9100 

 
1.0523 

11.  จัดใหมีไฟฟาที่ใหความสวางอยาง
เพียงพอในบรเิวณทีพ่ักแรม                                

 
78 

 
39.0 

 
43 

 
21.5 

 
55 

 
27.5 

 
23 

 
11.5 

 
1.1500 

 
1.1673 

12.  รวมจัดทํารั้วหรือราวกนัตกในพื้นที่ลาด
ชัน                            86 43.0 62 31.0 38 19.0 13 6.5 .9250 1.0607 

 

76 



ตารางที่ 8   (ตอ) 
 

ไมเคยปฏิบัต ิ ปฏิบัตินานๆครั้ง ปฏิบัติบอยครั้ง ปฏิบัติบอยครั้งมาก การปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัย
ของผูมาเยือน  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ x  SD. 

13. จัดใหมีปายเตือนแกผูมาเยือนบริเวณ
ทางเดินที่ลื่นลาดชัน และขรขุระ                         

 
57 

 
28.5 

 
65 

 
32.5 

 
64 

 
32.0 

 
13 

 
6.5 

 
1.2000 

 
1.0370 

14. จัดใหมีปายเตือนในพื้นที่เสี่ยงภยัตอภยั
ธรรมชาติ เชน  ดินถลม  น้ําทวมฉับพลัน           

 
92 

 
46.0 

 
57 

 
28.5 

 
38 

 
19.0 

 
12 

 
6.0 

 
8850 

 
1.0618 

15. ประสานงานกับผูที่เกีย่วของในการให
ความชวยเหลือผูมาเยือน                                     

 
22 

 
11.0 

 
77 

 
38.5 

 
76 

 
38.0 

 
23 

 
11.5 

 
1.5700 

 
1.0586 

16. เมื่อพบเหตุการณผิดปกติรีบดําเนินการ
แกไขและรายงานผูบังคับบัญชาทันที    

 
22 

 
11.0 

 
64 

 
32.0 

 
89 

 
44.5 

 
24 

 
12.0 

 
1.6100 

 
.9522 

17. เมื่อพบเหตุการณที่เปนอันตรายกับผูมา
เยือนรีบดําเนนิการแกไขและรายงาน
ผูบังคับบัญชาทันที 

 
 

24 

 
 

12.0 

 
 

71 

 
 

35.5 

 
 

72 

 
 

36.0 

 
 

32 

 
 

16.0 

 
 

1.5950 

 
 

1.0080 
18. เดินตรวจตราพื้นที่พักแรมของผูมาเยือน       53 26.5 55 27.5 55 27.5 36 18.0 1.4050 1.1609 
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ตารางที่ 8   (ตอ) 
 

ไมเคยปฏิบัต ิ ปฏิบัตินานๆครั้ง ปฏิบัติบอยครั้ง ปฏิบัติบอยครั้งมาก การปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัย
ของผูมาเยือน  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ x  SD. 

19. ตักเตือนผูมาเยือนที่มีพฤติกรรมที่อาจเปน
อันตราย          

 
22 

 
11.0 

 
52 

 
26.0 

 
78 

 
39.0 

 
47 

 
23.5 

 
1.7850 

 
1.0364 

 

78 
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 สรุปไดวา   เจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญรอยละ 49.5  มีการปฏิบัตินานๆครั้ง
เกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือน  รองลงมารอยละ 48.5  ไมมีการปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภยั
ของผูมาเยือน  มีเพียงรอยละ 1.5 และ 0.5  ที่มีการปฏิบัติบอยครั้ง  และบอยครั้งมากเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของผูมาเยือน  ตามลับดับ   (รายละเอียดตามตารางที่ 9) 
 
ตารางที่ 9    จํานวนและรอยละของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติจําแนกตามระดับการปฏิบัติของ 
       เจาหนาทีด่านความปลอดภัยของผูมาเยือน 
  

การปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัย 
ของผูมาเยือน 

จํานวน 
 

รอยละ 
 

ไมเคยปฏิบัต ิ 97 48.5 
ปฏิบัตินานๆครั้ง 99 49.5 
ปฏิบัติบอยครั้ง 3 1.5 
ปฏิบัติบอยครั้งมาก 1 0.5 
x  =  25.26 ;  SD. = 12.59   

 
 ในสวนของการปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภยัของผูมาเยือนอุทยานแหงชาติ   
รวม 8 ดานนัน้ พบวา เจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญ มีการปฏิบัตินานๆครั้งเกี่ยวกับการปฏบิัติ
ดานความปลอดภัยของผูมาเยือน  ในกลุมของเจาหนาทีอุ่ทยานแหงชาติที่นอยที่สุดรอยละ 1.5 และ 
0.5 เทานั้น  ทีม่ีการปฏิบัติบอยครั้ง  และบอยครั้งมากเกีย่วกับความปลอดภัยของผูมาเยือน  
ตามลําดับ  ซ่ึงถือวานอยมากเมื่อมองในภาพรวมของการปฏิบัติ  นาจะเปนเพราะเจาหนาที่อุทยาน
แหงชาติสวนใหญมีความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือนมาก  ประกอบกับไดรับทราบ
ขอมูลขาวสารและการฝกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือน  จึงควรจะมีการปฏิบัติเกี่ยวกบั
ความปลอดภยัของผูมาเยือนในระดับที่มกีารปฏิบัติบอยครั้งมาก ในทิศทางที่สอดคลองกับความรู   
การไดรับทราบขอมูลขาวสาร  และการฝกอบรม  จากผลการศึกษาที่ปรากฏผลเชนนี้  อาจ
เนื่องมาจากเจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญมีการปฏิบัติงานในแตละสวนงานแตกตางกันไป   
จึงทําใหเจาหนาที่อุทยานแหงชาติแตละสวนปฏิบัติงานเฉพาะในสวนที่ตนไดรับผิดชอบ และมี
หนาที่เทานัน้  เชน  เจาหนาทีอุ่ทยานแหงชาติสวนแมบานจะดแูลในสวนของการดูแลรักษาสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆเทานั้น  ไมไดมีหนาที่ในการเดนิตรวจตราพืน้ที่พักแรมตอนกลางคืน  
หรือรวมจัดทําปายเตือนภัยส่ือความหมายตางๆ  เพราะมีเจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนอื่นไดรับ
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มอบหมายหนาที่แลว  จึงมีผลทําใหเจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญ  มีการปฏิบัตินานๆครั้ง
เกี่ยวกับการปฏิบัติดานความปลอดภัยของผูมาเยือน   และในสวนของการจัดการผูมาเยือนดาน
ความปลอดภยั  เชน  การจัดทําปายเตือนภยัและปายสื่อความหมายตางๆ   การดูแลรักษา  จดัเตรียม
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆภายในอุทยานแหงชาตใิหพรอมตอการใชงาน   
 

ตอนที่ 3 ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะในการปฏิบตัขิองเจาหนาท่ีดานความปลอดภัย 
ของผูมาเยือน  

 
จากแบบสอบถามที่ใชสอบถามเจาหนาทีอุ่ทยานแหงชาติ มีคําถามปลายเปดในสวนของ

ปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมาเยือน
อุทยานแหงชาติ  จากการรวบรวมขอมูลดังกลาว  พบวาเจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญรอยละ 
48.80 พบปญหา และ อุปสรรค จากผูมาเยอืนไมเชื่อฟงคาํตักเตือน  ฝาฝนกฎระเบยีบ ขอหามตางๆ   
ไมใหความรวมมือกับเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ   เชน  เลนดนตรีเสียงดงั  ใชอํานาจขมขู  รองลงมา
รอยละ  10.71 พบวา  เจาหนาที่อุทยานแหงชาติมีไมเพียงพอกับจํานวนผูมาเยือนทําใหการรักษา
ความปลอดภยัและอํานวยความสะดวกไมเพียงพอ    ปญหาและอุปสรรคที่เจาหนาทีอุ่ทยาน
แหงชาติพบนอยที่สุดรอยละ 1.19   มี 3 ขอ ดังนี ้คือ ขาดงบประมาณในการจดัซื้ออุปกรณปฐม
พยาบาล  ไมสามารถดูแลผูมาเยือนไดอยางทั่วถึง  และเจาหนาที่อุทยานแหงชาติขาดความ
รับผิดชอบ    
 
 ในสวนของขอเสนอแนะ  พบวา เจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญ รอยละ 15.66 
เสนอแนะวา ควรมีการฝกอบรมเรื่องตางๆใหกับเจาหนาที่อุทยานแหงชาติทุกๆคนเพื่อใหเกิดความ
พรอม และชํานาญสําหรับการชวยเหลือผูมาเยือน  เชน ฝกอบรมดานความปลอดภยั อยางนอยปละ 
2 คร้ัง  รองลงมารอยละ 14.45  มี 2 ขอเสนอแนะ ดังนี้ ควรเพิ่มเจาหนาที่ดานการรักษาความ
ปลอดภัยแกผูมาเยือนใหมากขึ้น  เชน เพิ่มเจาหนาทีใ่นการดูแลเวลากลางคืนบริเวณทีพ่ัก  ลานกาง
เตนท ในวันหยุดเทศกาล  และอุทยานแหงชาติควรเพิ่มปายสื่อความหมาย ปายเตือนภัยตางๆ ส่ือ 
และสัญลักษณตางๆ  เชน การประชาสัมพันธผานเครื่องกระจายเสียง เพื่อความปลอดภัยของผูมา
เยือน   และสวนที่นอยที่สุดรอยละ1.20 พบ 3 ขอเสนอแนะ คือ เจาหนาที่อุทยานแหงชาติควร
ทํางานเปนทีม  ควรทราบชนิดของรถที่ผูมาเยือนขับมา ชวยขับรถใหเพราะบางแหงทางลาดชัน  
และอุทยานแหงชาติควรแนะนําผูมาเยือนที่มีโรคประจําตัวควรนํายาทีท่านประจําตดิตัวมาดวย  
(รายละเอยีดตามตารางที่ 10 และ 11) 
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ตารางที่ 10   ปญหาและอุปสรรคในการการปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภยัของผูมาเยือน 
          ( n = 84  ) 
   ปญหาและอุปสรรค     จํานวน     รอยละ 
1.  การฝกอบรมในเรื่องตางๆมีนอย และขาดความตอเนื่อง 2 2.38 
2.  การฝกอบรมดานความปลอดภัยมีนอย    2 2.38 
3.  ผูมาเยือนทีเ่มาสุรา สวนใหญสรางปญหา  อธิบายสิ่งตางๆแลว
ไมเชื่อฟง พูดไมรูเร่ือง  

 
           8 

 
        9.52 

4.  ขาดงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณปฐมพยาบาล 1 1.19 
5.  ผูมาเยือนไมเชื่อฟงคําตักเตือน  ฝาฝนกฎระเบียบ ขอหามตางๆ   
คําเตือนจากปายประกาศตางๆ  ไมใหความรวมมือกับเจาหนาที่
อุทยานแหงชาติ   เชน  เลนดนตรีเสียงดัง  ใชอํานาจขมขู               

 
 

         41 

 
 

      48.80 
6.  ขาดความพรอมของอุปกรณ  และวัสดุเครื่องใชในการทํางาน
ตางๆมีไมเพียงพอ 

 
           7 

 
        8.33 

7.  ไมสามารถดูแลผูมาเยือนไดอยางทัว่ถึง 1 1.19 
8.  เจาหนาที่อุทยานแหงชาตขิาดความรับผิดชอบ    1 1.19 
9.  เสนทางบริเวณน้ําตกลาดชัน คับแคบ ไมสะดวกในการ
คมนาคม และชวยเหลือผูมาเยือน  

 
2 

 
2.38 

10.  เจาหนาทีอุ่ทยานแหงชาติมีไมเพียงพอกับจํานวนผูมาเยือนทํา
ใหการรักษาความปลอดภยัและอํานวยความสะดวกไมเพยีงพอ       

 
9 

 
10.71 

11.  มีปญหาดานสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน น้ําไมไหล  หองน้ํา
ไมสะอาด 

 
4 

 
4.76 

12.  การสื่อสาร อุปกรณในการสื่อสารตางๆ และสื่อที่ใชสําหรับ
ประชาสัมพันธไมเพียงพอ 

 
3 

 
3.57 

13.  เจาหนาทีอุ่ทยานแหงชาติขาดความรูดานความปลอดภัย 
ความสามารถเฉพาะดาน 

 
2 

 
2.38 

14.  ผูมาเยือนขาดความรู ความเขาใจดานการทองเที่ยวเชงิ
อนุรักษ 

 
1 

 
1.19 
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ตารางที่ 11   ขอเสนอแนะในการปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัยของผูมาเยอืน  
( n = 83  ) 

ขอเสนอแนะ     จํานวน     รอยละ 

1.  เจาหนาที่อุทยานแหงชาตคิวรทํางานเปนทีม 1 1.20 

2.  เจาหนาที่อุทยานแหงชาตคิวรทราบชนดิของรถที่ผูมาเยอืน
ขับมา และควรขับรถใหเพราะบางแหงทางลาดชนั 1 1.20 

3.  อุทยานแหงชาติควรแนะนําผูมาเยือนทมีีโรคประจําตัว
ควรนํายาที่ทานประจําตดิตัวมาดวย  1 1.20 

4.  ควรมีอุปกรณปฐมพยาบาล และอุปกรณดานความ
ปลอดภัยอยางเพียงพอ 

 
8 

 
9.69 

5.  ควรมีหนวยปฐมพยาบาล และมีเจาหนาที่ที่มีความรูดาน
การปฐมพยาบาลอยูประจําอยางนอย 1 คน 

 
3 

 
3.61 

6.  ควรมีการฝกอบรมเรื่องตางๆใหกับเจาหนาที่อุทยาน
แหงชาติทกุๆคนเพื่อใหเกิดความพรอม และชํานาญสําหรับ
การชวยเหลือผูมาเยือน  เชน ฝกอบรมดานความปลอดภยั 

ควรทําอยางนอยปละ 2 คร้ัง 

 
 
 
 

13 

 
 
 
 

15.66 

7.  ควรมีเจาหนาที่อุทยานแหงชาติคอยเดนินําในเสนทาง
ศึกษาธรรมชาติ การเดินปา และกอนการประกอบกิจกรรม
ตางๆควรปรึกษาเจาหนาที่อุทยานแหงชาต ิ

 
 
 

2 

 
 
 

2.40 

8.  ควรแนะนาํผูมาเยือนควรปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบงัคับ
ตางๆ  และใหความรวมมือ เชื่อฟงคําแนะนําของเจาหนาที่
อุทยานแหงชาติ เพื่อความปลอดภัยของผูมาเยือนเอง 

 
 
 

8 

 
 
 

9.63 

9.  ควรจัดใหมีการเผยแพร ประชาสัมพันธ แนะนําใหผูมา
เยือนทราบถึงกฎระเบยีบ ขอบังคับตางๆของอุทยานแหงชาต ิ 

ขอมูลการปฏิบัติตนขณะทองเที่ยว เชน เตรียมเสื้อผา  ยา
รักษาโรค 7 8.43 

10.  ควรตั้งกฎขอบังคับใหเขมงวดมากขึน้ เพิ่มมาตรการ
ลงโทษผูฝาฝน และผูมาเยือนควรปฏิบัติตาม                          5 6.02 
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ตารางที่11 (ตอ) 
 

ขอเสนอแนะ     จํานวน     รอยละ 

11.  ควรเพิ่มเจาหนาที่ดานการรักษาความปลอดภัยแกผูมา
เยือนใหมากขึน้  เชน เพิ่มเจาหนาที่ในการดูแลเวลากลางคืน
บริเวณทีพ่ัก  ลานกางเต็นท ในวนัหยุดเทศกาล 12 14.45 
12.  ผูมาเยือนควรเที่ยวอยางอนุรักษธรรมชาติ ไมควรดืม่สุรา
และสงเสียงดงั 3 3.61 
13.  ผูมาเยือนควรศึกษาขอมลู กฎระเบียบของสถานที่แหลง
ทองเที่ยวกอนเดินทางทองเที่ยว และควรมีระเบียบวินยัใน
การทองเที่ยว 4 4.81 
14.  อุทยานแหงชาติควรเพิม่ปายสื่อความหมาย ปายเตือนภัย
ตางๆ ส่ือ และสัญลักษณตางๆ  เชน การประชาสัมพันธผาน
เครื่องกระจายเสียง เพื่อความปลอดภัยของผูมาเยือน 12 14.45 
15.  ควรพัฒนาเสนทางขึ้นแหลงทองเที่ยว เชน บริเวณทาง
ขึ้นน้ําตก 3 3.61 
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ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐาน: ระดับการศกึษา ประสบการณในการทํางานในอุทยานแหงชาติ  การไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบัการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภยั  การฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือน
ดานความปลอดภัย   และความรูเกีย่วกับการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือน  มีความสัมพันธตอการ
ปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมาเยือนอทุยานแหงชาต ิ

 
 ในการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหสหสัมพันธ ประกอบการถดถอยพหุ 
ผลการวิเคราะหมีดังนี ้
 
ผลการวิเคราะหสหสัมพันธ 
 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธ  ระหวางตวัแปรอิสระทั้งหมด 5 ตวั กับตัวแปรตาม คอื 
ปฏิบัติของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือน  เพื่อหาขนาด
ความสัมพันธ และระดับนัยสําคัญทางสถิติของแตละคู  พบวาคาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  ที่มีระดับนยัสําคัญทางสถิติเทากับหรือต่ํากวา 0.05 มจีํานวน 2 คา  
โดยตัวแปรทีม่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุด  คือ การฝกอบรมในเรื่องตางๆของเจาหนาที่
อุทยานแหงชาติเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภัยระหวางปฏิบัติงานในอุทยาน
แหงชาติมีความสัมพันธกับการปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือน (r=.585, Sig = .000) 
แสดงวาเจาหนาที่อุทยานแหงชาติที่มีการฝกอบรมในเรือ่งตางๆเกี่ยวกบัการจัดการผูมาเยือนดาน
ความปลอดภยัระหวางปฏิบตัิงานในอุทยานแหงชาติมาก เปนผูที่มีการปฏิบัติเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของผูมาเยือนมาก  รองลงมาคือ  การไดรับขอมลูขาวสารของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ
เกี่ยวกับการจดัการผูมาเยือนดานความปลอดภัยมีความสัมพันธกับการปฏิบัติเกี่ยวกบัความ
ปลอดภัยของผูมาเยือน (r=.332, Sig = .000)  แสดงวาเจาหนาที่อุทยานแหงชาติทีไ่ดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบัการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภยัมาก เปนผูที่มกีารปฏิบัติเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของผูมาเยือนมาก  เนื่องจากเจาหนาที่อุทยานแหงชาติที่มีการฝกอบรมและไดรับขอมูล
ขาวสารในเรื่องตางๆเกี่ยวกบัการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภยัจะทําใหเกิดความรู เพิ่มทักษะ
ความชํานาญ และทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติอยางเหมาะสม จึงทําใหเกิดความมั่นใจและ
สามารถปฏิบัติใหเกิดความปลอดภัยแกผูมาเยือนไดมาก  สําหรับระดบัการศึกษา ความรูเกีย่วกับ
การใหความปลอดภัยแกผูมาเยือน และประสบการณในการทํางานในอทุยานแหงชาต ิ มีคา



 85

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธต่ําและไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  หรือไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติ
เกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือน  เนื่องจากเจาหนาทีอุ่ทยานแหงชาติในระดับปฏิบัติการซึ่งสวน
ใหญเปนเจาหนาที่ระดับลาง ที่มีระดับการศึกษา มีความรูเกี่ยวกับการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือน  
และมีประสบการณในการทาํงานในอุทยานแหงชาตนิอย  จะมหีนาทีแ่ละปฏิบัติงานใกลชิดกับผูมา
เยือน  มากกวาเจาหนาที่อุทยานแหงชาตใินระดับบริหารที่มีระดับการศกึษา  มีความรูเกี่ยวกับการ
ใหความปลอดภัยแกผูมาเยอืนสูง  และมปีระสบการณในการทํางานในอุทยานแหงชาติมาก ซ่ึงสวน
ใหญมีหนาที่เกี่ยวของกับการบริหารและวางแผนการจดัการภายในอุทยานแหงชาติ ไมได
ปฏิบัติงานใกลชิดกับผูมาเยอืน  จึงไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ
เกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือน (รายละเอียดตามตารางที่12) 
 
 
 



ตารางที่ 12  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r ) ระหวางระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางานในอทุยานแหงชาต ิ การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ 
      จัดการผูมาเยือนดานความปลอดภัย   การฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภัย  และความรูเกี่ยวกับการใหความ       
      ปลอดภัยแกผูมาเยือน  กบัการปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัยของผูมาเยือนอุทยานแหงชาต ิ
 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 x  SD. 
การปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัยของผูมา
เยือนอุทยานแหงชาต ิ(1) 

 
1.000 

       

ระดับการศึกษา (2) -.015 1.000     6.2850 2.1463 
ประสบการณในการทํางานในอุทยานแหงชาติ (3)   .089 -.137 1.000    4.8050 3.5226 
การไดรับขอมลูขาวสารเกี่ยวกับการจัดการนัก 
ทองเที่ยวดานความปลอดภยั (4) 

 
.585 ***  

 
-.076 

 
.029 

 
1.000 

   
9.4200 

 
4.4330 

การฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความ
ปลอดภัย (5) 

 
.332 ***  

 
.035 

 
-.105 

 
.339 

 
1.000 

  
4.8803 

 
5.9438 

ความรูเกี่ยวกบัการใหความ ปลอดภัยแกผูมาเยือน 
(6)  

 
-.109 

 
.352 

 
-.192 

 
-.138 

 
.0801 

 
1.000 

 
12.3550 

 
2.9295 

 
หมายเหต ุ *** หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01
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ผลการวิเคราะหถดถอยพห ุ
 
การวิเคราะหการถดถอยพหุเพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 

คือ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางานในอุทยานแหงชาติ  การไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการจดัการผูมาเยือนดานความปลอดภัย  การฝกอบรมเกี่ยวกบัการจัดการผูมาเยือนดาน
ความปลอดภยั  และความรูเกี่ยวกับการใหความปลอดภยัแกผูมาเยือน  กับตัวแปรตาม คือ   การ
ปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมาเยือนอทุยานแหงชาต ิพบวา  ตวัแปรอิสระทุกตัว
รวมกัน  มีความสัมพันธตอการปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภยัของผูมาเยือนอุทยาน
แหงชาติ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F=  23.113; Sig = .000)  โดยตวัแปรอิสระทุกตัวรวมกนั
กอใหเกิดความผันแปรในตวัแปรตามรอยละ 37.3 (R 2 = .373) 

 
 อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตวั  กับการปฏบิัติ
ของเจาหนาทีด่านความปลอดภัยของผูมาเยือนอุทยานแหงชาติ  พบวา  การไดรับขอมูลขาวสาร  
และการฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยอืนดานความปลอดภัย มีความสัมพันธกับการปฏิบัติของ
เจาหนาทีด่านความปลอดภยัของผูมาเยือนอุทยานแหงชาติ  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
สวนระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางานในอุทยานแหงชาติ  และความรูเกีย่วกับการให
ความปลอดภยัแกผูมาเยือน  ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผู
มาเยือนอุทยานแหงชาต ิ
  

คาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว  (Beta) จากการวิเคราะหช้ีใหเห็นวา
การไดรับขอมลูขาวสารเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภยัมีอิทธิพลตอการปฏิบัติของ
เจาหนาทีด่านความปลอดภยัของผูมาเยือนอุทยานแหงชาติในเชิงบวก (Beta = .166; t  = 2.707;  
Sig =  .007)  คือ  เจาหนาทีอุ่ทยานแหงชาติที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดาน
ความปลอดภยัมาก  ทําใหมกีารปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัยของผูมาเยอืนอุทยาน
แหงชาติมาก  และการฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยอืนดานความปลอดภัย มีอิทธิพลตอการ
ปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมาเยือนอทุยานแหงชาตใินเชิงบวก (Beta = .523; t  = 
8.507; Sig =  .000)  คือ  เจาหนาที่อุทยานแหงชาติที่มกีารฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดาน
ความปลอดภยัมาก  ทําใหมกีารปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัยของผูมาเยอืนอุทยาน
แหงชาติมาก (รายละเอียดตามตารางที่ 13)  
 



ตารางที่ 13     ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุ เพื่อทดสอบสมมติฐาน  
                                  ( n = 200  ) 

ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig 
คาคงที่  8.025 3.960  2.026 .044 
การไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจดัการผูมาเยือน 
ดานความปลอดภัย .974 .360 .166 2.707 .007 
การฝกอบรมในเรื่องตางๆเกีย่วกับการจัดการผูมาเยือนดานความ
ปลอดภัยระหวางปฏิบัติงานในอุทยานแหงชาติ       1.869 .220 .523 8.507 .000 
ระดับการศึกษา                          -.143 .177 -.050 -.807 .421 
ประสบการณในการทํางานในอุทยานแหงชาติ                         .187 .124 .088 1.513 .132 
ความรูเกี่ยวกบัการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือน              .208 3.960 .048 .794 .428 

 
หมายเหตุ      F =  23.113;  Sig =  .000;  R 2 = .373 
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สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง  การปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมาเยือนอุทยาน
แหงชาติ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเพื่อศึกษาลักษณะพื้นฐานของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ  ศึกษา
การปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมาเยือนอุทยานแหงชาติ  และศึกษาความสัมพันธ
ระหวางลักษณะพื้นฐานกับการปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมาเยือนอุทยานแหงชาติ  
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ  เจาหนาที่อุทยานแหงชาติเอราวัณ  อุทยานแหงชาติเขาใหญ  อุทยาน
แหงชาติไทรโยค  และอุทยานแหงชาติแกงกระจาน  จํานวนทั้งสิ้น 200 คน  ผูวิจัยไดทําการเก็บ
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป  ใชคารอยละ  คาเฉลี่ยเลขคณิต  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  อธิบายภาพรวมของกลุมตัวอยาง
จําแนกตามตัวแปรตางๆ  ทําการทดสอบสมมติฐานดวยวธีิการวิเคราะหสหสัมพันธ ประกอบการ
วิเคราะหถดถอยพหุ  โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติไวที่ระดับ 0.05  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้
 
 เจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญรอยละ 57.5  มีสถานภาพของตําแหนงงานเปนลูกจาง
ช่ัวคราว   สวนใหญรอยละ  42.0 ปฏิบัติงานในระยะเวลา 1 – 5 ป  โดยเฉลี่ยปฏิบัติงานในระยะเวลา  
4.88 ป   สวนใหญรอยละ 22.5 จบการศกึษาระดบัมัธยมศกึษาตอนปลาย  เจาหนาที่อุทยานแหงชาติ
รอยละ 59.0   ไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการจัดการผูมาเยอืนดานความปลอดภัยนอย  และรอยละ 
41.0  ไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการจดัการผูมาเยือนดานความปลอดภัยมาก  โดยไดรับเฉลีย่ 6.28 
คร้ัง  รอยละ  54.0  ไดรับการฝกอบรมนอยในเรื่องตางๆเกีย่วกบัการจดัการผูมาเยือนดานความ
ปลอดภยั  และรอยละ 46.0  ไดรับการฝกอบรมมากในเรื่องตางๆเกีย่วกับการจดัการผูมาเยือนดาน
ความปลอดภยั โดยไดรับการฝกอบรมเฉลีย่ 4.80 คร้ัง  ในสวนของความรูในการใหความปลอดภยัแก
ผูมาเยอืน สวนใหญรอยละ  51.0  มีความรูในระดับมาก   รองลงมารอยละ 46.0  มีความรูในระดับปาน
กลาง   และกลุมที่นอยที่สุดรอยละ 3.0  มีความรูในระดบันอย  โดยมคีะแนนเฉลีย่  12.35    
 

 เจาหนาที่อุทยานแหงชาติสวนใหญรอยละ 49.5  มีการปฏิบัตินานๆครั้งเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของผูมาเยือน   รองลงมารอยละ 48.5  ไมมีการปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภยัของผูมาเยือน  
มีเพียงรอยละ 1.5 และ 0.5  ที่มีการปฏิบัติบอยครั้ง  และบอยครั้งมากเกี่ยวกับความปลอดภัยของผู
มาเยือน  ตามลําดับ    
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จากผลการทดสอบสมมติฐาน โดยที่ตวัแปรตาม คือ การปฏิบัติของเจาหนาที่อุทยาน
แหงชาติเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือน  พบวามตีัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ  การไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบัการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภยั  และการฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการผูมา
เยือนดานความปลอดภัยมีความสัมพันธ และอิทธิพลตอตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดย
ตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวรวมกนักอใหเกดิความผันแปรในการปฏิบัติของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ
เกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือน รอยละ 37.3   สวนระดับการศึกษา ประสบการณในการ
ทํางานในอุทยานแหงชาติ  และความรูเกีย่วกับการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือน ไมมี
ความสัมพันธ กับการปฏิบัติของเจาหนาทีอุ่ทยานแหงชาติเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือน   

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการจัดการอุทยานแหงชาติ 
 
 จากผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถนํามาเสนอแนะเปนแนวทางในการจัดการอุทยาน
แหงชาติได  ดงันี้ 
 
 1. ควรจัดใหมกีารอบรมและฝกปฏิบัติที่เกีย่วของกับการจัดการผูมาเยือนดานความ
ปลอดภัย เชน  การปฐมพยาบาล ใหแก  เจาหนาที่อุทยานแหงชาตใินทุกระดับงาน  
 
 2. ควรเพิ่มสื่อในการใหขอมลูขาวสารรูปแบบตางๆ ในการจัดการผูมาเยือนดานความ
ปลอดภัย  เชน การใหขอมูลที่จําเปนตางๆผานการกระจายเสียงตามสาย  จัดนิทรรศการเพื่อเผยแพร
ความรูแกเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ เปนตน 
 
 3. จัดทําคูมือการปฏิบัติตางๆที่เกี่ยวของกับการดูแลความปลอดภัยแกผูมาเยือนสําหรับให
ความรูและฝกทบทวนการปฏิบัติแกเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ เชน  คูมือการปฐมพยาบาลเบื้องตน 
คูมือการใหขอมูลที่เหมาะสมแกผูมาเยือน เปนตน 
 
 4. ควรจัดเจาหนาที่อุทยานแหงชาติใหไดรับการฝกอบรมในการชวยชีวิตและปฐมพยาบาล
เบื้องตนจนเกดิความชํานาญจากโรงพยาบาลที่อยูใกลเคยีง เพื่อเปนเจาหนาที่ที่มีความชํานาญ 
สามารถใหการดูแลเจาหนาที่อุทยานแหงชาติระหวางปฏิบัติงานชวยเหลือผูมาเยือนได 
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 5. จัดตั้งหนวยปฐมพยาบาลในอุทยานแหงชาติเพื่อใหการชวยเหลือเบื้องตนแกผูมาเยือนที่
เกิดอันตรายใหไดรับความปลอดภัยได 
 
 6. รัฐควรจัดสรรงบประมาณใหเพยีงพอในการจัดซื้ออุปกรณสําหรับดแูลชวยเหลือผูมา
เยือน เชน อุปกรณปฐมพยาบาล เครื่องกระจายเสียง  อุปกรณสนาม 
 
 7. ควรมีการพฒันาเสนทางคมนาคมตางๆภายในอุทยานแหงชาติใหสะดวก เพื่อใหความ
ชวยเหลือผูมาเยือนไดทนัทวงที 
 
 8. ควรมีการประชาสัมพันธและเผยแพรใหผูมาเยือนทราบถึงกฎระเบยีบ ขอบังคับตางๆ
ของอุทยานแหงชาติ  และขอมูลการปฏิบัติตัวขณะทองเที่ยวเพื่อความปลอดภัยของผูมาเยือนเอง  
เชน การเตรียมเสื้อผา  การเตรียมยารักษาโรคที่ใชประจาํ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัคร้ังตอไป 

 
 1. ควรศึกษาตวัแปรที่เกี่ยวของกับการรับทราบขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับการจัดการผูมา

เยือน ของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติเพิ่มขึ้น เชน  ความถี่ของการรับทราบขอมูล รูปแบบของการรับ
ขอมูล  หัวขอของขอมูลที่รับทราบ  

 
 2. ควรศึกษาตวัแปรอื่นเพิ่มเติม เชน  ความคิดเห็นตอนโยบายการปฏิบัตงิาน เปนตน 
 
 3. ควรทําการศึกษาในอุทยานแหงชาติทางทะเลเพิ่มเติม 
 
 4. ควรศึกษาเพิ่มเติมในผูมาเยือนที่มาเทีย่วในอุทยานแหงชาติ เพื่อประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติดานการรักษาความปลอดภยัแกผูมาเยือน 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง 
 

การปฏิบัติของเจาหนาทีด่านความปลอดภัยของผูมาเยอืนอุทยานแหงชาติ 
 

คําชี้แจง 
 
  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาการปฏบิัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมา
เยือนอุทยานแหงชาติ    เพื่อรวบรวมขอมลูและนําผลการศึกษาที่ไดเปนขอมูลพื้นฐานหรือแนวทาง
ในการศึกษาวจิัยและจัดการอบรมในเรื่องการจัดการความปลอดภัยของผูมาเยือนในอุทยาน
แหงชาติตอไป  โดยแบงคําถามเปน 4 ตอนดังนี ้
 

ตอนที่1  ลักษณะพืน้ฐานของเจาหนาที่อุทยานแหงชาต ิ
 
ตอนที่2  ความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือน   
 
ตอนที่3  การปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมาเยือนอุทยานแหงชาติ        
 
ตอนที่4  คําถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
 
เพื่อที่จะไดขอมูลที่ถูกตองและนําไปใชประโยชนไดอยางสมบูรณ   โปรดตอบคําถามทุกขอ

ตามความเปนจริงดวยตัวของทานเอง  โดยไมจําเปนวาคําตอบของทานจะเหมือนผูอ่ืนเสมอไป  
ขอมูลที่ทานตอบในแบบสอบถามนี้จะใชเพื่อการศึกษาเทานั้น ไมมีผลกระทบใดๆตอการปฏิบัติงาน
ของทาน 

ขอขอบคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้ 
นางสาวนุชรีย  แสงสวาง 

นิสิตปริญญาโทสาขาการบริหารทรัพยากรปาไม 
คณะวนศาสตร   มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
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ตอนที่1  ลักษณะพืน้ฐานของเจาหนาที่อุทยานแหงชาต ิ
 
คําชี้แจง  โปรดเติมขอความลงในชองวางหรือทําเครื่องหมาย ลงใน(   ) หนาขอความที่ตรงกับ
 ขอมูลเกี่ยวกับตัวทาน 
 

1.โปรดระบุสถานภาพปจจบุันของตําแหนงงานของทานในอุทยานแหงชาติแหงนี ้
 

  ( )  1.ขาราชการ   ตําแหนง.......................................................... 
  ( )  2.พนกังานราชการ  ตําแหนง........................................................... 

( )  3.ลูกจางประจํา  ตําแหนง……………………………………… 
( )  4. ลูกจางชัว่คราว    ตําแหนง…………………………………….. 

  
 2. ทานเริ่มปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันเมื่อ  เดือน..............พ.ศ. ............( จํานวน........ป ) 
 
 3. โปรดระบุระดับการศกึษาสูงสุดของทาน 
 
  ( ) 1.ประถมศกึษาตอนตน                    ( ) 2.ประถมศึกษาตอนปลาย 
  ( ) 3.มัธยมศึกษาตอนตน                       ( ) 4.มัธยมศึกษาตอนปลาย        
  ( ) 5. ประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช. )   ( ) 6. ประกาศนยีบัตรวิชาชีพขั้นสูง (ปวส.)     
           หรือเทียบเทา           หรือเทียบเทา 

( ) 7.ปริญญาตรี หรือเทียบเทา               ( ) 8. สูงกวาปริญญาตรี  
            โปรดระบุ..................... 
 

4. โปรดระบุหนาที่และความรับผิดชอบหลักๆที่ทานไดรับมอบหมายใหทําในอุทยาน
แหงชาตแิหงนี้ 
.............................................................................................................................................................
.... …………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
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5. ทานเคยไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดการผูมาเยือนดานความปลอดภยัใน
เร่ืองตอไปนี้หรือไม 
 

ประเด็นการจดัการ ไมเคย เคย 
1.  การปฐมพยาบาลเบื้องตนแกผูมาเยือน ............ ............ 
2.  การดูแลรักษาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในอุทยานแหงชาติ
ใหพรอมตอการใชงาน    ............ ............ 
3.  การควบคมุกิจกรรมนันทนาการตางๆใหอยูในความเหมาะสม   ............ ............ 
4.  การใหขอมลูที่เหมาะสมผูมาเยือนขณะมกีิจกรรมตางๆในอุทยาน
แหงชาติ    ............ ............ 
5.  การปรับปรุงพื้นที่ใหมีสภาพปลอดภยั     ............ ............ 
6.  การจัดทําสือ่ความหมายตางๆหรือปายเตือนภัยในพื้นที่ที่อันตราย ............ ............ 
7. การจัดเตรยีมความพรอมในการปฏิบัติงานชวยเหลือผูมาเยือนเมื่อ
เกิดเหตุการณฉุกเฉิน          ............ ............ 
8.  การเฝาระวงัและเพิ่มการตรวจตราในพืน้ที่เสี่ยงอันตราย     ............ ............ 
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6. นับแตไดปฏิบัติงานในอทุยานแหงชาตทิานเคยไดรับการฝกอบรมในเรื่องตอไปนีห้รือไม 
 

การฝกอบรม ไมเคย เคย (โปรดระบุจํานวน
คร้ัง) 

1.  การปฐมพยาบาลเบื้องตนแกผูมาเยือน               ............. ............. 
2.  การดูแลรักษาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายใน
อุทยานแหงชาติใหพรอมตอการใชงาน ............. ............. 
3.  การควบคมุกิจกรรมนันทนาการตางๆใหอยูใน
ความเหมาะสม        ............. ............. 
4.  การใหขอมลูที่เหมาะสมผูมาเยือนขณะมกีิจกรรม
ตางๆ  ในอุทยานแหงชาติ    ............. ............. 
5.  การปรับปรุงพื้นที่ใหมีสภาพปลอดภยั  
            ............. ............. 
6.  การจัดทําสือ่ความหมายตางๆ  หรือปายเตือนภัยใน
พื้นที่ที่อันตราย  ............. ............. 
7.  การจัดเตรยีมความพรอมในการปฏิบตัิงาน
ชวยเหลือผูมาเยือนเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉนิ   
                             ............. ............. 
8.  การเฝาระวงัและเพิ่มการตรวจตราในพืน้ที่เสี่ยง
อันตราย              ............. ............. 
9.  เร่ืองอื่นๆที่เคยอบรม  ............. ............. 

           
 
ตอนที่ 2  ความรูในการใหความปลอดภยัแกผูมาเยือน   

 
คําชี้แจง   ทานคิดวาขอความตอไปนี้ถูกหรือผิด   โดยทําเครื่องหมายถูก ( ) ลงในขอความที่ทาน
คิดวาถูกตอง   และทําเครื่องหมายผิด(×)  ลงในขอความที่ทานคิดวาผิด  
   
............1. ความปลอดภัยของผูมาเยือนในอุทยานแหงชาติ หมายถึง การที่ผูมาเยือนเดนิทางไป-กลับ
อยางปลอดภยั ปราศจากอุบตัิเหต ุ
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............2. การที่ผูมาเยือนมีความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสินระหวางการทองเที่ยวใน อุทยาน
แหงชาติเปนวตัถุประสงคหลักของการจัดการความปลอดภัยของผูมาเยือน 
............ 3.  หนาที่ในการดูแลใหความปลอดภัยแกผูมาเยือนเปนของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติที่
ปฏิบัติงานในแตละบริเวณในแตละวัน 
............4. การปฐมพยาบาลเบื้องตนแกผูมาเยือน หมายถึง การใหความชวยเหลือเบื้องตนแก
ผูบาดเจ็บหรือไดรับอันตรายในที่เกดิเหตุใหปลอดภยัพนอันตราย โดยใชเครื่องมือทางการแพทย
กอนนําสงโรงพยาบาลตอไป 
............ 5.ผูที่ใหความชวยเหลือเบื้องตนแกผูบาดเจ็บหรือไดรับอันตรายในที่เกดิเหตุ ใหปลอดภยั
พนอันตราย  ตองเปนบุคลากรทางการแพทย หรือมีความรูทางการแพทยเทานัน้ 
............6. เจาหนาที่อุทยานแหงชาติมหีนาที่ที่จะตองตรวจสอบความปลอดภัยของสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ ที่จัดไวสําหรับผูมาเยือนอยางสม่ําเสมอ  
............7. การปฏิบัติของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือนหมายความ
รวมถึงการใหขอมูลขาวสารที่จําเปนดวย 
............8. การปฏิบัติของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือนหมายความ
รวมถึงการควบคุมไมใหมกีจิกรรมที่รบกวนผูมาเยือนกลุมอื่น ๆ ดวย 
............9. การดูแลรักษาทรพัยสินที่มีคาทีผู่มาเยือนนําตดิตัวมาเปนหนาที่สวนหนึ่งของเจาหนาที่
อุทยานแหงชาติในการปฏิบตัิเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือน   
............10. เจาหนาที่อุทยานแหงชาติควรทราบการพยากรณอากาศในแตละวัน เพื่อใหขอมูลแกผูมา
เยือนได 
............11. บริเวณหนาผาสามารถปนปายไดถามีเจาหนาที่อุทยานแหงชาติคอยดูแล 
............12. การทําร้ัวกั้นบริเวณหนาผา แมจะชวยปองกนัอุบัติเหตุแกผูมาเยือนได แตไมควรทํา
เพราะเปนการสรางสิ่งกีดขวางบดบังทัศนยีภาพ ซ่ึงขัดกบัหลักการดานภูมิทัศน 
..........13.  ในเวลากลางคืน เจาหนาที่ไมควรเดินตรวจตราบริเวณพื้นทีก่างเต็นทมากนัก เพราะเปน
การรบกวนผูมาเยือนขณะพกัผอน  
............14. ปายสื่อความหมายตาง ๆ ภายในอุทยานแหงชาติ เปนเครื่องมืออยางหนึ่งในการใหความ
ปลอดภัยแกผูมาเยือน 
............15. เมื่อผูมาเยือนเกดิการบาดเจ็บ เจาหนาที่อุทยานแหงชาติควรประกาศใหผูมาเยือนอื่น ๆ 
ทราบ เพื่อใหระมัดระวังตนเองในการประกอบกิจกรรมเพิ่มขึ้น 
............16.  การเฝาระวังความปลอดภัยแกผูมาเยือนควรกระทําในพื้นที่อุทยานแหงชาติที่มีผูมา
เยือนพกัแรมเทานั้น 



 107

............17. ในพื้นที่ที่อันตรายควรมีการเกบ็คาธรรมเนียมเพิ่มขึ้นสําหรับใชในการบริหารจัดการที่
ตองเพิ่มความเขมงวด 
............18. การบังคับใชกฎระเบียบตาง ๆ อยางเขมงวด สามารถลดอันตรายแกผูมาเยอืนขณะ
ประกอบกิจกรรมในอุทยานแหงชาติได 
............19. อุทยานแหงชาติทกุแหงควรจัดเจาหนาทีน่ําชมศึกษาธรรมชาติใหกับผูมาเยือนทุกกลุม 
เพื่อจะไดชวยดูแลรักษาความปลอดภัยใหกับผูมาเยือนไดอยางทั่วถึง 
............ 20. ในอุทยานแหงชาติไมควรจัดใหมีกจิกรรมการทองเที่ยวแบบผจญภยั เชน การลองแกง 
ปนหนาผา เพราะอาจทําใหผูมาเยือนเกดิอนัตรายได 
 
ตอนที่3  การปฏิบัติของเจาหนาที่ดานความปลอดภัยของผูมาเยือนอทุยานแหงชาต ิ       
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับสิ่งที่ทานปฏิบัติจริงเกี่ยวกับความปลอดภัยของ
ผูมาเยือน 
 

 
การปฏิบัติ 

 

ปฏิบัติ
บอยครั้ง
มาก 

ปฏิบัติ
บอยครั้ง 

ปฏิบัติ
นานๆ
คร้ัง 

ไม
เคย
ปฏิ
บัติ 

1. ทําการหามเลือดใหกับผูมาเยือนเมื่อเกิดการบาดเจ็บ     
2. เขาเฝอกอยางงายหรือดามอวัยวะสวนที่หักหรือเคลือ่น
แกผูมาเยือนเมือ่เกิดการบาดเจ็บ 

    

3. ปลอบโยนผูมาเยือนขณะใหการชวยเหลือ     
4. ตรวจเช็คสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกภายในอุทยาน
แหงชาติอยางสม่ําเสมอ 

    

5.ซอมแซมสิ่งอํานวยความสะดวกภายในอทุยานแหงชาติ
ที่ชํารุดหรือเสียหาย 

    

6.ตักเตือนผูมาเยือนที่มีพฤตกิรรมที่อาจรบกวนผูมาเยือน
กลุมอื่น 
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การปฏิบัติ 
 

ปฏิบัติ
บอยครั้ง
มาก 

ปฏิบัติ
บอยครั้ง 

ปฏิบัติ
นานๆ
คร้ัง 

ไม
เคย 
ปฏิ 
บัติ 

7.แนะนํากฎระเบียบตางๆภายในอุทยานแหงชาติใหแกผู
มาเยือนในระหวางประกอบกิจกรรมนันทนาการในพื้นที่ 

    

8.เปนผูนําทางหรือใหขอมูลแกผูมาเยือนในการใช
เสนทางศึกษาธรรมชาติ 

    

9.ใหขอมูลเกีย่วกับสถานที่อันตรายในอุทยานแหงชาติ
กับผูมาเยือน 

    

10.รวมจัดทําแนวร้ัวกั้นในบริเวณพืน้ที่อันตราย  เชน 
บริเวณหนาผา 

    

11. จัดใหมีไฟฟาที่ใหความสวางอยางเพยีงพอในบริเวณ
ที่พักแรม 

    

12. รวมจัดทําร้ัวหรือราวกนัตกในพื้นที่ลาดชัน     
13. จัดใหมีปายเตือนแกผูมาเยือนบริเวณทางเดินที่ล่ืน 
ลาดชัน และขรุขระ 

    

14. จัดใหมีปายเตือนในพื้นที่เสี่ยงภยัตอภยัธรรมชาติ เชน
ดินถลม  น้ําทวมฉับพลัน 

    

15. ประสานงานกับผูที่เกีย่วของในการใหความ
ชวยเหลือผูมาเยือน 

    

16. เมื่อพบเหตุการณผิดปกติรีบดําเนินการแกไขและ
รายงานผูบังคับบัญชาทันที 

    

17. เมื่อพบเหตุการณที่เปนอันตรายกับผูมาเยือนรีบ
ดําเนินการแกไขและรายงานผูบังคับบัญชาทันที 

    

18. เดินตรวจตราพื้นที่พักแรมของผูมาเยือน     
19. ตักเตือนผูมาเยือนที่มีพฤติกรรมที่อาจเปนอันตราย     
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ตอนที่4  คําถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
 
คําชี้แจง   โปรดเติมขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานลงในชองวาง 
 
1.ในการปฏิบตัิงานของทานเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือนในอุทยานแหงชาตแิหงนี้ทานมี
ปญหาและอุปสรรคใดบาง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
2. ทานมีขอเสนอแนะใดบางเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานความปลอดภยัของผูมาเยือนในอุทยาน
แหงชาตแิหงนี้ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณเปนอยางสูงที่สละเวลาชวยตอบแบบสอบถาม 
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เฉลย    ความรูในการใหความปลอดภัยแกผูมาเยือน   
 
.........×... 1. ความปลอดภยัของผูมาเยือนในอุทยานแหงชาติ หมายถึง การที่ผูมาเยือนเดินทางไป-
กลับอยางปลอดภัย ปราศจากอุบัติเหต ุ
........ . 2. การที่ผูมาเยือนมีความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินระหวางการทองเทีย่วใน อุทยาน
แหงชาติเปนวตัถุประสงคหลักของการจัดการความปลอดภัยของผูมาเยือน 
........ ×..3.  หนาที่ในการดูแลใหความปลอดภัยแกผูมาเยือนเปนของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติที่
ปฏิบัติงานในแตละบริเวณในแตละวัน 
........×...4. การปฐมพยาบาลเบื้องตนแกผูมาเยือน หมายถึง การใหความชวยเหลือเบื้องตนแก
ผูบาดเจ็บหรือไดรับอันตรายในที่เกดิเหตุใหปลอดภยัพนอันตราย โดยใชเครื่องมือทางการแพทย
กอนนําสงโรงพยาบาลตอไป 
.......×....5. ผูที่ใหความชวยเหลือเบื้องตนแกผูบาดเจ็บหรือไดรับอันตรายในที่เกิดเหตุ ใหปลอดภัย
พนอันตราย  ตองเปนบุคลากรทางการแพทย หรือมีความรูทางการแพทยเทานัน้ 
....... ...6. เจาหนาที่อุทยานแหงชาติมหีนาที่ที่จะตองตรวจสอบความปลอดภัยของสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ ที่จัดไวสําหรับผูมาเยือนอยางสม่ําเสมอ  
…… .  7. การปฏิบัติของเจาหนาที่อุทยานแหงชาตเิกีย่วกับความปลอดภัยของผูมาเยือน
หมายความรวมถึงการใหขอมูลขาวสารที่จําเปนดวย 
…… ...8. การปฏิบัติของเจาหนาที่อุทยานแหงชาตเิกีย่วกับความปลอดภัยของผูมาเยือน
หมายความรวมถึงการควบคุมไมใหมกีิจกรรมที่รบกวนผูมาเยือนกลุมอื่น ๆ ดวย 
……×…..9  การดูแลรักษาทรัพยสินที่มีคาที่ผูมาเยือนนาํติดตัวมาเปนหนาที่สวนหนึ่งของ
เจาหนาที่อุทยานแหงชาตใินการปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือน   
....... ..10. เจาหนาที่อุทยานแหงชาติควรทราบการพยากรณอากาศในแตละวนั เพื่อใหขอมูลแกผู
มาเยือนได 
........ ×..11.บริเวณหนาผาสามารถปนปายไดถามีเจาหนาที่อุทยานแหงชาติคอยดูแล 
........ ×....12. การทําร้ัวกั้นบริเวณหนาผา แมจะชวยปองกนัอุบัติเหตแุกผูมาเยือนได แตไมควรทํา
เพราะเปนการสรางสิ่งกีดขวางบดบังทัศนยีภาพ ซ่ึงขัดกบัหลักการดานภูมิทัศน 
...... . ×....13. ในเวลากลางคืน เจาหนาที่ไมควรเดินตรวจตราบริเวณพืน้ที่กางเต็นทมากนัก เพราะ
เปนการรบกวนผูมาเยือนขณะพกัผอน  
....... ..14. ปายสื่อความหมายตาง ๆ ภายในอุทยานแหงชาติ เปนเครื่องมืออยางหนึ่งในการให
ความปลอดภยัแกผูมาเยือน 
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....... ×...15. เมื่อผูมาเยือนเกิดการบาดเจบ็ เจาหนาที่อุทยานแหงชาตคิวรประกาศใหผูมาเยือนอืน่ ๆ 
ทราบ เพื่อใหระมัดระวังตนเองในการประกอบกิจกรรมเพิ่มขึ้น 
...... ×....16. การเฝาระวังความปลอดภัยแกผูมาเยือนควรกระทําในพืน้ที่อุทยานแหงชาติที่มีผูมา
เยือนพกัแรมเทานั้น 
...... ×....17. ในพื้นที่ที่อันตรายควรมีการเก็บคาธรรมเนียมเพิ่มขึ้นสําหรับใชในการบริหารจัดการที่
ตองเพิ่มความเขมงวด 
........ ...18. การบังคับใชกฎระเบียบตาง ๆ อยางเขมงวด สามารถลดอันตรายแกผูมาเยือนขณะ
ประกอบกิจกรรมในอุทยานแหงชาติได 
……×…..19. อุทยานแหงชาติทุกแหงควรจัดเจาหนาที่นาํชมศึกษาธรรมชาติใหกับผูมาเยือนทุก
กลุม เพื่อจะไดชวยดูแลรักษาความปลอดภัยใหกับผูมาเยือนไดอยางทัว่ถึง 
.. .... ×.....20. ในอุทยานแหงชาติไมควรจดัใหมกีิจกรรมการทองเที่ยวแบบผจญภัย เชน การลอง
แกง ปนหนาผา เพราะอาจทําใหผูมาเยือนเกดิอันตรายได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 112

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
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ตารางผนวกที ่ ข1   ผลการทดสอบคาความสอดคลองภายใน ( internal consistency  ) และความ    
นาเชื่อถือ ( reliability )ของคาํถามการปฏิบัติของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ 
เกี่ยวกับความปลอดภัยของผูมาเยือน   

 
ลําดับขอคําถาม Corrected  Item Total  Correlation Alpha if Item Deleted 

1 .5909 .9537 
2 .6028 .9537 
3 .5802 .6539 
4 .7028 .9525 
5 .7865 .9514 
6 .5991 .9535 
7 .5991 .9535 
8 .5765 .9538 
9 .4408 .9555 
10 .7052 .9526 
11 .7925 .9513 
12 .8301 .9507 
13 .8061 .9511 
14 .8459 .9506 
15 .8369 .9506 
16 .7773 .9515 
17 .7851 .9513 
18 .3857 .9554 
19 .4400 .9550 
20 .6633 .9531 
21 .7871 .9513 
22 .7132 .9525 
23 .6378 .9531 

 
หมายเหต:ุ   N  of  Case = 26; N of  Item = 23;  Reliability  Coefficients ( Alpha )= .9547 



 114

ตารางผนวกที ่ ข2  คาความยาก  (difficulty)  เปนรายขอของคําถามความรูในการใหความปลอดภยั
แกผูมาเยือน 

 
ลําดับขอคําถาม จํานวนผูตอบถูก คาความยากของคําถามแตละขอ 

1 44 .22 
2 174 .87 
3 55 .27 
4 55 .27 
5 142 .71 
6 191 .95 
7 193 .96 
8 184 .92 
9 55 .27 
10 162 .81 
11 136 .68 
12 124 .62 
13 134 .67 
14 187 .93 
15 34 .17 
16 147 .73 
17 154 .77 
18 181 .90 
19 19 .09 
20 100 .50 

 
หมายเหต:ุ  N  of  Case = 26; N of  Item = 20 

     สําหรับคาความยาก  ( difficulty  )  ทั้งฉบับของคําถามความรูในการใหความปลอดภัย   
แกผูมาเยือนมคีาความยากเฉลี่ยเทากับ .61  นั้นคือคอนไปทางงาย 
 


