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 วรวิทย์ ประพรม  2554: การสร้างภาพลกัษณ์ด้วยการกําหนดบคุลกิภาพ ของนาย

อภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ ผา่นเฟชบุ๊ค  ปริญญาศลิปศาสตรมหาบณัฑิต (นิเทศศาสตร์และ

สารสนเทศ) สาขานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ ภาควชิานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ

ศาสตร์  อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั: ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรทิพย์  เยน็จะบก, 

Ph.D. 108 หน้า 

 

              การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพเป็นประเภทการวเิคราะห์เนือ้หาท่ีมีวตัถปุระสงค์

เพ่ือ 1)  ศกึษาภาพลกัษณ์ท่ีโดดเดน่  2)  ศกึษาบคุลกิภาพท่ีโดดเดน่ ของนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 

ผา่น Facebook โดยการเลือก ข้อความ รูปภาพ และวีดีโอ ทัง้หมดท่ีเผยแพร่ ผา่นเว็บไซด์ 

Facebook ของนาย อภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ ตัง้แตว่นัท่ี 1 พฤษภาคม – 30 พฤศจิกายน 2553 มา

วิเคราะห์ และนํามาอภิปรายผลในรูปแบบของการพรรณนาวิเคราะห์  

              ผลการวิจยั พบวา่ 1) ภาพลกัษณ์ท่ีโดดเดน่ท่ีสดุ ของนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ คือ 

ภาพลกัษณ์ทางด้านความรู้ โดยมีความรู้ความสามารถในด้านการแก้ไขปัญหาสงัคม 2)

บคุลกิภาพท่ีโดดเดน่ท่ีสดุของนาย อภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ คือ บคุลกิภาพแบบจริงใจ ในด้าน การมี

ความจริงใจให้กบัประชาชน ด้วยเหตผุลเช่นนีเ้องจงึทําให้สมาชิกในเฟชบุ๊คมีการแสดงความ

คดิเห็นและกดถกูใจกบัข้อความ รูปภาพ และ วีดีโอ ท่ีประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ด้วย

การกําหนดบคุลกิภาพ ของนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ เป็นจํานวนมาก ทําให้ยอดสมาชิกใน เฟชบุ๊ค 

ของนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ มียอดเพิม่สงูขึน้อยา่งเห็นได้ชดั ซึง่สง่ผลให้เกิดการยอมรับของ

ประชาชนเป็นจํานวนมาก 
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The research is a qualitative that analysis content for 1) study the prominent 
image 2) study the prominent personality of Mr. Abhisit Vejjajiva on Facebook website 
collect all of the  messages, pictures and video which during 1 May 2010 – 30 
November 2010 . To take them for discussion in the description type.  
 

The result is 1) the outstanding was  most clear is image of knowledge 2) the 
outstanding personality of Mr. Abhisit Vejjajiva  is sincerity, with Thai Population. This 
the result as Facebook’s member comment and click like with public messages, 
pictures and  video so that image building through personality identification of Abhisit 
Vejjajiva. The Facebook member on the high rank up prominently.  As a result, a lot of 
people acceptance him. 
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  บารัค โอบามา่ ณ ประเทศญ่ีปุ่ น 66 
 
15  นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ ได้หารือข้อราชการกบันาย อนัดรุส อนัชิพ ณ   
  ประเทศเบลเย่ียม 66 
 
16  H.E. Mr.Osamu FUJIMURA ได้เย่ียมคารวะนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 67 
 
17  นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ ได้ร่วมพดูคยุกบัอาสาสมคัรในโครงการ 6 วนั  
  63 ล้านความคดิ 67 
 
18  ราฟาเอล นาดาล นกัเทนนิสม่ือวางอนัดบัหนึง่ของโลก เข้าคารวะ 
  นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 68 
 
19  นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะเย่ียมให้กําลงัใจผู้ได้รับผลกระทบจากนํา้ท่วม ณ  
  มสัยิดทา่อิฐ จงัหวดันนทบรีุ 68 
 
20  นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ บนัทกึเทปสปอต เมืองไทยแข็งแรง ณ บ้าพิษณโุลก 69 

 
 21  นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ ร่วมเชียร์และเป็นกําลงัใจให้กบัทีมชาตฮิอลแลนด์ 
   และสเปน 69 
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 22 ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความรู้ ด้านสงัคม 70 
 
 23 ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความรู้ ด้านสงัคม 70 
 
 24 ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความรู้ ด้านสงัคม 71 
 
 25 ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความรู้ ด้านการเมือง 71 
   
 26 ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความรู้ ด้านการเมือง 71 
 
 27 ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความรู้ ด้านการเมือง 72 
 
 28 ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความรู้ ด้านเศรษฐกิจ 72 
 
 29 ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความรู้ ด้านเศรษฐกิจ 72 
 
 30 ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความรู้ ด้านเศรษฐกิจ 72 
 
 31 ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความคดิ ด้านการมีวิสยัทศัน์ 73 
 
 32 ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความคดิ ด้านการมีวิสยัทศัน์ 73 
 
 33 ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความคดิ ด้านการมีวิสยัทศัน์ 74 
 
 34 ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความคดิ ด้านการมีความยตุธิรรม 74 
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 35 ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความคดิ ด้านการมีความยตุธิรรม 74 
 
 36 ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความคดิ ด้านการมีความยตุธิรรม 75 
 
 37 ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความคดิ ด้านการรับฟังความคดิเห็น 75 
 
 38 ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความคดิ ด้านการรับฟังความคดิเห็น 76 
 
 39 ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความคดิ ด้านการรับฟังความคดิเห็น 76 
 
 40 ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านจิตใจ ด้านมีคณุธรรมและจริยธรรม 77 
 
 41 ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านจิตใจ ด้านมีคณุธรรมและจริยธรรม 77 
 
 42 ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านจิตใจ ด้านมีคณุธรรมและจริยธรรม 77 
 
 43 ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านจิตใจ ด้านการเป็นประชาธิปไตย 78 
 
 44 ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านจิตใจ ด้านการเป็นประชาธิปไตย 78 
 
 45 ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านจิตใจ ด้านการเป็นประชาธิปไตย 78 
 
 46 ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านจิตใจ ด้านการมีความเสยีสละ  79 
 
 47 ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านจิตใจ ด้านการมีความเสยีสละ  79 
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 49 ตวัอยา่งข้อความบคุลกิภาพแบบจริงใจ ในด้านการมีความจริงใจ  80 
 
 50 ตวัอยา่งข้อความบคุลกิภาพแบบจริงใจ ในด้านการมีความจริงใจ  81 
 
 51 ตวัอยา่งข้อความบคุลกิภาพแบบจริงใจ ในด้านการมีความจริงใจ  81 
 
 52 บคุลกิภาพภาพเป็นคนร่าเริงแจ่มใสของนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ  81 
 
 53 บคุลกิภาพภาพเป็นคนร่าเริงแจ่มใสของนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ  82 
 
 54 บคุลกิภาพภาพเป็นคนร่าเริงแจ่มใสของนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ  82 
 
 55 บคุลกิภาพในด้านมีมนษุยสมัพนัธ์ของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ  83 
 
 56 บคุลกิภาพในด้านมีมนษุยสมัพนัธ์ของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ  83 
 
 57 บคุลกิภาพในด้านมีมนษุยสมัพนัธ์ของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ  84 
 
 58 ตวัอยา่งข้อความบคุลกิภาพแบบผู้ มีความสามารถ ในด้านมีความนา่เช่ือถือ 85 
 
 59 ตวัอยา่งข้อความบคุลกิภาพแบบผู้ มีความสามารถ ในด้านมีความนา่เช่ือถือ 85 
 
 60 ตวัอยา่งข้อความบคุลกิภาพแบบผู้ มีความสามารถ ในด้านมีความนา่เช่ือถือ 85 
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ภาพที่   หน้า 
 
 61 บคุลกิภาพในด้านมีความเป็นผู้ นําของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ  86 
 
 62 บคุลกิภาพในด้านมีความเป็นผู้ นําของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ  86 
 
 63 บคุลกิภาพในด้านมีความเป็นผู้ นําของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 87 
 
 64 บคุลกิภาพในด้านมีความเป็นผู้ นําของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 87 
 
 65 ตวัอยา่งข้อความบคุลกิภาพแบบผู้ มีความสามารถ ในด้านมีความมัน่คง 87 
 
 66 ตวัอยา่งข้อความบคุลกิภาพแบบผู้ มีความสามารถ ในด้านมีความมัน่คง 88 
 
 67 บคุลกิภาพในด้านการมีชีวิตชีวา ของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 89 
 
 68 บคุลกิภาพในด้านการมีชีวิตชีวา ของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 89 
 
 69 บคุลกิภาพในด้านการมีชีวิตชีวา ของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 90 
 
 70 ตวัอยา่งข้อความบคุลกิภาพแบบน่าต่ืนเต้น ในด้านมีความกล้าท้าทาย 90 
 
 71 ตวัอยา่งข้อความบคุลกิภาพแบบน่าต่ืนเต้น ในด้านมีความกล้าท้าทาย 90 
 
 72 ตวัอยา่งข้อความบคุลกิภาพแบบน่าต่ืนเต้น ในด้านมีความกล้าท้าทาย 91 
 
 73 บคุลกิภาพในด้านมีความเป็นหนุ่มสาว ของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 91 
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 74 บคุลกิภาพในด้านมีความเป็นหนุ่มสาว ของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 91 
  
 75 บคุลกิภาพในด้านมีความเป็นหนุ่มสาว ของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 92 
 
 76 บคุลกิภาพในด้านมีระดบั ของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 93 
 
 77 บคุลกิภาพในด้านมีระดบั ของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 93 
 
 78 บคุลกิภาพในด้านมีระดบั ของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 94 
 
 79 บคุลกิภาพแบบออ่นโยน / ออ่นนุ่ม ของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 94 
 
 80 บคุลกิภาพแบบออ่นหวาน ของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 95 
 
 81 บคุลกิภาพแบบออ่นหวาน ของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ  95 
 
 82 บคุลกิภาพแบบชอบชีวิตกลางแจ้ง ของนาย อภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ  96 
 
 83 บคุลกิภาพแบบมีความเป็นตะวนัตก ของนาย อภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ  96
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญของปัญหา 
 

ในโลกแห่งสงัคมความรู้  อินเทอร์เน็ตถือว่ามีบทบาทท่ีสําคญัมากในการติดต่อส่ือสาร 
ก่อให้เกิดการนวตักรรมทางการสื่อสารจากยคุเว็บ1.0 ท่ีเน้นส่ือสารทางเดียวท่ีเจ้าของเว็บเป็น
ผู้ผลิตเนือ้หา ในลกัษณะของ“Brochure ware” คือจดัเตรียมสําเร็จไว้ให้ผู้ ใช้เปิดมาแล้วอ่านๆ 
กําลงัถกูแทนท่ีด้วยเว็บยคุท่ีสอง หรือ Web 2.0 ซึง่เป็นยคุท่ีทกุคนมีสว่นร่วม เกิดเป็นสงัคมใหม่ๆ 
ในโลกออนไลน์ท่ีแบง่ปันกนัมากขึน้ ก่อให้เกิดกลุม่สงัคมในรูปแบบใหม่คือ เครือข่ายสงัคม(Social 
Networking)  เป็นแผนผงัความเก่ียวข้องของความสนใจในรูปแบบต่างๆ และเป็นการรวมกนัเข้า
ไว้ซึ่งความผูกพนัและความสนใจ อาทิ ความสมัพนัธ์กลุ่มเพ่ือน นบัตัง้แต่เพ่ือนอนุบาล ประถม 
เพ่ือนท่ีทํางานฯลฯ  ทําให้เราสามารถรู้จกั เพ่ือนของเพ่ือน และทําให้ เพ่ือนของเพ่ือน กลายมาเป็น
เพ่ือนได้อยา่งง่ายดาย โดยการรู้จกักนัตอ่ไปเป็นทอดๆ เป็นเครือขา่ยใยแมงมมุ ท่ีสามารถโยงกนัไป
มา 

 

 จากแนวคิด Social Networking ก่อให้เกิดเว็บไซต์ท่ีจะเช่ือมโยงบุคคลเข้าหากนัเป็น
จํานวนมาก เช่น www.hi5.com, www.myspace.com  เป็นต้น  ในประเทศไทยเว็บไซต์เครือข่าย
สงัคมท่ีได้รับความนิยมกนัมากเว็บไซต์หนึ่ง คือ www.facebook.com ซึง่มีสมาชิก  65 ล้านราย
ทัว่โลก จากอเมริกาเหนือและใต้ ยโุรป และเอเชีย โดยเฉพาะในประเทศไทยนัน้ Facebook มี
อตัราเติบโตของผู้ ใช้ Facebook สงูท่ีสดุในเอเชีย และมีคน Register ใหม่ตอ่วนัเฉลี่ยวนัละ 8 พนั
คน ส่วนยอดผู้ ใช้รวมนัน้ก็เป็นอนัดบั 4 ในเอเชีย และอนัดบั 10 ในโลก นอกจากนี ้จากการจดั
อนัดบัเว็บไซต์ ของโลก Alexa (1996) พบวา่ เว็บไซต์ Facebook ถือเป็นเว็บไซต์ท่ีมีผู้ ใช้งานอนัดบั 
2 ของโลก ซึง่อนัดบั 1 คือ Google.com และ Facebook ยงัถือได้ว่าเป็น Social Network อนัดบั 
1 ของโลก  
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ภาพที่ 1  กราฟแสดงการจดัอนัดบัการเข้าชมเว็บไซต์ประเภท Social Network ท่ีมีช่ือเสียงของ 
  โลก 
ท่ีมา: Alexa  Internet (1996) 
 

ประวตัิการก่อตัง้เว็บไซต์ Facebook นัน้ Crunchbase (2010) ได้กลา่วไว้ว่า เม่ือวนัท่ี 4 
กมุภาพนัธ์ 2548 Mark Zuckerburg ได้เปิดตวัเว็บไซต์ Facebook ซึง่เป็นเว็บประเภท สงัคม
ออนไลน์ ซึง่ในขณะนัน้ เปิดให้เข้าใช้เฉพาะนกัศกึษาของมหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ดเท่านัน้ และเว็บนีก็้
มีช่ือเสียงภายในระยะเวลาสองสปัดาห์ นกัศกึษาจํานวนคร่ึงหนึง่ท่ีเรียนอยูท่ี่มหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ด 
ก็สมคัรเป็นสมาชิก เฟสบุ๊ค เพ่ือเข้าใช้งานกนัอย่างมากมาย และเม่ือทราบข่าวนี ้มหาวิทยาลยัอ่ืน 
ๆ ในเขตบอสตัน้ก็เร่ิมมีความต้องการ และอยากขอเข้าใช้งาน Facebook เหมือนกนั มาร์คจึงได้
ชกัชวนเพ่ือของเค้าท่ีช่ือ Dustin Moskowitz และ Christ Hughes เพ่ือช่วยกนัสร้าง เฟสบุ๊ค และ
เพียงระยะเวลา 4 เดือนหลงัจากนัน้ เฟสบุ๊ค จึงได้เพิ่มรายช่ือและสมาชิกของมหาวิทยาลยัอีก 30 
กวา่แห่ง 

 
จากกระแสความนิยมของFacebook ท่ีมีผู้ ใช้จํานวนมากและสามารถเช่ือมโยงคนจํานวน

มากเข้าด้วยกนั ทําให้Facebookนัน้ ถกูนํามาใช้เป็นช่องทางในการเผแพร่ข้อมลูเชิงประชาสมัพนัธ์
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ท่ีบคุคลต่างให้ความสนใจเพื่อนําไปใช้สร้างความนิยมของตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งนกัการเมือง 
ซึง่เป็นอีกกลุม่หนึ่งซึง่ใช้ Facebook เป็นอีกช่องทางหนึ่งในการประชาสมัพนัธ์ โดยสร้างพนัธมิตร
ทางการเมืองและนําไปสู่ภาพลกัษณ์ทางการเมืองของบุคคล โดยสามารเห็นได้จากFacebook 
นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ ซึง่ดํารงตําแหน่งหวัหน้าพรรคประชาธิปัตย์ และ นายกรัฐมนตรี ใช้พืน้ท่ีใน
การประชาสมัพนัธ์ตนเองแนะนําผลงานสู่สาธารณะชนจนเป็นกรณีท่ีสําเร็จท่ีสกุในแง่ของจํานวน
สมาชิกกว่าสามแสนคน เป็นกระแสให้คนต่าง ๆ เข้ามาชมและเป็นสมาชิก อีกทัง้แสดงความ
คดิเห็นตอ่กระทู้ของ อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ อีกทัง้ Facebookยงัเป็นเว็บไซต์ท่ีมีคนเข้ามาดคูรอบคลมุ
ทกุเพศทกุวยั ตัง้แตเ่ดก็ วยัรุ่น นกัเรียน นกัศกึษา จนถึงวยัทํางาน ซึง่เรียกได้วา่ เจาะทกุกลุม่ ไม่ว่า
จะเข้ามาดเูพราะเป็นคอการเมือง หรือ ความชอบส่วนตวั จึงทําให้คนรู้จกัตวัตนของคณุอภิสิทธ์ิ 
เวชชาชีวะ มากขึน้ ซึง่ถือได้วา่ประสบความสําเร็จในการประชาสมัพนัธ์ตนเองผ่านส่ือท่ีไม่ต้องเสีย
คา่บริการอยา่งคุ้มคา่ เพราะมีคนเข้ามาเป็นสมาชิกกวา่ 342,359 คน (ข้อมลู ณ วนัท่ี 1 กรกฎาคม 
2553 เวลา 12.30 น.) นอกจากนีย้งัมีนกัการเมืองอีกหลายคนนํา Facebookไปใช้ทํานองเดียวกนั 
เช่น นายกอร์ปศกัดิ์ สภาวส ุ, นายอภิรักษ์ โกษะโยธิน , นายกรณ์ จาติกวณิช และประธานาธิบดี
สหรัฐอเมริกา บารัก โอบามา 

 
จะเห็นได้ว่าสิ่ง ท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับการสร้างความนิยมของนักการเมืองนัน้ก็คือ 

ภาพลกัษณ์ท่ีดี ซึ่งการสร้างภาพลกัษณ์ของบุคคลจะเป็นหนทางท่ีนําไปสู่ความมีช่ือเสียง และ
ความมีช่ือเสียงนัน้สารถจะสร้างขึน้มาได้ และถือเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีจะได้รับการสนับสนุนจาก
ประชาชน การประสบความสําเร็จของนกัการเมืองในยุคปัจจุบนั นกัการเมืองต้องสนใจและให้
ความสําคญักับภาพลกัษณ์ของตนอย่างมาก อาจจะมากยิ่งกว่านโยบายเสียอีก (เสถียร เชย
ประทบั, 2540) 

 
Mcnair  (1995) ชีใ้ห้เห็นวา่  ภาพลกัษณ์ในทางการเมืองมีทัง้ภาพลกัษณ์ขององค์การและ

ภาพลกัษณ์บคุคล การท่ีจะประสบความสําเร็จในทางการเมืองนัน้   การนําเสนอภาพลกัษณ์ของ
บุคคลเป็นปัจจัยท่ีสําคญัท่ีสดุ โดยภาพท่ีเกิดขึน้นัน้เกิดจากบุคลิกภาพโดยผ่าน การแสดงกิริยา 
ท่าทาง คําพูด การแต่งกาย ทรงผมท่ีจะปรากฏในส่ือมวลชนเพ่ือให้ได้รับการสนับสนุนจาก
ประชาชน อีกทัง้นกัการเมืองต้องกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีต้องการจะสื่อสาร โดยสว่นมากภาพลกัษณ์
จะประกอบด้วยองค์ประกอบดงันี ้การเปรียบเทียบของความเป็นหนุ่มสาว  การมีหน้าตาท่ีดีดงึดดู
ใจ  ภมูิหลงั การมีมารยาทและอ่อนน้อม การเป็นคนธรรมดาสามญั และการคํานึงถึงสว่นรวม ซึง่
สิ่งเหล่านีต้้องแสดงผ่านออกมาให้รับรู้ ดังนัน้ในการกําหนดภาพลักษณ์ของนักการเมือง  
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บคุลิกภาพถือเป็นสิ่งท่ีสําคญัท่ีสดุท่ีจะทําให้ผู้ลงคะแนนเสียงตดัสินใจว่าเป็นผู้ ท่ีน่าเช่ือถือหรือไม ่  
จากความคิดของ Mcnair ต้องกําหนดบคุลิกภาพของนกัการเมืองซึง่เป็นส่วนท่ีสําคญัแล้วจึงส่ือ
บุคลิกภาพ ทางการแต่งกาย กิริยา ท่าทาง คําพูดของนกัการเมือง ผ่านส่ือมวลชน เพราะฉะนัน้ 
การสร้างภาพลกัษณ์ของนกัการเมืองจงึเช่ือมโยงกบับคุลกิภาพ 

 
พจน์  ใจชาญกิจสขุ (2548)  ยงัชีใ้ห้เห็นถึงความสําคญัของภาพลกัษณ์บคุคลโดยเฉพาะ

ผู้บริหารองค์กร ถือได้ว่าภาพลกัษณ์ของผู้บริหารนัน้เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงภาพท่ีสร้างความ
ประทบัใจและช่วยจดจําให้บคุคลภายนอกให้รับรู้ได้อย่างดี ดงันัน้การจะทําให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี
นัน้ต้องอยูบ่นพืน้ฐานของข้อเท็จจริงซึง่จะทําให้ภาพลกัษณ์นัน้อยูไ่ด้นาน และการดงึความโดดเดน่
ท่ีเป็นรูปธรรมต่างๆทัง้ประวตัิ การศกึษา แนวความคิด ความสนใจ การเลือกใช้ชีวิต รสนิยม และ
ทศันคติท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ทัง้ด้านส่วนตวั หรือสถานการณ์บ้านเมืองตลอดจนความเป็นอยู ่
ซึง่ข้อเท็จจริงเหลา่นีจ้ะสะท้อนภาพลกัษณ์ ทัง้สิน้ และการท่ีต้องการสร้างภาพลกัษณ์จําเป็นท่ีต้อง
ใช้กระบวนการสื่อสารสองทาง(Two-way communication) ทัง้ในด้านการวางแผน การวางกล
ยทุธ์ การเตรียมการสื่อสารท่ีเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยให้มองเห็นภาพท่ีชดัเจนโดยภาพท่ีเกิดขึน้ต้อง
คํานงึถึงผู้ ท่ีเราต้องสมัพนัธ์ด้วย  

 
นอกจากนี ้ Van (1995) ยงัได้เพิ่มเติมให้เห็นถึงความเช่ือมโยงของภาพลกัษณ์กบัการ

สร้างเอกลกัษณ์ (Identity) ซึง่จะเกิดจากบคุลิกภาพ (Personality) ท่ีเป็นองค์ประกอบหลกัท่ี
สําคัญท่ีอยู่ลึกและจะเสนอความเป็นตัวเอง โดยส่งผ่านสัญลักษณ์ (Symbol) การส่ือสาร 
(Communication) และ การกระทํา (Behavior)   แล้วจงึเกิดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีกลุม่เป้าหมายรับรู้ 

 
จาก 3 แนวคดิจะเห็นได้วา่การสร้างภาพลกัษณ์นัน้ ต้องกําหนดบคุลิกภาพให้ชดัเจน และ

สะท้อนบุคลิกภาพส่วนตวัของบุคคลนัน้ออกมาให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้โดยผ่าน สญัลกัษณ์ การ
ส่ือสาร และการกระทํา  

 
 สําหรับ Facebook ซึง่เป็นเคร่ืองมือหนึ่งท่ีนกัการเมืองนิยมใช้ในการสร้างเครือข่ายสงัคม
อันจะนําไปสู่การได้รับการสนับสนุนและคะแนนนิยมจากประชาชน และด้วยลักษณะของ 
Facebook ท่ีมีการเสนอข้อมลูบคุคลไม่ว่าจะเป็นประวตัิสว่นตวั ความสนใจ กลุม่สงัคมท่ีสงักดัอยู ่
เป็นต้น ถือว่า การสื่อสารดงักล่าวนัน้จําเป็นต้องอาศยัการสร้างบุคลิกภาพก่อนเพ่ือจะนําไปสู่
ภาพลกัษณ์ท่ีต้องการ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
 

1. เพ่ือศกึษาภาพลกัษณ์ท่ีโดดเดน่ของนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ ผา่น Facebook 
 

2. เพ่ือศกึษาบคุลกิภาพท่ีโดดเดน่ของนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะผา่น Facebook 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 
 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาตามสภาพการณ์จริงของ Facebook ของอภิสิทธ์ิ เวชชา
ชีวะ ดงันัน้ด้วยเหตผุลของการเปล่ียนแปลงทัง้ด้านรูปแบบการนําเสนอท่ีมกัปรับเปล่ียนให้ทนัสมยั 
อีกทัง้จํานวนคนท่ีเข้าชมและจํานวนสมาชิกจะมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึน้อยู่เร่ือยๆผู้วิจยัจึงขอ
กําหนดขอบเขตในการศกึษาตัง้แต่เดือน 1 พฤษภาคม 2553 – 30 พฤศจิกายน 2553 รวม
ระยะเวลา 6 เดือน 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
1. เพ่ือเป็นแนวทางในเรียนรู้วิธีการสร้างภาพลักษณ์และบุคลิกภาพของบุคคลทาง

การเมืองผา่น Facebook ซึง่เป็นช่องทางใหมใ่นการประชาสมัพนัธ์ 
 

2. เพ่ือเป็นการพฒันาองค์ความรู้เก่ียวกับบทบาทของส่ือใหม่ในการเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการประชาสมัพนัธ์ทางการเมือง 

 
3. เพ่ือเป็นองค์ความรู้ให้กบัผู้ ท่ีสนใจใช้ Facebook  เป็นเคร่ืองมือในการประชาสมัพนัธ์ 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง เครือขา่ยทางสงัคม ซึง่ทํางานผา่น
ระบบอินเตอร์เน็ต ซึง่เป็นช่องทางท่ีนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ ใช้ในการสื่อสารขา่วสาร ประสบการณ์ 
รูปภาพ วีดีโอ เพ่ือแบง่ปันให้กบัผู้ ท่ีเป็นสมาชิกในเครือขา่ยของตนได้รับรู้ความเคลื่อนไหวและ
ความสนใจเก่ียวกบัตนเอง เพ่ือให้สมาชิกได้รู้จกัตนเองมากขึน้ 
 



6 
 

  

 เฟชบุ๊ค (Facebook)  หมายถึง  เว็บไซด์ www.facebook.com ซึง่เป็นเครือขา่ยสงัคมท่ี
ให้บริการผา่นระบบอินเตอร์เน็ต โดยเป็นเว็บไซท์ท่ีนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะมีวตัถปุระสงค์เพ่ือใช้ใน
การบอกเลา่ความเป็นตวัเองให้สมาชิกได้รู้จกั และสมาชิกสามารถเข้าเย่ียมชม อีกทัง้แสดงความ
คดิเห็น และกดถกูใจ กบัข้อความท่ีถกูเผยแพร่ออกมาได้  
 
 ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดขึน้ในความคิดของบุคคลอนัเป็นผลมาจากการท่ีได้รับ
ข่าวสาร การมีประสบการณ์ทัง้ตรงและอ้อม ซึง่ในงานวิจยัครัง้นี ้เน้นภาพลกัษณ์ของ อภิสิทธ์ิ เวช
ชาชีวะทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ภาพลกัษณ์ทางกาย ภาพภาพลกัษณ์ด้านความรู้ ภาพลกัษณ์ด้าน
ความคดิและภาพลกัษณ์ด้านจิตใจ ซึง่ผลออกมาสามารถเป็นทางบวกหรือทางลบก็ได้ 
 
 บุคลิกภาพ  หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบคุคลซึง่สามารถท่ีจะแสดงออกมาให้เห็นผ่าน
สญัลกัษณ์ การสื่อสาร และการกระทํา ใน Facebook  ซึง่สามารถวดัได้จากรูปแบบการนําเสนอท่ี
ปรากฏใน Facebook  ซึง่ในงานวิจยัครัง้นี ้เน้นบคุลิกภาพ ของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะทัง้ 4 ด้าน 
ได้แก่ บุคลิกภาพแบบจริงใจ บุคลิกภาพแบบผู้ มีความสามารถ บุคลิกภาพแบบน่าต่ืนเต้น 
บคุลิกภาพแบบลกึลบัซบัซ้อน และ บคุลิกภาพแบบแกร่ง / ลยุ ท่ีปรากฏผ่านกระดานข้อความซึง่
ประกอบไปด้วย ข้อความ รูปภาพ และ วีดีโอ 
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บทที่ 2 

 

การตรวจเอกสาร 

 

การวิจยัเร่ือง การสร้างภาพลกัษณ์ของอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะด้วยการกําหนดบคุลกิภาพผา่น 

Facebook มีแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

 

1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัเอกลกัษณ์ บคุลกิภาพ และ การรับรู้  
2. แนวคดิการส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์ 
3. แนวคดิเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ทางการเมือง 
4. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ และภาพลกัษณ์นกัการเมือง 
5. แนวคดิเก่ียวกบัการวิเคราะห์เนือ้หา 
6. ทฤษฎีสญัญะวิทยา 
7. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
8. กรอบแนวคดิในการศกึษา 

 

แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับเอกลักษณ์ บุคลิกภาพ และ การรับรู้ 

 

Van (1995) ได้กลา่วถึงการส่ือสารขององค์กรท่ีชีใ้ห้เห็นถึงแนวคดิ 2 แนวคดิท่ีเช่ือมโยงกนั 

คือ เอกลกัษณ์ (Identity) และบคุลกิภาพ (Personality) กลา่วคือ  เอกลกัษณ์ (Identity)มีราก

ศพัท์มาจากภาษาลาติน identitem แปลวา่ ทําซํา้ในแตล่ะครัง้ ตามความหมายในพจนานกุรมให้

ความหมายคือ ลกัษณะนิสยั ลกัษณะพิเศษถกูออกแบบโดยผู้ เช่ียวชาญให้เป็นท่ีกลา่วขานในสื่อ

เพ่ือใช้เป็นสญัลกัษณ์ขององค์กร การแสดงออกความเป็นตวัตนถกูพฒันาเป็น 3 ทาง เช่น 

ส่ือมวลชนหรือตวักลางท่ีจะบริหารจดัการใช้ เอกลกัษณ์(Identity) สง่ผา่น 3 ทาง โดยการ

แสดงออกให้เห็นเป็นรูปธรรม ซึง่สามารถจําแนก ได้ดงันี ้

 

1. การกระทํา (behavior) พฤตกิรรมท่ีขององค์กรแสดงออก ซึง่กลุม่เป้าหมายมกัใช้การ
กระทําเป็นพืน้ฐานในการตดัสนิซึง่ถือวา่ การกระทํานัน้มีความสําคญัมากท่ีสดุ 
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2. การสื่อสาร (Communication) เป็นเคร่ืองมือท่ีสะดวกท่ีสดุสําหรับองค์กรท่ีจะ
ถ่ายทอดความเป็นตวัตนขององค์กรให้กบักลุม่เป้าหมายรับรู้โดยการสง่เนือ้หาผา่นคําพดูและการ
มองเห็น ซึง่จะดีกวา่การกระทําท่ีสามารถส่ือถึงกลุม่เป้าหมายให้เข้าใจได้เร็วกวา่ เช่น โฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์ 
 

3. สญัลกัษณ์ (Symbol) เป็นสญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนองค์กรซึง่ควรกลมกลืนไปกบัการ
กระทําและการส่ือสาร เช่น โลโก้ สี  เป็นต้น ซึง่สามารถบอกเป็นนยัวา่องค์กรนีทํ้าธรุกิจอะไร 

 
ซึง่ทัง้ 3 ทางนีเ้ม่ือมารวมกนัจะทําให้เกิด Corporate Identity mix ซึง่จะเป็นส่ือกลางท่ีจะ

ช่วยส่ือถงึบคุลกิขององค์กรนัน้  
 
บคุลกิภาพ (Personality) องค์กรจําเป็นต้องมีเอกลกัษณ์ท่ีชดัเจนเพ่ือจะได้สื่อสารให้กบั

สาธารณชนได้ทราบเหมือนเป็นแก่นหรือสิง่ท่ีองค์กรยูเ่บือ้งหลงัขององค์กรท่ีมีความโดดเดน่และ
แตกตา่งซึง่จะเป็นตวักําหนดเอกลกัษณ์ให้มีความชดัเจนเพ่ือทําให้การส่ือสารขององค์กรท่ี
แสดงออกผา่นทัง้สามทางได้แก่ การกระทํา การส่ือสารและสญัลกัษณ์ เป็นไปในแนวทางเดียวกนั
และมีความชดัเจนเพ่ือก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ในท่ีสดุ  
 

 

 

 

 

 

                                      Corporate image 

 

 

Corporate identity in relation to corporate image 
 
ภาพที่ 2  ความเช่ือมโยงกนัระหวา่ง เอกลกัษณ์ บคุลกิภาพ และ ภาพลกัษณ์  
ท่ีมา: Van (1995: 33) 

Communication 

Corporate 
Personality 

Symbolis Behavior 
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 จากแนวคดิข้างต้นจะเห็นได้วา่ การกระทํา การสื่อสารและสญัลกัษณ์  เป็นสิง่ท่ีสะท้อน
บคุลกิภาพออกมาให้เห็นเป็นรูปธรรม เพ่ือให้สาธารณชนรับรู้วา่องค์กรเป็นอยา่งไร จากภาพยงั
แสดงให้เห็นได้อยา่งชดัเจนวา่ ทัง้ 3 ทางนีเ้ป็นรูปแบบภายนอกท่ีแสดงออกมา โดยมีบคุลกิภาพท่ี
เป็นองค์ประกอบท่ีอยูภ่ายในและอยูเ่บือ้งหลงัทัง้3 ทางนี ้ ซึง่สามารถนํามาเช่ือมโยงกบังานวิจยันี ้
กลา่วคือ แนวคดิข้างต้นก็เหมือนกบัคน ท่ีมีบคุลกิภาพเป็นเบือ้งหลงัในการแสดงความเป็นตวัตน
วา่เป็นอยา่งไร โดยผา่นการแสดงออก การส่ือสารและสญัลกัษณ์เพ่ือให้คนรับรู้วา่เราเป็นคนเช่นไร   

 

 พจน์ ใจชาญกิจสขุ (2548: 26-30) ได้สนบัสนนุถงึแนวคดิในการอธิบายถึงภาพลกัษณ์
ขององค์กรนัน้ก็คือภาพลกัษณ์ของบคุคลได้เช่นกนั กลา่วคือ ภาพลกัษณ์องค์กร(Corporate 
Image)คือ ภาพลกัษณ์ของสถาบนัรวมถงึผู้บริหาร อนัประกอบด้วย จิตวิทยา คณุคา่เพิ่ม ตรา
สนิค้า เป็นลกัษณะการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีตวับคุคลอยา่งผู้บริหารสะท้อนภาพลกัษณ์ความคิด 
การแสดงออก เม่ือพบปะผู้คน กลา่วคือเป็นภาพลกัษณ์ของผู้บริหารนัน่เอง  ซึง่ลกัษณะท่ีสําคญัใน
การสร้างภาพลกัษณ์ก็คือการเป็นผู้ ท่ีมีบคุลกิชดัเจนหรือมีความชํานาญด้านใดด้านหนึง่จนสะท้อน
ออกมาเป็นภาพลกัษณ์ได้ เช่น นกัการเมืองท่ีมีฝีปากกล้า  นกับริหารประเทศท่ีโปร่งใสแบบธรร
มาภิบาล ภายใต้คณุลกัษณะท่ีโดดเดน่ มีคณุสมบตัเิฉพาะตวั นัน่แสดงให้เห็นวา่มี ภาพลกัษณ์ท่ี
ชดัเจน  มีผลทําให้กลุม่เป้าหมายเกิดความรู้สกึยอมรับ ประทบัใจจนกระทัง่พฒันาให้เป็น
ความรู้สกึเป็นพรรคพวก จงรักภกัดีและเป็นกลุม่ชนเดียวกนั   

 
 นอกจากนีไ้ด้กลา่วยืนยนัภาพลกัษณ์องค์กรคือภาพลกัษณ์ผู้บริหารดงัคําพดูตอ่ไปนี ้ “การ

ท่ีเปรียบผู้บริหารมีสถานะเทา่กบัภาพลกัษณ์นัน้เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงภาพท่ีชว่ยจดจําและ
สร้างความประทบัใจให้กบับคุคลภายนอกได้รับรู้มกัมองมาท่ีการมีผู้บริหารท่ีรู้จกับริหารได้อยา่งดี 
ความโดดเดน่เป็นสิง่หนึง่ท่ีคนสว่นใหญ่ยอมรับวา่ ภาพลกัษณ์ขององค์กร(Corporate Image) คือ
ภาพลกัษณ์ของผู้บริหารมากกวา่การมองภาพรวมทัง้องค์กรหรือองค์ประกอบสว่นอ่ืนๆขององค์กร
ทําให้ผู้บริหารจงึมีความสําคญัมากกวา่ปัจจยัอ่ืนๆในการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัองค์กร จงึไมอ่าจ
ปฏิเสธได้วา่“ภาพลกัษณ์องค์กรก็คือภาพลกัษณ์ของผู้บริหารนัน่เอง” 

 
 จากแนวคดินีชี้ใ้ห้เห็นวา่ภาพลกัษณ์องค์กรกบัภาพลกัษณ์บคุคลนัน้มีความเก่ียวข้องกนั

ดงันัน้ในการศกึษาครัง้นี ้จงึประยกุต์แนวคดินีม้าใช้กบัภาพลกัษณ์ของบคุคลเป็นสําคญั 
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 โดยสรุปจากแนวคดิดงักลา่วสามารถยืนยนัการอธิบายเนือ้หาและองค์ประกอบของ
แนวความคดิไปในแนวทางเดียวกนัและถกูต้องกลา่วคือเอกลกัษณ์จะถกูกําหนดขึน้จาก
บคุลกิภาพท่ีเป็นลกัษณะ เฉพาะแล้วถกูถ่ายทอดออกมาให้เห็นชดัเจนผา่น 3 ทาง ได้แก่ การ
กระทํา การส่ือสารและสญัลกัษณ์ ทําให้กลุม่เป้าหมายรับรู้จนเกิดเป็นภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ี
เกิดขึน้ 
 
 Kotler (1996) ได้กลา่ววา่ บคุลกิของตราสนิค้าท่ีประสบความสําเร็จไมไ่ด้เกิดมาจากตวั
ของมนัเองแตเ่ป็นผลจากจิตสํานกึของโปรแกรมการสร้างเอกลกัษณ์ซึง่มุง่หวงัในการนําไปสูก่าร
สร้างภาพลกัษณ์ให้เกิดขึน้โดยมีการแบง่แยกระหวา่งเอกลกัษณ์และภาพลกัษณ์  

 
 ดงันัน้ ผู้ศกึษาสามารถอธิบายความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ในงานวิจยัครัง้นีไ้ด้วา่ เอกลกัษณ์ 

(Identity) เป็นวธีิท่ีจะแสดงความเป็นตวัตนของบคุคลตอ่สาธารณชน ในขณะท่ีภาพลกัษณ์ 
(Image) เป็นวิธีท่ีสาธารณชนรับรู้ตอ่ตวัตนนัน้โดยมีการออกแบบเอกลกัษณ์เพ่ือสร้างรูปร่างให้
ภาพลกัษณ์ เพราะฉะนัน้เอกลกัษณ์จงึไมใ่ช่สิง่เดียวกบัภาพลกัษณ์ แตเ่อกลกัษณ์เป็นสว่นท่ีสาํคญั
ท่ีทําให้เกิดภาพลกัษณ์ โดยเอกลกัษณ์สามารถนํามาใช้สญัลกัษณ์หรือเป็นสิง่ท่ีมองเห็นจบัต้องได้
เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ให้เกิดแก่กลุม่เป้าหมายได้อยา่งชดัเจน ดงัแผนภาพท่ีจะแสดงถึง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งเอกลกัษณ์ (Identity) ภาพลกัษณ์ (image)และช่ือเสียง (Reputation)ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3  ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ เอกลกัษณ์ และช่ือเสียง 

ท่ีมา: สทุธิลกัษณ์ หวงัสนัตธิรรม (2548: 191) 

 

 จากแนวคดิในเร่ือง เอกลกัษณ์(Identity) บคุลกิภาพเป็นสว่นสําคญัท่ีเป็นตวักําหนด
เอกลกัษณ์ของบคุคลนัน้ให้ออกมาซึง่จะเช่ือมโยงไปสูภ่าพลกัษณ์ขององค์กรตอ่ไป ดงันัน้ใน

การรับรู้ 

ช่ือเสียง 

ภาพลกัษณ์ 

ประชาชนเป้าหมาย 
 

เอกลกัษณ์ ช่ือเสียง 
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งานวิจยันี ้ ผู้วิจยัจะใช้ทฤษฎีบคุลกิภาพนีใ้นการวิเคราะห์เนือ้หาเพ่ือสร้างเพ่ือหาบคุลกิภาพของ
นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ ท่ีต้องการสร้างขึน้เพ่ือนําไปสูภ่าพลกัษณ์ให้แก่ตนเอง  คําวา่ บคุลกิภาพ 
เป็นวิชาการแขนงหนึง่ในสาขาจิตวิทยาซึง่มีจดุมุง่หมายท่ีจะเข้าใจลกัษณะนิสยัของตนเองและ
บคุคลอ่ืน ในภาษาองักฤษใช้คําวา่ Personality  ท่ีมีรากศพัท์มาจากคําวา่  persona ของภาษา
ลาตนิ นกัวิชาการตะวนัตกสาขาจิตวทิยาได้ใช้คําวา่ Personality อธิบายความหมายของลกัษณะ
บคุคลในแง่มมุตา่งๆกนั นอกจากนีย้งัมีผู้ให้นิยามความหมายของบคุลกิภาพตา่งๆ ดงันี ้

 
 ศรีเรือน แก้วกงัวาล (2551: 5) ได้ให้ความหมายของบคุลกิภาพ คือ ลกัษณะเฉพาะตวั

ของบคุคลในด้านตา่งๆทัง้สว่นภายนอกและภายใน สว่นภายนอกคือ สว่นท่ีมองเห็นชดัเจน เช่น
รูปร่าง หน้าตา กิริยามารยาท การแตง่ตวั วิธีพดูจา การนัง่และการยืนฯลฯ และสว่นภายใน คือ 
สว่นท่ีมองเห็นยากแตอ่าจทราบได้โดยการอนมุาน เช่นสตปัิญญา ความถนดัลกัษณะอารมณ์
ประจําตวั ความใฝ่ฝัน ปรัชญาชีวิต คา่นิยม และความสนใจ ฯลฯ 

 
 ลกัษณะตา่งๆของบคุลกิภาพไมส่ามารถแยกเป็นสว่นๆออกจากกนัโดยเดด็ขาด ทกุๆ

ลกัษณะของบคุลกิภาพตา่งมีความสมัพนัธ์ตอ่กนัและกนัและมีผลกระทบตอ่กนัเป็นลกูโซ ่
บคุลกิภาพของมนษุย์ไมว่า่ด้านใดๆเป็นสิง่ท่ีไมต่ายตวัเปล่ียนแปลงไปตามกาละ การเรียนรู้และ
สิง่แวดล้อมทัง้ทางสงัคม และทางวตัถธุรรม บคุลกิภาพของแตล่ะบคุคลมีทัง้สว่นท่ีเป็นลกัษณะผิว
เผินและสว่นท่ีเป็นนิสยัท่ีแท้จริง บางสว่นของบคุลกิภาพถกูซอ่นเร้นหรือถกูปิดบงั อําพรางโดยจง
ใจและไมจ่งใจ บคุลกิภาพของบคุคลมีทัง้สว่นร่วมซึง่ซึง่เป็นลกัษณะสากลของมนษุย์ และมีสว่นท่ี
เป็นลกัษณะเฉพาะตวั ซึง่ลกัษณะเฉพาะตวัของบคุลกิภาพของคนคนนัน้ จะสามารถบอกวิธีการ
ปรับตวัและวถีิชีวิตของบคุคลได้วา่จะเป็นอยา่งไร (จิราภา เตง็ไตรรัตน์และคณะ, 2543: 320) อีก
ทัง้บคุลกิภาพจะสามารถทําให้เกิดความประทบัใจในยามแรกพบได้ (Janett G Elce: 2-3) โดย
บคุคลจะใช้เวลาเพียงเลก็น้อยของการพบปะกนั สว่นประกอบตา่งๆท่ีจะทําให้เกิดความประทบัใจ
อาจจะมาจากรูปร่าง ท่าทาง การแสดงออก ลกัษณะทา่ทางการส่ือสาร  
 

ฉนัทนิช อศัวนนท์ (2540: 89-104) ชีใ้ห้เห็นวา่ บคุลกิภาพท่ีดีและพงึประสงค์เป็นสิง่ท่ีทกุ
คนต้องการจะมี บคุลกิภาพท่ีดีและพงึประสงค์ประกอบด้วย  

 
1. สขุภาพ หมายถงึ รูปลกัษณ์ภายนอกท่ีมองเห็น สดัสว่นตา่งๆของร่างกาย ความ

สะอาดของร่างกาย รวมถึงความแข็งแรงของร่างกาย 



12 
 

  

2. เสียงพดู และอากบักิริยาทา่ทาง คือ จะต้องรู้จกักาลเทศะ มีเสียงพดูท่ีดเูป็นธรรมชาต ิ
ใช้คําพดูและภาษาได้ถกูต้องเหมาะสมกบัผู้สนทนาด้วย 
 

3. การแตง่กาย จะต้องแตง่ให้ดดีูเหมาะสมกบัวยัและตําแหนง่หน้าท่ี รวมถึงความ
สะอาดของเคร่ืองแตง่กายด้วย 
 

4. มารยาทในการสมาคม ไมว่า่จะเป็นการออกงานในสงัคม หรือพดูจากบัคนในสงัคม 
จะต้องรู้จกัมารยาทในสงัคมนัน้ๆและประพฤตติวัได้อยา่งเหมาะสม 
 

บคุลกิภาพนัน้ไมว่า่จะเป็นบคุลกิภาพภายในหรือภายนอก ล้วนมีผลตอ่ภาพลกัษณ์
เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของบคุคลในวงกรบนัเทิงท่ีเข้ามาทํางานการเมือง (สภุาภรณ์ สธุรรมโกศล, 
2547) และจากงานวิจยัเร่ืองเทคนิคการโน้มน้าวใจในการสื่อสารระหวา่งบคุคลของกิตมิา สรุสนธิ 
(2528) ได้กลา่วถึง ลกัษณะบคุลกิภาพท่ีได้รับการช่ืนชมอนัดีจากบคุคลอ่ืนนัน้ จะต้อง
ประกอบด้วยคณุสมบตัติา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้คือ เป็นผู้ ท่ีเข้าถึงจิตใจคน มีจดุมุง่หมายแน่นอน ทําอะไร
จริงจงั มีการแตง่กายท่ีเหมาะสม ทา่ทางกิริยาดี นํา้เสียงนุ่มนวล มีความซื่อสตัย์ ใช้ถ้อยคํา
เหมาะสมแก่ผู้ ฟังและโอกาส มีอารมณ์ขนั ไมเ่ห็นแก่ตนมากไป แสดงสีหน้าเป็นมติร มีความ
กระตือรือร้น สขุภาพแข็งแรง มีความรอบรู้ มีศลิปะในการพดู พดูด้วยความจริงใจ 
  
 พจน์ ใจชาญกิจสขุ (2548: 62) ได้กลา่วถึงในเร่ือง ผู้บริหารกบัการบริหารบคุลกิภาพ วา่ 
การบริหารจดัการภาพลกัษณ์(Image Management) ไมว่า่จะเป็นบคุคล หรือองค์กร ก็ตา่งมีสว่น
ในการสร้างภาพลกัษณ์ สิง่เหลา่นีจ้ะนําไปสูบ่คุลกิภาพของผู้บริหาร จะทําอยา่งไรให้เกิดภาพ
สะท้อนเพ่ือเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีได้  อยา่งเช่นการปรากฏตวัซึง่แสดงให้เห็นบคุลกิภาพ                         
มีความสําคญัมาก เพราะจะสะท้อนถงึภาพลกัษณ์ของผู้บริหารและองค์กรได้เป็นอยา่งดี  การมี
คณุลกัษณะชดัเจนของผู้บริหารให้เหมาะสม เช่น การดแูลเคร่ืองแตง่กาย การวางบคุลกิภาพ              
การเคลื่อนไหวทางร่างกาย นํา้เสียง การพดูจา สิง่เหลา่นีล้้วนเป็นบคุลกิท่ีจดจําและประทบัใจของ
ผู้พบเห็น จะเห็นได้วา่การตวัแสดงออกของบคุลกิภาพ ถือเป็นการส่ือสารท่ีมีประสทิธิภาพสงูสดุใน
การประชาสมัพนัธ์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่โน้มน้าวจิตใจแก่ผู้พบเห็น เน่ืองจากตดิตอ่กบัผู้ รับสาร
โดยตรง  
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 เสรี วงษ์มณฑา (2550:129) ได้กลา่วถงึในเร่ืองของการสร้างBranding นกัการเมืองวา่ 
บคุลกิภาพท่ีเป็นแนวทางในการสร้างความประทบัใจให้กบัประชาชนอยา่งตอ่เน่ือง โดยใช้วาจา
และกิริยาท่ีทําให้ประชาชนรู้สกึอบอุน่ สบายใจ สขุใจทกุครัง้ท่ีได้รับรู้เร่ืองราวของนกัการเมือง และ
การได้พบเจอหรือได้ร่วมกิจกรรม อีกทัง้ นกัการเมืองต้องพดูดี พดูเพราะ รู้จกัใช้คําพดูให้เหมาะสม 

 
โดยสรุปการสร้างภาพลกัษณ์ของบคุคลควรมีการกําหนดบคุลกิภาพให้ชดัเจนเพ่ือเป็น

แกนหลกัในการกําหนด บคุลกิภาพภายใน ได้แก่ คา่นิยม ความสนใจ อารมณ์ นิสยั สตปัิญญา 
และบคุลกิภาพภายนอก ได้แก่ การกระทํา (การประพฤตติวัเหมาะสม) การพดูจา (คําพดูและ 
ภาษาท่ีใช้ นํา้เสียง) การแสดงออก (ท่าทางกิริยา มารยาท สีหน้า รูปลกัษณ์ภายนอก การแตง่
กาย) การทํางาน โดยอาศยัช่องทางส่ือสาร ท่ีจะทําให้กลุม่เป้าหมายรับรู้ ประทบัใจและจดจํา
บคุคลนัน้ได้ 

 
เกณฑ์ในการวัดบุคลิกภาพแนวคดิ เร่ือง “big five”  
 

Aaker (1997: 32) ได้ทําการวิจยับคุลกิภาพตราสนิค้าเชิงมิต ิ (Dimension of Brand 
Personality) โดยมีการเปรียบเทียบบคุลกิภาพตราสนิค้ากบัลกัษณะและอปุนิสยัของบคุคลแล้ว
พฒันามาเป็นเกณฑ์ในการวดับคุลกิภาพตราสนิค้า (Brand Personality Scale) ซึง่ประกอบไป
ด้วยลกัษณะทางบคุลกิภาพจํานวนทัง้สิน้ 42 ลกัษณะ ซึง่แบง่เป็น 5 กลุม่ใหญ่   

 
1. กลุม่ท่ีหนึง่ บคุลกิภาพแบบจริงใจ (Sincerity) ซึง่ประกอบด้วย บคุลกิภาพเป็นคน

เรียบง่ายตดิดนิ (down –to-earth), การให้ความสําคญักบัครอบครัว (family-oriented), มีความ
ซื่อสตัย์ (Honest),  ความจริงใจ (sincere), ความดีงาม(Wholesome), ความเป็นต้นฉบบั ดัง้เดมิ      
มีความคดิริเร่ิม (original), เป็นคนร่ืนเริงสดใส (cheerful), มีมนษุยสมัพนัธ์(friendly) ,มีอารมณ์
ออ่นไหว(sentimental) 

 
2. กลุม่ท่ีสอง บคุลกิภาพแบบผู้ มีความสามารถ (Competence) ประกอบด้วย 

บคุลกิภาพมีความน่าเช่ือถือ (Reliable), การทํางานหนกั (hard working), มัน่คง (secure), มี
ความฉลาด (intelligent), มีความชํานาญเฉพาะ(technical), ร่วมงานกบัผู้ อ่ืน (Corporate), 
ประสบความสําเร็จ (Successful), เป็นผู้ นํา (Leader),  มัน่ใจ(confident) 
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3. กลุม่ท่ีสาม บคุลกิภาพแบบน่าต่ืนเต้น (Excitement) ซึง่ประกอบด้วย มีความกล้า          
ท้าทาย (daring), ทนัสมยั (trendy), นา่ต่ืนเต้น (exciting), มีชีวิตชีวา (spirited), เท่ห์ (cool), เป็น
หนุ่มสาว (young), มีจินตนาการ (imaginative), มีเอกลกัษณ์ (unique), ทนัเหตกุารณ์(up-to-
date), อิสระ (independent), ชอบคามร่วมสมยั (contemporary) 
 

4. กลุม่ท่ีสี่ บคุลกิภาพแบบลุม่ลกึซบัซ้อน (Sophisticated) ประกอบด้วย คนมีระดบั
(upper class), หรูหรา(glamorous), รูปร่างหน้าตาดี(good looking), มีเสนห์่(charming) 
ออ่นหวาน(feminine), ออ่นโยน นุม่นวล(smooth) 
 

5. กลุม่ท่ีห้า บคุลกิภาพแบบแกร่งลยุ (ruggedness)  ประกอบด้วย ชอบชีวิตกลางแจ้ง
(outdoorsy), มีความเป็นผู้ชาย(masculine), มีความเป็นตะวนัตก(western), แข็งแกร่ง(tough), 
ดดุนั ห้าวหาญ(rugged) 
 

 รุจิพชัร์  เรืองธารีพงศ์ (2549) ได้ศกึษาเร่ือง อิทธิพลของภาพลกัษณ์ของผู้บริหารระดบัสงู

ท่ีมีตอ่ตราสนิค้านัน้ๆโดยได้นําเอา เกณฑ์การวดับคุลกิภาพตราสนิค้า(Brand Personality Scale)

มาใช้เป็นกรอบในการวดัลกัษณะเฉพาะทางบคุลกิภาพของผู้บริหารระดบัสงูจํานวน 3 ท่าน ซึง่ผล

วิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของคณุซคิเว ่ เบรคเก้ ในกลุม่บคุลกิภาพแบบแกร่ง

และลยุ และ  เป็นแบบผู้ ท่ีมีความสามารถ ในขณะท่ี คณุตนั ภาสกรนที กลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้

ภาพลกัษณ์ในกลุม่บคุลกิภาพแบบผู้ มีความสามารถ  แสะสําหรับคณุ โชค บลูกลุ กลุม่ตวัอยา่งมี

การรับรู้ภาพลกัษณ์ในกลุม่บคุลกิภาพแบบแกร่งและลยุ ซึง่ชีใ้ห้เห็นวา่ กรอบแนวคดินีส้ามารถ

ประยกุต์ใช้ในการวดักบับคุคลได้ อีกทัง้ยงัมีการศกึษาท่ีใกล้เคียงกบังานวิจยัครัง้นี ้ ดงันัน้ใน

งานวิจยันีจ้งึให้ความสําคญักบัเกณฑ์ในการวดับคุลกิภาพตราสนิค้า(Brand Personality Scale) 

มาใช้เป็นเกณฑ์ในการหาบคุลกิภาพของ นาย อภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ ท่ีมีอยูใ่น Facebook และ การ

รับรู้ของสมาชิก Facebook  เก่ียวกบับคุลกิภาพของอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ ซึง่สามารถจดักลุม่ได้

ทัง้หมด 5 กลุม่ดงันี ้
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1. กลุม่บคุลกิภาพแบบจริงใจ (Sincerity) ซึง่ประกอบด้วย  
 
- บคุลกิภาพเป็นคนเรียบง่ายตดิดนิ(down –to-earth)   
- การให้ความสําคญักบัครอบครัว(family-oriented)   
- มีความซ่ือสตัย์ (Honest) 
- ความจริงใจ(sincere)  
- ความดีงาม (Wholesome)   
- ความเป็นต้นฉบบั ดัง้เดมิ มีความคดิริเร่ิม(original) 
- เป็นคนร่ืนเริงสดใส(cheerful) 
- มีมนษุยสมัพนัธ์(friendly)  
- มีอารมณ์ออ่นไหว(sentimental) 

 

2. กลุม่บคุลกิภาพแบบผู้ มีความสามารถ(Competence) ประกอบด้วย  
 

- บคุลกิภาพมีความน่าเช่ือถือ (Reliable) 
- การทํางานหนกั(hard working)  
- มัน่คง(secure) 
- มีความฉลาด(intelligent) 
- มีความชํานาญเฉพาะ(technical)  
- ร่วมงานกบัผู้ อ่ืน(Corporate) 
- ประสบความสําเร็จ(Successful) 
- เป็นผู้ นํา(Leader) 
- มัน่ใจ(confident) 

 
3. กลุม่บคุลกิภาพแบบนา่ต่ืนเต้น (Excitement) ซึง่ประกอบด้วย  

 
- มีความกล้าท้าทาย(daring) 
- ทนัสมยั(trendy) 
- น่าต่ืนเต้น(exciting)  
- มีชีวิตชีวา(spirited) 
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- เท่ห์(cool) 
- เป็นหนุ่มสาว(young) 
- มีจินตนาการ(imaginative)  
- มีเอกลกัษณ์(unique) 
- ทนัเหตกุารณ์(up-to-date)  
- อิสระ(independent) 
- ชอบความร่วมสมยั(contemporary) 

 
4. กลุม่บคุลกิภาพแบบลุม่ลกึซบัซ้อน(Sophisticated)ประกอบด้วย 

 
- คนมีระดบั(upper class)  
- หรูหรา(glamorous) 
- รูปร่างหน้าตาดี(good looking) 
-  มีเสนห์่(charming)  
- ออ่นหวาน(feminine) 
- ออ่นโยน นุ่มนวล(smooth) 

 
5. กลุม่บคุลกิภาพแบบแกร่งลยุ(ruggedness)  ประกอบด้วย  

 
- ชอบชีวิตกลางแจ้ง(outdoorsy)  
- มีความเป็นผู้ชาย(masculine) 
- มีความเป็นตะวนัตก(western)  
- แข็งแกร่ง(tough) 
- ดดุนั ห้าวหาญ(rugged) 

 

ทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู้ (Perception) 
 

กนัยา สวุรรณแสง (2538: 244) ได้กลา่วถึงความหมายของการรับรู้ในทางจิตวิทยา 
หมายถงึกระบวนการขัน้ตอ่ไปเพ่ือจะตีความสิง่ท่ีได้จากการรู้สกึออกมาให้มีความหมายวา่สิง่ท่ี
มองเห็นคืออะไรเสียงท่ีได้ยนิเสียงอะไร การรับรู้จงึมีเร่ืองทางจิตวทิยาเข้ามาเก่ียวข้องคือเร่ืองของ
การเรียนรู้ประสบการณ์แรงจงูใจ อารมณ์ เป็นต้น เข้ามามีบทบาทร่วมอยูด้่วย 
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กระบวนการรับรู้ จะเกิดขึน้ได้ต้องเป็นไปตามขัน้ตอนของกระบวนการดงันี ้
 
ขัน้ท่ี 1    สิง่เร้า (Stimulus) มากระทบอวยัวะสมัผสัของอินทรีย์  
 
 ขัน้ท่ี 2   กระแสประสาทสมัผสัวิง่ไปยงัระบบประสาทสว่นกลาง ซึง่มีศนูย์อยูท่ี่สมองเพ่ือ 

สัง่การ ตรงนีเ้กิดการรับรู้ (Perception) 
 

 ขัน้ท่ี 3      สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรู้ความเข้าใจ โดยอาศยัความรู้เดมิ  
ประสบการณ์เดมิ ความจํา เจตคต ิความต้องการ ปทสัถาน บคุลกิภาพ เชาวน์ปัญญา ทําให้เกิดการ 
ตอบสนองอยา่งใดอยา่งหนึง่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การรับรู้คือ ลกัษณะของผู้ รับรู้และสิง่เร้าท่ีบคุคลจะ 
รับรู้ 
 

การรับรู้บุคคล (Person Perception)  
 

การรับรู้บคุคลหมายถงึ การประเมินหรือตดัสนิบคุคลอ่ืนวา่เป็นคนอยา่งไร โดยทัว่ไปการ
รับรู้บคุคลอ่ืนจะใช้ลกัษณะทางกายภาพของบคุคลนัน้ เช่น หน้าตา ผิวพรรณ รูปร่าง หรือดู
บคุลกิภาพตา่ง ๆ เช่น นิสยัใจคอและการพดูจา เป็นต้น เงียบขรึม ช่างคยุ ใจดี ใจร้าย พดู
เพราะ พดูหยาบ เป็นต้น การรับรู้บคุคลจะถกูต้องแมน่ยําจําเป็นต้องพิจารณารายละเอียดอ่ืน ๆ 
ประกอบด้วย เพราะมนษุย์มีอารมณ์ มีแรงจงูใจ และทศันคตท่ีิแตกตา่งกนั อนัเป็นผลของการ
เรียนรู้และวฒันธรรม ปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีสามารถทําให้การรับรู้บคุคลอ่ืน ผิดพลาดได้ เช่นอคติ 
(Prejudice) เป็นการสรุปหรือตดัสนิบคุคลอ่ืนโดยท่ีมีข้อมลูสนบัสนนุไมเ่พียงพอ ซึง่ทําให้เกิดการ
รับรู้บคุคลในลกัษณะทางลบ การเกิดอคตอิาจเกิดขึน้เป็นการสว่นตวั เพราะมีผลกระทบกบัตนเอง
โดยตรง หรือเกิดอคตติามสงัคม เน่ืองจากการยดึมัน่ในบรรทดัฐาน (Norms) บางอยา่ง เช่น คน
ไทยท่ีอนรัุกษ์วฒันธรรมไทยจะมีอคตกิบัพฤตกิรรมของชาวตะวนัตกได้ง่ายมาก เพราะปราศจาก
การพิจารณาข้อมลูอยา่งอ่ืน 

 
 จากแนวคดิข้างต้นสามารถนํามาอธิบายในการศกึษานีไ้ด้วา่ การรับรู้ของสมาชิกนัน้ เป็น

การะบวนการท่ีเกิดขึน้ตามขัน้ตอนจนทําให้เกิดการตีความ ออกมาเป็นความรู้ ความเข้าใจในถึง
การแสดงความเป็นตนเอง และภาพลกัษณ์ของเจ้าของ Facebook  นัน้ อาจกลา่วได้วา่การรับรู้ใน
ลกัษณะนีเ้ป็นการรับรู้ท่ีเก่ียวกบัตวับคุคลโดยสมาชิกFacebook นัน้จะตดัสนิวา่ นาย อภิสทิธ์ิ เวช
ชาชีวะ                     มีบคุลกิภาพและภาพลกัษณ์เป็นอยา่งไรต้องอาศยัการแสดงออกให้เห็นเป็น
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รูปธรรมผา่น การแสดงออก สญัลกัษณ์และการส่ือสารท่ีชดัเจน ซึง่สามารถทําให้สมาชิกนัน้
สามารถตีความและก่อให้เกิดทศันคตติอ่นาย อภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะได้  
 

แนวคดิการส่ือสารผ่านคอมพวิเตอร์ 
 

 กาญจนา แก้วเทพ, กิตต ิกนัภยั, และ ปาริชาต สถาปิตานนท์ (2543) ได้ให้ความหมาย
การสื่อสารผา่นคอมพวิเตอร์ แบบกว้างๆวา่ คือ การประชมุโดยอาศยัคอมพิวเตอร์ และการใช้งาน
ไปรษณีย์อิเลคทรอนิคส์ ซึง่เกิดขึน้และดําเนินไปในเวลาเดียวกนัหรือตา่งเวลากนั โดยท่ีผู้สง่สารใส่
รหสั ลงไปในเนือ้หาสาร ซึง่จะถกูถ่ายทอดจากคอมพวิเตอร์ของผู้สง่สารไปสูค่อมพิวเตอร์ของผู้ รับ
สาร 
  

 ลกัษณะของการส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์  ในปัจจบุนั คือ คอมพวิเตอร์ท่ีมีสภาพเป็นส่ือท่ี
มีความโดดเดน่ในยคุข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับความนิยมมากกวา่ สื่อสิง่พิมพ์ วิทย ุ โทรทศัน์ท่ีมีมาแต่
เดมิ นอกจากนี ้ ความเป็นเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ท่ีมีลกัษณะสากลในตวัเองกลา่วคือ เป็นทัง้
เคร่ืองรับและลําเลียงขา่วสาร จากคณุสมบตันีิใ้นแงก่ารสื่อสารคอมพิวเตอร์ท่ีโยงใยเป็นเครือขา่ย
นัน้มีพนัธะกิจในด้านการเป็นส่ือกลางของการส่ือสารระหวา่งบคุคล  การสนบัสนนุการตอ่รอง
ระหวา่งกลุม่ การสร้างเวทีในการถกเถียงแสดงความคดิเห็น และเป็นส่ือกลางของการ
สื่อสารมวลชน  
 

 จากคณุลกัษณะท่ีกลา่วมาทําให้คอมพวิเตอร์แตกตา่งจากสื่อใหมท่ี่เกิดขึน้ก่อนและถือวา่
เป็นเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีมีเอกลกัษณ์พเิศษชนิดแรกท่ีสามารถแสดงศกัยภาพในแง่วิธีการ
สื่อสารท่ีเทคโนโลยีเก่าทําได้หมด และออกมามากกวา่อีกด้วย 
 

 อยา่งไรก็ตามจงึเกิดคํานิยาม คําวา่ส่ือใหมข่องนกัวิชาการรุ่นหลงัๆ ดงันี ้
 

 กาญจนา แก้วเทพ และคณะ (2543) กลา่ววา่เป็นกระบวนการส่ือสารด้วยคอมพวิเตอร์ท่ี
มีปฏิสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัซึง่มีอิทธิพลตอ่การสร้างกรอบการวิเคราะห์ท่ีใช้ศกึษาแยกแยะ  
เปรียบเทียบระบบส่ือ ท่ีแอบอิงอยูก่บัลกัษณะทางเทคนิคของคอมพวิเตอร์และประเภทของ
พฤตกิรรมการส่ือสาร 
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 สื่อใหมมี่ความเก่ียวข้องกบัอีกหลายๆเร่ืองไมเ่พียงแคเ่ร่ืองเทคโนโลยีเท่านัน้ ข้อมลู
ขา่วสารท่ีเช่ือมโยงกนัเป็นเครือขา่ย (Networked Information) และเทคโนโลยีการสือ่สาร 
(communication Technologies) เป็นส่ือแสดงให้เห็นถึงปฏิสมัพนัธ์อยา่งสลบัซบัซ้อนและ
หลากหลายระหวา่งปรากฏการณ์เศรษฐกิจ การเมือง พฤตกิรรม วฒันธรรม และสถาบนั 
 

 ผลท่ีเกิดจากการส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์  ในยคุข้อมลูขา่วสาร สามารถอธิบายได้ 2 ทาง 

คือ 

 

1. ผลตอ่สงัคมและคนในสงัคม โดยเน้นตวัคอมพวิเตอร์ในฐานะท่ีเป็นอปุกรณ์การ
ถ่ายทอดลําเลียงข้อมลูเป็นตวัก่อให้เกิดผล 

 
2. ผลของการสื่อสารผา่นคอมพิวเตอร์  ท่ีทําให้เกิดชมุชนท่ีมีลกัษณะเฉพาะหรือสงัคม    

ไซเบอร์ เป็นลกัษณะการนําเสนอภาพความสมัพนัธ์ระหวา่ง การสื่อสารผา่นคอมพวิเตอร์กบัสงัคม
ชนิดใหมท่ี่เกิดขึน้ ซึง่ถือวา่เป็นผลตอ่เน่ืองท่ีเกิดขึน้ คือ แบบแผนความสมัพนัธ์ระหวา่งมนษุย์กบั
มนษุย์ท่ีเร่ิมเปลี่ยนไป 

 
 นกัวชิาการหลายทา่นได้ให้คํานิยามเก่ียวกบัชมุชนมากมายแต ่ กาญจนา แก้วเทพ และ

คณะ ได้เสนอธรรมชาตขิองชมุชนท่ีสมัพนัธ์กบัการส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์วา่ ชมุชนท่ีมี
คอมพิวเตอร์เป็นส่ือกลางประกอบด้วย สมาชิกท่ีอยูต่า่งท่ี บางครัง้สมาชิกเหลา่นีก็้รวมตวักนัเป็น
กลุม่เลก็ๆ และบางครัง้ก็ฉายเด่ียว ชมุชนท่ีวา่ไมไ่ด้มีลกัษณะร่วมด้านท่ีตัง้ แตมี่ความสนใจร่วมกนั 
ผู้ ท่ีบคุคลจะปฏิสมัพนัธ์ด้วยในระหวา่งท่ีกําลงัonline คือบคุคลท่ีได้รับการคดัเลือกมาแล้วอยา่งดี
วา่มีคณุสมบตัสํิาคญั คือ มีความสนใจและเป้าหมายตรงกนัมากกวา่ท่ีจะถกูเลือกเพราะอยูใ่กล้กนั 
 

 นอกจากนี ้เสรี วงษ์มณฑา (2550: 63-65) ได้ให้ความสําคญักบัความสมัพนัธ์ซึง่มีสว่นใน
การช่วยสร้างภาพลกัษณ์ของนกัการเมืองให้ดีขึน้ โดยเน้นมมุมองท่าทีความรู้สกึของประชาชนท่ี
เป็นผู้ประเมนิความมีคณุคา่ของนกัการเมืองคนนัน้และท่ีมาความรู้สกึของประชาชน มมุมองของ
ประชาชนเกิดจากประสบการณ์ท่ีได้รับจากกการเก่ียวข้องกบันกัการเมืองและการรับรู้เร่ืองราว
ขา่วสารเก่ียวกบันกัการเมือง ซึง่หากทําให้ประชาชนมีประสบการณ์ท่ีประทบัใจในการตดิตอ่หรือมี
สว่นเก่ียวข้องกบัเขา ขา่วท่ีเผยแพร่ออกไปก็สามารถทําให้มีภาพลกัษณ์ท่ีดีได้ โดย จะต้องคํานงึถึง
ประเดน็ตา่งๆ เช่น จะสร้างความสมัพนัธ์กบัประชาชนในรูปแบบใด จะวางแนวทางในการ
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ปฏิสมัพนัธ์กบัประชาชนอยา่งไร จะทําเร่ืองราวของตนเองให้เป็นท่ีรับรู้ได้อยา่งไร แล้วนํามาหา
ช่องทางส่ือสารและสร้างสมัพนัธภาพท่ีจะทําให้กลุม่เป้าหมายได้รับประสบการณ์ตรงกบั
นกัการเมืองทําให้เข้าใจในความเป็นตวัตนและพงึพอใจแนวทางดําเนินชีวิตและช่ืนชมปรัชญาและ
ผลงานของเขาจนนําไปสูก่ารช่ืนชอบ จดจําได้ เห็นคณุคา่ของนกัการเมืองคนนัน้ ในการดําเนินการ
สร้างภาพลกัษณ์นกัการเมืองควรใสใ่จเร่ืองของการท่ีจะเรียนรู้ ความพงึพอใจของประชาชนด้วย
การรับฟังเสียงสะท้อนกลบัทัง้ในเร่ืองของความรู้สกึท่ีมีตอ่เรา ผลการกระทํา กิจกรรมตา่งๆเพ่ือ
นํามาพจิารณา แก้ไขเพ่ือไปปรับปรุงตนเองให้เป็นท่ีพอใจของประชาชนตอ่ไป 

 
 ในเร่ืองผลของการสื่อสารผา่นคอมพวิเตอร์นัน้สามารถอธิบายถึงปรากฏการณ์ชมุชนท่ี

เกิดขึน้ใน Facebook รวมถึงการส่ือสารและความสมัพนัธ์ของบคุคลในรูปแบบใหมท่ี่เหมาะจะใช้
ในการสร้างภาพลกัษณ์ของนกัการเมือง กลา่วคือ เป็นกระบวนการในการสื่อสารผา่นตวักลาง
คอมพิวเตอร์โดยใช้คอมพิวเตอร์ เป็นช่องทางสําหรับสารในการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งนกัการเมือง
และกลุม่เป้าหมายและอินเตอร์เน็ตเป็นตวัส่ือสง่สารท่ีเช่ือมตอ่ระหวา่งผู้สง่สารและผู้ รับสาร โดยผู้
สง่สารจะทําการเข้ารหสัสาร (Encoding)ในรูปของสญัลกัษณ์  การส่ือสาร การกระทําเพ่ือส่ือถงึ
เอกลกัษณ์ของนกัการเมืองผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผู้สง่สารไปยงัคอมพิวเตอร์ของผู้ รับสารเป็น
การรับรู้ในมมุมองของกลุม่เป้าหมายเองโดยไมต้่องผา่นส่ือมวลชน กระบวนการสื่อสารท่ีเกิดขึน้จะ
เป็นลกัษณะโต้ตอบระหวา่งผู้สง่สารและผู้ รับสาร ประสบการณ์ร่วม จนมีปฏิสมัพนัธ์ซึง่
ความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้นัน้เกิดจากสภาพบรรยากาศการส่ือสารผา่นตวักลาง(Computer-Mediated 
Environment)ท่ีผู้สง่สารและผู้ รับสารมีปฏิสมัพนัธ์กนั นอกจากนัน้ผู้ รับสารอาจกลายเป็นผู้สง่สาร
อนัเน่ืองจากปฏิสมัพนัธ์ท่ีแลกเปล่ียนข้อมลูระหวา่งกนัซึง่ในมมุมองนีก้ารสง่ผา่นตวักลางในการ
ส่ือสารเป็นตวัทําให้เกิดการส่ือสารท่ีแท้จริงโดยผู้สื่อสารจะรับรู้บรรยากาศการสื่อสารสองแบบคือ
บรรยากาศทางกายภาพท่ีผู้สื่อสารนําเสนอออกไปและบรรรยากาศในการส่ือสารผา่นตวักลาง
คอมพิวเตอร์ (ปิยวรรณ คงสาคร, 2542)  
 
ประวัตแิละความเป็นมาของเฟสบุ๊ค (Facebook) 
  

ธนญัญา สนิมหตั  (2552: 6) เว็บไซต์ Facebook สร้างขึน้โดย มาร์ค ซคัเกอร์เบร์ิค (Mark 
Zuckerburg) จากมหาวิทยาลยัฮาวาร์ด ประเทศสหรัฐอเมริกา  
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ก่อนท่ีมาร์คจะสร้างเว็บไซต์ Facebook เขาเคยสร้างเว็บไซต์ Facemash ซึง่สร้างไว้
สําหรับให้คนเข้าไปโหวตรูปท่ีชอบ ซึง่การท่ีเขาทําเวบ็ไซต์นี ้ ทําให้เขาถกูคณะกรรมการโรงเรียน
เรียกไปสอบสวนถึงวิธีการหารูปมาแสดงในเว็บไซต์วา่เป็นรูปผิดกฎหมายหรือไม ่
 
 หลงัจากนัน้มาร์คจงึได้หนัมาทําเว็บไซต์ Facebook ซึง่เดมิทีเป็นเพียงเวบ็สําหรับ
แลกเปล่ียนข้อมลูกบัเพ่ือนในมหาวทิยาลยัเทา่นัน้ ถงึแม้วา่เขาจะถกูคดัค้านจากพอ่แมว่า่เป็นการ
หาเร่ืองใสต่วัอีกครัง้ แตเ่พ่ือน ๆ ในมหาวทิยาลยักลบัให้ความสนใจ และเข้าร่วมใน Facebook กนั
มากมาย และเม่ือมีสมาชิกเพิ่มขึน้มาเร่ือย ๆ มาร์คจงึตดัสนิใจนําเงินคา่เทอมทัง้หมดไปซือ้
เซร์ิฟเวอร์สําหรับทําเว็บไซต์ Facebook โดยเฉพาะ เว็บไซต์ Facebook เร่ิมแพร่หลายไปยงั
มหาวิทยาลยัดงั ๆ อาธิเช่น แสตมฟอร์ด , โคลมัเบยี , เยล ฯลฯ ทําให้มียอดสมาชิกเพ่ิมขึน้อีก
มากมาย จากนัน้มาร์คได้ตดัสนิใจตัง้บริษัทของตวัเองขึน้มา โดยใช้ช่ือวา่ thefacebook.com และ
ได้เปล่ียนช่ือเป็น Facebook ในเวลาตอ่มา 
 
 Facebook นัน้ได้สร้างความน่าสนใจตัง้แตร่ะบบจดักลุม่เพ่ือน อลับัม้ภาพ กิจกรรม แชท 
ซึง่เป็นแอพพลเิคชัน่หลกัท่ีพฒันาโดยทีมงานของ Facebook นอกจากนีม้าร์คยงัเปิดโอกาสให้
ผู้พฒันาแอพพลเิคชัน่รายอ่ืน ได้นําแอพพลเิคชัน่ของตนเองมาให้ผู้ทดลองใช้บนเว็บไซต์
Facebook อีกด้วย ด้วยเหตนีุทํ้าให้มีแอพพลเิคชัน่แปลกใหมเ่พิ่มขึน้ทกุวนั โดยเฉพาะ
แอพพลเิคชัน่เกมของบริษัท Playfish นัน้ได้รับความนิยมเป็นอยา่งมาก และในขณะนี ้ Facebook 
ยงัเลือก ให้แสดงคําสัง่เป็นภาษาไทย และ ภาษาอ่ืน ๆ อีกมากมาย เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้เลือกใช้ 
Facebook ในภาษาท่ีตนถนดั 
 
 มาร์ค ถือวา่เป็นคนหนุม่ท่ีร่ํารวยอยา่งรวดเร็ว หลงัจากท่ีบริษัทไมโครซอฟท์ ได้ซือ้หุ้นของ
บริษัท Facebook เป็นจํานวนเงินกวา่ 8,000 ล้านบาท (246 ดอลลาร์) เพ่ือแลกกบัสทิธิบริหาร
โฆษณาและหุ้น  1.6 % จนนิตยสาร Forbes จดัอนัดบัความร่ํารวยของเขาไว้ท่ีอนัดบั 785 ของโลก 
 

 ปัจจบุนัเขาถือวา่เป็นเศรษฐีหนุ่มท่ีน่าจบัตามองคนหนึง่ของโลก มาร์คและทีมงานยงัคง

พฒันา Facebook อยา่งตอ่เน่ืองให้ตรงใจผู้ใช้งานมากท่ีสดุ  
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แนวคดิเก่ียวกับการประชาสัมพนัธ์ทางการเมือง 
 

 การประชาสมัพนัธ์ทางการเมือง หมายถงึ การดําเนินงานส่ือสารขององค์กรทางการเมือง
ท่ีเป็นผู้ให้ขา่วสารขา่วสาร ข้อมลู การดําเนินงานขององค์กรผา่นส่ือตา่งๆ ไดแก่ สื่อมวลชน ส่ือท่ี
ผลติขึน้เอง สือ่กิจกรรมและสื่อบคุคลโดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างความนิยม ศรัทธา อนันําไปสูก่าร
สนบัสนนุจากประชาชนสง่ผลให้องค์กรทางการเมืองประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย 

 
 เสถียร เชยประทบั (2540: 152-156) ได้กลา่วเพิม่เตมิถึงช่องทางในการสื่อสารทาง

การเมืองนัน้จะมีอยู ่2 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่  
 

1. ช่องทางที่เป็นส่ือมวลชน คือ ช่องสารท่ีสามารถทําให้แหลง่สารท่ีประกอบด้วย
บคุคลหนึง่หรือบคุคลไมก่ี่คนสามารถสง่สารไปยงัผู้ รับเป้าหมายจํานวนมากได้ เช่น โทรทศัน์ แผน่
ป้าย สติก๊เกอร์เป็นต้น โดยมีลกัษณะท่ีเป็นตวักลางเช่ือมระหวา่งแหลง่สารและกลุม่ชนเป้าหมาย   
สามารถเข้าถงึกลุม่เป้าหมายจํานวนมากๆได้ในเวลาอนัรวดเร็ว ให้ความรู้และขา่วสารได้ดีและ
นําไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงทศันคตท่ีิไมฝั่งรากลกึได้  

 
2. ช่องทางที่เป็นส่ือระหว่างบุคคล คือ ชอ่งทางท่ีเก่ียวข้องกบัการแลกเปล่ียนขา่วสาร

แบบตวัตอ่ตวัระหวา่งบคุคลสองคนหรือมากกวา่สองคนขึน้ไป ซึง่ช่องทางแบบนีมี้ประสทิธิภาพใน
การจงูใจผู้ รับสารมากกวา่ส่ือมวลชน โดยมีลกัษณะทําให้เกิดการแลกเปล่ียนขา่วสารแบบยคุลวิธี 
กลา่วคือถ้าผู้ รับสารไมเ่ข้าใจสารก็สามารถไตถ่ามหรือขอขา่วสารเพิ่มเตมิจากแหลง่สารได้ในเวลา
อนัรวดเร็วสว่นผู้สง่สารก็สามารถปรับปรุงแก้ไขสารท่ีสง่ออกไปให้กบัความต้องการและความ
เข้าใจของผู้ รับสารได้ในเวลารวดเร็ว และสามารถจงูใจให้เปล่ียนแปลงทศันคตท่ีิฝังรากลกึได้ 
 

 จากนิยามของทัง้สองช่องทางซึง่เป็นช่องทางหลกัในการส่ือสารทางการเมืองทําให้ได้เห็น
ถึงประสทิธิภาพของการท่ีผู้ศกึษาเลือกศกึษาส่ือ Facebook นอกจากจะเป็นส่ือใหมท่ี่นิยมยงัถือ
เป็นส่ือใหมใ่นทางการเมืองท่ีมีการผสมผสานของทัง้สองช่องทาง ทัง้ช่องทางส่ือมวลชนและ
ช่องทางระหวา่งบคุคล กลา่วคือ สามารถเป็นตวักลางเช่ือมระหวา่งผู้สง่และกลุม่เป้าหมาสง่สารท่ี
เป็นข้อมลูสว่นตวับคุคลและขา่วสารกิจกรรมทางการเมืองได้ในเวลาท่ีรวดเร็วทําให้เกิดการรับรู้ 
รู้จกั นําไปสูก่ารเปล่ียนแปลงทศันคตขิองบคุคลได้ อีกทัง้ ยงัมีปฏิกิริยาตอบสนองของ



23 
 

  

กลุม่เป้าหมายในการแสดงความคดิเห็นท่ีมีตอ่บคุคลนัน้  เพ่ือให้ผู้สง่สารได้รับรู้ และนําไปปรับปรุง
แก้ไข นําไปสูก่ารเข้าถงึและจงูใจกลุม่เป้าหมายอีกด้วย 

 
 นอกจากนี ้  Mcnair (1999: 5-14) ยงัได้กลา่วเพิ่มเตมิเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบคุคลทาง
การเมือง เกิดจากการท่ีประชาชนได้ฟังเนือ้หาสาระท่ีพดูและได้เห็นการกระทําของนกัการเมือง
ผา่นส่ือมวลชนกลา่วคือ ลีลาของนกัการเมืองมีความสําคญัเท่าเทียมกบัความสามารถและ
ความคดิของนกัการเมืองและสิง่ท่ีกลา่วมานีเ้ป็นปัจจยัท่ีสง่เสริมให้นกัการเมืองประสบความสําเร็จ
ได้ ดงันัน้ภาพลกัษณ์นกัการเมืองจงึเป็นสิง่จําเป็นท่ีชว่ยสนบัสนนุให้ได้รับเลือกตัง้ ด้วยเหตนีุ ้
ในทางการเมืองของอเมริกา จงึให้ความสําคญักบัการสร้างภาพลกัษณ์ผู้สมคัรประธานาธิบดีเป็น
อยา่งมาก สาํหรับการเมืองในประเทศองักฤษ ได้ให้ความสําคญักบัภาพลกัษณ์ของนายกรัฐมนตรี
เช่นกนั ดงัเห็นได้จาก นายกรัฐมนตรี มากาเร็ต แทชเชอร์มีท่ีปรึกษาท่ีให้คําแนะนําในการแตง่กาย 
โดยคดัเลือกเสือ้ผ้า ทรงผม การแตง่หน้า เพ่ือให้สอดคล้องกบัภาพลกัษณ์ของนายกรัฐมนตรีหญิง
ท่ีมีอํานาจ เป็นต้น 
 

แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณ์ และภาพลักษณ์นักการเมือง 
 

 พรทิพย์  วรกิจโภคาทร (2540: 75) กลา่วถึง การสื่อสารเพ่ือภาพลกัษณ์วา่ ภาพลกัษณ์
เป็นภาพท่ีเกิดขึน้ในจิตใจของบคุคลท่ีมีตอ่บคุคลอ่ืน วตัถ ุหรือสถาบนั โดยได้รับอิทธิพลจากสิง่ใด
สิง่หนึง่หรือหลายสิง่ท่ีเก่ียวกบัหน่วยงานนัน้ทัง้ท่ีประจกัษ์และไมป่ระจกัษ์ บคุคลสามารถสร้างจินต
ภาพเก่ียวกบัสถาบนันัน้ๆได้ ซึง่ภาพลกัษณ์นัน้เกิดขึน้ได้จากการเรียนรู้ รับฟัง ได้เห็น หรือมี
ประสบการณ์มาในอดีตและด้วยความประทบัใจจงึทําให้บคุคลนัน้สามารถจดจําและพฒันาเป็น
ภาพอยา่งใดอยา่งหนึง่ขึน้มาซึง่อาจจะเป็นภาพลกัษณ์ในทางบวกและหรือทางลบได้ ภาพลกัษณ์
นัน้สามารถเกิดขึน้ได้ 2 ลกัษณะ คือ 

 
- เกิดจากการปรุงแตง่ซึง่เก่ียวข้องและสมัพนัธ์กบัการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ท่ีเป็นระบบ  
- เกิดขึน้จากธรรมชาตโิดยไมไ่ด้มีการปรุงแตง่ 
 

 การสื่อสารเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์นีต้้องใช้การส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจและการสื่อสารสอง

ทางประกอบกนั 
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 E Boulding (1975: 11) กลา่ววา่ การสร้างภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองของความรู้สกึและ
อารมณ์ท่ีเรามีตอ่สิง่ตา่งๆซึง่เป็นความรู้ในเชิงอตัวิสยั (Subjective Knowledge) เน่ืองมาจาก
ประสบการณ์ของตวัเรา แตมี่ข้อจํากดัคือ เราไมส่ามารถรับรู้และทําความเข้าใจกบัทกุสิง่ได้เสมอ
ไป ดงันัน้ เราจะได้เพียงภาพซึง่เราจะต้องตีความโดยตวัเราเอง ซึง่ต้องใช้คํานิยม ความเช่ือ 
ทศันคตขิองเราในการตีความนัน้ๆ ดงันัน้ ภาพลกัษณ์จงึเป็นเร่ืองของการตีความโดยผา่นทาง
ประสบการณ์ตรงและประสบการณ์โดยอ้อมแทนความหมายเชิงอตัวสิยัของสิง่ตา่งๆท่ีเรารับรู้มา
เป็นการตีความหมายหรือสิง่ท่ีประทบัใจ ภาพท่ีปรากฏ(appearance) จะเป็นตวัแทนของการรับรู้
(Perception)ในเชิงความหมาย(Interpreted Sensation) ท่ีผา่นมากระบวนการของการรับรู้อยา่ง
เลือกสรรและเกิดการให้ความหมายตอ่สิง่ตา่งๆซึง่กระบวนการนีคื้อ กระบวนการเกิดภาพลกัษณ์
(Process of Imagery)  

 
 ดงันัน้ ภาพลกัษณ์ทางการเมือง คือ ภาพในสมองท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมทางการเมือง 

ภาพลกัษณ์เม่ือเกิดขึน้แล้วจะมีการเปล่ียนแปลงท่ียาก เพราะต้องไปกระทบกบัความคดิ ความเช่ือ 
ทศันคต ิ คา่นิยมและพฤตกิรรมเดมิของบคุคลโดยภาพลกัษณ์ทางการเมืองเกิดจากการส่ือสารทาง
การเมือง ดงันัน้ขา่วสารจงึเป็นองค์ประกอบหนึง่ของภาพลกัษณ์ทางการเมือง  มนษุย์ในยคุ
ปัจจบุนัอยูภ่ายใต้อิทธิพลของกระแสขา่วสารจากส่ือมวลชน ส่ือมวลชนจงึมีอิทธิพลตอ่การเกิด
ภาพลกัษณ์ของผู้ เปิดรับส่ือมวลชน (เสถียร เชยประทบั, 2540: 170) 
 

 นอกจากนี ้ เกรียงศกัดิ ์ โลหะชาละ (2537: 99-100) ได้กลา่วถึงกระบวนการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีนัน้ ต้องมีสว่นประกอบตา่งๆเพ่ือให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีสมบรูณ์ กลา่วคือ 

 
1. บคุลกิภาพสว่นตวัท่ีเหมาะสม เป็นสิง่ท่ีสําคญัมากในการสร้างภาพลกัษณ์ เพราะจะ 

เป็นสิง่ท่ีแรกท่ีกลุม่เป้าหมายพบเห็น  ซึง่จะก่อให้เกิดความประทบัใจ ความนิยมเล่ือมใส นา่เช่ือถือ
มากน้อยเพียงใดขึน้อยูก่บัการแสดงออก ไมว่า่จะเป็นการแสดงออกทา่ทางท่ีเหมาะสมกบั
กาลเทศะ ซึง่จากข้อมลูตรงนีส้อดคล้องกบัแนวคดิEthos ของอริสโตเตลิท่ีวา่ด้วยเร่ือง Good 
character เพราะวา่ บคุลกิภาพภายนอกจะเป็นสว่นหนึง่ท่ีทําให้ผู้ รับสารเกิดความไว้วางใจ ซึง่
จากงานวิจยัเร่ืองกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์และบคุกิภาพของนกัร้องยอดนิยมในสงักดับริษัท 
อาร์เอส โปรโมชัน่ 1992 จํากดั (อไุรรัตน์ วิตตานนท์, 2543) ได้มีผลวิจยัท่ีสนบัสนนุแนวคดินี ้ คือ 
การคดัเลือกบคุคลท่ีจะมาเป็นนกัร้องนัน้นอกจากท่ีจะดคูวามสามารถในการร้องเพลงแล้วเร่ือง
บคุลกิภาพถือวา่เป็นสว่นสําคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบันกัร้องเพ่ือให้เป็นท่ีช่ืนชม  
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2. วางแผนและกําหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ท่ีต้องการสร้างให้เกิดขึน้ในจิตใจของคน 
ทัว่ไป 
 

3. เทคนิคการสร้างภาพลกัษณ์ต้องมีประสทิธิภาพสงูพอท่ีจะดงึดดูความสนใจหรือมี
อิทธิพลท่ีจะโน้มน้าวชกัจงูให้คนทัว่ไปเกิดภาพลกัษณ์ตามเราท่ีต้องการโดยเทคนิคท่ีใช้อาจเป็นส่ือ
โดยคํานงึถงึให้เหมาะสมและเข้าถงึกลุม่เป้าหมาย 

 
4. มนษุยสมัพนัธ์ดี การสามารถเข้ากลัป์กลุม่ชนทัว่ไปได้อยา่งดีรวมถงึกิริยามารยาท 

ท่าทางท่ีน่าประทบัใจในการตดิตอ่กบับคุลอ่ืนๆและสนใจผู้ อ่ืนมากกวา่ตนเอง 
 

 พจน์ ใจชาญกิจสขุ (2548: 76-77) ได้กลา่วในแง่ของการสร้างภาพลกัษณ์ของผู้บริหาร
ด้วยการเขียนอยา่งสร้างสรรค์ โดยถือวา่เป็นการส่ือผา่นทางตวัหนงัสือเพ่ือแสดงให้เห็นศกัยภาพ
และความคดิของผู้บริหารสามารถทําให้ทราบได้วา่ผู้บริหารคนนัน้เป็นอยา่งไร ซึง่การเขียนท่ีดีนัน้
จะต้องสามารถถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สกึ และสะท้อนบคุลกิทัง้สองของผู้บริหารและองค์กรท่ี
สําคญัจะต้องโน้มน้าวผู้อา่นให้เช่ือในทิศทางท่ีต้องการได้ ดงันัน้สรุปได้วา่ การเขียนเป็น
ภาพลกัษณ์องค์กรและผู้บริหาร ลกัษณะการเขียนท่ีดี มีดงันี ้
 

- สะท้อนความเป็นตวัตนท่ีมีเอกลกัษณ์ 
- แสดงถึงวิสยัทศัน์ ความรอบรู้ 
- สะกดถกูต้อง  
- ภาษาถกูต้อง 
- เป็นธรรมชาต ิ
- มีสว่นร่วมกบัเหตกุารณ์ 
- สร้างความประทบัใจ ช่ืนชม 
- ภาพลกัษณ์เกิดได้แม้ไมเ่คยรู้จกัหรือเห็นตวั 

 
 เสถียร เชยประทบั (2540: 176) ได้กลา่วถึงเร่ืองการสร้างภาพลกัษณ์ทางการเมือง   โดย

มีการรับรู้ เป็นจดุเร่ิมต้นของการสร้างภาพลกัษณ์กลา่วคือ จะมีสิง่ท่ีถกูรับรู้ซึง่อาจเป็นคน สตัว์ 
สิง่ของ เหตกุารณ์ผา่นเข้ามาทางช่องทางการรับรู้หรือประสาทสมัผสัของคนเรา ซึง่ต้องมีการ
ตีความหรือให้ความหมายแก่สิง่ท่ีถกูสงัเกตหรือถกูรับรู้นัน้ จงึนําไปสูก่ารสร้างความรู้โดยมีการ
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แยกแยะลกัษณะ ประเภท ความแตกตา่งของสิง่เหลา่นัน้ ความรู้ท่ีสร้างขึน้ไปเก่ียวข้องกบัความคิด 
ทศันคต ิ คา่นิยมเดมิท่ีอยูใ่นใจทําให้เกิดเป็นความรู้สกึท่ีมีตอ่สิง่ท่ีถกูสงัเกตหรือถกูรับรู้ เช่น
ความรู้สกึชอบ ไมช่อบ เห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วย ยอมรับ ไมย่อมรับ ความรู้สกึนีเ้ป็นความรู้สกึท่ีพร้อม
จะแสดงออกในรูปของการกระทําท่ีมีทิศทางด้วย   

 
 นอกจากนี ้ เสถียร เชยประทบั ยงัได้กลา่วถึงแนวคดิเก่ียวกบัการรับรู้ท่ีสอดคล้องกบั

ลกัษณะการก่อตวัของการสร้างภาพลกัษณ์ในบคุคลแนวคดิหนึง่คือ “ พฒันาการของการรับรู้ท่ี
เรียกวา่ การก่อรูปของความคดิจากการรับรู้ลกัษณะภายนอก (Figurative thinking) ซึง่เป็นการ
พยายามปรับภาพลกัษณ์ท่ีบคุคลมีตอ่สิง่แวดล้อม โดยมุง่เน้นท่ีรูปลกัษณะภายนอกของวตัถ ุ
บคุคล หรือเหตกุารณ์ในลกัษณะท่ีคงท่ี มีลกัษณะท่ีเป็นการนําเสนอสิง่ท่ีถกูสงัเกตเป็นตวันําไปสู่
การรับรู้ ในลกัษณะท่ีให้ภาพรวมๆท่ีเข้าใจได้ขึน้ภาพหนึง่ ทําให้การรับรู้นีต้้องมีการตีความ สร้าง
เป็นความอตัวสิยัขึน้ และการนําเสนอภาพรวมนีเ้ป็นการมุง่เน้นท่ีจะก่อให้เกิดความรู้สกึท่ีมีทิศทาง
ตอ่สิง่ท่ีได้รับรู้มากกวา่ท่ีจะมุง่นําเสนอรายละเอียดเพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจตอ่สิง่ท่ีได้รับรู้นัน้ 
การพยายามสร้างภาพลกัษณ์ของบคุคลให้เกิดภาพลกัษณ์ตามท่ีต้องการก็ใช้หลกัในการนําเสนอ
ท่ีสอดคล้องกบัการก่อรูปของความคดิจากการรับรู้ลกัษณะภายนอกนีเ้ช่นกนั ซึง่การก่อรูปของ
ความคดิจากการรับรู้ลกัษณะภายนอกในทางการเมือง มกัจะเน้นภาพท่ีปรากฏตอ่สายตา
(appearance) และ สไตล์มากกวา่เนือ้หาสาระให้ความสนใจตอ่สว่นท่ีเป็นเค้าโครงมากกวา่
รายละเอียด”  หรืออาจกลา่วได้วา่นกัการเมืองจะเน้นภาพลกัษณ์ ลีลา หรือสิง่ท่ีปรากฏตอ่สายตา
มากกวา่นโยบายทางการเมือง เพราะฉะนัน้ผู้ นําทางการเมืองยคุใหมต้่องเข้าใจวา่บคุลกิภาพและ
ลีลามีความสําคญัไมย่ิ่งหยอ่นกวา่สาระ 
 

 นอกจากนีย้งัได้มียืนยนัถงึภาพลกัษณ์กบันกัการเมืองเป็นของคูก่นั ภาพลกัษณ์เป็นตวั
แปรสําคญัตวัหนึง่ท่ีทําให้นกัการเมืองได้รับหรือไมไ่ด้รับการเลือกตัง้ ได้รับหรือไมไ่ด้รับความนิยม 
เพราะฉะนัน้จงึเป็นสิง่ท่ีนกัการเมืองต้องสร้าง ปรับปรุงและรักษาไว้  นกัการเมืองหลายคนประสบ
ความสําเร็จสงูในการสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่ตนเอง แตไ่มส่ามารถรักษาภาพลกัษณ์นัน้ไว้ได้นาน 
ประธานาธิบดี Cater ของสหรัฐอเมริกาเป็นตวัอยา่งท่ีดีในกรณีนี ้ คือ การเลือกตัง้ประธานาธิบดี
สหรัฐอเมริกาใน ค.ศ. 1976  Cater ประสบความสําเร็จสงูมากในการสร้างและเสนอภาพลกัษณ์
ของตนเองวา่  เป็นคนธรรมดา เป็นคนของประชาชน คล้ายประชาชน คําขวญัของCater คือ 
รัฐบาลท่ีดีเท่ากบัประชาชน การออกเสียงให้Cater เทา่กบัออกเสียงให้เราท่ีสะท้อนถงึคา่นิยมและ
ความดีของชาตใินยคุท่ีน่าอบัอายของรัฐบาลNixon แตเ่ม่ือได้รับเลือกตัง้แล้ว คนอเมริกาต้องการ
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ผู้ นําท่ีมีลกัษณะสมผู้ นํา มีความเป็นผู้ นํา มีความรอบรู้ และมีวสิยัทศัน์ ประธานาธิบดีต้องมี
ลกัษณะสงา่ผา่เผยสมประธานาธิบดี เช่น ชอบใสก่างเกงยีนส์ในทําเนียบขาว ถือกระเป๋าเดนิทาง
ของตน ไมใ่ห้ดนตรีบรรเลงเพลง “Hail to the chief” การสํารวจมตมิหาชนในเดือนกรกฎาคม ค.ศ.
1997 พบวา่ ประชาชนร้อยละ 64 เห็นวา่ Cater ทําให้ประชาชนมีความเช่ือถือรัฐบาล แตเ่พียง
หนึง่ปีตอ่มาประชาชน ร้อยละ 63เห็นวา่ ทําให้ประชาชนไมเ่ช่ือถือรัฐบาล 
 
ภาพลักษณ์ของนักการเมือง 
 

 Mcnair (1995: 124-127) ชีใ้ห้เห็นในเร่ืองของการจดัการภาพลกัษณ์วา่  ภาพลกัษณ์
ในทางการเมืองมีทัง้ภาพลกัษณ์ขององค์การและภาพลกัษณ์บคุคล การท่ีจะประสบความสําเร็จ
ในทางการเมืองนัน้   การนําเสนอภาพลกัษณ์ของบคุคลเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสดุ โดยภาพท่ีเกิดขึน้
นัน้เกิดจากบคุลกิภาพโดยผา่น การแสดงกิริยา ท่าทาง คําพดู การแตง่กาย ทรงผมท่ีจะปรากฏใน
สื่อมวลชนเพ่ือให้ได้รับการสนบัสนนุจากประชาชน อีกทัง้นกัการเมืองต้องกําหนดภาพลกัษณ์ท่ี
ต้องการจะส่ือสาร โดยสว่นมากภาพลกัษณ์ จะประกอบด้วยองค์ประกอบดงันี ้ การเปรียบเทียบ
ของความเป็นหนุ่มสาว  การมีหน้าตาท่ีดีดงึดดูใจ  ภมูิหลงั การมีมารยาทและออ่นน้อม การเป็น
คนธรรมดาสามญั และการคํานงึถึงสว่นรวม ซึง่สิง่เหลา่นีต้้องแสดงผา่นออกมาให้รับรู้ อยา่งกรณี
ของนาง มากาเรต เท็ดเชอร์ ท่ีต้องปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์เพ่ือดงึดดูคนท่ีจะลงคะแนนเสียง โดย
การสร้างให้เป็นหญิงเหลก็ ผา่นการแตง่กาย ทรงผมและการแตง่หน้าเพ่ือให้ดมีูอํานาจ นา่เกรง
ขาม ฯลฯ 

 
 ลดาวลัย์ บวัเอ่ียม (2543: 18) ได้ให้ทศันะเก่ียวกบัผู้ นําพรรคการเมืองยคุใหมท่ี่คนไทย

ต้องการวา่ต้องเป็นผู้ นําแบบประชาธิปไตยท่ีมีคณุธรรม คณุภาพ ความสามารถทางการปกครอง
สงู เคารพและเข้าใจในคณุคา่หลกัการของการสร้างสงัคมธรรมรัฐ ได้รับความเช่ือมัน่ศรัทธาจาก
สงัคม สามารถระดมกําลงัความร่วมมือได้ เข้าใจสงัคมสมยัใหมท่ัง้ในระดบัประเทศและระดบั
สากล มีความกล้าหาญและมีจริยธรรม 

 
 ดงันัน้อาจกลา่วได้วา่ คณุลกัษณะของนกัการเมืองรุ่นใหมต่ามทศันะของนกัวิชาการ

พิจารณาได้ 3 มมุมอง  
 

- มมุมองด้านความรู้ ได้แก่ การเป็นผู้ มีความรู้ ความสามารถในการแก้ไขปัญหาตา่งๆ 
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ได้ นอกจากนีย้งัต้องรอบรู้เก่ียวกบัสงัคมภายนอกเพราะเป็นยคุสมยัของโลก             ไร้พรมแดน 
ดงันัน้การตดิตามข้อมลูขา่วสารอยูเ่สมอจงึเป็นสิง่สําคญัและจําเป็นสําหรับนกัการเมืองยคุใหม ่
 

- มมุมองด้านความคดิ ความมีวิสยัทศัน์ มีเหตผุล เปิดกว้าง ใช้ความเป็นกลางในการ    
พิจารณาแก้ไขปัญหาอยา่งมีอดุมการณ์ 
 

- มมุมองด้านจิตใจ ได้แก่ ความเป็นผู้ มีคณุธรรม จริยธรรม รู้จกัเสียสละเพ่ือ 
ผลประโยชน์สว่นรวมเป็นหลกั นอกจากนีย้งัต้องเป็นผู้ ท่ีมีความเข้มแข็ง เดด็เด่ียว กล้าหาญและถือ
ขนัตธิรรม เป็นต้น  
 

 สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์ (2540) กลา่วถึงผู้ นําทางการเมืองในทศวรรษหน้าวา่ ผู้ นําทาง
การเมืองยคุใหมท่ี่ตอบสนองตอ่โลกแหง่การเปล่ียนแปลงในยคุโลกาภิวฒัน์ได้นัน้ จะต้องมี
องค์ประกอบดงัตอ่ไปนี ้

 
- ผู้ นําการเมืองยคุใหมต้่องสามารถบริหารประเทศในลกัษณะท่ีมีประสทิธิภาพ และ 

ประสทิธิผล 
 

- ผู้ นําการเมืองยคุใหมต้่องมีวิสยัทศัน์ กลา่วคือ เป็นคนท่ีศกึษาทําความเข้าใจกบัการ 
เปล่ียนแปลงของอนาคตอยูต่ลอดเวลา 
 

- ผู้ นําการเมืองยคุใหมมี่ลกัษณะเปิดใจกว้างเป็นผู้ ท่ีสามารถรับฟังความคดิเห็นอนั 
หลากหลายและถือขนัตธิรรม 
 

- ผู้ นําการเมืองยคุใหมต้่องมีความสามารถในการท่ีจะใช้เหตผุลและความเป็นกลางใน 
การพิจารณาปัญหา 
 

- ผู้ นําการเมืองยคุใหมต้่องรู้จกัผกูพนักบัโลกภายนอก คือ ต้องสมัผสัและรอบรู้เก่ียวกบั 
สงัคมโลกภายนอกได้อยา่งดี เพราะเรากําลงัเข้าสูโ่ลกของการแขง่ขนัท่ีมีการเช่ือมตอ่กนักบัโลก
ภายนอก มาตรฐานในการแขง่ขนัจงึจําเป็นต้องเป็นมาตรฐานสากล ความรอบรู้ในเร่ืองสากลจงึ
เป็นสิง่ท่ีขาดไมไ่ด้สําหรับนกัการเมืองท่ีจะกลายมาเป็นผู้ นําประเทศในอนาคต 
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 จากแนวคดิดงักลา่วข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ ภาพลกัษณ์ของนกัการเมืองได้ จะเกิดขึน้
จากองค์ประกอบดงันี ้ดงันี ้

 
1. ภาพลักษณ์ทางกายภาพ 
 

- เป็นหนุ่มสาว คนรุ่นใหม ่
- ภมูิหลงัท่ีดี 
- บคุลกิภายนอกดดีู 
- คนธรรมดาสามญั 
- มีมนษุยสมัพนัธ์ 

 

2. ภาพลักษณ์ด้านความรู้ 
 
- มีความรู้ ความสามารถ ในการบริหาร ปกครองและการแก้ไขปัญหา 
- มีความรอบรู้ในทกุๆด้าน ตดิตามขา่วสารข้อมลูอยูเ่สมอ 

 
3. ภาพลักษณ์ด้านความคดิ 
 

- มีวิสยัทศัน์ 
- มีเหตผุลและความเป็นกลางในการพิจารณาปัญหา 
- เปิดใจกว้าง รับฟังความคดิเห็นท่ีหลากหลาย 

 
4. ภาพลักษณ์ด้านจติใจ 
 

- ความเป็นผู้ มีคณุธรรม จริยธรรม 
- มีความเสียสละเพ่ือผลประโยชน์สว่นรวมเป็นหลกั  
- มีความเข้มแข็ง เดด็เด่ียว กล้าหาญ 
- มีความอดทน ถือขนัตธิรรม   
- เป็นประชาธิปไตย 
- สภุาพ ออ่นน้อม 
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 กลา่วโดยสรุป ภาพลกัษณ์นกัการเมือง คือ ภาพของนกัการเมืองคนนัน้ในความคดิคํานงึ
ของประชาชนซึง่เกิดจากการท่ีประชาชนได้รับรู้ข้อเท็จจริงเก่ียวกบันกัการเมืองและการประเมนิ
นกัการเมืองซึง่เป็นผลจากประสบการณ์ท่ีประชาชนมีหรือผา่นทางอกัษรสามารถถ่ายทอดอารมณ์ 
ความรู้สกึ และสะท้อนบคุลกินกัการเมืองโน้มน้าวกลุม่เป้าหมายให้ประทบัใจ จดจํา เช่ือในทิศทาง
ท่ีต้องการได้ ดงันัน้ การสร้างภาพลกัษณ์ให้นกัการเมืองคนใดคนหนึง่ก็หมายถึงการให้ข้อมลู
ขา่วสารอนัเป็นข้อเท็จจริงเก่ียวกบันกัการเมืองและการจดัการแนวทางการทํางานของนกัการเมือง
เพ่ือให้ประชาชนท่ีได้สมัผสันกัการเมืองได้รับประสบการณ์ท่ีประทบัใจซึง่ประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบั
การสร้างภาพลกัษณ์นกัการเมืองซึง่สามารถแบง่ได้ ดงันี ้ภาพลกัษณ์ทางกายภาพ ได้แก่ เป็นหนุม่
สาว คนรุ่นใหม ่มีประวตัสิว่นตวัและประวตักิารทํางานดี บคุลกิภายนอกดดีู  มีมนษุยสมัพนัธ์ เป็น
ต้น ภาพลกัษณ์ด้านความรู้ ได้แก่ มีความรู้ ความสามารถ ในการบริหาร ปกครองและการแก้ไข
ปัญหา มีความรอบรู้ในทกุๆด้าน ตดิตามขา่วสารข้อมลูอยูเ่สมอ เป็นต้น ภาพลกัษณ์ด้านความคดิ 
ได้แก่ มีวิสยัทศัน์  มีเหตผุลและความเป็นกลางในการพิจารณาปัญหา เปิดใจกว้าง รับฟังความ
คดิเห็นท่ีหลากหลาย   เป็นต้น ภาพลกัษณ์ด้านจิตใจ ได้แก่ ความเป็นผู้ มีคณุธรรม จริยธรรม               
มีความเสยีสละเพ่ือผลประโยชน์สว่นรวมเป็นหลกั มีความเข้มแข็ง เดด็เด่ียว กล้าหาญ  มีความ
อดทน ถือขนัตธิรรม  เป็นประชาธิปไตย   สภุาพ ออ่นน้อม เป็นต้น 
 
 นกัการเมืองจะต้องมีบคุลกิภาพสว่นตวัท่ีเหมาะสม รวมถึงคณุสมบตัท่ีิดี มีประวตัสิว่นตวั 
ประวตักิารทํางานดี  มนษุยสมัพนัธ์ดี  กิริยามารยาท ทา่ทางท่ีนา่ประทบัใจซึง่การนําเสนอเร่ืองราว
นัน้ต้องอยูบ่นฐานของความเป็นจริง เพ่ือจะได้ภาพลกัษณ์ท่ีมีความหมายในเชิงบวกและเทคนิค
การสร้างภาพลกัษณ์ โดยการใช้สื่อท่ีมีประสทิธิภาพเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย คือ Facebook ท่ีเป็นท่ี
นิยมในปัจจบุนั โดยผา่นการนําเสนอด้วยการเขียนและภาพ สะท้อนความเป็นตวัตนท่ีมีเอกลกัษณ์
แสดงถึงวิสยัทศัน์ ความรอบรู้ ทําให้มีสว่นร่วมกบัเหตกุารณ์ สร้างความประทบัใจ ช่ืนชม สดุท้าย
ช่วยทําให้เกิดภาพลกัษณ์แม้ไมเ่คยรู้จกัหรือเห็นตวั 

 
 นอกจากนีย้งัได้กลา่วเพิ่มเตมิถึงแนวทางใน การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี โดยอาศยัการ
กระทําและการส่ือสารเร่ืองราวท่ีเป็นจริงให้กลุม่เป้าหมายได้รับรู้โดยการกําหนดพฤตกิรรม การ
กระทําของนกัการเมือง เพ่ือท่ีจะได้ใช้การกระทําท่ีดีทัง้หลายมาเป็นเนือ้หาสาระในการเลา่เร่ือง
ของนกัการเมืองคนนัน้ให้ประชาชนได้รับรู้   ดงันัน้นกัการเมืองควรให้ความสําคญักบัการส่ือสาร
วา่ เป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการเลา่เร่ืองให้กลุม่เป้าหมายรับรู้  โดยเร่ิมจากการกําหนด
คณุลกัษณะวา่เป็นอยา่งไร  มีจดุเดน่อยา่งไรเพ่ือท่ีจะได้สื่อสารออกไปให้กลุม่เป้าหมายรับรู้เพ่ือจะ
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ได้มีข้อมลูสะสมเก่ียวกบันกัการเมืองคนนัน้และความรู้ดงักลา่วจะไปเป็นตวักําหนด ความรู้สกึท่ีมี
ตอ่นกัการเมืองในเชิงบวก เชิงลบ ทศันคต ิของประชาชนท่ีมีตอ่นกัการเมือง จนนําไปสูก่ารร่วมมือ
และสนบัสนนุ 
 

แนวคดิเก่ียวกับการวิเคราะห์เนือ้หา 

   

ความสาํคัญของการวิเคราะห์เนือ้หา 

  

 การวิเคราะห์เนือ้หา เป็นระเบียบวธีิวิจยัประเภทหนึง่ท่ีใช้ในการวิจยัทางด้านส่ือสาร ซึง่
โดยทัว่ไปนิยมใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ได้แก่ การวิจยัเชิงสํารวจ 
(Survey Research) และ การวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research) แตร่ะเบียบวิธีวิจยัท่ีวา่
ด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis ) นี ้ มีข้อแตกตา่งระหวา่งระเบียบวิธีวิจยัประเภทอ่ืน 
ๆ คือ การวเิคราะห์เนือ้หา จะมีลกัษณะของการผสมผสานระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณ และการ
วิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) เข้าด้วยกนั 
 
 สวรรค์วี คชาชีวะ (2525: 1) ได้เสนอวา่การส่ือสารนัน้มีองค์ประกอบอยูด้่วยกนั 6 ประการ 
ได้แก่ 
 

1. แหลง่สาร หรือ ผู้สง่สาร (Source or sender) 
2. สาร (Message) 
3. ช่องทางการส่ือสาร (Channel) 
4. ผู้ รับสาร (Receiver) 
5. ผลท่ีเกิดจากการส่ือสาร (Effect) 
6. ปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) 

 
 โดยในการวิเคราะห์เนือ้หา  จะนํามาใช้กบัองค์ประกอบตวัท่ีสอง คือ “สาร” แตไ่มไ่ด้
หมายความวา่ การวเิคราะห์เนือ้หานัน้สามารถพิจารณาเพียงแตล่กัษณะของสารเท่านัน้ ทวา่การ
วิเคราะห์เนือ้หาจากสารนัน้ยงัทําให้สามารถวิเคราะห์ไปยงัผู้สง่สาร ผู้ รับสาร ตลอดจนผล และ 
ปฏิกิริยาตอบกลบัของผู้ รับสารได้อีกด้วย 
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 ดงันัน้ การวิเคราะห์เนือ้หา จงึหมายถึงการนําเนือ้หาซึง่มีลกัษณะเชิงคณุภาพ มา
วิเคราะห์ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ เพ่ือตอบปัญหาการวิจยัได้อยา่งมีความเป็นปรนยั 
(Objectivity) คือได้คา่ตรงกนั และวดัได้เป็นนยัเดียว ชดัเจนไมกํ่ากวม 
  
ความหมายของการวเิคราะห์เนือ้หา 
 
 ความหมายของหารวิเคราะห์เนือ้หามีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ตามการ
พฒันาทางด้านเทคนิคและการนําเคร่ืองมือในการวิเคราะห์เนือ้หาไปใช้กบัปัญหาท่ีเกิดขึน้มาใหม ่
ๆ อยา่งไรก็ตาม ความหมายตา่ง  ๆของการวิเคราะห์เนือ้หา มีการให้คํานิยามไว้ ดงันี ้
 
 ณฏัฐิกา ณ ระนอง (2548: 23) ให้ความหมายไว้วา่ การวิเคราะห์เนือ้หาเป็นเทคนิคการ
วิจยัท่ีมีความเท่ียงตรงเป็นระบบ 
  
 วิมลพรรณ์ ตัง้จิตเพิ่มความดี  (2541: 36) ได้อธิบายของการการวิเคราะห์เนือ้หาวา่เป็นวิธี
การศกึษา และการวเิคราะห์สื่อมวลชนในลกัษณะท่ีมีระบบความเป็นปรนยั (วตัถวุสิยั) และเป็นตวั
แปรงในเชิงปริมาณ มกัใช้หาความสมัพนัธ์หรือความถ่ีของสิง่ท่ีปรากฏในส่ือมวลชนชนิดตา่ง ๆ  
 
 เกษม ศริิพนัธ์ (2507: 2) กลา่ววา่ การวิเคราะห์เนือ้หาเป็นวธีิวิจยัส่ือมวลชนชนิดหนึง่ 
วิธีการมุง่เฉพาะถงึเนือ้หาของส่ือมวลชนอนัประกอบด้วย วิทย ุ โทรทศัน์ นิตยสาร หนงัสือพมิพ์ 
หรืออาจจะเป็นส่ือใหม ่(New Media) ก็ได้ 
 
 อรนชุ เลศิจรรยารักษ์ (2524: 6) ให้คํานิยามการวิเคราะห์เนือ้หาวา่ คือ การวิเคราะห์ให้
เห็นประจกัษ์ และการสํารวจเนือ้หาซึง่แผงอยูก่บัเคร่ืองมือส่ือสาร โดยวิธีจดัประเภท จดัตาราง 
และการหาคา่จากสญัลกัษณ์ และใจความเพ่ือท่ีจะให้ทราบถึงความหมายและผลกระทบ 
 
 สรรค์รวี คชาชีวะ (2507: 6) ได้สรุปความหมายของการวเิคราะห์เนือ้หาไว้วา่ 
 

1) การวิเคราะห์เนือ้หาเป็นเทคนิคในการวิจยัอยา่งหนึง่ท่ีโดยมีวิธีการทางวิทยาศาสตร์  
เช่นเดียวกบัการวิจยัแบบอ่ืน ๆ  
 

2) การวิเคราะห์เนือ้หาต้องมีการสร้างเคร่ืองมือท่ีเป็นวตัถวุิสยั (Objectivity) และมีความ 
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เช่ือถือได้ (Reliability) กลา่วคือ เคร่ืองมือท่ีสร้างเป็นเกณฑ์ ในการวเิคราะห์เนือ้หานัน้ เม่ือนําไปใช้

กบัสถานการณ์ท่ีตา่งกนั ผู้วิเคราะห์ตา่งกนั แตใ่ช้กบัข้อมลูแบบเดียวกนั ผลท่ีได้ยอ่มเหมือนกนั 

 

3) การวิเคราะห์เนือ้หาควรมีผลสรุปท่ีอธิบายความหมายของเนือ้หาได้ ทัง้ในด้าน 
ปริมาณ (Quantitative) และในด้านคณุภาพ (Qualitative) อยา่งเท่ียงตรงโดยธรรมชาตขิองสาร 
(Validity) 
 

นอกจากนี ้สรรค์รวี คชาชีวะ ยงัได้แสดงแบบจําลองของการวิเคราะห์เนือ้หาไว้ดงันี ้ 
(ดภูาพท่ี 4) 

 

หน่วยในการวิเคราะห์เนือ้หา 
  
 หนว่ยในการวเิคราะห์เนือ้หาสามารถอธิบายได้ในเชิงปริมาณ แบง่ออกเป็น  
 
 1.  หนว่ยในการวิเคราะห์ (วิมลพรรณ์ ตัง้จิตเพิ่มความดี, 2541: 39) ได้อธิบายถึงหนว่ยท่ี
สําคญั 5 หนว่ย ดงันี ้
   
 - การใช้คํา (Words) เป็นหน่วยท่ีเลก็ท่ีสดุท่ีใช้ในการวิเคราะห์ “คํา” อาจจะหมายถงึ
กลุม่คํา (Words – compound) บางครัง้เรียกวา่หน่วยสญัลกัษณ์ (Symbol) หรือใช้คําวา่ถ้อยคํา 
(Term)  
 
 - แนวคดิหลกั (Theme) เป็นหนว่ยท่ีใช้ในการวิเคราะห์เนือ้หาท่ีใหญ่กวา่คํา ซึง่อาจปรากฏ
อยูใ่นรูปประโยคหรือข้อความ อาจอยูใ่นประโยคเด่ียว (Simple Sentence) หรือ สงักรประโยค 
(Sentence – Compound) การใช้แนวคดิหลกันีน้บัวา่เป็นหนว่ยท่ีมีประโยชน์สงูสดุในการ
วิเคราะห์เนือ้หา โดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็นประโยชน์ สําหรับการศกึษาผลกระทบของส่ือสารมวลชน
ตอ่สาธารณมต ิ
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ภาพที่ 4  แบบจําลองกระบวนการวิเคราะห์เนือ้หา 
ท่ีมา: สรรค์รวี  คชาชีวะ (2507: 18) 
 
 - คณุลกัษณะ (Character) เป็นการกําหนดหน่วยโดยพิจารณาจากคณุลกัษณะท่ีปรากฏ
อยูใ่นสาร เช่น ในบทละคร เร่ืองราว การตดัสนิใจพิจารณาลงรหสัของหน่วยนีจํ้าเป็นต้องพจิารณา
ทัง้เร่ืองจงึสามารถแยกแยะคณุสมบตัอิอกมาได้ เช่น การแยกแยะ คณุสมบตัด้ิานการศกึษา 
สถานภาพทางการเงิน ศาสนา เชือ้ชาต ิเป็นต้น  
 

หลกัฐานโดยตรง
เก่ียวกบัปรากฏการณ์ 
ท่ีวิเคราะห์ 

การสงัเกตข้อมลูดบิ 

กําหนดหน่วยในการวิเคราะห์ 

สุม่ตวัอยา่ง 

บนัทกึข้อมลู 

เปล่ียนแปลงข้อมลู 

อนมุานข้อมลู 

วิเคราะห์ 

ความเท่ียงตรง 

โครงร่างในการ
กําหนดหน่วย 

แผนการสุม่ตวัอยา่ง 

คูมื่อการบนัทกึข้อมลู 

ทฤษฎี และ

ความรู้เก่ียวกบั

ความสมัพนัธ์

ระหวา่งข้อมลู

กบับริบท 

โครงสร้างการ
วิเคราะห์ 
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 - รายเร่ือง (Item) เป็นหน่วยท่ีใช้บอ่ยท่ีสดุในการวเิคราะห์เนือ้หารายเร่ืองของส่ือท่ีตา่งกนั
จะไมเ่หมือนกนั เช่น นิตยสาร หนงัสือพมิพ์ บทความ สนุทรพจน์ รายการวทิย ุ รายการโทรทศัน์ 
จดหมาย เป็นต้น  รายเร่ือง คือ การจดัเร่ืองราวอยา่งกว้าง ๆ โดยการวิเคราะห์เร่ืองทัง้หมด และ
ภายในเร่ืองแตล่ะเร่ืองนัน้ยงัสามารถจดัแบง่แยกยอ่ยออกไปได้อีก เช่น ขา่วสามารถจดักลุม่เนือ้หา
รายเร่ืองได้อีก เช่น ขา่วภายในประเทศ  ขา่วภายในประเทศ ขา่วเศรษฐกิจ เป็นต้น 
 
 - การวดัเนือ้ท่ีและเวลา (Space & Time) เป็นการวิเคราะห์ท่ีใช้การวดัลกัษณะทาง
กายภาพของงานส่ือสาร ความกว้างของคอลมัน์ จํานวนหน้า ความยาวของบรรทดั สําหรับ
รายการวิทยหุรือโทรทศัน์ อาจวดัเป็นจํานวนนาที และวดัเป็นคอลมัน์นิว้ สําหรับส่ือสิง่พิมพ์ 
 
 การวิเคราะห์เนือ้หานัน้สามารถใช้หน่วยการวิเคราะห์หลาย ๆ ประเภท รวมกนัได้ตาม
ความเหมาะสมขึน้อยูก่บัการศกึษาตามวตัถปุระสงค์ของการศกึษานัน้ ๆ 
 
 2.  หนว่ยการระบจํุานวน (Unit of Enumeration) 
 
 -  เนือ้ท่ี (Space) คือ การวดัเนือ้หาด้วยจํานวน  คือ คอลมัน์นิว้ คอลมัน์เซนตเิมตร หน้า 
บรรทดั ยอ่หน้า 
  
  - การปรากฏ (Appearance) เป็นการนบัคณุสมบติัของเนือ้หาของสารท่ีต้องการจะนบั
การปรากฏของเนือ้หาวา่ปรากฏหรือไมป่รากฏ 
 
 - ความถ่ี (Frequency) เป็นวิธีการท่ีใช้มากท่ีสดุ ในการวิเคราะห์เนือ้หา เช่น การนบั
ความถ่ีของการใช้คําคําหนึง่ เป็นต้น 
 
 - ความเข้ม (Intensity) เป็นหน่วยในการระบจํุานวนท่ีใช้ในการวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัคา่นิยม
และทศันคตท่ีิปรากฏในเนือ้หาของสาร และจดัทําเป็นสเกล (Scale) เรียงลําดบัข้อความท่ีแสดง
ความเข้มในเร่ืองคา่นิยมและทศันคต ิ ในเร่ืองท่ีมีแนวคดิหลกัเดียวกนัแตมี่การใช้คําและ
สว่นประกอบของประโยคตา่งกนั ซึง่จะเป็นตวัชีถ้งึความเข้มท่ีตา่งกนั 
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ประโยชน์ของการวิเคราะห์เนือ้หา 
 
 การวิเคราะห์เนือ้หาสามารถใช้ประโยชน์ในการศกึษาหาแนวโน้ม ไมว่า่จะเป็นวิชาสาขา
ใดก็ตาม สามารถอธิบายถงึการพฒันาการสาขาวชิาตา่ง ๆ สะท้อนให้เห็นขอบเขต และลกัษณะ
ของเนือ้หาในแตล่ะช่วงเวลา และสามารถช่วยในการปรับปรุงเนือ้หาตรงกบัวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนด
ไว้  
 
 อยา่งไรก็ตาม การวิจยัด้วยการวิเคราะห์เนือ้หานัน้มีข้อแตกตา่งจากการวิจยัประเภทอ่ืน ๆ 
อยูห่ลายประการ (สมบตั ิสนธินรากลุ, 2539: 21) 
 

- การวิเคราะห์เนือ้หาเป็นเทคนิคการวจิยัอยา่งหนึง่ท่ีช่วยก่อให้เกิดสภาวะ 
ท่ีผู้ ได้รับการวจิยัโดยไมรู้่ตวั (Unobtrusive) ทําให้เกิดความเป็นธรรมชาตขิองข้อมลูท่ีได้รับอนัเป็น
ผลท่ีจะได้รับจากการวิเคราะห์เนือ้หาท่ีศกึษาจากสาร (Message) 
 
 - การวิเคราะห์เนือ้หาไมส่ามารถนําไปใช้ได้กบัข้อมลูท่ีไมมี่โครงสร้างชดัเจน เม่ือ
เปรียบเทียบกบัการวิจยัแบบอ่ืน เช่น การออกแบบสอบถาม การสมัภาษณ์ ซึง่ลกัษณะเช่นนี ้ เป็น
การวางแผนคําตอบให้กบัผู้ตอบในขณะท่ีการวิเคราะห์เนือ้หานัน้ ผู้วิจยัต้องสนใจข้อมลูทกุอยา่ง ท่ี
สง่มาจากผู้สง่สาร ซึง่อาจประกอบด้วยภาษา เหตผุลจะไมมี่ลกัษณะของข้อมลูท่ีถกูกําหนด
โครงสร้างข้อมลูมาก่อนแล้ว 
 

- การวิเคราะห์เนือ้หาเป็นวิธีการท่ีเก่ียวข้องกบัการกําหนดความหมายของข้อมลู 
ตลอดจนกระบวนการทําให้ข้อมลูอยูใ่นรูปแบบของสญัลกัษณ์ ซึง่การวิจยัด้วยเทคนิคอ่ืน ๆ จะไม่
สนใจในเร่ืองของการใช้ภาษา การใช้ถ้อยคําในการตอบ และไมมี่การนําเอาคําตอบดงักลา่วมาทํา
ให้อยูใ่นรูปแบบของสญัลกัษณ์ 
 

- การวิเคราะห์เนือ้หา สามารถใช้กบัข้อมลูท่ีมีความกว้างมาก ขณะท่ีการวิจยัแบบอ่ืน  
จะทําการศกึษาได้ในวงแคบ เป็นการศกึษาเฉพาะกรณีซึง่เป็นการศกึษาแบบเชิงลกึ 
  
 ผู้ศกึษาเลือกใช้แนวคดิในการวิเคราะห์เนือ้หา ในการช่วยสร้างเคร่ืองมือเพ่ือเก็บข้อมลู
และบนัทกึข้อมลูการนําเสนอท่ีปรากฏในเว็บไซต์ Facebook ของนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ เพ่ือนํา
ข้อมลูดงักลา่วไปจดัหมวดหมู ่วิเคราะห์เนือ้หาและรูปแบบของการนําเสนอ 
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ทฤษฎีสัญญะวิทยา 
 

 ในการสร้างสรรค์ Facebook ของอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ ได้มีการใช้สญัลกัษณ์ ภาษา ใน
สร้างความหมายเพ่ือให้กลุม่เป้าหมายเข้าใจ โดยผู้ศกึษาได้นําเอาทฤษฎีสญัญะวิทยา มาอธิบาย
ถึงวธีิการสร้างความหมายตามทฤษฎีสญัญะวิทยา ตามความคดิดงัตอ่ไปนี ้
 
 กาญจนา แก้วเทพ (2543: 3-21) ได้กลา่วถงึ เร่ืองสรุปคณุสมบตัท่ีิจําเป็น 3 ประการ
ของสญัญะคือ  
 

1. ต้องมีรูปธรรม ซึง่อาจจะเป็นภาพ เสียง อกัษร หรือวตัถ ุหรืออ่ืนๆ 
2. มีความหมายมากไปกวา่ตวัเอง 
3. ผู้ใช้สญัญะต้องตระหนกัวา่ รูปธรรมดงักลา่วนัน้เป็นสญัญะ 

 
 ในทางสญัญะวิทยา  F. de Saussure ผู้วางรากฐานวิชาสญัญะวทิยาให้คํานิยามของ
วิชาสญัญะวิทยาไว้วา่ “สญัญะวิทยาเป็นศาสตร์ท่ีศกึษาวิถีชีวิตของสญัญะภายในสงัคมท่ีสญัญะ
นัน้ถือกําเนิดขึน้มา รวมทัง้แสวงหากฎท่ีควบคมุอยูเ่บือ้งหลงั” โดยอาจกลา่วได้วา่สญัญะวิทยาเป็น
ศาสตร์ท่ีศกึษาค้นคว้าในเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง 3 เร่ือง คือ 
 

1. ตวัสญัญะ(sign)  สญัญะวิทยาจะศกึษาประเภทตา่งๆ ของสญัญะนบัตัง้แตเ่ร่ือง
ภาษาพดู ภาษาเขียน ภาษาภาพ ภาษาเสียง ไปจนกระทัง่ถึงรูปร่าง เสือ้ผ้าฯลฯ โดยจะสนใจ
วิธีการท่ีสืบทอดความหมายของสญัญะเหลา่นี ้ รวมทัง้วิธีการท่ีสญัญะเหลา่นีเ้ข้ามาเก่ียวพนัหรือ
เช่ือมโยงกบัสญัญะ ทัง้นีเ้น่ืองจากข้อเท็จจริงท่ีวา่ สญัญะเป็นผลผลติทางความคดิของมนษุย์ 
ดงันัน้ การท่ีจะทําความเข้าใจสญัญะ จงึจําเป็นต้องเข้าใจตวัมนษุย์ผู้สร้างสญัญะนัน้ด้วย 

 
2. รหสั/ระบบ(code/system) เน่ืองจากการใช้สญัญะไมไ่ด้เป็นไปตามยถากรรม หากแต่

มีการจดัทําขึน้อยา่งเป็นระบบ ระบบท่ีนําเอาสญัญะมาประกอบเข้าด้วยกนันัน้ เรียกวา่ รหสั ซึง่มี
มากมาย แตล่ะประเภทคณุสมบตัติา่งกนั 
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3. วฒันธรรม เน่ืองจากสญัญะเป็นผลติกรรมของมนษุย์ ดงันัน้ จงึเป็นผลผลติทาง
วฒันธรรม ทัง้สญัญะและรหสัจงึถกูสร้างถกูใช้ทํางานอยูใ่ต้บริบททางวฒันธรรมแบบหนึง่ๆเทา่นัน้ 
หากเปลี่ยนบริบทสญัญะและรหสันัน้ก็จะเปล่ียนแปลงความหมายไป   
  
 กาญจนา แก้วเทพ (2543: 9) กลา่ววา่คณุปูการของการนําเอาสญัญะวิทยามาใช้ใน
ศาสตร์สาขาตา่งๆ รวมทัง้ศาสตร์ด้ายการสื่อสารวา่ นกัสงัคมศาสตร์ท่ีนําเอาสญัญะวิทยามาใช้ใน
งานศกึษาของตนนัน้จะช่วยขยายความเข้าใจเก่ียวกบัการศกึษา object ตา่งๆ ในวฒันธรรมหนึง่ 
วา่ object เหลา่นัน้ไมใ่ช่object เฉยๆแตo่bjectนัน้ ยงัเป็นตวัหมายหรือรูปสญัญะ(Signifier) ของ
มโนภาพบางอยา่ง หรือเป็นเนือ้หาสาระ (Message) บางอยา่ง ดงันัน้ในสายตาของนกัสญัญะ
วิทยา ปรากฏการณ์ทางวฒัธรรมหนึง่ๆจะถกูวเิคราะห์วา่เป็นระบบเชิงสญัญะ (Semiological 
System) ไมว่า่จะเป็นการตกแตง่บ้าน (ท่ีเป็นภาษาของูนิ่สนเฟอร์นิเจอร์) การแตง่ตวั (ท่ีเป็นภาษา
ของแฟชัน่) การเลน่กีฬา (ท่ีเป็นภาษาของกีฬา) และระบบเหลา่นีส้ามารถวิเคราะห์เพ่ือค้นหา
ความหมายและกฎท่ีควบคมุการจดัระบบสญัญะนัน้ได้ 
 
 เน่ืองจาก เนือ้หาท่ีปรากฏอยูใ่น Facebook ประกอบด้วย ภาษาเขียน ภาษาภาพ ภาษา
เสียง สญัลกัษณ์ ซึง่เป็นการรวมเอาสญัญะประเภทตา่งๆเข้าไว้ด้วยกนั ภายใต้บริบททาง
วฒันธรรมของชมุชนออนไลน์ในFacebook ดงันัน้จงึต้องทําความเข้าใจเก่ียวกบัประเภท
ของสญัญะเพ่ือใช้ในการวเิคราะห์บคุลกิภาพท่ีอยูภ่ายใต้เนือ้หาใน Facebook ของนายอภิสทิธ์ิ 
เวชชาชีวะ ท่ีสร้างขึน้ 
 
 การศกึษาสญัญะตามทศันะของPeirce กลา่ววา่ สญัญะ (sign) นัน้ประกอบด้วย 2 สว่น 
คือ Signifier หรือลกัษณะท่ีเราเห็น และ Signified หรือลกัษณะท่ีเราหมายถึง ทัง้นีส้นใจอธิบาย
ความสมัพนัธ์ระหวา่งรูปลกัษณ์ทางกายภาพ (Signifier) กบัแนวคดิท่ีสญัญะนัน้อ้างอิง โดย
พิจารณาจาก 3 มมุ ซึง่สามารถแสดงให้เห็นได้จากรูป ภาพดงันี ้
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   sign 

 
                                             User                                object 
 
ภาพที่ 5   องค์ประกอบในการสร้างสญัญะทัง้ 3 ได้แก่ ลกัษณะทางกายภาพ (sign)  
                 ผู้ใช้ หรือผู้ ตีความ (User/interpreter) วตัถท่ีุมีอยูจ่ริง (object/external reality) 
ท่ีมา: กาญจนา  แก้วเทพ (2543: 43)  
 
           จากภาพกระบวนการสร้างสญัญะนัน้จะต้องมีองค์ประกอบยอ่ยท่ีขาดไมไ่ด้ 3 สว่น คือ 
ลกัษณะทางกายภาพ (sign) ผู้ใช้ หรือผู้ ตีความ (User/interpreter) วตัถท่ีุมีอยูจ่ริง (object/external 
reality) โดยท่ีองค์ประกอบยอ่ยทัง้ 3 ตวันีเ้ช่ือมโยงถึงกนัและกนั หมายความวา่ การทําความเข้าใจ
องค์ประกอบยอ่ยตวัหนึง่นัน้ จะต้องพิจารณาให้สมัพนัธ์กบัองค์ประกอบยอ่ยตวัอ่ืนๆ  
  
 นอกจากนี ้ Peirce ยงัได้แยกระดบัของสญัญะตามกระบวนการถอดความหมายไว้ 3 
ระดบั คือ 
 

1. Icon เป็นสญัญะท่ีมีรูปร่างหน้าตาคล้ายหรือเหมือนกบัวตัถท่ีุมีจริงอยา่งมากท่ีสดุ  
เช่นภาพถ่าย รูปปัน้ รูปวาด   
 

2. Index เป็นสญัญะท่ีมีความเก่ียวพนัโดยตรงกบัวตัถท่ีุมีจริง การถอดรหสัIndex นัน้จะ 
ใช้การคดิหาเหตผุลเช่ือมโยงความสมัพนัธ์เชิงเหต ุผล ระหวา่ง index กบั object  
 

3. Symbol เป็นสญัญะท่ีไมมี่ความเก่ียวพนัเช่ือมโยงอนัใดระหวา่งตวัสญัญะกบัวตัถท่ีุมี 
อยูจ่ริง หากแต่ความเก่ียวพนัท่ีเกิดขึน้นัน้เกิดจากข้อตกลงร่วมกนัระหวา่ง users  การถอดรหสัของ
Symbolนัน้ จําเป็นต้องอาศยัการเรียนรู้ของผู้ใช้สญัญะนัน้เพียงอยา่งเดียว 
 



40 
 

  

 จากท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้นสามารถนําสญัญะประเภทตา่งๆ มาเปรียบเทียบกบัเนือ้หาใน 
Facebook ได้ดงัตอ่ไปนี ้
 

1. สญัรูป (icon) หมายถึงภาพเหมือนท่ีถกูนํามาแสดงแทนของจริงในใน Facebook 
ได้แก่ ภาพถ่ายบคุคล ซึง่ภาพเหลา่นีเ้ป็นการสร้างบคุลกิภาพโดยอาศยัรูปร่างหน้าตา หรือ อปุนิสยั
ผา่นทางภาพถ่าย ซึง่เป็นการส่ือสารด้วยอวจันภาษา มีองค์ประกอบตา่งๆดงันี ้

 
 -     อาการภาษา  (body movement) หมายถงึ การเคลือ่นไหวของร่างกายและการ 
เคลื่อนไหวของมือ รวมถึงกิริยาอาการ ท่าทาง อากบักิริยา ซึง่สามารถบบ่อกวามเป็นตวัเองได้ 
  
 -     เนตรภาษา(eye contact) หมายถึงการใช้สายตา รวมถึงการแสดงออกทางหน้าตาที 
บง่บอกความรู้สกึถึงอารมณ์ เช่นหน้ายิม้  หน้าบึง้ เป็นต้น 
 
 -     วตัถภุาษา  (object) หมายถงึ วตัถสุิง่ของและลกัษณะภายนอกตา่งๆท่ีมองเห็นเป็น 
รูปร่างเช่น การแตง่กาย แสดงฐานะ และบคุลกิของบคุคล 
 

2. ดชันี (index) ภาพท่ีใช้ตา่งๆหรือสญัลกัษณ์ตา่งและภาษาท่ีใช้อาจก่อเกิดความคดิท่ี
เช่ือมโยงวา่นาย อภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ นัน้มีบคุลกิลกัษณะนิสยัอยา่งไร เช่น five โลโก้ทีมฟตุบอลท่ี
ชอบ   

 
3. สญัลกัษณ์ท่ีใช้ใน Facebook ประกอบด้วย 

 
- ภาษา เป็นการส่ือสารด้วยอวจันภาษา ประกอบด้วย ข้อวามตา่งๆเชน่ ข้อมลูสว่นตวั  

(โปร์ไฟล์)  คําบรรยายใต้อลับัม้รูปภาพ  สมดุบนัทกึ ความเห็น และอวจันภาษา ได้แก่ เพลงท่ีชอบ  
 

- สญัลกัษณ์ตา่งๆรวมไปถึงภาพท่ีแทนท่ีตนเอง   
 
 จะเห็นได้วา่ เนือ้หาท่ีปรากฏอยูบ่น Facebook นัน้ประกอบด้วยกลุม่สญัญะท่ีรวมไปด้วย 
สญัรูป ดชันี และสญัลกัษณ์ ซึง่สญัญะตา่งๆเหลา่นีถ้กูนํามาใช้ในการสร้างบคุลกิภาพผา่น
Facebook และนํามาร้อยเรียงเป็นเร่ืองราวท่ีอธิบายถึงเอกลกัษณ์ของนาย อภิสทิธ์ เวชชาชีวะ วา่
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มีบคุลกิภาพเป็นอยา่งไร ซึง่อาศยัการเลา่เร่ืองราวด้วยเนือ้หา ท่ีประกอบด้วยวจันสญัญะ
และอวจันสญัญะ 

   
 กาญจนา แก้วเทพ (2543: 34-5) ได้แบง่ประเภทของความหมายท่ีอยูใ่นสญัญะทกุอยา่ง
วา่ มี 2 ความหมาย ดงันี ้
 

- ความหมายโดยอรรถ(Denotative meaning) หรือความหมายโดยตรง เป็นตวั 
หมายถงึท่ีถกูสร้างขึน้มาอยา่งภววิสยั กลา่วคือ เป็นความหมายท่ีเข้าใจกนัตามอกัษรเป็น
ความหมายท่ีเข้าใจตรงกนัเป็นสว่นใหญ่ และยอมรับกนัทัว่ไปหรือความหมายท่ีระบใุนพจนานกุรม 
 

- ความหมายโดยนยั (connotative meaning) ความหมายแฝงเป็นตวัหมายถงึท่ี 
ประกอบสร้างอยา่งตรงกนัข้ามกบัตวัหมายโดยอรรถ กลา่วคือ ถกูประกอบสร้างขึน้มาอยา่ง
เป็นอตัวิสยั (Subjective) ไมว่า่จะเป็นระดบับคุคลเช่น ประสบการณ์สว่นตวั  อารมณ์ความรู้สกึ
แตล่ะคน  เป็นต้น ระดบัสงัคม ท่ีจะให้ความหมายโดยนยัแตกตา่งกนัในสงัคม   
  
 อยา่งไรก็ดีความหมายโดยนยันัน้มีความซบัซ้อนและเก่ียวโยงไปถงึสภาพแวดล้อมทาง
สงัคม วฒันธรรมของผู้ผลติและผู้อา่นสญัญะนัน้ ดงันัน้ การตีความหมายของสญัญะระหวา่ง
บคุคลทัง้สองอาจไมต่รงกนั ซึง่กรณีดงักลา่วนกัสญัญะวิทยาไมถื่อวา่ล้มเหลวทางการส่ือสารแต่
เป็นการถอดรหสัท่ีคลาดเคล่ือนเทา่นัน้ นอกเหนือการใช้เนือ้หาท่ีนําเสนอแล้ว ยงัมีองค์ประกอบ
อ่ืนๆท่ีสามารถสร้างความหมายโดยนยัขึน้มาได้เช่น การใช้ขนาดภาพ หรือความใกล้ไกลก็จะทําให้
ความหมายท่ีได้ตา่งกนั  การจดัเรียงภาพหรือจดักลุม่ของภาพเป็นหนึง่ในกระบวนการสร้าง
ความหมายโดยนยั 
 
 แนวคดิเร่ืองการเปรียบเทียบอปุมาอปุมยัและการเปรียบเทียบเช่ือมโยง (Metaphor and 
Metonymy)  
 
 Metaphor เป็นวิธีการถ่ายโอนความหมายโดยเลือกเอาสญัญะ 2 ตวัมาวางคูก่นั โดย
ท่ีสญัญะตวัหนึง่มีความหมายท่ีรับรู้กนัแล้วอีกสญัญะหนึง่ยงัไมรู้่ความหมายแตห่ลงัจากมีการ
นํามาเข้าคูก่นัแล้ว ความหมาย จากสญัญะตวัแรก ก็จะถกูโอนถ่ายมายงัสญัญะตวัหลงัได้ โดย
เฉพาะสญัญะในส่ือมวลชนท่ีใช้ภาพ เสียง เพ่ือส่ือความหมาย 
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 Metonymy เป็นการถ่ายโอนความหมายจากสญัญะแรกไปสูส่ญัญะท่ีสอง แตค่วามตา่ง
อยูท่ี่เป็นการเอาสว่นยอ่ยสว่นหนึง่มายืนแทนความหมายของสว่นรวมทัง้หมดหรือเลือกภาพ
ตวัแทนมายืนแทนความจริง ดงันัน้ กระบวนการเลือกและตดัสนิใจวา่จะเลือกภาพอะไรจงึสําคญั
ท่ีสดุ  
 
 การจดัระบบสญัญะ ได้มีวิธีการท่ีจะนําเอาสญัญะมาจดัระบบรหสัตา่งๆ ซึง่มีอยู ่ 2วิธีการ 
ใหญ่ คือ 
 

1. Paradigmatic  เป็นชดุของสญัญะท่ีมีความหมายเหมือนกนัโดยท่ีในทกุๆสญัญะแต ่
ละตวัท่ีอยูใ่นparadigm เดียวกนันัน้จะต้องมีลกัษณะบางอยา่งร่วมกนั แตใ่นเวลาเดียวกนัunit 
ยอ่ยนัน้จะต้องมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีทําให้สามารถแยกออกจากกนัได้อยา่งชดัเจน  
 

2. Syntagmatic เป็นวธีิการประกอบสญัญะยอ่ยๆเข้าด้วยกนัตามลําดบัขัน้ตอน เพ่ือให้ 
ได้ความหมายท่ีต้องการ อยา่งเชน่ในเร่ืองของภาษา 
 
 อาจกลา่วได้วา่ในการใช้สญัญะครัง้หนึง่ๆจะมีรูปการจดัระบบทัง้Paradigmaticและ
Syntagmatic เกิดควบคูก่นัอยูเ่สมอซึง่สามารถนํามาวิเคราะห์บคุลกิภาพท่ีอยูภ่ายในสญัญะตา่งๆ
ใน Facebook ไมว่า่จะเป็นภาพถ่าย ภาษา ฯลฯ ออกมาเป็นความหมายท่ีต้องการให้
กลุม่เป้าหมายรับรู้ เช่นในเร่ืองของการแตง่กายท่ีอภิสทิธ์ิใสใ่นภาพถ่ายจะมีการเลือกและการ
นํามาประสมประสานในแตล่ะครัง้จะเป็นไปตามรหสัเพ่ือให้สื่อความหมายตามท่ีผู้ใช้สญัญะ
ต้องการมีหลายมิตทิัง้ในเร่ืองการส่ือถงึเอกลกัษณ์ของตวัเองวา่เป็นคนอยา่งไร ความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัเองกบัคนท่ีเราสมัพนัธ์ด้วย    
 
  ประเภทของรหสั 
 
 นอกจากสนใจในเร่ืองของสญัญะ (Sign) ในการตีความบคุลกิภาพของนกัการเมืองท่ี
ต้องการจะส่ือแล้ว ยงัได้ศกึษาในนําของรหสั (Code) อีกด้วย กลา่วคือ 

  
 อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2549: 275) ได้ให้ความหมายของคําวา่ รหสั กลา่วคือ สิง่ท่ี
เช่ือมโยงผู้สง่สารและผู้ รับสารท่ีเอือ้อํานวยให้กระบวนการสง่และรับความหมายเป็นอนัหนึง่อนั
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เดียวได้ กลา่วคือ ทัง้สองฝ่ายจะต้องมีรหสัเดียวกนั การถอดรหสัท่ีแตกตา่งกนัของผู้ รับสารเป็นกฎ
ของการสื่อสารมิใช่ข้อยกเว้น ซึง่หมายความวา่ผู้ รับสารเองมีกรอบอ้างอิงหลายกรอบท่ีจะนํามาใช้
ในการถอดรหสั เพราะฉะนัน้จงึไมมี่การถอดรหสัท่ีผิดพลาดมีแตก่ารถอดรหสัท่ีแตกตา่งไปจากผู้สง่
เท่านัน้ 
 
 กาญจนา แก้วเทพ (2543: 58-60) ได้พดูถงึลกัษณะร่วมของทกุรหสั กลา่วคือ 
 

- ทกุรหสัจะต้องระบจํุานวน สญัญะยอ่ย(unit) ท่ีถกูเลือกมาจากparadigm ทัง้หมด  
ดงันัน้จะมีการระบกุารเลือกวา่จะมีสญัญะ อะไรบ้างท่ีถกูนํามาใช้และ สญัญะดงักลา่วถกูนํามา
ประสมประสาน (Syntagmatic) กนัอยา่งไร  

 
- ทกุรหสัจะต้องแสดงความหมายมากวา่ตวัเอง อนัเป็นไปตามหลกัของสญัญะ 

 
- สําหรับการแสดงออกของรหสัแตล่ะประเภทนัน้อาจแตกตา่งกนั รหสับางอยา่งอาจจะ 

แสดงออกอยา่งเป็นทางการ เช่นกฎท่ีต้องปฏิบตัติาม สว่นรหสับางอยา่งอาจรับรู้กนัเป็นนยัๆโดย
อาศยัความเข้าใจร่วมกนั ซึง่มกัเป็นรหสัทางวฒันธรรมซึง่เม่ือรหสัใดถกูสร้างขึน้มาแล้วก็
จําเป็นต้องมีชอ่งทางหรือส่ือท่ีเหมาะสมในการถ่ายทอดให้กลุม่คนท่ีจะใช้รหสันัน้รับรู้ร่วมกนั 
 

- ทกุรหสัจําเป็นต้องสร้างข้อตกลงร่วมกนัระหวา่งผู้ ท่ีใช้รหสั ซึง่เร่ืองท่ีจะตกลงกนันัน้ 
ได้แก่ หนว่ยท่ีใช้เป็นสญัญะยอ่ยจะมีอะไรบ้าง กฎท่ีจะเลือกหน่วยมา(Paradigmatic) และจะ
รวมกนัอยา่งไร (Syntagmatic) 
 

- รหสัทกุรหสัท่ีถกูสร้างขึน้มานัน้จะมีหน้าท่ีทางวฒันธรรมโดยทําหน้าท่ีเป็น 
ศนูย์กลาง  ร่วมกนัของทกุวฒันธรรม ดงันัน้รหสัจงึเป็นองค์ประกอบท่ีขาดไมไ่ด้สําหรับวฒัธรรม
หนึง่ และเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้คนในสงัคมของตนเข้าใจการดํารงอยูใ่นสงัคมนัน้ได้  
 
 จะเห็นได้วา่ใน Facebook มีการควบคมุด้วยรหสัหลายๆประเภท อยา่งเช่น 
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 รหสัทางวฒันธรรม(Culture Code) เป็นรหสัท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมประเพณีตา่งๆ เช่น ของ
นกัการเมืองไหว้ประชาชนและ การทกัทายด้วยการยิม้ เพ่ือแสดงความเป็นมิตรไมตรีและต้องการ
ความชว่ยเหลือเพ่ือจะได้มีตําแหนง่เป็นผู้แทนฯ  

 
 รหสัเก่ียวกบับคุคล(Personal code) เช่น ภาพถ่ายท่ีแสดงถึงการแตง่กายท่ีสภุาพ 
เรียบร้อยดเูหมาะสมกบัการเป็นผู้ มีความรู้และเป็นผู้ นํา 

 
 กาญจนา แก้วเทพ (2543: 78-85) กลา่ววา่ รหสัทางสงัคม(Social code) มีแนวความคิด
พืน้ฐานวา่ คนเราทกุคนมีสถานะท่ีเป็นปัจเจกอยูใ่นกลุม่เพราะฉะนัน้สถานภาพตา่งๆเหลา่นีล้้วน
แล้วแตถ่กูใสร่หสัลงความหมายเอาไว้แล้วทัง้นัน้ รหสัสงัคมนัน้ เป็นรหสัท่ีพยายามจดั
ความสมัพนัธ์ระหวา่งคนกบัคน และคนกบัสงัคมของเขาซึง่ในทางวชิาสงัคมวิทยาจะถือวา่ ชีวติ
ทางสงัคมเปรียบเสมือนละครเวทีหรือเป็นเสมือนเกมท่ีปัจเจกบคุคลต้องเข้าไปเลน่แสดงการ
กระทําตามบทท่ีได้รับมอบหมายมา บทบาทเหลา่นีเ้ม่ือพิจารณาจากมมุมองของนกัสญัญะวทิยา
แล้วก็คือสญัญะทางสงัคมเช่นเลน่บทเป็นพอ่ท่ีรับผิดชอบครอบครัว         
 
 ประเภทของรหสัสังคม แบ่งเป็น 4 กลุ่มใหญ่ คือ 
 

1. Protocols คนทกุคนจะมีตําแหนง่และหน้าท่ีแตกตา่งกนัออกไปในหน่วยสงัคมแบบ
ตา่งๆ เช่น ครอบครัว พรรคการเมือง ฯลฯ เราจะทราบตําแหนง่และหน้าท่ีของบคุคลเหลา่นัน้ได้
จากช่ือสญัญะเอกลกัษณ์ตา่งๆท่ีได้กลา่วมาแล้ว 
 

2. Rituals รหสัสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัแบบวธีิของการสื่อสารในกลุม่ 
 

3. Fashion รหสัทางสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัวิธีการทําตวัให้เหมือนกลุม่ ไมว่า่จะผา่นสญัญะ 
เช่น การแตง่ตวั การกิน  
 

4. Game เป็นรหสัทางสงัคมท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกบัศลิปะ เน่ืองจากเป็นการจําลอง
ความเป็นจริงทางสงัคมและจบัผู้คนให้เข้าไปอยูใ่นสิง่ท่ีจําลองขึน้มาแล้วปลอ่ยคนแสดงออกมา 
ตามรหสัท่ีได้วางเอาไว้ 
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 สญัญะทางสงัคม (Social sign) หมายถงึ สญัญะท่ีแสดงความหมายของการเข้ามามีสว่น
ร่วมในชีวิตสงัคมด้วยการเข้ามาสวมบทบาททําหน้าท่ีแสดงออกด้วยการกระทําในบริบทของสงัคม
มกัจะมีความหมายโดยนยัเป็นสว่นมาก เน่ืองจากประสบการณ์ทางสงัคมของคนเรามกั
ประกอบด้วยลกัษณะ 2 ด้านทัง้ด้านใช้เหตผุลและอารมณ์ความรู้สกึ ดงันัน้ประเภทสญัญะทาง
สงัคมท่ีจะใช้รหสัทางสงัคมสามารถแบง่เป็น2กลุม่ใหญ่ดงันี ้
 

1. สญัญะแห่งเอกลกัษณ์(Sign of Identity) หมายถงึ สญัญะทกุอยา่งท่ีแสดงการยดึ
ปัจเจกให้เกาะตดิเป็นสว่นหนึง่ของสงัคมหรือกลุม่สงัคมนัน้  ได้แก่ 
 

- ธง ตราประจําตระกลู ตราประจําโรงเรียน สีประจํามหาวทิยาลยั  
- เคร่ืองแบบท่ีแสดงวา่เราเป็นคนกลุม่ไหน 
- การตกแตง่ร่างกาย หน้าตา ทรงผม 
- ช่ือ ช่ือเลน่ 
- เคร่ืองหมายการค้า โลโก้ 

 
2. สญัญะท่ีแสดงพฤตกิรรมเชิงความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน เป็นสญัญะท่ีเก่ียวข้องกบั

ความสมัพนัธ์ท่ีบคุคลนัน้จะแสดงออกตอ่บคุคลอ่ืนๆในบริบทตา่งๆ สญัญะท่ีแสดงพฤตกิรรมได้แก่ 
 

- นํา้เสียง 
- การทกัทาย การแสดงความสภุาพ 
- การเคลื่อนไหวของร่างกาย 

 
 สัญญะในงานประชาสัมพันธ์และงานโฆษณา       
 
 อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2549: 268) ได้กลา่วถงึหลกัในการพิจารณาสญัญะของงาน
โฆษณาประชาสมัพนัธ์ในสือ่สิง่พิมพ์และสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ เรามกัจะศกึษาในสว่นท่ีเป็นอวจัน
ภาษา ได้แก่ ภาพ เช่น ภาพเขียน ภาพถ่าย ภาพเคลื่อนไหว, การออกแบบ การจดัวาง
องค์ประกอบ, เคร่ืองหมายการค้า, การให้สี, การเคลื่อนไหวและเสียงประกอบ, การสมัผสั เช่น 
เนือ้สมัผสั กลิน่ เสียง, ลกัษณะอกัษร เป็นต้น 
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 กลา่วโดยสรุปการวิเคราะห์เนือ้หาในFacebookนัน้ต้องอาศยัสญัญะวทิยาเข้ามาช่วยเป็น
กรอบในการวเิคราะห์อวจันภาษาท่ีเกิดขึน้ซึง่สามารถช่วยแปลเป็นความหมายในบริบทสงัคมของ
สงัคมนัน้ ทัง้ผู้สง่สารและผู้ รับสารตา่งสง่สญัญะโดยใช้รหสัท่ีเป็นท่ีเข้าใจในวฒันธรรมนัน้เพ่ือ
สื่อสารกนัในแง่มมุตา่งๆ เช่นการท่ีอภิสทิธ์ิ เวชาชีวะ ได้ใช้รหสัทางวฒันธรรมและบคุคล  รวม
ถึงสญัญะทางสงัคมเข้ามาส่ือถึงบคุลกิภาพของตนเองจนนําไปสูก่ารโน้มน้าวกลุม่เป้าหมายใน
Facebook  ซึง่เป็นแบบเฉพาะของชมุชนในFacebook ได้แก่ การใช้สญัญะแห่งเอกลกัษณ์ (Sign 
of Identity) อาทิ การใช้สีฟ้าเป็นพืน้ของหวัข้อ หรือเป็นตวัอกัษร เพ่ือแสดงถึง สีประจําพรรค
ประชาธิปปัตย์ การใช้โลโก้พรรคเพ่ือแสดงสถานะวา่เป็นสมาชิก และโลโก้ทีมฟตุบอลนิวคาสเส
ลและการแตง่กายในเสือ้ทีมฟตุบอล เพ่ือแสดงความสนใจ การแตง่กาย หน้าตา ทรงผม ท่ีสภุาพ
เรียบร้อยฯลฯ และการใช้สญัญะท่ีแสดงพฤตกิรรมเชิงความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนจากภาพถ่าย และภาพ 
เคล่ือนไหวท่ีแสดงถึงบทบาทของการเป็นผู้ นําครอบครัว ผู้ นําพรรค การทํากิจกรรมลงพืน้ท่ีตา่งๆใน
ชมุชน ท่าทางแสดงความสภุาพ ออ่นน้อม ฯลฯ นอกจากนีย้งัมีสญัญะในลกัษณะของอกัษรท่ีบอก
เลา่ถงึความเป็นตวัตน ความสนใจ วิสยัทศัน์และการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมตา่งๆ อีกด้วย 
นอกจากนีก้ลุม่เป้าหมายยงัได้มีการใช้สญัญะท่ีเป็นสญัลกัษณ์ในรูปแบบตา่งๆท่ีมีอยูใ่น
Facebookเพ่ือแสดงถึงภาพท่ีมีตอ่อภิสทิธ์ิเช่นการเป็นฮีโร่ รูปหลอ่ เท่ห์ มีมนษุยสมัพนัธ์ดี เป็นต้น 
หรือการใช้ภาพเคลื่อนไหว วจันภาษา อวจันภาษา ในการแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัอภิสทิธ์ิ เวช
ชาชีวะ   
 

 จากแนวคดิทัง้หมดจะเห็นได้วา่ปรากฏการณ์การสื่อสารท่ีเกิดขึน้ล้วนแตเ่ป็นสิง่ท่ีถกูสร้าง
ขึน้มาภายใต้ข้อเท็จจริงตัง้แตเ่อกลกัษณ์ของนกัการเมืองท่ีถกูกําหนดด้วยบคุลกิภาพของเขาใน 
Facebook ผา่นการสร้างสรรค์ด้วยการใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่ือกลางจนเกิดการส่ือสารระหวา่ง
บคุคลในรูปแบบใหมเ่กิดปฏิสมัพนัธ์กนัโดยไมต้่องพบปะหน้าตาเหมือนในอดีตแตก็่สามารถรู้จกั
กนัและพดูคยุกนัได้จนเกิดเป็นเพ่ือนหรือคนรู้จกัในโลกออนไลน์เสมือนเป็นเหตกุารณ์จริงจนทําให้
ผู้ รับสารเกิดการรับรู้ถึงข้อมลูขา่วสารตา่งๆของนกัการเมืองคนนัน้ ความรู้สกึถึงการให้คณุคา่ 
ตีความหมายด้วยตวัเองจนเกิดเป็นจินตภาพท่ีถกูสงัเคราะห์ขึน้เป็นตวัแทนจากการตคึวามในเชิง
บวกหรือลบ 
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เอกสารและผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

ชาตรี เชือ้มโนชาญ (2549) ศกึษาเร่ือง ส่ือมวลชนท้องถ่ินกบัภาพลกัษณ์ของนกัการเมือง
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ่ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาบทบาทของส่ือมวลชนท้องถ่ิน ในการ
นําเสนอขา่วการเมืองท้องถ่ิน และความคดิเห็นของประชาชนท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของนกัการเมือง
ท้องถ่ินผา่นส่ือ ผลการศกึษาพบวา่ สื่อเสนอขา่วเก่ียวกบัผลงานของผู้บริหารเทศบาลฯ ในทางบวก
ทําให้ประชาชนมีภาพลกัษณ์ของนกัการเมืองในทางดี และส่ือมีบทบาทในการเสนอขา่วสารมาก
ท่ีสดุ รองลงมาคือ การเสนอขา่วมีความตอ่เน่ืองรวดเร็ว ให้ความรู้ และสะท้อนความเห็นของ
ประชาชนตามลําดบั 

 
 วจีภรณ์ อาทรมิตร (2541) ได้ทําการวจิยัเร่ืองภาพลกัษณ์นกัการเมืองผู้หญิงในสายตา
สื่อมวลชน พบวา่ ภาพลกัษณ์นกัการเมืองหญิงจะมีทิศทางการนําเสนอท่ีดีขึน้ เม่ือเทียบกบั
การศกึษาถึงภาพลกัษณ์ของสตรีท่ีผา่นมา มีการนําเสนอบทบาทของนกัการเมืองหญิงในรูปแบบ
ตา่งๆมากขึน้ เช่น ในรูปแบบของบทบรรณาธิการและการ์ตนูการเมือง แสดงถึงนยัยะทางการเมือง
วา่นกัการเมืองหญิงเร่ิมมีบทบาทมากขึน้ แม้วา่สว่นใหญ่บทบาทก็จะเน้นในประเดน็เดมิ แม้วา่จะ
มีการกลา่ว ถึงบทบาทของนกัการเมืองหญิงในหน้าหนึง่ ในฐานะของผู้ นํากลุม่การเมืองและ
รัฐมนตรีท่ีมีบทบาททางการเมืองสงูก็ตาม ภาพลกัษณ์ก็จะนําเสนอในลกัษณะเป็นกลางมากท่ีสดุ
เห็นวา่สตรีได้เร่ิมเข้ามามีบทบาทมากขึน้ โดยการท่ีมีรูปแบบการนําเสนอท่ีหลากหลายและพบวา่ 
บทบาทของสตรีท่ีถกูนําเสนอในหน้าหนึง่ของหนงัสือพมิพ์จะมีภาพลกัษณ์ของนกัการเมืองหญิงใน
ลกัษณะท่ีเป็นกลางจนถึงบวกมากท่ีสดุ 
 

ตวงพร จําปาศรี (2547) ศกึษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของ พ.ต.ท.ดร.ทกัษิณ ชินวตัร ท่ีนําเสนอ
ในหนงัสือพิมพ์ไทย มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาภาพลกัษณ์ของ พ.ต.ท.ดร. ทกัษิณ ชินวตัร ใน
หนงัสือพมิพ์ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การนําเสนอภาพลกัษณ์ของพ.ต.ท.ดร.ทกัษิณ ชินวตัร 
โดยนกัหนงัสือพิมพ์โดย 1. ปัจจยัภายใน ซึง่ได้แก่ ภมูิหลงัของ พ.ต.ท.ดร.ทกัษิณ ชินวตัร และ
บคุลกิภาพของพ.ต.ท.ดร.ทกัษิณ ชินวตัร 2. ปัจจยัภายนอกซึง่ได้แก่การเป็นพรรคการเมืองน้อง
ใหม ่ และนโยบายของพรรคไทยรักไทย นโยบายในการนําเสนอข้อมลูภาพลกัษณ์ของพ.ต.ท.ดร.
ทกัษิณ ชินวตัรของส่ือมวลชนมี 4 ประการ ได้แก่ เป็นข้อเท็จจริงและมีผลตอ่สงัคมไทย เป็นการติ
เพ่ือก่อไมไ่ด้เป็นฝ่ายตรงข้ามหรือทําลายใครและอยูใ่นกรอบของจริยธรรม เสนอมมุมองใหม่ๆ
ให้กบัประชาชน และเนือ้หาข้อมลูต้องมีหลกัฐานยืนยนั 
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ดาวรุ่ง อรุณเวช (2548) ทําวิจยัเร่ือง “ภาพลกัษณ์ของนายกองค์การบริหารสว่นตําบลใน
มมุมองของประชาชน : ศกึษากรณีองค์การบริหารสว่นตําบลหนองแก อําเภอเมือง จงัหวดั
อทุยัธานี” ผลการศกึษาพบวา่ ประชาชนในพืน้ท่ีองค์การบริหารสว่นตําบลหนองแก อําเภอเมือง
จงัหวดัอทุยัธานี มองภาพลกัษณ์ของนายกองค์การบริหารสว่นตําบล (ซึง่ทําหน้าท่ีมาระยะหนึง่
แล้ว) อยูใ่นระดบัดีมาก ทัง้ 4 ด้านประกอบด้วย ด้านท่ีหนึง่ด้านคณุสมบตัแิละบคุลกิลกัษณะ ด้าน
ท่ีสองด้านหน้าท่ีตามกฎหมาย ด้านท่ีสามด้านบทบาทตอ่การบริหารงานในท้องถ่ิน และด้านท่ีส่ี
ด้านผลงานของนายกองค์การบริหารสว่นตําบล ซึง่แสดงให้เห็นวา่การท่ีประชาชนมองภาพลกัษณ์
ท่ีดีในด้านคณุสมบตัแิละบคุลกิลกัษณะนัน้ นายกองค์การบริหารสว่นตําบล จะต้องมีคณุสมบตัท่ีิ
ประชาชน 

 
อภิรดี   ตนัตสินุทโรดม (2551) ศกึษาเร่ือง “การสร้างภาพลกัษณ์ด้วยการกําหนดบคุลกิภาพ 

ของอภิสทิธ์ิ   เวชชาชีวะ ผา่น HI5” จากการศกึษาสามารถสรุปได้วา่ การสร้างภาพลกัษณ์ของอภิสทิธ์ิ 
เวชชาชีวะ ผา่น Hi5 จะต้องมีการกําหนดบคุลกิภาพท่ีชดัเจน ได้แก่ ภาพ ข้อความ สญัลกัษณ์ และ
สี โดยเฉพาะภาพถ่ายและข้อความ มีความสําคญัในการสร้างการรับรู้เก่ียวกับบุคลิกภาพของ
อภิสิทธ์ิ เวชาชีวะ นอกจากนีพ้บว่า กลุ่มตวัอย่างรับรู้บคุลิกภาพของอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ผ่าน Hi5 
ใน 3 ด้าน คือ มีความสามารถ ความเป็นธรรมชาติ และมีระดบั  และบคุลิกภาพมีความสมัพนัธ์
กับภาพลกัษณ์ของอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะเชิงบวกในด้านกายภาพ ด้านความรู้ ด้านความคิด ด้าน
จิตใจ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัสงู 
 
      อรุโนทยั ปันสริิ (2544) ศกึษาเร่ืองอตัลกัษณ์ท่ีสร้างขึน้บนโฮมเพจของวยัรุ่นไทยท่ีสร้างขึน้ 
วา่ โฮมเพจของวยัรุ่นไทยท่ีอาศยัอยูใ่นบริบทของสงัคมไทยและวยัรุ่นท่ีอาศยัอยูใ่นบริบทสงัคม
อเมริกนั เพ่ือค้นหาและเปรียบเทียบบรรทดัฐานภายในและภายนอก บริบทการส่ือสารผา่น
ตวักลางคอมพิวเตอร์ท่ีกําหนดอตัลกัษณ์สร้างขึน้บนโฮมเพจ ผลการวิจยัพบวา่ อตัลกัษณ์ท่ีสร้าง
ขึน้บนโฮมเพจของวยัรุ่นไทยท่ีอาศยัอยูใ่นบริบทสงัคมอเมริกนัมีความเหมือนกนั อยา่งไรก็ตาม
พบวา่ บรรทดัฐานภายในและภายนอกบริบทการสื่อสารผา่นทางคอมพิวเตอร์มีความแตกตา่งกนั
กลา่วคือ บรรทดัฐานภายในบริบทการสือ่สารผา่นทางคอมพิวเตอร์จะต้องเปิดเผยข้อมลูด้านบวก
และสะท้อนอตัลกัษณ์ทางด้านดี  
 
 จากงานวิจยัชิน้นีทํ้าให้ผู้วิจยัทราบถึงลกัษณะของอตัลกัษณ์ท่ีร้างขึน้บนโฮมเพจ ซึง่
ประกอบไปด้วยภาพและข้อความตา่งๆ ซึง่มีความคล้ายคลงึกบั Facebook อีกทัง้สามารถ
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บคุลกิภาพของนายอภิสทิธ์ิ เวชาชีวะ 
- บคุลกิภาพแบบจริงใจ 
- บคุลกิภาพแบบผู้ มี

ความสามารถ 
- บคุลกิภาพแบบน่าต่ืนเต้น 
- บคุลกิภาพแบบลกึลบัซบัซ้อน 

- บคุลกิภาพแบบแกร่ง / ลยุ 

สนบัสนนุความเป็นไปได้ในเร่ืองของบริบทการสื่อสารผา่นทางคอมพิวเตอร์สามารถสร้าง
เอกลกัษณ์ของบคุคลได้และจะนําไปสูภ่าพลกัษณ์ในบคุคลนัน้ กลา่วคือ บริบทการสื่อสารผา่นทาง
คอมพิวเตอร์จะต้องเปิดเผยข้อมลูด้านบวกและสะท้อนอตัลกัษณ์ทางด้านดี (เสรี วงษ์มณฑา, 
2550) 
 

กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระดานข้อความ 

ข้อมลู 

รูปภาพ บนัทกึ กิจกรรม 

วีดีโอ 

ภาพลกัษณ์ของ 
นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 

    -ภาพลกัษณ์ด้านกายภาพ 
    -ภาพลกัษณ์ด้านความรู้ 
    -ภาพลกัษณ์ด้านความคิด 

    -ภาพลกัษณ์ด้านจิตใจ 

บคุลกิภาพของนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ ท่ีนําเสนอผา่น Facebook 

ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้ในตวัของผู้ รับสาร 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 การศกึษาเร่ือง “การสร้างภาพลกัษณ์ของอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะด้วยการกําหนดบคุลิกภาพ
ผา่นเฟชบุ๊ค ” มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาวา่การสร้างภาพลกัษณ์ของอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะผ่าน เฟชบุ๊ค 
เป็นผลมาจากการกําหนดบุคลิกภาพหรือไม่ อย่างไร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative 
Research) โดยแต่ละขัน้ตอนนัน้ได้มีการดําเนินงาน โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู  ด้วยการ
วิเคราะห์เอกสาร (Document Research) โดยนําเนือ้หาท่ีปรากฏ Facebook ของนายอภิสทิธ์ิ เวช
ชาชีวะ ได้แก่ ภาพ ข้อความ สญัลกัษณ์ ตา่งๆ เสียง และอ่ืนๆท่ีให้ความหมายเก่ียวกบั บคุลิกภาพ 
มาวิเคราะห์ ด้วยวิธีการบนัทึกข้อมลูในแต่ละส่วนเก็บเป็นไฟล์ของแต่ละหน้าไว้ในโปรแกรมการ
นําเสนองาน(Power Point) เพ่ือจะนํามาวิเคราะห์ตามทฤษฎีสญัญะวิทยาท่ีเป็นกรอบในการ
ค้นหาบคุลกิภาพของ อภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ ท่ีปรากฏใน Facebook   
 

รูปแบบของการวิจัย 
 

 รูปแบบของการศกึษาวิจยัจะใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) จะเลือก
ศกึษาเฉพาะข้อความท่ีปรากฏอยูใ่นหน้าเว็บ Facebook ของนาย อภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ ท่ีแสดงถึง
ภาพลกัษณ์ และ บคุลกิภาพ ท่ี ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social 
Networking) แล้วนําเสนอผลท่ีได้ในรูปแบบของการพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical Description) 
ซึง่เป็นการวิเคราะห์เนือ้หา  
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ ข้อความ  รูปภาพและวีดีโอท่ีเผยแพร่ 
ผา่นเว็บไซต์ Facebook ของนาย อภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ ทัง้หมด ในชว่งระหวา่งวนัท่ี 1 พฤษภาคม 
2553 –  30 พฤศจิกายน  2553  
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เคร่ืองมือและวิธีในการเกบ็ข้อมูล 
 

 การเก็บข้อมูล 
  
 ผู้ศึกษาได้ทําการบนัทึกหน้ากระดานข้อความ (Wall post) ท่ีปรากฏในเว็บไซต์ 
Facebook ของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ และเม่ือได้ข้อมลูมาแล้ว จะทําการจดัเก็บในโปรแกรมการ
นําเสนองาน เพ่ือจะนํามาวิเคราะห์ตามทฤษฎีสญัญะวิทยาท่ีเป็นกรอบในการค้นหาภาพลกัษณ์
บคุลกิภาพของ อภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ ท่ีปรากฏใน Facebook   
 
 การบันทกึข้อมูล 
  
 ในการศกึษาครัง้นีผู้้ศกึษาได้ทําการออกแบบตารางบนัทึกข้อมลู (Coding Sheet) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู ด้านเนือ้หาและรูปแบบรวมถึงบุคลิกภาพ และ ภาพลกัษณ์ท่ีปรากฏ
ออกมาจากเนือ้หาสารและรูปภาพบน Facebook ของ อภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ  
 
 ตารางบนัทึกข้อมลูได้ออกแบบให้มีช่องว่างสําหรับบนัทึก ลําดบัชิน้ข้อมลู และวนัท่ี จะ
บนัทึกโดยการใส่ตวัเลขหรือตวัอกัษร สว่นของเนือ้หา ประเด็นของเนือ้หา จดุประสงค์ สถานท่ีเกิด
เหตกุารณ์ รวมถึง ภาพลกัษณ์และบุคลิกภาพท่ีอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ได้แสดงให้ปรากฏออกมาใน
หน้าเว็บไซด์ของ Facebook  จะบนัทกึด้วยเคร่ืองหมาย √ ในการระบชิุน้ข้อมลูว่าอยู่ในข้อใด เช่น 
1,2,3 ..... ตามหวัข้อท่ีจําแนกไว้ บนัทกึข้อมลูเช่นนีไ้ปเร่ือย ๆ ไปจนครบกลุม่ตวัอยา่งท่ีเลือกไว้ เพ่ือ
นําไปสูต่ารางท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ตอนตอ่ไป (ดภูาพท่ี 6) 
 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

 หลงัจากท่ีสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั คือ ตารางบนัทึกข้อมลู (Coding Sheet) แล้ว ได้
นําไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั และ คณะกรรมการผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบถึงความสอดคล้องให้ตรงตามวตัถปุระสงค์ แล้วปรับปรุงแก้ไขให้ตรงกบัประเด็นของการ
ศกึษาวิจยั เม่ือได้รับการอนมุตัิแล้วว่าเป็นแบบสมัภาษณ์ท่ีมีความน่าเช่ือถือ สามารถนํามาใช้
อ้างอิงในการศกึษาวิจยัในครัง้นีแ้ล้วจงึได้นําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูจริงตอ่ไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือทําการเก็บข้อมลูดบิของเนือ้หาสาร และ รูปภาพ บน Facebook ของนายอภิสทิธ์ิ เวช
ชาชีวะแล้ว ลําดบัตอ่ไป จงึทําการนบัผลรวมของจํานวนชิน้ พร้อมทําการคํานวณคา่เฉลี่ยเป็นร้อย
ละ ซึง่ผู้ ทําการวิจยัได้ใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมลู สําหรับบนัทกึและประมวลผลข้อมลู 
  
 จากนัน้จงึสรุปผลท่ีได้ มาวิเคราะห์หาลกัษณะเดน่ใน บคุลกิภาพและภาพลกัษณ์ของนาย
อภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ โดยใช้แนวคดิและทฤษฎีตา่ง ๆ และงานวจิยัท่ีเก่ียวข้องมาเช่ือมโยง 
 

การนําเสนอข้อมูล 
 

ในการนําเสนอผลการวิจยั ได้ใช้วิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห์  ประกอบกบัการนําเสนอใน
รูปแบบตารางท่ีแสดงการรวมปริมาณข้อมลูพร้อมคา่เฉลีย่ในแตล่ะหวัข้อ พร้อมทัง้คดัตวัอยา่ง
ข้อความและรูปภาพจากเว็บไซด์ Facebook ของนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ มาบางสว่นมาเพ่ือ
ประกอบคําบรรยาย 
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ภาพที่ 6 ตวัอยา่ง ตารางบนัทกึข้อมลู Coding Sheet 
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ภาพที่ 6 (ตอ่)
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ภาพที่ 6 (ตอ่)
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บทที่ 4 
 

ผลการวจิัย 
 
 การศกึษาเร่ือง“การสร้างภาพลกัษณ์ของอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะด้วยการกําหนดบคุลกิภาพ
ผา่นเฟชบุ๊ค” โดยแตล่ะขัน้ตอนนัน้ได้มีการดําเนินงาน โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู ด้วยการ
วิเคราะห์เอกสาร (Document Research) เพ่ือศกึษาความโดดเดน่ในภาพลกัษณ์และความโดด
เดน่ในบคุลกิภาพของอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะผา่น Facebook และความสมัพนัธ์ของภาพลกัษณ์ และ
บคุลกิภาพ ของ อภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ ตอ่การประชาสมัพนัธ์ทางการเมือง โดยใช้วธีิการเก็บรวบรวม
ข้อมลูท่ีปรากฏในเฟชบุ๊ค ของนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ โดยการศกึษาแบง่ตามประเภทท่ีนําเสนอ   
5 ลกัษณะดงันี ้ 
 

1. ประเภทท่ีนําเสนอบนเฟชบุ๊ค 
 

2. วตัถปุระสงค์ท่ีนําเสนอบนเฟชบุ๊ค 
 

3. จํานวนผู้แสดงความคดิเห็นและถกูใจบนเฟชบุ๊ค 
 

4. กลุม่ของภาพลกัษณ์ 
 

ภาพลกัษณ์ทางด้านกายภาพ 
 

ภาพลกัษณ์ทางด้านความรู้ 
 

ภาพลกัษณ์ทางด้านความคดิ 
 

ภาพลกัษณ์ทางด้านจิตใจ 
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5. กลุม่ของบคุลกิภาพ 
 

บคุลกิภาพแบบจริงใจ 
 

บคุลกิภาพแบบผู้ มีความสามารถ 
 

บคุลกิภาพแบบน่าต่ืนเต้น 
 

บคุลกิภาพแบบลกึลบัซบัซ้อน 
 

บคุลกิภาพแบบแกร่ง / ลยุ 
 

ประเภทที่นําเสนอบนเฟชบุ๊ค 
 
ตารางที่ 1  ตารางสรุปผลประเภทท่ีนําเสนอบนเฟชบุ๊ค 

 
ประเภทที่นําเสนอ คาํตอบ ร้อยละ 

ข้อความและรูปภาพ 154 46.95 
ข้อความ 151 46.04 
ลงิค์ 13 3.96 
วีดีโอ 10 3.05 

รวม 328 100 

 
จากตารางจะเห็นได้วา่ Facebook ของนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ มีการนําเสนอ ข้อความ

และรูปภาพมากท่ีสดุมาเป็นอนัดบัหนึง่ เน่ืองจาก ข้อความและรูปภาพ สามารถช่วยในการสร้าง
บคุลกิภาพของตวันายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ ได้ดี เช่น ใน Facebook ได้ขึน้ข้อความและรูปภาพ ( 
ข้อความ ณ วนัท่ี 10 ตลุาคม 2553 เวลา 21.36 น. ) วา่ “สมัผสัของหวัใจ นายกรัฐมนตรีลงตรวจ
พืน้ท่ี และเย่ียมให้กําลงัใจผู้ได้รับผลกระทบจากเหตนํุา้ท่วม พร้อมบนัทกึเทปรายการเช่ือมัน่
ประเทศไทยกบันายกฯ อภิสทิธ์ิ ณ บ้านแหลม จงัหวดัเพชรบรีุ วนัเสาร์ ท่ี 9 ตลุาคม พ.ศ.2553” 
และใต้ข้อความ มีรูปภาพนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ กําลงัโอบกอดประชาชนอยูทํ่าให้เรามองเห็น ทัง้ 
ภาพลกัษณ์และบคุลกิภาพ ได้ดี โดยเม่ือสมาชิกท่ีอยูใ่น Facebook ของนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ
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เห็นข้อความและรูปภาพเหลา่นีแ้ล้ว เกิดความช่ืนชอบ ดนูายกเป็นมติรกบัประชาชน จงึทําให้เกิด
การแสดงความคดิเห็นบนหน้ากระดานข้อความ และ กด ถกูใจ กนัเป็นจํานวนมาก 
 

วัตถุประสงค์ที่นําเสนอบนเฟชบุ๊ค 
 

ตารางที่ 2  ตารางสรุปผลวตัถปุระสงค์ท่ีนําเสนอบนเฟชบุ๊ค 
 

วัตถุประสงค์ที่นําเสนอ คาํตอบ ร้อยละ 

ประชาสมัพนัธ์ 175 53.35 
แจ้งขา่วสาร 118 35.98 
โน้มน้าวใจ 28 8.54 
ให้ความรู้ 7 2.13 

รวม 328 100 

 
 จากตารางจะเห็นได้วา่ Facebook ของนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะนัน้ สว่นใหญ่จะเน้น 
“ประชาสมัพนัธ์” มาเป็นอนัดบัหนึง่ ทําให้สมาชิกได้ทราบความเคล่ือนไหววา่วนันี ้ นายอภิสทิธ์ิ 
เวชชาชีวะ ได้ทําภารกิจอะไรบ้าง เช่น  สง่ผลให้เกิดภาพลกัษณ์และบคุลกิภาพท่ีดี เช่น “ชาวไทย
ในกรุงบรัสเซลส์เข้าเย่ียมและให้กําลงัใจนายกรัฐมนตรี ณ กรุงบรัสเซลส์ ประเทศเบลเยียม วนั
จนัทร์ ท่ี 4 ตลุาคม พ.ศ.2553” ( ข้อความ ณ วนัท่ี 5 ตลุาคม 2553 เวลา 23.33 น.) ลําดบัตอ่มา 
วตัถปุระสงค์ท่ีนําเสนอเป็นการ “แจ้งขา่วสาร” นัน้ ได้แก่ ข้อความ “ศอฉ.ประกาศห้ามใช้เส้นทาง
คมนาคมหรือยานพาหนะในเส้นทาง ถ.พิษณโุลก ราชดําเนินนอก ลกูหลวง นครปฐม ฝ่าฝืนโทษ
จําคกุไมเ่กินสองปี หรือปรับไมเ่กินส่ีหม่ืนบาทหรือทัง้จําทัง้ปรับ ” (ข้อความ ณ วนัท่ี 6 สงิหาคม 
2553 เวลา 23.30 น.) เป็นการแจ้งขา่วสารให้สมาชิกใน Facebook ทราบ และวตัถปุระสงค์ตอ่ไป
คือ “โน้มน้าวใจ”  ได้แก่ข้อความ “รองเสธ.ทบ.ชีก้ลุม่ผู้ชมุนมุพยายามสร้างภาพความวุน่วายให้
เห็นวา่รัฐบาลไมส่ามารถควบคมุสถานการณ์ได้ ระบยุอดผู้ชมุนมุพืน้ท่ีราชประสงค์ลดลงจากหม่ืน
เศษเหลือ 3,000-5,000 คน” ทําให้สมาชิกใน Facebook อา่นแล้วเกิดความคดิตา่ง ๆ นานา เช่น 
การชมุนมุอาจจะยตุลิง ทําให้สมาชิกมีความเช่ือมัน่ในตวันายกวา่ จะเห็นบ้านเมืองสงบในเร็ววนั
หรือ สมาชิกใน Facebook ของนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ ท่ีมีความคดิเห็นตา่งกนั อาจจะเข้าร่วม
ชมุนมุ เม่ือเห็นข้อความนีแ้ล้ว อาจจะไมอ่ยากเข้าร่วมชมุนมุอีก เป็นต้น 
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จาํนวนผู้แสดงความคดิเหน็และถูกใจบนเฟชบุ๊ค 
 

ตารางที่ 3  ตารางสรุปผลจํานวนท่ีแสดงความคดิเห็น และ แสดงความถกูใจบนเฟสบุ๊ค 
 

จาํนวน คาํตอบ ร้อยละ 

ผู้แสดงความถกูใจ 718,979 75.87 
ผู้แสดงความคดิเห็น 241,360 25.13 

รวม 960,339 100 

 
จากตารางจะเห็นได้วา่มีจํานวนผู้แสดงความถกูใจกบั Facebook นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 

มาเป็นอนัดบัหนึง่ ด้วยจํานวนทัง้สิน้ 718,979  เน่ืองจาก การแสดงความถกูใจของสมาชิกนัน้ จะ
แคก่ดปุ่ ม “Like” เพ่ือแสดงความเห็นชอบ หรือ ถกูใจกบัข้อความ ท่ี Facebook ของนาย อภิสทิธ์ิ 
เวชชาชีวะแสดงออกมา จงึทําให้มีจํานวนมากกวา่จํานวนสมาชิกท่ีแสดงความคดิเห็น  โดย 
ข้อความท่ีปรากฏบน Facebook ของนายอภิสทิธ์ิ ท่ีมีสมาชิกกฎ Like มากท่ีสดุ 3 อนัดบั ได้แก่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7  ข้อความท่ีมีผู้แสดงความถกูใจมากท่ีสดุ อนัดบั 1 
 

จากภาพท่ี 7  มียอด สมาชิกกด Like จํานวน 20,672 คน จากช่วงเวลาดงักลา่ว ประเทศ
ไทย กําลงัเผชิญปัญหาในเร่ืองของการชมุนมุของกลุม่ แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การ
แห่งชาต ิ (นปช.) ทําให้บ้านเมืองเกิดปัญหาวุน่วาย และมียอดผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตจาก
เหตกุารณ์ในครัง้นีม้าก ดงันัน้ จงึทําให้ประชาชนชาวไทย และ สมาชิก Facebook ของนายก
อภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะอยูใ่นชว่ง ท้อแท้ และ สิน้หวงั  การท่ีนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ ขึน้ สถานะแบบนี ้
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จงึเหมือนเป็นแรงบลัดาลใจให้ประชาชนทกุคน และ สมาชิก Facebook ของนายอภิสทิธ์ิ เวชชา
ชีวะไมย่อ่ท้อตอ่อปุสรรคในครัง้นี ้ และมีประโยคท่ีแสดงให้เห็นวา่ “เเละในวนันีผ้มก็ยงัมีความหวงั 
พร้อมเคียงข้างพวกเรา นําพาประเทศไทยเรากลบัสูค่วามสงบ” ทําให้สมาชิก Facebook ของนาย
อภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ มองเห็นบคุลกิภาพความจริงใจท่ีมีตอ่ ประชาชน ขึน้มา ทําให้ยอดการกด Like 
กบั ข้อความนี ้เพิ่มสงูขึน้อยา่งเห็นได้ชดั  

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 8  ข้อความท่ีมีผู้แสดงความถกูใจมากท่ีสดุ อนัดบั 2 

 

จากภาพท่ี 8 มียอดสมาชิก กด Like จํานวน 19,091 คน โดยข้อความดงักลา่วนี ้ก็ปรากฏ
อยูใ่นขณะท่ีประเทศไทย กําลงัเผชิญปัญหาในเร่ืองของการชมุนมุของกลุม่ แนวร่วมประชาธิปไตย
ตอ่ต้านเผดจ็การแห่งชาต ิ (นปช.) ทําให้บ้านเมืองเกิดปัญหาวุน่วาย และมียอดผู้บาดเจ็บและ
เสียชีวิตจากเหตกุารณ์ในครัง้นีม้าก ดงันัน้ข้อความนี ้ แสดงให้เห็นถึงภาพลกัษณ์ทางด้านจิตใจใน
ด้านมีความเสียสละของนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ ตอ่ตําแหนง่หน้าท่ีนายกรัฐในตรีของไทย และใน
กลุม่ของบคุลกิภาพ ก็จดัอยูใ่นกลุม่บคุลกิภาพแบบจริงใจ โดยให้ความสําคญักบัครอบครัว และ มี
ความออ่นไหว กบัเร่ืองนี ้โดยสมาชิก Facebook ท่ีอา่นข้อความ ก็มองภาพเห็นวา่ นายอภิสทิธ์ิ เวช
ชาชีวะ เป็นคนท่ีรัก และให้ความสําคญักบัครอบครัว และ ครอบครัว ของนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ
เอง ก็ให้ความสําคญักบับ้านเมือง เช่นกนั ทําให้ภาพลกัษณ์ และ บคุลกิภาพ ของ นายอภิสทิธ์ิ เวช
ชาชีวะ และ ครอบครัว เป็นท่ีช่ืนชอบแก่ประชาชนใน Facebook 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 9  ข้อความท่ีมีผู้แสดงความถกูใจมากท่ีสดุ อนัดบั 3 
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จากภาพท่ี 9 มียอดสมาชิกกด Like จํานวน 13,325 คน โดยข้อความดงักลา่วนีก็้ปรากฏ
อยูใ่นเหตกุารณ์ความไมส่งบในประเทศไทยเชน่กนั จากกระแสในขณะนัน้ มีสมาชิกไปแสดงความ
คดิเห็นตามเวบ็ไซต์ตา่ง ๆ หรือ กระแสท่ีพดู กนัในกลุม่ประชาชนวา่ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ อยู่
สบาย ไปไหนมีคนคอยดแูล คุ้มกนัตลอดเวลา แตค่นเดือดร้อน คือประชาชน ท่ีต้องเผชิญกบัภาวะ
วิกฤตเิช่นนี ้ทําให้นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ ต้องมาแสดงภาพลกัษณ์ความเสยีสละ และความอดทน 
เพ่ือให้ประชาชนและสมาชิกใน Facebook ได้เห็นวา่ ตนเองก็ถกูคกุคามอยูต่ลอดเวลา และ ถกู
คกุคามตลอดในระยะเวลาท่ีดํารงตําแหนง่หน้าท่ีนายกรัฐมนตรี และถ้าอยากอยูอ่ยา่งสบาย ตน ก็
จะลาออกไปแล้ว ทําให้สมาชิกท่ีอา่น ข้อความ บน Facebook ของนาย อภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ เกิด
ความเห็นใจ และหลายคน ก็เปล่ียนทศันคตไิด้จากข้อความนี ้ ทําให้มียอดสมาชิกกด Like กบั
ข้อความนีเ้ป็นจํานวนมาก   

 

สว่นจํานวนผู้แสดงความคดิเห็น เป็นอนัดบั 2 รองลงมาจากผู้แสดงความคดิเห็นถกูใจ 
ด้วยจํานวน 241,360 ความคดิเห็น โดยการแสดงความคดิเห็นสว่นใหญ่นัน้ จะเป็นการเขียนแสดง
ความคดิเห็นสนบัสนนุ และให้กําลงัใจ กบันายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ รองลงมา จะเป็นการแสดง
ความคดิเห็น และตชิม การทํางานของนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ รวมทัง้ พรรคประชาธิปัตย์ และ
รัฐบาลด้วย โดยจํานวนความคดิเห็น สงูสดุ ตอ่ข้อความบน Facebook ของนายอภิสทิธ์ิ เวชชา
ชีวะ มากท่ีสดุ 3 อนัดบั ได้แก่  
 

  
 
 
 
ภาพที่ 10  ข้อความท่ีมีผู้แสดงความคดิเห็นมากท่ีสดุ อนัดบั 1 
 

จากภาพท่ี 10 มีผู้คนแสดงความคดิเห็นจํานวนทัง้สิน้ 7,242 ข้อความ โดยข้อความ
ดงักลา่ว เป็นการแจ้งขา่วสารจากนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ สูส่มาชิกใน Facebook ประชาชนท่ีเห็น
ข้อความดงักลา่ว บางคนก็รู้สกึหวาดกลวั บางคนก็รู้สกึต่ืนเต้น เพราะไมเ่คยเกิดเหตกุารณ์ประเภท
นีใ้นประเทศไทยมาก่อน โดยข้อความสว่นใหญ่จะมีรายละเอียด คือ ให้กําลงัใจและชมเชยการ
ปฏิบตังิานของ เจ้าหน้าท่ี ศนูย์อํานวยการแก้ไขสถานการณ์ฉกุเฉิน (ศอฉ.) และ การทํางานของ
นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ อีกด้านหนึง่ จะเป็นการ กลา่วประณามการกระทําของกลุม่ผู้ ก่อการร้าย 
วา่ทําให้บ้านเมืองเกิดความวุน่วาย ทําให้ประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครเกิดปัญหาขึน้ 
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ตวัอยา่งข้อความจากสมาชิกใน Facebook นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ ท่ีกลา่วแสดงความคดิเห็นมี
ดงัตอ่ไปนี ้
 

1. จากคณุ Wuttipong Thongkam  ...มีคนไทยหลายสบิล้านคนเป็นกําลงัใจให้นะครับ 
 

2. จากคณุ Patchayamart Jintra  เป็นกําลงัใจให้นายกและทหาร ศอฉ. ทกุท่าน ให้สิง่ศกัดิ ์
คุ้มครองคนดีๆ อยา่งทา่นให้พ้นจากภยนัตรายใดๆทัง้ปวง ด้วยเถิด 
 

3. จากคณุ Jarutat Nimpoonsawat ต้องจดัการให้เดด็ขาดและเข็ดหลาบ อยา่ให้รวมตวักนั 
ทําลายบ้านเมืองให้เสียหายได้อีกคะ่เห็นใจและเอาใจชว่ยทา่นนายกนะคะ ... 

 
4. จากคณุ Sukumala Phasamontri ให้กําลงัใจนายกนะคะ....... แตช่่วยปราบพวกก่อการ 

ร้ายให้เร็วๆหน่อยสคิะ่ อยากไปช่วยปราบด้วยจริงๆ พวกมนัทําลายบ้านเมืองประเทศชาตมิากมาย 
ถ้าเร่ืองนีเ้กิดขีน้ท่ีอเมริกาหรือองักฤษคงไมยื่ดเยือ้แบบบ้านเรามัง้คะ !!! นายกสู้ๆ สู้ เค้านะคะ 
 

5. จากคณุ Nutnaree Noomin ขอบคณุในความเสียสละและทําเพ่ือคนไทยและประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 11  ข้อความท่ีมีผู้แสดงความคดิเห็นมากท่ีสดุ อนัดบั 2 

 
จากภาพท่ี 11 มียอดสมาชิกแสดงความคดิเห็นจํานวน 5,842 ข้อความ โดยข้อความนี ้ ก็

ปรากฏอยูใ่นยอดจํานวนสมาชิกท่ีแสดงความคดิเห็นถกูใจมากท่ีสดุเป็นอนัดบั 2 เช่นกนั โดย
สมาชิกใน Facebook สว่นใหญ่ ก็จะเข้ามาให้กําลงัใจ และ แสดงความขอบคณุตอ่นายอภิสทิธ์ิ 
เวชชาชีวะ และครอบครัวท่ีเสียสละเพื่อดแูลประเทศชาตแิละประชาธิปไตย ตวัอยา่งข้อความจาก
สมาชิกใน Facebook นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ ท่ีกลา่วแสดงความคดิเห็นมีดงัตอ่ไปนี ้
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1. จากคณุ Pornchai Bunnam ขอขอบคณุท่านและครอบครัวท่านในความเสียสละท่ีมีตอ่ 
ชาต ิบญุคณุนีไ้มมี่เลือนเลย ขอขอบพระคณุครอบครัวท่านนายกอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ ทกุคนครับ 

 
2. จากคณุ Sirijan Seangjan ขอขอบคณุท่านนายกและครอบครัวท่ีเสียสละเพ่ือ 

ประเทศชาตพิวกเราอยูข้่างท่านเสมอ ขอให้กําลงัใจคะ 
 

3. จากคณุ Sasithorn Poolsuk เป็นนายกรัฐมนตรีท่ีรักของพวกเราตอ่ไปและตลอดไปนะคะ  
จะเป็นกําลงัใจให้เสมอ รักษาสขุภาพด้วยนะคะ เช่ือวา่ท่านต้องพาประเทศเราเดนิหน้าตอ่ไปได้
อยา่งดีท่ีสดุ ขอบคณุท่ีท่านเสียสละเพ่ือชาตแิละบ้านเมืองของเรา เราภมูิใจในตวัท่านจริงๆ 

 
4. จากคณุ Parut Srisawat ผมรู้สกึโชคดีท่ีประเทศไทยมีท่านเป็นนายกรัฐมนตรี ผมรู้สกึ 

อบอุน่และประทบัใจในตวัของทา่นมากครับ 
 

5. จากคณุ Nunthawan Chuemchit  ขอบคณุมากคะ่ สําหรับทกุสิง่ทกุอยา่งท่ีท่านทํา 
 

6. จากคณุ Sorawit Suttisak เพ่ือบ้านเมืองของเราและปกป้องในหลวงของชาวไทยทกุคน ท่ี 
ท่านบอกวา่ยอมรับวา่ต่อจากนีไ้ปชีวิตของท่านและครอบครัวอาจจะไมเ่ป็นปกต ิ ยงัไงแล้วขอสวด
มนต์ขอให้พระเจ้าคุ้มครองท่านนายกและครอบครัวให้ม่ีความปลอดภยั... ใครท่ีคดิร้ายตอ่ทา่น 
ขอให้สิง่นัน้ย้อนกลบัไปหาผู้ ท่ีคดิร้ายเอง รักษาสขุภาพนะคะตอ่จากกนีไ้ปคงนอนหลบัสนิทซกัที 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 12 ข้อความท่ีมีผู้แสดงความคดิเห็นมากท่ีสดุ อนัดบั 3 
 

จากภาพ 12 มียอดสมาชิกแสดงความคดิเห็นจํานวน 5,316 ข้อความ โดยข้อความนีทํ้า 
ให้ภาพลกัษณ์ของนาย อภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ สามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัประชาชนชาวไทย 
และสมาชิกใน Facebook ได้โดยสมาชิกใน Facebook สว่นใหญ่เข้ามาแสดงความคดิเห็นวา่
เช่ือถือนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ  พร้อมทัง้ให้กําลงัใจ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ และรัฐบาล ด้วย 
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ตวัอยา่งข้อความจากสมาชิกใน Facebook นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ ท่ีกลา่วแสดงความคดิเห็นมี
ดงัตอ่ไปนี ้
 

1. จากคณุ ละเอียด มีแก้ว รักนายก รักประเทศไทย รักรัฐบาล 
 

2. จากคณุ Eve Wong เช่ือมัน่และ มัน่ใจในท่านนายกเสมอคะ่ ^^ สู้ๆ นะคะ่ 
 

3. จากคณุ Pattana Jaimit ขอบคณุท่านนายกมากนะคะ่ท่ีไมล่าออก นายกต้องอดทนนะคะ่  
ยงัมีประชาชนสว่นมากท่ียืนเคียงข้างทา่นนายกและเป็นกําลงัใจให้ทา่นนายกตลอดไป ดฉินั
เช่ือมัน่ในความคดิของท่านนายกและเช่ือมัน่วา่ทา่นนายกเป็นคนดีของประเทศคะ่ 
 

4. จากคณุ Sandy Rooymai มัน่ใจมาตลอดคะ่...ฝากประเทศไทยให้ทา่นนายก ฯ ดแูล ไม ่
สนบัสนนุการยบุสภาเดด็ขาดคะ่ 
 

5. จากคณุ Fernii Berry เช่ือวา่ท่านนายกต้องทําได้คะ่ สู้ ๆ คะ่ 
 

กลุ่มของภาพลักษณ์ 
 

ภาพลักษณ์ทางด้านกายภาพ 
 
ตารางที่ 4  ตารางสรุปผลภาพลกัษณ์ทางด้านกายภาพ ของนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 
 
ภาพลักษณ์ทางด้านกายภาพ คาํตอบ ร้อยละ 

บคุลกิภาพภายนอกดดีู 106 60.57 
มีมนษุยสมัพนัธ์ 28 16 
เป็นคนธรรมดาสามญั 26 14.86 
เป็นคนรุ่นใหม ่ 14 8 
มีภมูิหลงัท่ีดี 1 0.57 

รวม 175 100 
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 จากตารางจะเห็นได้ว่า ภาพลกัษณ์ของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ โดยใช้รูปภาพท่ีปรากฏ
ผ่านส่ือ Facebook นัน้ เม่ือนํามาพิจารณาจากหลกัสญัญะวิทยา ซึ่งตรงกับ สญัรูป (icon) 
หมายถึงภาพเหมือนท่ีถกูนํามาแสดงแทนของจริงในใน Facebook ได้แก่ ภาพถ่ายบคุคล ซึง่ภาพ
เหลา่นีเ้ป็นการสร้างบคุลกิภาพโดยอาศยัรูปร่างหน้าตา หรือ อปุนิสยัผ่านทางภาพถ่าย ซึง่เป็นการ
สื่อสารด้วยอวจันภาษา ซึง่ตรงกบั วตัถภุาษา  (object) หมายถึง วตัถสุิง่ของและลกัษณะภายนอก
ตา่งๆท่ีมองเห็นเป็นรูปร่างเช่น การแตง่กาย แสดงฐานะ และบคุลกิของบคุคล  
 
 จากการศึกษาแล้วพบว่า ภาพลักษณ์ทางด้านกายภาพท่ี เด่นชัดท่ีสุดคือ บุคลิกภาพ
ภายนอกดูดี คือ การแต่งกายเรียบร้อย และ แต่งกายถูกกาลเทศะ ทําให้สมาชิกใน Facebook 
มองบคุลกิภาพและภาพลกัษณ์ของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ เป็นคนท่ีมีความน่าเช่ือถือและมีความ
นา่เกรงขาม  (ดภูาพท่ี 13 ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 13  รูปภาพการแตง่กายของนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะเหมาะสมและเรียบร้อย ดนู่าเกรงขาม  
  ซึง่สง่ผลให้เกิดภาพลกัษณ์ บคุลกิภาพภายนอกดดีู 
 
 ลําดบัตอ่มา คือ การมีมนษุยสมัพนัธ์ จากการได้ศกึษา Facebook ของนายอภิสิทธ์ิ เวช
ชาชีวะ นัน้ได้พบวา่ การมีมนษุยสมัพนัธ์นัน้สอดคล้องกบัภาพลกัษณ์ของนกัการเมืองเป็นอย่างยิ่ง 
โดยจะทําให้ภาพลกัษณ์ของนาย อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นัน้ ดเูป็นคนท่ีมีระดบั และมีความน่าเช่ือถือ  
เช่น 
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ภาพที่ 14  นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะได้ร่วมพดูคยุกบัประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา บารัค โอบามา่ ณ  
  ประเทศญ่ีปุ่ น 
 
 จากภาพท่ี 14 “US President Barack Obama ® Chats With Thai PM Abhisit 
Vejjajiva prior to the retreat session 1 at the asia – Pacific Economic Coperation (APEC) 
Economic Leaders Meeting (AELM) in Yokohama, Japan, November 13, 2010” (ข้อมลู ณ 
วนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2553 เวลา 19.43 น.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 15 นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะได้หารือข้อราชการกบันาย อนัดรุส อนัชิพ ณ ประเทศเบลเย่ียม 
  
 ภาพท่ี 15 “นายกรัฐมนตรี หารือข้อราชการกับนายอนัดรุส อนัชิพ นายกรัฐมนตรี
สาธารณรัฐเอสโตเนีย ณ Royal Palace กรุงบรัสเซลส์ ประเทศเบลเยียม วนัจนัทร์ ท่ี 4 ตลุาคม 
พ.ศ.2553” (ข้อมลู ณ วนัท่ี 5 ตลุาคม 2553 เวลา 2.35 น.) 
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ภาพที่ 16  H.E. Mr. Osamu FUJIMURA ได้เย่ียมคารวะนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 
  
 จากภาพท่ี 16  “H.E. Mr.Osamu FUJIMURA รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงการ
ตา่งประเทศญ่ีปุ่ น เข้าเย่ียมคารวะนายกรัฐมนตรี ณ ห้องรับรอง 2 อาคารรัฐสภา วนัพฤหสับดี ท่ี 9 
กนัยายน พ.ศ.2553” (ข้อมลู ณ วนัท่ี 9 กนัยายน 2553 เวลา 22.12 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 17  นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ ได้ร่วมพดูคยุกบัอาสาสมคัรในโครงการ 6 วนั 63 ล้าน 
  ความคดิ 
 
 จากภาพท่ี 17  “นายกรัฐมนตรีร่วมพดูคยุกบักลุม่อาสาสมคัรในโครงการ 6 วนั 63 ล้าน
ความคิด ร่วมเดินหน้า ปฏิรูปประเทศไทย ออกอากาศสดรายการเช่ือมัน่ประเทศไทยกับนายกฯ 
อภิสทิธ์ิ ณ ตกึสนัตไิมตรี ทําเนียบรัฐบาล วนัอาทิตย์ ท่ี 4 กรกฏาคม พ.ศ 2553”  (ข้อมลู ณ วนัท่ี 4 
กรกฎาคม 2553 เวลา 23.33 น.) 
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ภาพที่ 18  ราฟาเอล นาดาล นกัเทนนิสมือวางอนัดบัหนึง่ของโลก เข้าคารวะนายอภิสทิธ์ิ เวชชา 
 ชีวะ 

 
จากภาพท่ี 18 “ราฟาเอล นาดาล เข้าคารวะนายกรัฐมนตรี ณ ห้อง จปิูเตอร์ เมืองทอง 

ธานี จงัหวดันนทบรีุ วนัพฤหสับดี ท่ี 30 กนัยายน พ.ศ.2553 (ข้อมลู ณ วนัท่ี 1 ตลุาคม 2553 เวลา 
23.48 น.) 

 
 ลําดบัตอ่มา คือ ภาพลกัษณ์ เป็นคนธรรมดาสามญั จากการได้ศกึษาพบวา่ นายกแสดง
ภาพลกัษณ์ทางด้านนีด้้วยการให้ความชว่ยเหลือประชาชนอยา่งมุง่มัน่และตัง้ใจ พร้อมทัง้มีกิริยา
การวางตวัให้เท่าเทียมกบัประชาชน ทําให้สมาชิก Facebook สว่นใหญ่ แสดงความคดิเห็น และ 
ถกูใจ ตอ่ ข้อความและรูปภาพ ซึง่เป็นภาพลกัษณ์ท่ีนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ เผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์ออกมาเป็นจํานวนมาก 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 19  นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะเย่ียมให้กําลงัใจผู้ได้รับผลกระทบจากเหตกุารณ์นํา้ท่วม ณ  
  มสัยิดทา่อิฐ จงัหวดันนทบรีุ 
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จากภาพท่ี 19 “เม่ือนายกรัฐมนตรีและคณะเดนิทางถึงบริเวณพืน้ท่ีมสัยิดท่าอิฐ ได้พบปะ
พดูคยุสอบถามประชาชนในพืน้ท่ีด้วยความห่วงใย พร้อมมอบถงุยงัชีพเคร่ืองอปุโภคบริโภคและ
เวชภณัฑ์ยาให้กบัตวัแทนมสัยิดท่าอิฐ ซึง่ประชาชนในพืน้ท่ีก็ได้ให้การต้อนรับนายกรัฐมนตรีและ
คณะเป็นอยา่งดี พร้อมขอเป็นกําลงัใจในการปฏิบตัหิน้าท่ีของนายกรัฐมนตรีและคณะในการ
บริหารประเทศอีกด้วย” (ข้อมลู ณ วนัท่ี 24 ตลุาคม 2553 ) 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 20  นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะบนัทกึเทปสปอต เมืองไทยแข็งแรง ณ บ้านพิษณโุลก 
 
จากภาพท่ี 20 นายกรัฐมนตรีบนัทกึเทปสปอต เมืองไทยแข็งแรง ณ บ้านพิษณโุลก วนั 

เสาร์ ท่ี 2 ตลุาคม พ.ศ.2553 (ข้อมลู ณ วนัท่ี 3 ตลุาคม 2553 เวลา 21.43 น.)  
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 21  นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ ร่วมเชียร์และเป็นกําลงัใจให้กบัแฟนบอลทีมชาตฮิอลแลนด์ 
 และสเปน 

 
จากภาพท่ี 21 “เพ่ือร่วมเชียร์และเป็นกําลงัใจให้กบัแฟนบอลทีมชาตฮิอลแลนด์และสเปน  

ภาพเม่ือครัง้ Football Friendly Match PM's Eleven VS Los Diplomaticos สนาม Crystal 
Football Club, 26 กรกฎาคม 2553” (ข้อมลู ณ วนัท่ี 12 กรกฎาคม 2553 เวลา 1.06 น.) 
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ภาพลักษณ์ทางด้านความรู้ 
 

ตารางที่ 5  ตารางสรุปผลภาพลกัษณ์ทางด้านความรู้ ของนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 
 
ภาพลักษณ์ทางด้านความรู้ คาํตอบ ร้อยละ 

สงัคม 149 55.18 
การเมือง 67 24.81 
เศรษฐกิจ 32 11.85 
ศลิปวฒันธรรม 21 7.78 
การศกึษา 1 0.37 

รวม 270 100 

 
 จากตารางสรุปผลภาพลกัษณ์ทางด้านความรู้ จะเห็นได้วา่ ความรู้ความสามารถของนาย 
อภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ ท่ีเห็นได้เดน่ชดัท่ีสดุ คือ ด้านสงัคม  โดยสามารถวเิคราะห์และถอดรหสัได้จาก
ข้อความดงัตอ่ไปนี ้ 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 22  ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความรู้ ด้านสงัคม 

 
 
 
 
. 
 

ภาพที่ 23  ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความรู้ ด้านสงัคม 
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ภาพที่ 24  ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความรู้ ด้านสงัคม 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 25  ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความรู้ ด้านการเมือง 
 
ลําดบัตอ่มาคือ การแสดงความรู้ความสามารถทางด้านการเมือง โดยสามารถวิเคราะห์

และถอดรหสัได้จากข้อความดงัตอ่ไปนี ้

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

ภาพที่ 26  ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความรู้ ด้านการเมือง 
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ภาพที่ 27  ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความรู้ ด้านการเมือง 
 

ลําดบัตอ่มาคือ การแสดงความรู้ความสามารถทางด้านเศรษฐกิจ โดยสามารถวิเคราะห์
และถอดรหสัได้จากข้อความดงัตอ่ไปนี ้

 

 

 

 

ภาพที่ 28  ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความรู้ ด้านการเศรษฐกิจ 

 

 
 

 

 

ภาพที่ 29  ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความรู้ ด้านการเศรษฐกิจ 
 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 30  ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความรู้ ด้านการเศรษฐกิจ 
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ภาพลักษณ์ทางด้านความคดิ 
 
ตารางที่ 6  ตารางสรุปผลภาพลกัษณ์ทางด้านความคดิของนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 
 

ภาพลักษณ์ทางด้านความคดิ คาํตอบ ร้อยละ 

มีวิสยัทศัน์ 84 38.36 
มีความยตุธิรรม 53 24.20 
รับฟังความคดิเห็น 44 20.09 
มีเหตผุล 38 17.35 

รวม 219 100 

 
จากตารางสรุปผล จะเห็นได้วา่ ภาพลกัษณ์ทางด้านความคดิ ท่ีเดน่ชดัท่ีสดุของนาย

อภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ คือ มีวิสยัทศัน์ สามารถวิเคราะห์และถอดรหสัได้จากข้อความดงัตอ่ไปนี ้
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 31  ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความคดิ ด้านการมีวิสยัทศัน์ 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 32  ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความคดิ ด้านการมีวิสยัทศัน์ 
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ภาพที่ 33  ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความคดิ ด้านการมีวิสยัทศัน์ 
 

ลําดบัตอ่มาคือ ภาพลกัษณ์ทางด้านความคดิในด้านการมีความยตุธิรรม โดยผู้วิจยั
สามารถวิเคราะห์และถอดรหสัได้จากข้อความดงัตอ่ไปนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 34  ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความคดิ ด้านการมีความยตุธิรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 35  ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความคดิ ด้านการมีความยตุธิรรม 
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ภาพที่ 36  ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความคดิ ด้านการมีความยตุธิรรม 
 

ลําดบัตอ่มาคือ ภาพลกัษณ์ทางด้านความคดิในด้านการรับฟังความคดิเห็น โดยผู้วจิยั
สามารถวิเคราะห์และถอดรหสัได้จากข้อความดงัตอ่ไปนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 37  ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความคดิ ด้านการรับฟังความคดิเห็น 

 



76 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 38  ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความคดิ ด้านการรับฟังความคดิเห็น 
 

 
 
 

  
 
ภาพที่ 39  ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านความคดิ ด้านการรับฟังความคดิเห็น 
 
ภาพลักษณ์ทางด้านจติใจ 
 
ตารางที่ 7  ตารางสรุปผลภาพลกัษณ์ทางด้านจิตใจ ของนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 
 

ภาพลกัษณ์ทางด้านจิตใจ คําตอบ ร้อยละ 

มีคณุธรรมและจริยธรรม 36 30.77 
เป็นประชาธิปไตย 35 29.91 
มีความเสยีสละ 21 17.95 
สภุาพ ออ่นน้อม 16 13.67 
มีความอดทน 9 7.69 

รวม 117 100 
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จากตารางสรุปผล จะเห็นได้วา่ ภาพลกัษณ์ทางด้านจิตใจ ท่ีเดน่ชดัท่ีสดุของนายอภิสทิธ์ิ 
เวชชาชีวะ คือ มีคณุธรรมและจริยธรรม สามารถวิเคราะห์และถอดรหสัได้จากข้อความดงัตอ่ไปนี ้

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 40  ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านจิตใจ ด้านมีคณุธรรมและจริยธรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 41  ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านจิตใจ ด้านมีคณุธรรมและจริยธรรม 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 42  ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านจิตใจ ด้านมีคณุธรรมและจริยธรรม 
 
ลําดบัตอ่มาคือ ภาพลกัษณ์ทางด้านจิตใจในด้านการเป็นประชาธิปไตย  โดยผู้วิจยั

สามารถวิเคราะห์และถอดรหสัได้จากข้อความดงัตอ่ไปนี ้
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ภาพที่ 43  ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านจิตใจ ด้านการเป็นประชาธิปไตย 

 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 44  ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านจิตใจ ด้านการเป็นประชาธิปไตย 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 45  ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านจิตใจ ด้านการเป็นประชาธิปไตย 
 

ลําดบัตอ่มาคือ ภาพลกัษณ์ทางด้านจิตใจในด้านการมีความเสยีสละ  โดยผู้วิจยัสามารถ
วิเคราะห์และถอดรหสัได้จากข้อความดงัตอ่ไปนี ้
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ภาพที่ 46  ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านจิตใจ ด้านการมีความเสียสละ 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 47 ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านจิตใจ ด้านการมีความเสียสละ 

 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 48  ตวัอยา่งข้อความภาพลกัษณ์ทางด้านจิตใจ ด้านการมีความเสียสละ 
 

 

 

 

 

 

 

 



80 
 

 

กลุ่มของบุคลิกภาพ 
 
บุคลิกภาพแบบจริงใจ 
 
ตารางที่ 8  ตารางสรุปผลบคุลกิภาพแบบจริงใจ ของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 
 

บคุลกิภาพแบบจริงใจ คําตอบ ร้อยละ 

มีความจริงใจ 63 33.33 
เป็นคนร่าเริงแจ่มใส 39 20.63 
เป็นคนมีมนษุยสมัพนัธ์ 27 14.29 
มีความเป็นต้นแบบท่ีดี 16 8.47 
มีความดีงาม 15 7.94 
มีความซื่อสตัย์ 9 4.76 
มีความออ่นไหว 9 4.76 
เรียบง่าย / ตดิดนิ 7 3.70 
ให้ความสําคญักบัครอบครัว 4 2.12 

รวม 189 100 

 
จากตารางสรุปผล จะเห็นได้วา่ บคุลกิภาพแบบจริงใจ ท่ีเดน่ชดัท่ีสดุของนายอภิสทิธ์ิ เวช

ชาชีวะ คือ มีความจริงใจ สามารถวิเคราะห์และถอดรหสัได้จากข้อความดงัตอ่ไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 49  ตวัอยา่งข้อความบคุลกิภาพแบบจริงใจ ในด้านการมีความจริงใจ 
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ภาพที่ 50  ตวัอยา่งข้อความบคุลกิภาพแบบจริงใจ ในด้านการมีความจริงใจ 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 51  ตวัอยา่งข้อความบคุลกิภาพแบบจริงใจ ในด้านการมีความจริงใจ 
 

ลําดบัตอ่มาคือ บคุลกิภาพแบบจริงใจในด้านเป็นคนร่าเริงแจ่มใส  โดยผู้วิจยัสามารถ
วิเคราะห์และถอดรหสัได้จากข้อความและรูปภาพดงัตอ่ไปนี ้
 

 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 52  บคุลกิภาพเป็นคนร่าเริงแจ่มใสของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 
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จากภาพท่ี 52 “นายกรัฐมนตรีเดนิทางจากท่าอากาศยานนานาชาตภิเูก็ต-สนามบนิอู่
ตะเภา วนัเสาร์ ท่ี 31 กรกฏาคม พ.ศ.2553” (ข้อมลู ณ วนัท่ี 2 สงิหาคม 2553 เวลา 15.22 น.) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 53  บคุลกิภาพเป็นคนร่าเริงแจ่มใสของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 
 
จากภาพท่ี 53 “H.E.Dr.Hanns Heinrich Schumacher เอกอคัรราชทตูสหพนัธ์

สาธารณรัฐเยอรมนีประจําประเทศไทย และ H.E.Mr.Felipe Frydman เอกอคัรราชทตูสาธารณรัฐ
อาร์เจนตนิาประจําประเทศไทย เข้าเย่ียมคารวะนายกรัฐมนตรี ณ ห้องสีมว่ง ตกึไทยคูฟ้่า ทําเนียบ
รัฐบาล วนัศกุร์ท่ี 2 กรกฏาคม พ.ศ 2553” (ข้อมลู ณ วนัท่ี 3 กรกฎาคม 2553 เวลา 23.53 น.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 54  บคุลกิภาพเป็นคนร่าเริงแจ่มใสของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 
 

จากภาพท่ี 54  “นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ตรวจเย่ียมผลการดําเนินงานตาม
มาตรการช่วยเหลือผู้ ท่ีได้รับผลกระทบจากเหตกุารณ์ชมุนมุทางการเมือง ณ บริเวณสยามสแควร์ 
กรุงเทพมหานคร วนัท่ี 20 มิถนุายน 2553” (ข้อมลู ณ วนัท่ี 25 มิถนุายน 2553 เวลา 1.11 น.) 
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ลําดบัตอ่มาคือ บคุลกิภาพแบบจริงใจในด้านเป็นมีมนษุยสมัพนัธ์  โดยผู้วิจยัสามารถ
วิเคราะห์และถอดรหสัได้จากข้อความและรูปภาพดงัตอ่ไปนี ้

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 55  บคุลกิภาพในด้านมีมนษุยสมัพนัธ์ของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 
 

 จากภาพท่ี 55 “คณะผู้บริหารสํานกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรีนํากระเช้าผลไม้เข้าอวยพร
นายกรัฐมนตรีเน่ืองในวนัคล้ายวนัเกิดในวนัท่ี 3 สงิหาคม ณ ห้องโดมทอง ตกึไทยคูฟ้่า ทําเนียบ
รัฐบาล วนัจนัทร์ ท่ี 2 สงิหาคม พ.ศ.2553” (ข้อมลู ณ วนัท่ี 3 สงิหาคม 2553 เวลา 19.02 น.) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 56  บคุลกิภาพในด้านมีมนษุยสมัพนัธ์ของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 
  

จากภาพท่ี 56 “นายกรัฐมนตรีเป็นประธานพิธีเปิดสํานกังานโฉนดชมุชน ณ บริเวณลาน
หน้าอาคารสํานกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรี ทําเนียบรัฐบาล วนัจนัทร์ ท่ี 5 กรกฏาคม พ.ศ 
2553” (ข้อมลู ณ วนัท่ี 6 กรกฎาคม 2553 เวลา 8.09 น.) 
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ภาพที่ 57  บคุลกิภาพในด้านมีมนษุยสมัพนัธ์ของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 
  

จากภาพท่ี 57 “นายกรัฐมนตรีร่วมพดูคยุกบักลุม่อาสาสมคัรในโครงการ 6 วนั 63 ล้าน
ความคดิ ร่วมเดนิหน้า ปฏิรูปประเทศไทย ออกอากาศสดรายการเช่ือมัน่ประเทศไทยกบันายกฯ 
อภิสทิธ์ิ ณ ตกึสนัตไิมตรี ทําเนียบรัฐบาล วนัอาทิตย์ ท่ี 4 กรกฏาคม พ.ศ 2553” (ข้อมลู ณ วนัท่ี 4
กรกฎาคม 2553 เวลา 23.33 น.) 
 

บุคลิกภาพแบบผู้มีความสามารถ 
 

ตารางที่ 9  ตารางสรุปผลบคุลกิภาพแบบจริงใจ ของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 
 

บคุลกิภาพแบบผู้ มีความสามารถ คําตอบ ร้อยละ 

มีความน่าเช่ือถือ 55 26.83 
มีความเป็นผู้ นํา 53 25.85 
มีความมัน่คง 34 16.59 
มีความมัน่ใจ 30 14.63 
มีความสามารถทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน 13 6.34 
ทํางานหนกั 12 5.85 
มีความชํานาญเฉพาะด้าน 6 2.93 
มีความฉลาด 2 0.98 

รวม 205 100 
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จากตารางสรุปผล จะเห็นได้วา่ บคุลกิภาพแบบผู้ มีความสามารถ ท่ีเดน่ชดัท่ีสดุของนาย
อภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ คือ มีความน่าเช่ือถือ สามารถวิเคราะห์และถอดรหสัได้จากข้อความ และวีดีโอ 
ดงัตอ่ไปนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 58  ตวัอยา่งข้อความบคุลกิภาพแบบผู้ มีความสามารถ ในด้านมีความน่าเช่ือถือ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 59  ตวัอยา่งข้อความบคุลกิภาพแบบผู้ มีความสามารถ ในด้านมีความน่าเช่ือถือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 60  ตวัอยา่งข้อความบคุลกิภาพแบบผู้ มีความสามารถ ในด้านมีความน่าเช่ือถือ 
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ลําดบัตอ่มาคือ บคุลกิภาพแบบผู้ มีความสามารถในด้านเป็นมีความเป็นผู้ นํา  โดยผู้วิจยั
สามารถวิเคราะห์และถอดรหสัได้จากข้อความและรูปภาพดงัตอ่ไปนี ้
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 61  บคุลกิภาพในด้านมีความเป็นผู้ นําของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 
 

จากภาพท่ี 61 “นายกรัฐมนตรีและคณะเข้าร่วมประชมุ ASEAN-US Leaders' Meeting 
ณ ห้อง Grand Ballroom ชัน้ 3 โรงแรม Waldorf Astoria นครนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา วนัศกุร์ ท่ี 
24 กนัยายน พ.ศ.2553” (ข้อมลู ณ วนัท่ี 26 กนัยายน 2553)  
 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 62  บคุลกิภาพในด้านมีความเป็นผู้ นําของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 

 
จากภาพท่ี 62 “นายกรัฐมนตรีร่วมงานพธีิเปิดการแขง่ขนักีฬาเอเซียนเกมส์ ครัง้ท่ี๑๖ ท่ี

กวา่งโจว” (ข้อมลู ณ วนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2553) 
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ภาพที่ 63  บคุลกิภาพในด้านมีความเป็นผู้ นําของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 

 
จากภาพท่ี 63  “นายกรัฐมนตรี ร่วมการประชมุผู้ นํายทุธศาสตร์ความร่วมมือทาง

เศรษฐกิจ อิรวดี - เจ้าพระยา – แมโ่ขง” (ข้อมลู ณ วนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2553) 

 
ลาํดบัตอ่มาคือ บคุลกิภาพแบบผู้ มีความสามารถในด้านมีความมัน่คง  โดยผู้วิจยัสามารถ

วิเคราะห์และถอดรหสัได้จากข้อความดงัตอ่ไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 64  ตวัอยา่งข้อความบคุลกิภาพแบบผู้ มีความสามารถ ในด้านมีความมัน่คง 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 65  ตวัอยา่งข้อความบคุลกิภาพแบบผู้ มีความสามารถ ในด้านมีความมัน่คง 
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ภาพที่ 66  ตวัอยา่งข้อความบคุลกิภาพแบบผู้ มีความสามารถ ในด้านมีความมัน่คง 
 
บุคลิกภาพแบบน่าตื่นเต้น 
 
ตารางที่ 10  ตารางสรุปผลบคุลกิภาพแบบน่าต่ืนเต้น ของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 
 

บคุลกิภาพแบบหน้าต่ืนเต้น คําตอบ ร้อยละ 

มีชีวิตชีวา 11 23.91 
มีความกล้าท้าทาย 7 15.22 
เป็นหนุ่มสาว 7 15.22 
ทนัเหตกุารณ์ 7 15.22 
มีจินตนาการ 6 13.04 
ทนัสมยั 4 8.70 
ชอบความร่วมสมยั 2 4.35 
มีเอกลกัษณ์ 1 2.17 
อิสระ 1 2.17 

รวม 46 100 

 
จากตารางสรุปผล จะเห็นได้วา่ บคุลกิภาพแบบน่าต่ืนเต้น ท่ีเดน่ชดัท่ีสดุของนายอภิสทิธ์ิ 

เวชชาชีวะ คือ มีชีวิตชีวา สามารถวิเคราะห์และถอดรหสัได้จากข้อความ และรูปภาพ ดงัตอ่ไปนี ้
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ภาพที่ 67  บคุลกิภาพในด้านการมีชีวิตชีวา ของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 
 
จากภาพท่ี 67 “นายกรัฐมนตรี เย่ียมชมห้องสมดุอิเลก็ทรอนิกส์ โรงเรียนสาธิตจฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยัฝ่ายประถม ณ ห้องสมดุอิเลก็ทรอนิกส์ ชัน้ 2 อาคารบริการ โรงเรียนสาธิต
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ฝ่ายประถม จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั” (ข้อมลู ณ วนัท่ี 6 สงิหาคม 
2553) 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 68  บคุลกิภาพในด้านการมีชีวิตชีวา ของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 

 
จากภาพท่ี 68  “คืนนีข้อลุ้นวา่เมสซี่แห่งอาร์เจนตนิ่าจะยิงได้ไหมครับ ดฟูตุบอลให้สนกุ

และอยา่ลืมครับการพนนัเป็นเร่ืองผิดกฎหมายครับ” (ข้อมลู ณ วนัท่ี 17 มิถนุายน 2553) 
 



90 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 69  บคุลกิภาพในด้านการมีชีวิตชีวา ของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 
 
จากภาพที่ 69 “นายกรัฐมนตรีถ่าย Spot ICT ชมุชน ณ ห้องสีมว่ง ตกึไทยคูฟ้่า ทําเนียบ

รัฐบาล วนัจนัทร์ ท่ี 13 กนัยายน พ.ศ.2553” (ข้อมลู ณ วนัท่ี 14 กนัยายน 2553) 
 
ลําดบัตอ่มาคือ บคุลกิภาพแบบน่าต่ืนเต้นในด้านมีความกล้าท้าทาย  โดยผู้วิจยัสามารถ

วิเคราะห์และถอดรหสัได้จากข้อความดงัตอ่ไปนี ้
 

 

 

 

 

ภาพที่ 70  ตวัอยา่งข้อความบคุลกิภาพแบบน่าต่ืนเต้น ในด้านมีความกล้าท้าทาย 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 71  ตวัอยา่งข้อความบคุลกิภาพแบบน่าต่ืนเต้น ในด้านมีความกล้าท้าทาย 
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ภาพที่ 72  ตวัอยา่งข้อความบคุลกิภาพแบบน่าต่ืนเต้น ในด้านมีความกล้าท้าทาย 
 
ลําดบัตอ่มาคือ บคุลกิภาพแบบน่าต่ืนเต้นในด้านมีความเป็นหนุ่มสาว  โดยผู้วิจยัสามารถ

วิเคราะห์และถอดรหสัได้จากรูปภาพดงัตอ่ไปนี ้
 

 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 73  บคุลกิภาพในด้านมีความเป็นหนุ่มสาว ของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ  
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 74  บคุลกิภาพในด้านมีความเป็นหนุ่มสาว ของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 
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ภาพที่ 75  บคุลกิภาพในด้านมีความเป็นหนุ่มสาว ของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 
 
บุคลิกภาพแบบลึกลับซับซ้อน 
 
ตารางที่ 11 ตารางสรุปผลบคุลกิภาพแบบลกึลบัซบัซ้อน  ของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 
 

บคุลกิภาพแบบลกึลบัซบัซ้อน คําตอบ ร้อยละ 

มีระดบั 39 65 
ออ่นโยน / ออ่นนุ่ม 9 15 
ออ่นหวาน 6 10 
มีเสนห์่ 5 8.33 
หรูหรา 1 1.67 
รวม 60 100 

 
จากตารางสรุปผล จะเห็นได้วา่ บคุลกิภาพแบบลกึลบัซบัซ้อน ท่ีเดน่ชดัท่ีสดุของนาย

อภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ คือ มีระดบั สามารถวิเคราะห์และถอดรหสัได้จากข้อความ และรูปภาพ 
ดงัตอ่ไปนี ้
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ภาพที่ 76  บคุลกิภาพในด้านมีระดบั ของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 
 
จากภาพท่ี 76  “US President Barack Obama (R) chats with Thai PM Abhisit 

Vejjajiva prior to the Retreat Session 1 at the Asia-Pacific Economic Cooperation (APEC) 
Economic Leaders Meeting(AELM) in Yokohama, Japan, November 13, 2010.” (ข้อมลู ณ 
วนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2553 เวลา 19.43 น.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 77  บคุลกิภาพในด้านมีระดบั ของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 
 

จากภาพท่ี 77  “นายกรัฐมนตรีและคณะเข้าร่วมประชมุ ASEAN-US Leaders' Meeting 
ณ ห้อง Grand Ballroom ชัน้ 3 โรงแรม Waldorf Astoria นครนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา วนัศกุร์ ท่ี 
24 กนัยายน พ.ศ.2553” (ข้อมลู ณ วนัท่ี 26 กนัยายน 2553 เวลา 21.26 น.) 
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ภาพที่ 78  บคุลกิภาพในด้านมีระดบั ของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 
  

จากภาพท่ี 78 “ศาสตราจารย์ ดร.อมาตยา เซน ผู้ได้รับรางวลัโนเบลสาขาเศรษฐกิจ ปี 
2541 เข้าเย่ียมคารวะนายกรัฐมนตรี ณ ห้องสีมว่ง ตกึไทยคูฟ้่า ทําเนียบรัฐบาล วนัองัคาร ท่ี 20 
กรกฏาคม พ.ศ.2553” (ข้อมลู ณ วนัท่ี 22 กรกฎาคม 2553 เวลา 0.46 น.) 
 

ลําดบัตอ่มาคือ บคุลกิภาพแบบลกึลบัซบัซ้อนในด้านมีความออ่นโยน / ออ่นนุม่  โดย
ผู้วิจยัสามารถวิเคราะห์และถอดรหสัได้จากข้อความและรูปภาพดงัตอ่ไปนี ้
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 79  บคุลกิภาพแบบออ่นโยน / ออ่นนุ่ม ของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 

จากภาพท่ี 79 “อุ้มรัก อบอุน่ และออ่นโยน....นายกรัฐมนตรี ณ กองบนิ อําเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา 13 มิถนุายน 2553” (ข้อมลู ณ วนัท่ี 15 มิถนุายน 2553 เวลา 0.19 น.) 

ลาํดบัตอ่มาคือ บคุลกิภาพแบบลกึลบัซบัซ้อนในด้านออ่นหวาน  โดยผู้วิจยัสามารถ

วิเคราะห์และถอดรหสัได้จากรูปภาพดงัตอ่ไปนี ้
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ภาพที่ 80  บคุลกิภาพแบบออ่นหวาน ของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 81  บคุลกิภาพแบบออ่นหวาน ของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 
 
บุคลิกภาพแบบแกร่ง / ลุย 
 
ตารางที่ 12 ตารางสรุปผลบคุลกิภาพแบบแกร่ง / ลยุ  ของ นายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 
 

บคุลกิภาพแบบแกร่ง / ลยุ คําตอบ ร้อยละ 

ชอบชีวิตกลางแจ้ง 10 71.43 
มีความเป็นตะวนัตก 3 21.43 
ดดุนั / ห้าวหาญ 1 7.14 

รวม 14 100 

 
จากตารางสรุปผล จะเห็นได้วา่ บคุลกิภาพแบบแกร่ง / ลยุ ท่ีเดน่ชดัท่ีสดุของนายอภิสทิธ์ิ 

เวชชาชีวะ คือ ชอบชีวิตกลางแจ้ง สามารถวิเคราะห์และถอดรหสัได้จากข้อความ และรูปภาพ 
ดงัตอ่ไปนี ้

 



96 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 82  บคุลกิภาพแบบชอบชีวิตกลางแจ้ง ของนาย อภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 
 

จากภาพท่ี 82 “เพ่ือร่วมเชียร์และเป็นกําลงัใจให้กบัแฟนบอลทีมชาตฮิอลแลนด์และสเปน  
ภาพเม่ือครัง้ Football Friendly Match PM's Eleven VS Los Diplomaticos สนาม Crystal 
Football Club, 26 กรกฎาคม 2553” (ข้อมลู ณ วนัท่ี 12 กรกฎาคม 2553 เวลา 1.06 น.) 

 
ลําดบัตอ่มาคือ คือบคุลกิภาพแบบแกร่ง / ลยุ แบบมีความเป็นตะวนัตก  โดยผู้วิจยั

สามารถวิเคราะห์และถอดรหสัได้จากรูปภาพดงัตอ่ไปนี ้

 
 
 

 
 

 

 

 

ภาพที่ 83  บคุลกิภาพแบบมีความเป็นตะวนัตก ของนาย อภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 
 

จากภาพท่ี 83 นายกรัฐมนตรีเดนิทางถึงโรงแรม Plaza Athenee ณ นครนิวยอร์ก 
สหรัฐอเมริกา วนัพธุท่ี 22 กนัยายน พ.ศ.2553 (ข้อมลู ณ วนัท่ี 22 กนัยายน 2553) 
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บทที่ 5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเร่ือง การสร้างภาพลกัษณ์ ด้วยการกําหนดบุคลิกภาพ ของนาย อภิสิทธ์ิ เวชชา
ชีวะ ผ่านเฟชบุ๊ค มีวตัถปุระสงค์ 1) เพ่ือศกึษาความโดดเด่นภายในภาพลกัษณ์ของนายอภิสิทธ์ิ 
เวชชาชีวะ ผ่านทาง Facebook และ 2) เพ่ือศึกษาความโดดเด่นภายในบุคลิกภาพของนาย
อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะผ่านทาง Facebook การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative 
Research) โดยใช้เคร่ืองมือในการวิจยัแบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ 1) การเก็บข้อมลู โดยได้ทําการ
บนัทึกข้อความบนหน้ากระดานข้อความ (Wall Post) ของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ มาจดัเก็บลงใน
โปรแกรมนําเสนอผลงาน (Power Point) แล้วนําข้อความ รูปภาพ และ วีดีโอ ทัง้หมด มาวิเคราะห์ 
ตามทฤษฎีสญัญะวิทยาท่ีเป็นกรอบในการค้นหาภาพลกัษณ์และบุคลิกภาพของ อภิสิทธ์ิ เวชชา
ชีวะ ท่ีปรากฏใน Facebook   2) การบนัทึกข้อมลู ได้นําเอาข้อมลูทัว่ไปบน Facebook ของนาย 
อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ อาธิเช่น  วนั , เดือน , ปี เพ่ือดูความสอดคล้องกับสถานการณ์บ้านเมืองใน
ขณะนัน้ และจํานวนผู้ แสดงความคิดเห็น และ จํานวนผู้ แสดงความถูกใจ กับข้อความบน 
Facebook ของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ เพ่ือหาข้อความท่ีปเผยแพร่ออกมาแล้วสมาชิกใน 
Facebook เกิดการรับรู้และให้ความสนใจมากท่ีสดุ มาใช้ในการเก็บข้อมลูเบือ้งต้น อีกทัง้ได้นําเอา
ทฤษฎีการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ของ ลดาวลัย์ บวัเอ่ียม (2543)  และ ทฤษฎีในการวดับคุลิกภาพ 
ของ Aaker (1997) มาจดัทําเป็น Coding Sheet แล้วนํามาวิเคราะห์ข้อมลู โดยวิธีการนบัผลรวม
ของจํานวนชิน้แล้วคํานวณหาค่าเฉล่ียเป็นร้อยละ จากนัน้จึงสรุปผลท่ีได้ มาวิเคราะห์หาลกัษณะ
เดน่ใน บคุลกิภาพและภาพลกัษณ์ของนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 
 ในการศึกษาครัง้นี  ้สามารถวิเคราะห์ผลการวิจัยได้ตามวัตถุประสงค์ ในการวิจัย 2 

ประการดงันี ้คือ 1) เพ่ือศกึษาภาพลกัษณ์ท่ีโดดเดน่ของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ผ่าน Facebook 

และ 2) เพ่ือศกึษาบคุลิกภาพท่ีโดดเด่นของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะผ่าน Facebook ซึง่สามารถ

สรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้
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1) ความโดดเด่นภายในภาพลักษณ์ของนายอภสิิทธ์ิ เวชชาชีวะ  
 

 จากการศกึษาหาความโดดเดน่ภายในภาพลกัษณ์ของนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ โดยผู้วิจยั
ได้วิเคราะห์จากจํานวนข้อความ รูปภาพ และวีดีโอ สามารถสรุปความเดน่ชดัทางด้านภาพลกัษณ์ 
ของนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 3 ลําดบั ดงันี ้
 

1. ภาพลกัษณ์ทางด้านความรู้ ในด้านสงัคม คดิเป็นร้อยละ 55.18 
2. ภาพลกัษณ์ทางด้านกายภาพ ในด้าน บคุลกิภาพภายนอกดดีู คดิเป็นร้อยละ 60.57 
3. ภาพลกัษณ์ทางด้านความคดิ ในด้าน การมีวิสยัทศัน์ คดิเป็นร้อยละ 38.36 

 
2) ความโดดเด่นภายในบุคลิกภาพของนายอภสิิทธ์ิ เวชชาชีวะ  

 
 จากการศกึษาหาความโดดเดน่ภายในบคุลกิภาพของนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ โดยผู้วิจยั
ได้วิเคราะห์จากจํานวนข้อความ รูปภาพ และวีดีโอ สามารถสรุปความเดน่ชดัทางด้านบคุลกิภาพ 
ของนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 3 ลําดบั ดงันี ้
 

1. บคุลกิภาพแบบจริงใจ ในด้าน มีความจริงใจ คดิเป็นร้อยละ 33.33 
2. บคุลกิภาพแบบผู้ มีความสามารถ ในด้าน มีความน่าเช่ือถือ คดิเป็นร้อยละ 26.83 
3. บคุลกิภาพแบบลกึลบัซบัซ้อน ในด้าน การมีระดบั คดิเป็นร้อยละ 65 

 
อภปิรายผลการวิจัย 

 
 การสร้างภาพลกัษณ์ ด้วยการกําหนดบคุลกิภาพ ของนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ ผา่น 
Facebook มีประเดน็สําคญัท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลได้ดงันี ้ 
 
 ประเดน็ทางด้านภาพลักษณ์ 
 
 ประเดน็ทางด้านภาพลกัษณ์ของนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ ท่ีปรากฏผา่น Facebook นัน้
จะเห็นได้วา่ ภาพลกัษณ์ท่ีเดน่ชดัท่ีสดุคือ ภาพลกัษณ์ทางด้านความรู้ โดยนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 
ได้แสดงความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหาสงัคม โดยสามารถวิเคราะห์ได้จาก การมี
นโยบายตา่ง ๆ ออกมา ตวัอยา่งเช่น การแก้ไขปัญหาหนีน้อกระบบ โดยเปิดให้มีการลงทะเบียนผู้ มี
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หนีน้อกระบบ และรัฐบาลจะเข้าไปช่วยแก้ไข หรือ การเปิดโอกาสให้นิสติและนกัศกึษาได้เข้าร่วม
โครงการก้าวแรกสูก่ารเมือง กบัอินเทอร์นชิพพรรคประชาธิปัตย์ เข้าเรียนรู้การทํางานของพรรค
ประชาธิปัตย์ โดยมีจดุประสงค์เพ่ือผลตินกัการเมืองรุ่นใหมแ่ละสร้างบคุลากรเพ่ือมาทํางานรับใช้
ประเทศชาตแิละประชาชนตอ่ไป  
 
 ประเดน็ทางด้านบุคลิกภาพ 
 
 ประเดน็ทางด้านบคุลกิภาพของนาย อภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ ท่ีปรากฏผา่น Facebook นัน้ 
จะเห็นได้วา่ บคุลกิภาพท่ีเดน่ชดัท่ีสดุ คือ บคุลกิภาพแบบจริงใจ ในด้านการมีความจริงใจให้กบั
ประชาชน โดยสามารถวิเคราะห์ได้จาก ข้อความ จํานวนมาก ท่ีปรากฏผา่น Facebook ของนาย
อภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ โดยข้อความสว่นใหญ่ จะเป็นการแสดงความจริงใจท่ีมีตอ่ประชาชน เช่น การ
โพสข้อความจะลงพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ เพ่ือสอบถามความเป็นอยูข่องประชาชน หรือ 
การสัง่การให้ ศอฉ. สง่กําลงัทหารและเสริมกําลงัตํารวจเพ่ือดแูลความปลอดภยัให้กบัประชาชน
ในช่วงระหวา่งเกิดการชมุนมุทางการเมือง 
 
 ประเดน็การสร้างภาพลักษณ์ด้วยการกาํหนดบุคลิกภาพสามารถวิเคราะห์ได้
จากสัญญะประเภท Icon โดยมีความสาํคัญเป็นอย่างมากในการกาํหนดบุคลิกภาพผ่าน 
Facebook 
 
 ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่การรับรู้ภาพลกัษณ์และบคุลกิภาพของอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ 
ผา่น Facebook นัน้ เกิดจากตวัสญัญะ (sign) เป็นหลกั ในการสะท้อนความเป็นตวัตน
บคุลกิลกัษณะของนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะออกมา โดยเฉพาะ ภาพถ่าย ซึง่ถือวา่ ตวัสญัญะ (Sign) 
ประเภท Icon ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎีสญัญะวิทยาของกาญจนา  แก้วเทพ (2543) ท่ีกลา่ววา่ ท่ีวา่ 
icon เป็นภาพเหมือนท่ีถกูนํามาแสดงแทนของจริงใน Facebook ซึง่ภาพเหลา่นีเ้ป็นการสร้าง
บคุลกิภาพโดยอาศยัรูปร่างหน้าตา หรือ อปุนิสยัผา่นทางภาพถ่าย ถือวา่เป็นการส่ือสารด้วยอวจัน
ภาษา มีองค์ประกอบตา่งๆดงันี ้
 

- อาการภาษา (body movement) หมายถึง การเคลื่อนไหวของร่างกายและการ 
เคลื่อนไหวของมือ รวมถึงกิริยาอาการ ท่าทาง อากบักิริยา ซึง่สามารถบบ่อกวามเป็นตวัเองได้ 
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- เนตรภาษา (eye contact) หมายถึงการใช้สายตา รวมถึงการแสดงออกทางหน้าตาท่ี 
บง่บอกความรู้สกึถึงอารมณ์ เช่นหน้ายิม้  หน้าบึง้ เป็นต้น 
 

- วตัถภุาษา  (object) หมายถึง วตัถสุิง่ของและลกัษณะภายนอกตา่งๆท่ีมองเห็นเป็น 
รูปร่างเช่น การแตง่กาย แสดงฐานะ และบคุลกิของบคุคล 

 
ดงันัน้ชีใ้ห้เห็นว่าตวัสญัญะประเภท icon นัน้เป็นสญัญะท่ีนําไปสู่การสร้างความหมาย

ตามท่ีกําหนดไว้ได้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเร่ือง การสร้างอัตลักษณ์ในอัลบัม้ภาพออนไลน์ 
(นราธิป วิรุฬห์ชาตะพนัธ์, 2548) ท่ีพบวา่ การเลา่เร่ืองผา่นสื่ออลับัม้ภาพออนไลน์เป็นการทํางานท่ี
อยู่บนอินเตอร์เน็ตท่ีมีลกัษณะของ hypertext นัน้ ทําให้การเลา่เร่ืองในบริบทนีป้ระกอบด้วย การ
เล่าผ่านระบบ สญัญะต่างๆ ซึง้ถือเป็นการส่ือสารท่ีเต็มรูปแบบ ทําให้เจ้าของภาพออนไลน์นัน้
สามารถใช้เลา่เร่ืองหรืออธิบายความเป็นตวัตนของปัจเจกบคุคลได้เป็นอยา่งดี ซึง่การศกึษาในครัง้
นีไ้ด้พบว่า เนือ้หาท่ีปรากฏบน Facebook นัน้ สามารถเลา่เร่ืองราวและส่ือบคุลิกภาพท่ีอยู่ภายใต้
ความเป็นตวัตนของบคุคลนัน้ได้เป็นอยา่งดีและเป็นไปตามท่ีต้องการเช่นกนั 

 
นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกบัทฤษฎีทางด้านบคุลิกภาพของ ฉนัทนิช อศัวนนท์ (2540) ท่ีได้

กล่าวว่า การแต่งกาย จะต้องแต่งให้ดดีูเหมาะสมกับวยัและตําแหน่งหน้าท่ี รวมถึงความสะอาด
ของเคร่ืองแต่งกายด้วย อีกทัง้ มารยาทในการสมาคม ไม่ว่าจะเป็นการออกงานในสงัคม หรือ
พดูจากบัคนในสงัคม จะต้องรู้จกัมารยาทในสงัคมนัน้ๆและประพฤตติวัได้อยา่งเหมาะสม 

 
เพราะฉะนัน้การประชาสมัพนัธ์ใน Facebook ท่ีมุ่งใช้กลยทุธ์การกําหนดบุคลิกภาพของ

บคุคล ควรให้ความสําคญักบัตวัสญัญะ (Sign) โดยเฉพาะประเภท icon ท่ีเป็นภาพ เพ่ือช่วย
กําหนดความหมายท่ีต้องการจะส่ือและตรงตามท่ีกลุม่เป้าหมายต้องการ 

 
 ช่วงเวลาที่ เกิดเหตุการณ์สําคัญต่าง ๆ มีส่วนทําให้ภาพลักษณ์และบุคลิกภาพ
เด่นชัดมากขึน้ 
 
 จากการวิจยัพบวา่ ภาพลกัษณ์และบคุลิกภาพของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ จะเดน่ชดัท่ีสดุ
ในช่วง เกิดเหตกุารณ์ความไม่สงบทางการเมือง จากการชุมนุมของกลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตย
ตอ่ต้านเผดจ็การแห่งชาต ิ(นปช.) โดยจะมีวตัถปุระสงค์เพ่ือแจ้งขา่วสารและโน้มน้าวใจเป็นจํานวน
มาก เพ่ือให้ประชาชนเกิดการคล้อยตาม โดยภาพลักษณ์ท่ีเห็นได้เด่นชัดท่ีสุดในช่วงนัน้คือ 
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ภาพลกัษณ์ทางด้านจิตใจ ในด้าน การมีความเสียสละ และ การมีความอดทน เป็นอย่างมาก ต่อ
การประคบัประคองบ้านเมืองให้เป็นไปในแนวทางท่ีดีขึน้ สว่นทางด้านบคุลิกภาพท่ีเดน่ชดัท่ีสดุใน
ช่วงเวลานัน้คือ บุคลิกภาพแบบจริงใจ ในด้าน การมีความจริงใจ ต่อประชาชน พร้อมทัง้แสดง
ความเป็นห่วงเป็นใยต่อเหตกุารณ์ความรุนแรงและความเป็นอยู่ของประชาชนในพืน้ท่ีการชุมนุม
โดยรอบ เพ่ือสร้างให้ประชาชนเกิดความเช่ือมัน่ในการปฏิบตัิงานของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ และ
คณะรัฐบาลในขณะนัน้  
 
 ช่วงเกิดเหตุวิกฤติการณ์ทางการเมือง การประชาสัมพันธ์ข่าวสารด้านกีฬา ทาํให้
สมาชิกใน Facebook สามารถลดความตงึเครียดทางการเมืองลงได้  
 
 จากการวิจยัพบว่า ในช่วงเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง จากการชุมนุมของ
กลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ (นปช.) นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ได้มีการเย
แพร่ข้อความและรูปภาพท่ีเก่ียวข้องกบั ประชาชน และ การเมืองเป็นจํานวนมาก ทําให้ประชาชน
ส่วนใหญ่อาจเกิดความตึงเครียดทางการเมือง ในช่วงระหว่างนัน้เอง มีการโพสเร่ืองกีฬา ขึน้มา 
โดยนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ได้เผยแพร่ข้อความ เพ่ือ ร่วมเชียร์ฟุตบอลทีมชาติอาร์เจนติน่า ทําให้
สมาชิกส่วนใหญ่ เกิดความผ่อนคลายกับข่าวสารโดยมีการแสดงความคิดเห็น และ กดถกูใจกับ
ข้อความท่ีประชาสมัพนัธ์ ออกมาเป็นจํานวนมาก โดยเนือ้หาของประชาชนท่ีแสดงความคิดเห็น
ส่วนใหญ่ในกระทู้ ข้อความ จะพูดเก่ียวข้องกับเร่ืองกีฬา จะมีเร่ืองการเมืองเข้ามาบ้างอย่าง
ประปราย ทําให้สมาชิกใน Facebook ได้รู้สกึอยากมีส่วนร่วมกบัความคิดเห็นดงักล่าวของนาย
อภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ  
 
 บุคลิกภาพแบบมีระดับที่แสดงผ่านรูปภาพ สามารถเพิ่มความเช่ือม่ันต่อนาย
อภสิิทธ์ิ เวชชาชีวะได้ 
 
 จากการวิจยัพบว่า การเผยแพร่บุคลิกภาพ ความมีระดบัของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ทํา
ให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ตอ่ตําแหน่งหน้าท่ีนายกรัฐมนตรีและผู้ นําทางการเมืองได้ โดยวิเคราะห์
ได้จากการแสดงความถกูใจของสมาชิกท่ีมีต่อรูปภาพท่ีมีการเผยแพร่ขึน้สู่ Facebook ของนาย
อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะเป็นจํานวนมาก เช่น การได้พูดคุยกับประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา Barack 
Obama ทําให้สมาชิกและชาวตา่งชาติเห็นถึงความมีระดบัของประเทศไทย หรือ การได้พดูคยุกบั
ศาสตราจารย์ ดร.อมาตยา เซน ผู้ ได้รับรางวัลโนเบลสาขาเศรษฐกิจ ปี 2541 ทําให้เห็นถึง
ความสามารถในการแก้ปัญหาเศรษฐกิจภายในประเทศไทยได้ 
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 นอกจากนีย้งัได้สอดคล้องกบั กระบวนการเกิดภาพลกัษณ์ของ Kenneth E Boulding 
(1975) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองของความรู้สึกท่ีมีต่อสิ่งต่างๆ เร่ิมจากการตีความโดยผ่าน
ทางประสบการณ์ตรงและประสบการณ์โดยอ้อมแทนความหมายเชิงอตัวิสยัของสิ่งตา่งๆท่ีเรารับรู้
มา เป็นการตีความหมายหรือสิ่งท่ีประทบัใจ ภาพท่ีปรากฏ(appearance) จะเป็นตวัแทนของการ
รับรู้(Perception)ในเชิงความหมาย(Interpreted Sensation) ท่ีผา่นกระบวนการของการรับรู้อย่าง
เลือกสรรและเกิดการให้ความหมายตอ่สิง่ตา่งๆ จนเกิดเป็นภาพลกัษณ์ขึน้ 
 

รวมถึงแนวคิดเร่ืองการบริหารจดัการภาพลกัษณ์ของบคุคล พจน์ ใจชาญสขุกิจ (2548)              

ท่ีแสดงให้เห็นถึงการกําหนดบคุลิกภาพของบคุคลท่ีเหมาะสมและชดัเจนจะมีส่วนช่วยให้เกิดการ

ประทบัใจ การจดจําของผู้ ท่ีพบเห็นอีกทัง้ทําให้เกิดภาพสะท้อนจนเกิดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีได้ จาก

แนวคิดทัง้หมดสามารถสะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือมโยงและสัมพันธ์กันของบุคลิกภาพและ

ภาพลกัษณ์ 

 

อีกทัง้งานวิจัยเร่ืองอัตลักษณ์ท่ีสร้างบนโฮมเพจของวัยรุ่นไทยท่ีอาศัยอยู่ในบริบท
สงัคมไทย และวยัรุ่นท่ีอาศยัอยู่ในบริบทสงัคมอเมริกนั. อรุโนทยั ปันสิระ (2544) ได้มีประเด็น
สอดคล้องกนัพบว่า ลกัษณะของอตัลกัษณ์ท่ีสร้างขึน้บนโฮมเพจจะนําไปสู่ภาพลกัษณ์ของบคุคล
นัน้ได้ ซึ่งสามารถสนับสนุนความเป็นไปได้ในเร่ืองของบริบทการส่ือสารผ่านทางคอมพิวเตอร์
สามารถสร้างเอกลกัษณ์ของบุคคลได้จนสามารถสะท้อนถึงภาพลกัษณ์ของบุคคลนัน้ กล่าวคือ 
บริบทการสื่อสารผ่านทางคอมพิวเตอร์จะต้องเปิดเผยข้อมูลด้านบวกและสะท้อนอัตลักษณ์
ทางด้านดี ซึง่เม่ือผู้ รับสารได้สมัผสักบัภาพและข้อความต่างๆ ในโฮมเพจซึ่งมีความคล้ายคลงึกบั 
Facebook จงึเกิดการรับรู้ในตวัตนของเจ้าของโฮมเพจในด้านดีเช่ือมโยงไปสูภ่าพลกัษณ์เชิงบวก 

 
เพราะฉะนัน้ การสร้างภาพลกัษณ์ของบุคคลผ่านส่ือทางอินเตอร์เน็ตควรมีการกําหนด

บคุลิกภาพด้านบวกไว้ชดัเจนเพ่ือสร้างการรับรู้เชิงบวกและเช่ือมโยงถึงภาพลกัษณ์ในทิศทางบวก
เช่นกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 
 จากการวิจยัเร่ือง “การสร้างภาพลกัษณ์ด้วยการกําหนดบคุลกิภาพของนายอภิสทิธ์ิ 
เวชชชีวะผา่น Facebook” ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุง ดงันี ้
 

1. ควรขยายขอบเขตการศกึษาในกรณีการศกึษาอ่ืน ๆ เช่น วงการธุรกิจ วงการบนัเทิง   
หรือวงการการศกึษาเป็นต้นเพ่ือให้เกิดพืน้ฐานความรู้ใหมใ่นการใช้พฒันาส่ือการประชาสมัพนัธ์
ในวงการนัน้ ๆ  
 

2. ควรมีการศกึษาเชิงลกึในเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์เพ่ือให้เกิดแนวคดิใหมเ่พ่ือให้เกิด 
วิธีในการประชาสมัพนัธ์รูปแบบใหมเ่พิม่ขึน้ 
 

3. ควรมีการศกึษาเวบ็ไซต์เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Networking) ประเภทอ่ืน ๆ  
ในการค้นหาภาพลกัษณ์และบคุลกิภาพในตวับคุคล เช่นเว็บไซต์ Hi5 หรือ Myspace เป็นต้น 
 

การนําผลวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

ผลการศกึษาวิจยัในครัง้นีส้ามารถนําไปประยกุต์ใช้ในการสร้างภาพลกัษณ์ทางการเมือง 
โดยใช้ สื่อ Facebook ซึง่จดัเป็นส่ือใหม่ ท่ีเข้าถึงคนรุ่นใหม่ได้เป็นจํานวนมาก โดยมีประเด็นท่ีให้
ความสําคญัดงันี ้
 

1. การสร้างภาพลกัษณ์ผา่นระบบเครือขา่ยสงัคมให้มีประสทิธิภาพ ควรมีการกําหนด 
บคุลกิภาพให้ชดัเจนเพ่ือเป็นการถ่ายทอดไปยงักลุม่เป้าหมายให้รับรู้ในทิศทางเดียวกนั 
  

2. ควรมีการปรับปรุงข้อมลูให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ เพ่ือให้สมาชิกเกิดความสนใจและตาม 
ทนัข้อมลูขา่วสารท่ีเกิดขึน้ 
 

3. ควรมีปฏิสมัพนัธ์ โต้ตอบกบัสมาชิกใน Facebook บ้างเพื่อให้เกิดการความใกล้ชิด 
ระหวา่งนกัการเมืองและสมาชิก ซึง่สง่ผลให้เป็นฐานเสียงในการสนบัสนนุตอ่ไปในอนาคต 
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