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 The objective of this research were to study firstly, politeness strategies in refusal of 
request, suggestion, and caution in a private corporation and the government sector; secondly,   
a comparison of the politeness strategies in refusals between a private corporation and the 
government sector, and thirdly, the relationship of politeness strategies used and the social status 
of the interlocutors. 
 
 The data was collected from 120 respondents from both private and government 
officials by analysis the linguistic form which is the interpretation of respondents. 
 
 The findings reveal that politeness strategies in refusal of request, suggestion, and 
caution in a private corporation and the government sector are displayed in different ways such 
a strategy is a privately held corporation in the 10 strategies: expressing desire to help, giving 
reason, suggesting, giving deference, offering postponing, expressing agreement, thanking, 
apologizing, promising, and stating desire.  The government sector of the 11 politeness 
strategies except for asking for permission, are not found in private corporation.  Moreover, the 
relationship between politeness strategies used and the social status of interlocutors is related to 
the politeness strategies used in refusal, which is likely caused by the focus on the social status 
of the interlocutors rendered by officers in both the private and government sectors. 
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3 แผนภูมแิสดงกลวิธีความสุภาพเชิงลบ (negative politeness) 16 
   

4 แผนภูมแิสดงกลวิธีความสุภาพแบบออม (off record) 17 

(5) 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 การสนทนาในชีวิตประจําวันของบุคคลโดยทั่วไปสวนใหญมักจะไมพิถีพิถันในการเลือกใช
ภาษาหรือถอยคํา โดยเฉพาะกรณีที่เปนการสนทนาอยางไมเปนทางการ ไดแก การสนทนาระหวาง
เพื่อนฝูง การสนทนาในครอบครัว และญาติพี่นอง สวนการสนทนาอยางเปนทางการหรือคอนขาง
เปนทางการ ไดแก การสนทนาในสถานทีท่ํางานและการสนทนากับคนแปลกหนา  บางครั้งผูพูด
บางคนไมรูจักเลือกใชถอยคาํที่เหมาะสมอาจสงผลใหผูฟงหรือคูสนทนามีความรูสึกวาผูพูดไมให
เกียรติตนเองเทาที่ควรและอาจทําใหความสัมพันธระหวางบุคคลหยุดชะงัก หรือไมไดผลเทาที่ควร 
โดยเฉพาะกรณีที่เปนถอยคาํที่ใชในสถานการณการขอรอง หรือการแนะนํา ผูขอรองตองใช 
ความพยายามเพื่อทําใหอีกฝายทําตามสิ่งที่ตนตองการ ถาหากผูขอรองไมรูจักเลือกใชถอยคํา 
ที่เหมาะสม อาจทําใหอีกฝายไมยอมกระทาํในสิ่งที่ตองการได  เนื่องจากตามธรรมชาติของมนุษย
ทุกคนแลวยอมตองการไดยนิสิ่งที่ไพเราะ  ดังนั้นหากผูขอรองรูจักเลือกใชวิธีการพูด และภาษา 
ที่เหมาะสมกจ็ะสามารถสงผลใหผูพูดบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว  ซ่ึงบคุคลสวนใหญจะเลือกใช
ถอยคําภาษาทีค่นในสังคมนัน้ถือวาเปนภาษาที่แสดงความสุภาพ (Panpothong, 1999) 
 
 ในการปฏิสัมพันธกันของคนในสังคมทั้งในบริษัทเอกชนและหนวยงานราชการ  
เราไมเพียงแตใชภาษาเพื่อส่ือขอมูลหรือขอเท็จจริงตางๆ เทานั้น แตยังใชภาษาในการกระทําบางสิ่ง
บางอยางดวย เชน การแนะนาํ การเตือน การขอรอง เปนตน การกระทําดังกลาวนัน้ไมจําเปนตอง
ตรงกับรูปภาษาที่ใช เชน ถาพนักงานคนหนึ่งตองการให หัวหนางานเขียนจดหมายรับรอง       
การทาํงานให เขาอาจจะสามารถพูดไดทันทีวา “หัวหนาคะ เขียนหนังสือรับรองการทาํงานให
หนอยนะคะ”  เนื่องจากถอยคํานี้เปนการขอรองอยางตรงไปตรงมา ซ่ึงอาจเปนการไมสุภาพ 
ที่จะนํามาพูดในสถานการณนี้ พนักงานคนนี้อาจจะตองตกแตงคําพูดใหดูสุภาพขึ้นโดยใชถอยคํา
ที่แสดงการขอรองอยางออม เชน “หัวหนาคะ ไมทราบชวงนี้ยุงอยูไหมคะจะรบกวนใหทาน
ชวยเขียนจดหมายรับรองการทํางานใหสักฉบับจะไดไหมคะ” เปนตน 
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 การปฏิเสธก็มีลักษณะเชนเดยีวกับการขอรอง กลาวคือ ในหลายๆ กรณ ีผูพูดไมสามารถ 
ที่จะปฏิเสธตรงๆ ได เชน เมือ่เพื่อนชวนไปเลือกซื้อสินคาในวนัหยุดสุดสัปดาห แตผูพูดไมอยากไป 
ก็อาจไมเหมาะสมที่จะบอกกับเพื่อนอยางตรงไปตรงมาวา “ไมไป ไมอยากซื้อ” แตผูพูดอาจจะตอง
หาเหตุผลที่นาจะทําใหเพื่อนไมรูสึกโกรธ หรือเสียหนาเมื่อไดรับการปฏิเสธ เชน “ขอโทษที พอดี
เราติดธุระสําคัญเลยไปดวยไมได” ดังที่ Mey (2002: 268) ไดกลาวเกี่ยวกบัการปฏิเสธไววา  
“เมื่อผูพูดพยายามที่จะปฏิเสธ เขาอาจจะถกูมองวากําลังใหขอมูลเพื่อที่จะสรางความประทับใจวา       
การปฏิเสธนั้นไมไดเปนทางเลือกของผูพูด แตเปนเพราะสถานการณอยูเหนือการควบคุมของเขา” 
ซ่ึงหมายความวา ผูพูดมักจะตองหาเหตุผลมาประกอบการปฏิเสธ และเหตุผลนั้นมักจะมีลักษณะ 
ที่ทําใหผูฟงเขาใจวาผูพดูไมไดมีเจตนาที่จะหลีกเลีย่งการกระทําตามความตองการของผูฟง และ 
ไมวาผูพูดหรือผูฟงจะเปนใครก็ตาม กจ็ะตองปฏิเสธในสถานการณอยางนั้น  ซ่ึง Brown and Levinson 
(1987: 65) เรียกการปฏิเสธวาเปนการกระทําที่คุกคามหนา (Face Threatening Act หรือ FTA)    
โดยที่หนา (Face) เปนมโนทศันหลักของทฤษฎีความสุภาพ หมายถึงภาพลักษณทางสงัคมที่ทุกคน
ตองการ  ซ่ึงความตองการนีจ้ะประกอบไปดวยหนาดานบวก (Positive face) หมายถึง ความตองการ
การยอมรับ หรือการยกยองชื่นชมในภาพลักษณของตนจากผูอ่ืน และหนาดานลบ (Negative face) 
หมายถึง ความตองการที่การกระทําของตนจะไมถูกขัดขวางหรือรบกวนโดยผูอ่ืน 
 
 Brown and Levinson (1987: 68) ไดกลาววาการปฏิเสธเปนการกระทําทีคุ่กคามหนาดาน
บวกของผูฟง เนื่องจากความตองการของผูฟงไมไดรับการยอมรับหรือการตอบสนองตามที่ผูฟง
ตองการ  ดังนัน้เพื่อเปนการรักษาหนาของผูฟง ผูพูดอาจตองหาถอยคําในการแสดงการปฏิเสธ   
โดยการตกแตงคําพดู ซ่ึงการที่เราจะสามารถรักษาหนาของตนไดผูพดูกต็องหลีกเล่ียงการคกุคามหนา
ของอีกฝาย เพือ่ที่อีกฝายจะไดหลีกเลี่ยงการคุกคามหนาของผูพูด  เพราะการรักษาหนาของตนนั้น
ยอมขึ้นอยูกับผูที่เราปฏิสัมพันธดวย 
 
 ถึงแมวาบทสนทนาตางๆ ทีใ่ชกันอยูในชวีติประจําวนันัน้ สามารถเกิดขึ้นไดโดยแทบ 
ไมตองอาศัยกระบวนการคิดที่ยุงยาก แตทวาการที่จะหาถอยคําพูดที่เหมาะสมเพื่อใชในการแนะนํา 
การขอรอง หรือการเตือนโดยใหผูอ่ืนยอมกระทําตามในสิ่งที่ผูพูดตองการซึ่งเปนส่ิงที่มีความสลับ 
ซับซอนยิ่งกวานั้น (Gibbs, 1983: 527) เพราะการขอรองนั้นเปนตัวอยางของกลวิธีในการสื่อสาร
รูปแบบหนึ่งทีผู่ขอรอง และผูที่ถูกขอรองทีต่องคอยใสใจในการตีความหมาย และจับตาดูสถานการณ
ทางสังคมที่เกิดขึ้น  เพื่อที่จะเลือกใชถอยคาํที่มีระดับความสุภาพของภาษาที่ถูกตองเหมาะสมกับ
สถานการณที่เกิดขึ้น (Clark, 1981: 312) โดยท่ีผูขอรองจะตองใชความพยายามอยางมากในการใช
คําพูดเกลี้ยกลอมใหอีกฝายยอมกระทําตามในสิ่งที่ตองการ แตในขณะเดียวกันหากผูถูกขอรอง
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ตองการที่จะปฏิเสธการกระทํานั้นๆ ผูถูกขอรองก็ตองพยายามเลือกใชกลวิธี หรือถอยคําพูดใน   
การปฏิเสธที่ไมใหผูขอรองรูสึกเสียหนา หรือเสียความรูสึกที่ผูถูกขอรองไมตองการกระทําในสิ่งที่
ผูขอรองตองการ  ดังนั้นผูขอรองและผูถูกขอรองจึงตองใชกระบวนการคิดที่ละเอียดรอบคอบใน  
การสรรหาถอยคําที่เหมาะสมมาใชวาควรจะเลือกใชภาษาที่มีความสภุาพมากนอยเพียงใด 
 
 ลักษณะของสงัคมไทยเปนแบบพึ่งพาอาศยัซ่ึงกันและกนั หากบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกดิปญหา
อะไรก็มักจะเขาไปชวยเหลือเกื้อกูลกัน  ดงันั้นการปฏิเสธกับคนรอบขางไมวาจะเปนการปฏิเสธ  
คําขอรอง คําแนะนํา หรือคําเตือนสิ่งตางๆ เปนสิ่งที่หลายคนอยากหลีกเลี่ยง เนื่องจากการปฏิเสธ 
ส่ิงใดๆ ก็ตาม อาจทําใหผูที่ปฏิเสธนั้นไดรับการมองวาไมมีน้ําใจก็เปนได ประกอบกบัการที่คนไทย
มักจะไดรับการสอนใหหลีกเลี่ยงการแสดงออกอยางชัดเจนในเรื่องของการแสดงความไมพอใจ 
การไมยอมรับคําวิจารณ ความโกรธ ความขุนเคืองใจ และส่ิงตางๆ ที่มีลักษณะแบบเดียวกันนี้ 
สงผลใหการปฏิเสธสําหรับคนไทยเปนสิ่งที่กระทําไดยาก โดยเฉพาะการทําตามความปรารถนา
ของผูอ่ืนโดยที่ตนเองสามารถทําไดแตไมตองการกระทาํ เชน การปฏิเสธการขอรอง การปฏิเสธ
การแนะนํา หรือการปฏิเสธการเตือน เปนตน (Richards and Sukwiwat, 1983: 119) โดยวจันกรรม
ที่นาสนใจนํามาศึกษาและเปรียบเทียบ คอื การขอรอง การแนะนํา และการเตือน  เนื่องจากทั้ง 3  
วัจนกรรม อยูในวจันกรรมประเภทการใชถอยคําในกลุมชีน้าํ กลาวคอืผูพูดมีวตัถุประสงคที่ตองการ
ใหผูฟงกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยวจันกรรมการขอรองและการแนะนํา ผูพูดตองการใหผูฟงกระทํา
ส่ิงอื่นสิ่งใดในอนาคต การขอรองนั้นผูพูดเชื่อมั่นวาผูฟงสามารถกระทําไดและมีประโยชนกับผูพูด 
สวนวจันกรรมการแนะนํา ผูพูดเชื่อมั่นวาผูฟงสามารถกระทําไดและมปีระโยชนกับผูฟง และ 
วัจนกรรมสุดทาย คือ วัจนกรรมการเตือน  ซ่ึงมีความคลายคลึงกับการขอรองและการแนะนํา แตมี
ความตางกันตรงที่ผูพูดมีเหตผุลที่เชื่อวาการกระทําที่จะเกิดขึ้นนัน้จะสงผลใหผูฟงเสียประโยชน  
ผูพูดจึงตองการใหผูฟงกระทาํบางอยางเพื่อประโยชนของผูฟงเอง 
 
 นอกจากนี้ การที่ผูปฏิเสธจะเลือกใชกลวิธีความสุภาพแบบใดในการปฏิเสธนาจะเกี่ยวของ
กับปจจยัสถานภาพทางสังคมและสถานภาพของคูสนทนา  ซ่ึงผูวจิยัสังเกตเหน็วาในหนวยงานราชการ
มีการใหความสําคัญตอลําดับความอาวุโสซ่ึงเปนระบบอปุถัมภ โดยเนนการสั่งการบงัคับบัญชา 
การกํากับควบคุมตรวจสอบอยางใกลชิด มกีารสรางกฎเกณฑระเบยีบขอบังคับ และตาํแหนงหนาที่
การงานที่เปนลําดับขั้นตามสายการบังคับบัญชาเปนอยางมาก  เพื่อใชเปนแนวทางการปฏิบัติงาน  
ซ่ึงแตกตางกับบริษัทเอกชนที่ใหความสําคญักับทุกคนในองคกรโดยใหอิสระกับพนักงานในทกุ
ตําแหนง และใหทกุคนมีสวนรวมในการทาํงาน ไมยดึกฎระเบียบมาก สามารถปรับบทบาทไดตาม
ความเหมาะสมของงาน  รวมทั้งมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจใหกบัคนในบริษัทหรือที่เรียกวา 
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ระบบคณุธรรม (ภาวนยีา  ไชยคํา, 2547: 5)  เพราะฉะนั้นสถานภาพทางสังคมของผูพดูนาจะเปนปจจัย
สําคัญในการกาํหนดการเลือกใชกลวิธีตางๆ ในการปฏเิสธ  ผูวิจยัจึงเลือกที่จะศกึษาปจจัยนี้วามีผลตอ
การเลือกใชกลวิธีในการปฏเิสธโดยใชภาษาสุภาพที่พบในบริษทัเอกชนและหนวยงานราชการหรือไม 
อยางไร  การวจิัยเรื่องกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธโดยใชภาษาสภุาพนีจ้ะแสดงใหเหน็กลวิธีตางๆ 
ที่ปรากฏในบริษัทเอกชนและหนวยงานราชการ อันเปนสวนหนึ่งทีจ่ะทําใหเขาใจลักษณะของ
สังคมไทยที่ถูกสะทอนใหเห็นจากภาษาได 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. ศึกษากลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธการขอรอง การแนะนํา และการเตอืนที่พบใน
บริษัทเอกชนและหนวยงานราชการ 
 
 2. ศึกษาเปรียบเทียบการใชกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธที่พบในบริษัทเอกชนและ
หนวยงานราชการ 
 
 3. ศึกษาความสัมพันธระหวางการเลือกใชกลวธีิความสุภาพในการปฏิเสธการขอรอง      
การแนะนํา และการเตือนกบัสถานภาพของคูสนทนา 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตและหลักในการวิเคราะหงานวิจยัคร้ังนี้ ตามรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
 1. งานวิจยัคร้ังนี้ มุงศึกษาและเปรียบเทียบเฉพาะกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธ        
การขอรอง การแนะนํา และการเตือนเทานัน้ 
 
 2. งานวิจยันี้ ศกึษาความสัมพนัธระหวางการเลือกใชกลวธีิความสุภาพในการปฏิเสธกับ 
2 ปจจัย ไดแก ลักษณะของถอยคําหรือรูปภาษาที่ปรากฏในวัจนกรรมทัง้ 3 ประเภท และสถานภาพ
ของคูสนทนา โดยไมศึกษาปจจัยอ่ืนที่อาจมผีลตอกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธ เชน เพศ อายุ 
อาชีพ และระดับการศึกษา โดยใชขอมูลจากแบบสอบถามซึ่งผูตอบเปนพนักงานบรษิัทเอกชนและ
เจาหนาทีห่นวยงานราชการที่เรียกวา Discourse Completion Test หรือ DCT โดยศึกษาในชวงเดือน
กันยายน ถึงเดอืนตุลาคม พ.ศ. 2551 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. ผลการศึกษาจะทําใหเขาใจถงึลักษณะกลวธีิความสุภาพในการปฏิเสธการขอรอง    
การแนะนํา และการเตือนทั้งในบริษทัเอกชนและหนวยงานราชการ และใชเปนแนวทางในการศกึษา
การใชกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธของพนักงานบรษิทัเอกชนและเจาหนาทีห่นวยงานราชการ 
 
 2. ผลการศึกษาสามารถใชเปนแนวทางใหบคุคลที่อยูในองคกรอื่นๆ นําลักษณะการใช
กลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธของพนักงานบริษัทเอกชนและเจาหนาที่หนวยงานราชการที่มี
ระดับสถานภาพที่เทากัน และตางกันมาประยุกตใชในสังคมไทยไดมากขึ้น 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 1. ปรากฏการใชกลวิธีความสุภาพโดยการใหเหตุผล การขอโทษ และการขอบคุณ         
ในการปฏิเสธที่พบในบริษัทเอกชนและหนวยงานราชการ 
 
 2. ปจจัยสถานภาพทางสังคมของคูสนทนามีผลตอการเลือกใชกลวิธีความสุภาพใน    
การปฏิเสธการขอรอง การแนะนํา และการเตือน 



 (6) 

บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 ในงานวิจยันี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากเอกสาร หนังสือ พรอมทั้งทบทวนงานวิจยัที่เกีย่วของ
กับทฤษฎีความสุภาพของ Brown and Levinson (1987)  รวมทั้งงานวจิยัที่เกีย่วของกบัหนา และ
ทฤษฎีความสุภาพ นอกจากนี้ผูวิจยัจะทบทวนหลกัความสุภาพของ Lakoff (1973) ทฤษฎีวัจนกรรม
ของ Searle (1969) ทฤษฎีหลักความสุภาพของ Leech (1983)  รวมทั้งงานวิจยัที่เกี่ยวของซึ่งกลาวถึง
วิธีการเก็บขอมูล และวิธีการวิเคราะหกลวิธีความสภุาพในการปฏิเสธ 
 

แนวคิดและทฤษฎีวาดวยความสุภาพของ Brown and Levinson 
 
 Brown and Levinson (1987) เชื่อวาความสภุาพไมไดเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดเองและเกดิขึ้น
ตลอดเวลา แตเปนสิ่งที่ผูใชภาษาตองใชความพยายามและทักษะทีจ่ะแสดงใหผูอ่ืนทราบวาตนเขาใจ
หลักการพูดทีเ่ปนที่ยอมรับในสังคมนั้นๆ  ซ่ึงทฤษฎีวาดวยความสุภาพของ Brown and Levinson
ประกอบดวยสาระและแนวคิดของทฤษฎีความสุภาพ การคุกคามหนา (Face Threatening Act)  
และกลวิธีความสุภาพ (Politeness) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  
สาระและแนวคิดของทฤษฎีความสุภาพ 
 
 Brown and Levinson (1987: 91) ไดเสนอทฤษฎีไววา ความสุภาพ (Politeness) หมายถงึ       
การเลือกใชภาษาหรือถอยคําโดยมีเจตนาในการรักษา “หนา”  ซ่ึงเปนความรูสึกของทุกคนที่ตองมี
หนา อันหมายถึง คุณคา ศักดิ์ศรี และภาพลักษณที่เปนทีป่ระจักษตอสาธารณะ หรือเปนภาพลักษณ
ของผูพูดที่ไมอยากใหถูกกระทบกระเทือนจากผูอ่ืนเมื่อตองมีการติดตอสัมพันธกัน โดยเปน     
ความตองการที่แตละคนในสังคมตองการ  นอกจากนี ้Brown and Levinson ยังกลาววาวจันกรรม  
มีสัมพันธกับเรื่องความสุภาพ โดยเชื่อวาการแสดงวัจนกรรมบางวัจนกรรมทําใหเกดิการคุกคาม
หนาไมเวนแมแตการชม หรือการพูดเรื่องดีๆ เกี่ยวกับตวัเอง เมื่อกระทําวัจนกรรมเทากับเปน 
การคุกคามหนานั้น และ Brown and Levinson ไดอธิบายวาทุกคนมีหนาอยู 2 ดาน อันประกอบดวย
หนาดานลบและหนาดานบวก ดังนี ้
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 หนาดานลบ (Negative Face) หมายถึง ความประสงคที่จะไมใหผูอ่ืนขดัขวางเสรีภาพ 
ในการกระทําใดๆ ของตน หรือเขามากาวกายความเปนตัวของตัวเอง กลาวอีกนยัหนึ่ง คือ 
ความตองการที่จะมีอิสระในการกระทําของตน 
 
 หนาดานบวก (Positive Face) คือ ความปรารถนาใหเปนที่ยอมรับ และเปนที่ช่ืนชอบของ
คนอื่นในสังคมวาเปนสมาชกิในกลุมเดียวกันที่มีความสนใจพืน้ฐาน และเอกลักษณเฉพาะตัว 
ที่คลายคลึงกัน 
 
 “หนา” ยังสามารถสะทอนใหเห็นถึงการปฏสัิมพันธกันของผูพูดกับผูฟงในระหวาง 
การสนทนา โดยบทบาทในการรักษาปฏิสัมพันธของคูสนทนาก็คือ บทบาทในการรกัษา “หนา” 
ของทั้งผูพดูและผูฟง  ซ่ึงการสนทนาแตละคร้ังคูสนทนาจะรักษาหนาซึ่งกันและกนั  เนือ่งจากทกุคน
ตองการรักษาหนาของตนเอง และรูวาคูสนทนาของตนตางตองการรักษาหนาของตนเองเชนกัน  
ดังนั้นการที่เราจะสามารถรักษาหนาของตนเองไดนั้น เราจึงตองรักษาหนาของคูสนทนากอน  
เพื่อใหคูสนทนารักษาหนาของเราในระหวางการสนทนาดวยเชนกนั (วมิลพักตร  พรหมศรีมาศ, 
2543)  แตอยางไรก็ตามหากคูสนทนาทั้งสองไมคํานึงถึงการรักษาหนาของฝายใดฝายหนึ่ง ถือไดวา
เปนการกระทาํที่คุกคามหนา (Face Threatening Act หรือ FTA) ซ่ึงสามารถเกิดขึ้นไดทั้งกับผูพูด
และผูฟง 
 
 จากที่กลาวมาสรุปไดวา ความสุภาพ คือ การใชภาษาและถอยคําที่มีเจตนาในการรักษา 
“หนา” ของผูพูดและผูฟง  นอกจากนี้วจันกรรมมีความสัมพันธกับความสุภาพ  เพราะวจันกรรม
บางประเภททาํใหเกิดการคกุคามหนาได  โดย “หนา” หมายถึง คุณคา ศักดิ์ศรี และภาพลักษณทาง
สังคม ประกอบดวย “หนาดานบวก” หมายถึง ความปรารถนาหรือความตองการเปนที่ยอมรับใน
สังคม และ “หนาดานลบ” หมายถึง ความตองการมีอิสระในสิ่งที่ตนเองกระทํา โดยไมถูกผูใด
ขัดขวางหรือกาวกายในการกระทําของตนเอง  ดังนั้น “หนา” จงึมีบทบาทสําคัญและสะทอนให 
เหน็ถึงการปฏสัิมพันธกนัระหวางคูสนทนา โดยท้ังผูพดูและผูฟงจะแสดงบทบาทในการรักษา “หนา”  
เพื่อไมใหเปนการคุกคามหนาซึ่งกันและกัน แตหากมีฝายหนึ่งฝายใดไมคํานึงถึงการรักษาหนา  
อาจทําใหเกิดการคุกคามหนาได 
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การคุกคามหนา (Face Threatening Act) 
 
 การสื่อสารในชีวิตประจําวัน เราสามารถจําแนกวาเปนการรักษาหนา (Face Saving Act 
หรือ FSA) ไดทั้งในเชงิลบและเชงิบวก  ในทางกลับกนัการที่ไมคํานงึตอหนาลักษณะใดลักษณะหนึ่ง
ตามที่ขางลางจะกลาวนี้ถือวาเปนการคุกคามหนา (Face Threatening Act หรือ FTA)  ซ่ึงแยก
ออกเปนทั้งในเชิงลบและเชิงบวกเชนกัน Brown and Levinson จึงไดแบงวัจนกรรมที่สัมพันธกับ
การคุกคามหนาของทั้งผูพูดและผูฟงออกเปน 4 ประเภท ไดแก 
 
 1. การคุกคามหนาดานลบของผูฟง (Threatening to H1’s Negative Face) หมายถึง       
การที่ผูพูดตองการใหผูฟงทําอะไรบางอยางซึ่งเปนสิ่งที่ผูฟงไมตองการกระทํา โดยใชภาษาที่อาจ  
ทําให “ผูฟง” เสียหนา เชน การสั่ง การแนะนํา การขอรอง การขู การเตือน เปนตน 
 
 2. การคุกคามหนาดานบวกของผูฟง (Threatening to H’s Positive Face) หมายถึง การใช
ภาษาที่อาจทําให “ผูฟง” เสียหนาโดยผูพูดมีวินิจฉยัที่ไมสูดีเกี่ยวกับผูฟง  ซ่ึงอาจทําใหผูฟงรูสึกวา   
ผูพูดไมชื่นชอบตน และไมเหน็วาตนเปนพวกพอง เชน การบน การวจิารณ การแสดงความไมเห็นดวย 
การพูดประเดน็ที่ไมควรพดู เปนตน 
 
 3. การคุกคามหนาดานลบของผูพูด (Threatening to S2’s Negative Face) หมายถึง การใช
ภาษาที่อาจทําให “ผูพูด” เสียหนา  ซ่ึงผูพดูจําตองถอมตนโดยยอมรับวาเปนหนี้บุญคุณผูฟงหรือ 
ผูพูดจําตองลบลางหนี้บุญคุณที่ตนมกีับผูฟง เชน การยอมรับขอเสนอ การยอมรับ การขอบคุณ  
การสัญญาอยางไมเต็มใจ เปนตน 
 
 4. การคุกคามหนาดานบวกของผูพูด (Threatening to S’s Positive Face) หมายถึง การที่
ผูฟงยอมรับขอผิดพลาดของตนเอง  ซ่ึงอาจทําใหความชืน่ชอบที่ผูอ่ืนมีใหลดนอยลงไป โดยการใช
ภาษาที่อาจทําให “ผูพูด” เสียหนา เชน การขอโทษ การยอมรับคําชม การสารภาพ เปนตน 
 
 
 
     
 

1H (Hearer) หมายถึง ผูฟง 
2S (Speaker) หมายถึง ผูพูด 
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 นอกจากนี้ Brown and Levinson กลาวไววาทฤษฎีความสุภาพนั้นมีความเปนสากล 
ซ่ึงสามารถใชวิเคราะหครอบคลุมไดทุกภาษา แตมีนกัภาษาศาสตรทานอื่นบางทานที่ไมเห็นดวยกบั 
การเปนสากลของทฤษฎีความสุภาพของ Brown and Levinson ไดแก Matsumoto (1988: 424)  
ซ่ึงกลาววาทฤษฎีของ Brown and Levinson นั้น ไมสามารถนําไปวิเคราะห การใชภาษาไดทกุภาษา 
เชน ในสังคมญี่ปุน เมื่อฝายหนึ่งฝายใดไมสามารถแสดงถึงความสัมพันธของตนกับผูอ่ืนไดอยาง
ถูกตอง และอีกฝายหนึ่งก็รับรูถึงความผิดพลาดนี้ ฝายทีก่ระทําผิดจะไมไดรับการยอมรับและ 
เปนฝายที่เสียหนา  ซ่ึงหมายความวาชาวญีปุ่นจะใชการรกัษาหนาไวซ่ึงตําแหนงทางสังคมกับคนอื่น
ในสังคม ไมใชการรกัษาหนาไวซ่ึงความรูสึกเสยีหนา และความตองการสวนบคุคลในการปฏิสัมพันธ
ทางสังคม โดยที่ทฤษฎีของ Brown and Levinson นั้นจะแสดงไวซ่ึงความรูสึกในการรักษาหนา 
ในการสนทนา โดยการเสียหนานีจ้ะแตกตางกับการเสียหนาในทฤษฎคีวามสุภาพ สวน Gu  
(1990: 256) ไดกลาวเรื่อง “หนา” ในสังคมจีนไววาการเสียหนาไมใชความตองการทางจิตวิทยา  
ดังที่ Brown and Levinson กลาวไว แตเปนเรื่องของบรรทัดฐานทางสงัคมมากกวา  ดังนั้น 
การคุกคามหนาจึงไมเกิดขึน้เมื่อความตองการไมไดรับการตอบสนอง แตจะเกิดขึน้เมื่อไมสามารถ
บรรลุใหถึงระดับมาตรฐานของสังคมมากกวา เปนตน  ดังนั้นแตละถอยคําที่เกี่ยวของกับการคุกคาม
หนาดานใดของผูพูดหรือผูฟงยังเปนปญหาอยูมาก โดยเฉพาะเมื่อมองจากวัฒนธรรมไทย เชน 
งานวิจยัของ วไิลวรรณ  ขนษิฐานันท (2529) เสนอเกีย่วกับความสุภาพในมุมมองของคนทั่วไป 
โดยแตกตางกบัความสุภาพในทฤษฎีทางภาษาศาสตร  ซ่ึงกลาวไววาภาษาสุภาพของภาษาไทย
กรุงเทพ ประกอบดวยการยกยองผูฟง การถอมตัวของผูพูด การใชภาษาที่เปนทางการ และ 
การกลาวถอยคํายาวๆ ที่แสดงความสุภาพนอบนอม นอกจากนี้การแสดงความสุภาพในภาษาไทย
แบงออกเปน 2 วิธีหลัก ไดแก การใชน้ําเสียง และการเลือกใชคํา  ซ่ึงมีทั้งคําที่แสดงความสุภาพ
โดยตรง คําที่แฝงคําออนนอมถอมตนและยกยองผูฟง  สวนงานวิจยัของ เยาวลักษณ  กระแสรสินธุ 
(2529) ไดศึกษากลวิธีการทาํใหภาษามีความสุภาพ โดยเนนศึกษาตัวแปรทางสังคมที่มีผลตอการใช
ภาษาสุภาพ และการเลือกใชถอยคําในการสนทนา  ซ่ึงสรุปไดวาการเลือกใชถอยคําแบงเปนคําที่
แสดงความสภุาพโดยตรง และคําที่แฝงความสุภาพ สําหรับสาเหตุของการใชภาษาสุภาพคือเพื่อให
ผูพูดบรรลุวัตถุประสงค และเปนคานยิมของสังคม  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรม สวนกลวิธีที ่
ทําใหภาษาสภุาพมี 4 กลวิธี ไดแก การแสดงออกโดยใชน้ําเสียง การเลือกใชคํา การเปลี่ยนรูปประโยค 
และการใชภาษาทาทาง โดยกลวิธีเหลานี้จะเกดิรวมกนั 
 
 Brown and Levinson ไดใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชกลวิธีความสภุาพ 
หรือที่เรียกวากลวิธีแบงเบาการคุกคามหนานั้น ประกอบไปดวยปจจยัหลัก 3 ปจจัย ดังนี ้
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 1.   ความรุนแรงของการกระทํา (Degree of Imposition) เปนลักษณะของการกระทําวา 
มีความรุนแรงหรือไมในวัฒนธรรมนั้นๆ เชน การมาประชุมสายสําหรบัคนอเมริกันถือวา 
เปนความผิดทีร่ายแรง ในขณะที่คนไทยอาจไมถือวาเปนความผิดมาก 
 
 2.   อํานาจ (Power) หมายถึง อํานาจของผูฟงทีม่ีตอผูพูด  ซ่ึงเกี่ยวของกับสถานภาพทาง
สังคมของผูพูดและผูฟง หากผูที่เราตองขอรองเปนผูที่มีอํานาจสูงกวาเรา เราคงไมกลาขอรอง    
อยางตรงไปตรงมา แตตองคํานึงถึงกลวิธีที่เหมาะสม 
 
 3.   ระยะหาง (Distance) หมายถงึ ระยะหางระหวางผูพูดและผูฟง หรือความสนิทสนม
คุนเคยระหวางผูพูดและผูฟง  ซ่ึงมีสวนกําหนดการเลือกใชกลวิธีเมื่อผูใชภาษาตองทาํวัจนกรรม        
ที่มีการคุกคามหนา 
 
กลวิธีความสุภาพ 
 
 Brown and Levinson (1987: 91) ไดเสนอวาหากตองมีการกระทําที่คุกคามหนาแลว ถาเปน
การกระทําที่คกุคามหนามาก ผูพูดอาจเลือกที่จะไมกระทําการคุกคามหนา แตหากผูพดูเลือกที่จะกระทาํ
การคุกคามหนาอาจเลือกใชกลวิธีความสุภาพโดยตรง หรือกลวิธีความสุภาพโดยออม  ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังนี ้
 
 1. กลวิธีความสุภาพโดยตรง (On record) สามารถแบงเปนกลวิธียอยได 2 ประเภท ไดแก 
การพูดโดยปราศจากการตกแตงคําพูด และการพูดโดยตกแตงคําพดู โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
  1.1   การพูดโดยปราศจากการตกแตงคําพูด (Without redressive action, baldly) 
หมายถึง กลวธีิการใชภาษาสุภาพที่พูดแบบตรงประเด็น (Baldly on record) โดยใชวธีิการพูดที่ส้ัน 
หวน ตรงไปตรงมา และไมมกีารออมคอม  ซ่ึงจะเกิดขึน้ในกรณีที่ผูพดูเห็นวาเรื่องที่ผูพูดพดู จะทําให
ผูฟงเสียหนานอยที่สุด เมื่อผูพูดมีความตองการเรงดวนหรือเปนเรื่องสําคัญที่ผูพูดเห็นวาเรื่อง       
การรักษาหนามีความสําคัญนอยกวา กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การพูดที่ใชภาษาตรงไปตรงมาเปนเรื่อง  
ที่สําคัญกวา เชน ตะโกนวา “ไฟไหม หนีเร็ว” ในกรณีฉกุเฉิน หรือในสถานการณทีผู่พูดเห็นวาผูฟง
กําลังจะเหยยีบเปลือกกลวย  เนื่องจากการเตือนนั้นจะเปนประโยชนตอผูฟง เปนตน 
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  1.2 การพูดโดยตกแตงคําพูด (With redressive) ยังแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
ความสุภาพเชงิบวก และความสุภาพเชิงลบ 
 
       1.2.1   ความสุภาพเชงิบวก (Positive politeness strategies) หมายถึง กลวิธีการใช
ภาษาสุภาพทีพู่ดตรงประเดน็ แตมีการตกแตงถอยคําในลักษณะที่ใชวธีิพูดสนับสนุนผูฟง  เพื่อมุง
ตอบสนองความตองการที่เกี่ยวกับหนาดานบวกบางสวนของผูฟง  ซ่ึงกลวิธีนี้เปนการใชคําพูด       
ที่แสดงความสนิทสนมเพื่อใหเห็นวาผูพูดเห็นดวย และเปนพวกเดยีวกบัผูฟง เชน ผูพูดพูดให 
ความสนใจกบัสิ่งที่ผูฟงสนใจ หรือการทีผู่พูดกลาวชม การตกแตงบานของผูฟงวามรีสนิยมใน 
การตกแตงบานที่ดี เปนตน  ดังนั้นเมื่อผูพดูไดกระทําการที่คุกคามหนาตอผูฟงนั้นผูฟงอาจจะรูสึก 
ถึงการคุกคามหนานัน้ที่นอยลง 
 
   1.2.2 ความสุภาพเชงิลบ (negative politeness strategies) หมายถึง กลวิธีการใช
ภาษาสุภาพทีพู่ดตรงประเดน็ แตจะมีการตกแตงถอยคําเพื่อมุงตอบสนองความตองการที่เกี่ยวกับ
หนาดานลบบางสวนของผูฟง เชน “I hate to intrude, but there is urgency.”  ซ่ึงจัดเปนการขอโทษ
เพื่อใหเห็นวาผูพูดเคารพในสิทธิของผูฟง (วิมลพักตร  พรหมศรีมาศ, 2543) 
 
 2. กลวิธีความสุภาพโดยออม (Off record) 
 
  การกลาวออม (Off-the-record strategies) หมายถึง กลวธีิการใชภาษาสุภาพที่พูด 
ไมตรงประเดน็ โดยปลอยใหผูฟงตีความเอาเอง หรือกลวิธีความสุภาพแบบออม หมายความวา  
ผูพูดจะใชกลวธีินี้เมื่อผูพูดซอนเรนเจตนาในการกระทําไว  เนื่องจากเหน็วาสิ่งที่ตนกาํลังจะพูดนั้น
อาจมีความรุนแรงในการคุกคามหนามากหรือเกือบมากที่สุด โดยผูฟงนั้นอาจไมสามารถตีความได
อยางชัดเจนวาผูพูดนั้นตองการกระทําสิ่งใด ดวยวิธีนี้ผูพูดจึงสามารถเลี่ยงความรับผิดชอบในกรณี 
ที่ผูฟงตีความคําพูดไปในทางราย เชน “It’s cold in here” ถาผูฟงเขาใจวาถอยคํานี้เปนการสั่งใหปด
เครื่องปรับอากาศหรือปดหนาตาง ผูพูดอาจจะบอกวาเขาเพียงแตพูดความรูสึกของตนเทานั้นไมได
มีเจตนาในการสั่งแตอยางใด (วิมลพกัตร พรหมศรีมาศ, 2543) 
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ภาพที่ 1  แผนภูมิแสดงความสัมพันธของการเลือกใชกลวธีิความสุภาพ 
ที่มา: Brown and Levinson (1987: 69) 
 
 จากแผนภูมิในภาพที่ 1 แสดงใหเห็นความสัมพันธของการเลือกใชกลวิธีความสุภาพกับ
ระดับความเสีย่งในการเสียหนา โดยทางดานซายเปนเสนแสดงระดบัความเสี่ยงในการเสียหนา  
ซ่ึงเปนตัวกําหนดการเลือกใชกลวิธีความสภุาพตางๆ คือ เมื่อผูพูดคาดการณวาการกระทําของตน 
จะกอใหเกิดการเสียหนามากที่สุด ผูพูดจะเลือกที่จะไมทาํการกระทําทีคุ่กคามหนานัน้ หรือเลือกใช
กลวิธีที่ไมมีการคุกคามหนา  ในทางกลับกนัถาผูพูดคาดวาการกระทําจะไมกอใหเกิดการเสียหนา 
หรือกอใหเกิดการเสียหนานอยที่สุด  เนื่องจากเปนสถานการณที่อาจเปนประโยชนตอผูฟงเพียงพอ
โดยไมตองคํานึงถึงหนาของผูฟง ผูพูดจะกระทําสิ่งที่ตนเองตองการโดยใชกลวิธีความสุภาพ       
โดยตรงที่พูดแบบตรงประเดน็ โดยไมมกีารตกแตงคําพูด แตถาผูพูดคาดวาการกระทาํของตน 
จะกอใหเกดิการเสียหนาเพิ่มขึ้นผูพูดจะเลือกใชกลวิธีความสุภาพที่มกีารตกแตงคาํพดู เพื่อตอบสนอง
ความตองการที่เกี่ยวกับหนาบางสวนของผูฟง เพื่อลดความรุนแรงของคําพูดนั้น คือ เมือ่ผูพูดเห็นวา
การกระทําของตนอาจกอใหเกิดการคุกคามหนาผูฟงบางสวนแตไมรุนแรงมาก ผูพดูอาจเลือกใช
กลวิธีความสุภาพเชิงบวก  ซ่ึงการใชกลวิธีนี้ผูพูดจะพูดอยางตรงไปตรงมา แตมีการตกแตงถอยคํา 
เพื่อมุงตอบสนองความตองการที่เกีย่วกบัหนาดานบวกบางสวนของผูฟง  ซ่ึงกลวิธีนีเ้ปนการใชคําพดู
ที่แสดงความสนิทสนม โดยผูพูดจะเลือกใชกลวิธีนี้เพื่อใหผูฟงรูสึกวาผูพูดและผูฟงมีความเปนพวก
เดียวกัน สนมิสนมกัน  ดังนัน้เมื่อผูพูดกระทําการที่คุกคามหนาตอผูฟง ผูพูดอาจจะรูสึกถึง 
การคุกคามหนาของการกระทํานั้นนอยลง และถาผูพูดเห็นวาการกระทําของตนจะคกุคามหนาของ
ผูฟงมากขึ้น ผูพูดจะเลือกใชกลวิธีความสุภาพเชิงลบ ซ่ึงการใชกลวิธีนี้ผูพูดจะพูดอยางตรงไปตรงมา

Lesser 
1.withoutredressive action, baldly 

on record 
2.positive politeness  

with redressive Do the FTA

3.negative politeness

off record 

4.off record 5.Don't do the FTA 

 

 

Greater 

Circumstance determining 

Choice of strategy: 
Es

tim
ate

 of
 ri

sk
 of

 fa
ce

 lo
ss 
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เชนกัน แตจะมีการตกแตงถอยคํา เพือ่มุงตอบสนองความตองการที่เกีย่วกับหนาดานลบบางสวนของ
ผูฟง  
 
 สวนกลวิธีความสุภาพแบบออม หรือการพดูไมตรงประเด็น จะเหน็ไดวาเมื่อผูพูดตดัสินใจ
ที่จะกลาวถอยคําใดๆ ซ่ึงเปนการกระทําที่คกุคามหนาผูฟง ผูพูดจะเลือกใชกลวิธีความสุภาพที่แสดง
ความสุภาพมากขึ้น เมื่อผูพูดเห็นวาการกระทําของเขาจะมนี้ําหนกัรุนแรงในการคุกคามหนาผูฟง
เพิ่มขึ้น โดยเริ่มจากกลวิธีความสุภาพแบบตรงประเด็น กลวิธีความสุภาพเชิงบวก กลวิธีความสุภาพ
เชิงลบ และกลวิธีความสุภาพแบบออม ซ่ึงน้ําหนกัความรุนแรงของการกระทําที่คุกคามหนาหรือ 
FTA นั้น จะเกีย่วของกับปจจยัสามปจจยั คือ ระยะหางทางสังคมระหวางผูพูดและผูฟง หรือ        
ความสนิทสนมคุนเคยระหวางผูพูดและผูฟง ระดับความมีอํานาจที่ผูฟงมีตอผูพูด ซ่ึงเกี่ยวกับ
สถานภาพทางสังคมของผูพูด ผูฟง และระดับความรุนแรงของ FTA ในวัฒนธรรมนั้น เชน          
การโตเถียงหรือการวิพากษวจิารณในสังคมไทยอาจถือวาเปนเรื่องรุนแรง แตในสังคมอเมริกัน
อาจจะเปนเรื่องที่ไมรุนแรงมาก 
 
 นอกจากนี้ Brown and Levinson ยังไดเสนอแผนภูมกิลวิธีความสุภาพเชิงบวก (Positive 
politeness) กลวิธีความสุภาพเชิงลบ (Negative politeness) และกลวิธีความสุภาพแบบออม (Off 
record) ดังแผนภูมิในภาพที่ 2 ถึงภาพที่ 4 
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1. Notice, attend to H (His interests, 

want needs, good)

Convey X is

admirable, 2. Exaggerate (Interests, approval, 

interesting sympathy with H)

3. Intensify interest to H.

Claim common

ground Claim in-group 4. Use in-group identity markers

(S & H ε {A} membership with H

who want {X}

    point of view

5. Seek agreement

    opinions

6. Avoid disagreement

Positive politeness Claim common      attitudes

7. Presuppose/raise/assert

    knowledge common ground.

    empathy 8. Joke

Do FTA on Record

plus Redress to :

H wants (S wants Indicate S knowns H's want 9. Assert or presuppose S's

H's wants) and is taking them into account knowledge of and concern

for H's wants

  If H wants {H has X} 10. Offer, promise

  then S wants {H has S} 11. Be optimistic

Convey that Claim

S and H reflexivity 12. Include both S and H

are cooperate in the activity

  If S wants {S has X}

13. Give for ask for reasons

  then H wants {S has X}

Claim reciprocity 14. Assume or assert recipocity

Fulfil H's wants (for some X) 15. Give gifts to H (goods, sympathy,

understanding, cooperation)

    

ภาพที่ 2  แผนภูมิแสดงกลวธีิความสุภาพเชิงบวก (positive politeness) 
ที่มา: Brown and Levinson (1987: 102) 
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 จากแผนภูมิในภาพที่ 2 ขางตนสามารถสรุปไดวา กลวิธีความสุภาพเชงิบวกเปรยีบเทียบได
กับการแสดงความรูสึกที่เปนมิตร ความเปนสมาชิกในกลุมเดียวกัน และมีความตองการพื้นฐานทาง
แงคิดความเหน็ หรือเจตคตทิี่เหมอืนกัน โดยผานถอยคําประเภทตางๆ ไดแก ถอยคําที่แสดงใหเหน็วา
สนใจหรือใสใจในผูฟง การแสดงอารมณความรูสึกที่เกนิความจริง การเนนวาผูพดูใหความสนใจ
หรือหวงใยผูฟง การแสดงความเปนพวกพองโดยการใชรูปภาษาแสดงอัตลักษณ  การแสดง
ความเหน็ดวยกับผูฟงโดยการกลาวซ้ําหรือพูดในประเดน็ที่ไมเกิดความขัดแยง การหลีกเลี่ยง       
การแสดงความเห็นที่ขัดแยงกัน การแสดงวามีความรูรวมกัน การใชถอยคําที่ตลกขบขัน การพูด
โดยแสดงใหเห็นวาผูพดูคํานึงถึงความตองการของผูฟง การใหสัญญาและเสนอวาจะทําอะไรให        
การกลาวถอยคําที่ส่ือถึงการมองในแงด ีการแสดงกิจกรรมรวมกันระหวางผูพูดและผูฟง การกลาว
โดยใหเหตุผล การแลกเปลี่ยนผลประโยชนกัน และการใหของขวัญหรือการแสดงความเหน็ใจตอ
ผูฟง 
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Be direct Be direct 1. Be conventionally indirect

Don't presume make minimal 2. Question hedge

/assume assumption about

H's relevance to H

Be indirect

Don't coerce H Give H option Don't assume H is

(where X involves not to do act able willing to do A

H doing A) Assume H is not 3. Be pessimistic

likely to do A

Negative politeness

4. Minimize the imposition, Rx

Minimize threat Make explicit

R.P.D. values

5. Give deference

Do FTA

(a) on Record

(b) plus redress to Communicate 6. Apologize

H's want to be S's wants to not

unimpinged upon impinge on H

7. Impersonalize S and H :

Avoid the pronouns

'I' and 'You'

Dissociate other wants of H's

particular infringement 8. State the FTA as

a general rule

9. Nominalize

Redress other wants of H's 10. Go on record as incurring

derivative from negative face a debt, or as not indebting H  
 
ภาพที่ 3  แผนภูมิแสดงกลวธีิความสุภาพเชิงลบ (negative politeness) 
ที่มา: Brown and Levinson (1987: 131) 
 
 จากแผนภูมิในภาพที่ 3 สามารถสรุปไดวา กลวิธีความสุภาพเชิงลบ เปนกลวิธีที่ผูพดูรูสึก
เกรงใจผูฟง โดยคิดไปกอนวาผูพูดคงไมทําตามในสิ่งทีต่นตองการ ทัง้ที่จริงๆ แลวผูฟงอาจจะยนิยอม
กระทําตามกไ็ด และเปนกลวิธีที่เขามารองรับสถานการณการพูดทีเ่ปนทางการ หรือเมื่อคูสนทนา  
มีสถานภาพทางสังคมที่แตกตางกันคอนขางมากดวย  ซ่ึงปจจัยเหลานี้เปนตัวกาํหนดทิศทาง และ
ความสําเร็จในการสื่อสาร ดังนั้นผูพูดจึงตองเรียบเรียงคําพูดอยางพิถีพถัิน และพยายามไมใหผูฟง
คิดวาผูพูดไมเคารพหนาเชิงลบของผูฟง ไดแก การใชถอยคําที่มีความหมายไมตรงกบัรูปภาษา     
แตเปนที่เขาใจกัน การกลาวถอยคําที่แสดงการกลบเกลื่อน การกลาวถอยคําที่ส่ือถึงการมองโลกใน
แงราย การลดอัตราการลวงละเมิดโดยใชคําที่แสดงวาการคุกคามหนานั้นเปนเพียงการรบกวนเพียง
เล็กนอย การกลาวแสดงความยกยองนับถือผูฟง การกลาวขอโทษ การกลาวที่ทําใหผูพูดและผูฟง
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เปนบุคคลที่สาม การใชการคุกคามหนาเปนเสมือนกฎ การใชถอยคําที่ทําใหเปนนามวลี และ      
การกลาวขอบคุณ 
 

motive for doing A

1. Give hints conditions for A

Violate Relavance Maxim 2. Give association clues

3. Presuppose

Invite conversational 4. Understate
implicatures, via hints
triggered by violation Violate Quantity Maxim 5. Overstate
of Griccan Maxims

6. Use tautologies

7. Use contradictions

Violate Quanlity Maxim 8. Be ironic

9. Use metaphors
Off record
Do FTA X, but 10. Use rhetorical question
Be indirect

11. Be ambiguous

12. Be vague

Be vague or ambiguous Violate Manner Maxim 13. Over-generalize

14. Displace H

15. Be incomplate, use ellipsis  
 
ภาพที่ 4  แผนภูมิแสดงกลวธีิความสุภาพแบบออม (off record) 
ที่มา: Brown and Levinson (1987: 214) 
 
 จากแผนภูมิในภาพที่ 4 ขางตนสามารถสรุปไดวากลวิธีความสุภาพแบบออมหรือการใช
ภาษาออม คือความหมายบงชี้เปนนัยทีไ่มเปนไปตามหลกัความรวมมือ (Cooperative principle)   
ซ่ึงเปนเครื่องชี้นํา และควบคุมการพูดใหอยูภายใตกรอบปฏิบัติเดียวกนัที่ผูรวมสนทนามีเหมือนกนั 
โดยการกลาวออมสามารถสื่อความหมายไดมากกวาหนึ่งความหมาย  ซ่ึงผูฟงไมสามารถทํานายได
ทันทีวาผูพูดตองการสื่อถึงอะไร หากไมมรีายละเอียดเกีย่วกับบริบท และผูรวมสนทนามาประกอบ 
หรือผูพูดเปนผูใหความรวมมือที่ดีและมีความสุภาพ ผูพดูจะเลือกใชการกลาวออมในวิธีใดวิธีหนึง่ 
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อันไดแก ประการที่หนึ่ง การกลาวเปนนยัโดยตั้งเงื่อนไขหรือกระตุนใหเกิดการกระทํา หมายถึง    
การที่ผูพูดตองการสื่อสารบางอยางแตไมไดพูดออกมาอยางชัดเจนตรงไปตรงมา แตผูฟงตอง
ตีความไดวาผูพูดกําลังหมายถึงอะไร ประการที่สอง การพูดโดยใหผูอ่ืนตีความ หมายถึงการที่ผูพูด
ตองการสื่อความตองการบางอยางออกมาแตผูพูดไมไดพูดถึงความตองการนั้นๆ โดยตรงแตกลับ
พูดเรื่องอื่น ซ่ึงเรื่องที่พูดมานั้นผูพูดและผูฟงมีความรูในเรื่องนั้นเหมือนกัน คือ ผูฟงสามารถตีความ
ในสิ่งที่  ผูพูดพูดออกมาได ประการที่สาม การกลาวขอความโดยสื่อมูลบท หรือที่เรียกวาการกลาว
แบบคาดคะเนลวงหนา ประการที่ส่ี การใหขอมูลนอยเกนิไป หมายถึง การที่ผูพูดสื่อสารขอมูล 
ที่นอยเกนิไป โดยใหผูฟงตีความเอาเองวาหมายถึงอะไร ซ่ึงการที่ผูฟงสามารถตีความไดตรงกับ 
ผูพูดไดนัน้ ทัง้ 2 ฝายจะตองมีความรูในเรือ่งนั้นๆ เหมือนกัน ประการที่หา การใหขอมูลมากเกินไป 
หมายถึง การทีผู่พูดใหขอมูลในการตอบคําถามมากเกินความจําเปนโดยทีเ่รื่องที่พูดออกมาไมเกี่ยวของ
กับสิ่งที่ผูถามตองการทราบหรือพูดเกนิจรงิ ประการที่หก การใชประพจนซํ้าความ หมายถึง  
การที่ผูพูดตองการใหผูฟงตีความหมายจากถอยคําที่ไมส่ือความหมายใหม เชน ประโยค “Women 
are women” เปนการกลาวโดยมีหนาที่ที่แฝงอยูแลว อาจเปนถอยคําที่ใชระบายความทุกขในหมู
ผูชายซ่ึงไมพอใจที่มีภรรยานสัิยจูจี้จกุจิก และชอบจับผิด หรือในอีกกรณีคือเราสามารถตัดคําใด   
คําหนึ่งออกไป ซ่ึงยังคงไดเนื้อความตามเดิม เชน ประโยค “This handicraft product has very good 
quality” คําวา “handicraft” หมายถึง ผลิตภณัฑที่ทาํดวยมอื  ดงันัน้จึงไมจําเปนตองใสคําวา “product” 
เพิ่มเขาไปในประโยค เปนตน (ทรงธรรม  อินทจักร, 2550: 74) ประการที่เจ็ด การใชถอยคําที่มีนัย
ขัดแยงกัน คือ การที่ผูพูดไมสามารถพูดความจริงได แตผูพูดก็พยายามที่จะใหผูฟงตคีวามจากสอง
ส่ิงที่ขัดแยงกนัเชน คําตอบที่ตอบ “Yes and no”, “I am and I’m not” และ “Yes, thank you and no, 
thank you”  ซ่ึงบงชี้วาผูพูดยงัไมอยากเปดเผยความจริง และตองการใหผูฟงอนุมานเจตนาที่แทจริง
ของผูพูดเองไปกอน เปนตน ประการที่แปด การใชถอยคาํประชดประชนั หมายถึง การพูดในสิ่งที่
ตรงกันขาม เปนการพูดแบบเลี่ยงประเดน็ ประการที่เกา การใชอุปลักษณ หรืออุปมาอุปมัย หมายถึง
การพดูแบบเลีย่งประเดน็อยางหนึง่ เมื่อเราตคีวามหมายจากการใชอุปลักษณแบบตรงตามความหมาย
ของตัวหนังสอืคําตอคํา ประการที่สิบ การกลาวโดยใชคําถามเชิงวาทศิลป หรือการใชคําถามกลับ 
หมายถึงการใชรูปคําถามที่ผูพูดไมตองการคําตอบจากผูฟง เชน การบน การพูดขึ้นมาลอยๆ เปนตน 
ประการที่สิบเอ็ด การใชคํากาํกวม หรือการพูดที่เปนสองนัย หมายถึง การกลาวถอยคําแบบใช 
อุปลักษณที่สามารถตีความไดหลายอยางนอกเหนือจากการตีความตามปกต ิประการที่สิบสอง     
การกลาวอยางคลุมเครือไมชัดเจน คือ การที่ผูพูดไมกลาวถอยคําที่ส่ือความตรงไปตรงมา เชน 
ประโยค “Mature people sometime help do the dishes” เปนการกลาวเพื่อใหผูฟงรูตวัวาเปนหนึ่ง 
ในผูที่กําลังถูกวิจารณดวย เปนตน (Brown and Levinson 1987: 226) ประการที่สิบสาม การกลาว
โดยใชคําพดูแบบกวางไมเฉพาะเจาะจงหรอืใชสํานวนคําพังเพย ประการที่สิบสี่ การพูดวาผูอ่ืน
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แทนบุคคลที่ตนเองตองการกลาว หมายถึง การที่ผูพูดกลาวถอยคําวาผูอ่ืนโดยหวังวาผูที่ตนเอง
กลาวถึงจะรูวาตนกําลังกลาวถึงใคร และประการสุดทาย การกลาวอยางไมสมบูรณ หมายถึง การที่
ผูพูดละคําพูดเอาไวในประโยคในฐานะทีเ่ขาใจ 
 
 จากขอมูลขางตนสรุปไดวา กลวิธีความสุภาพมี 2 ประเภท คือ กลวิธีความสุภาพโดยตรง 
(On record) และกลวิธีความสุภาพโดยออม (Off record) โดยกลวิธีความสุภาพโดยตรง สามารถ
จําแนกออกได 2 ประเภทยอย คือ การพูดทีป่ราศจากการตกแตงคําพดู (Without redressive action, 
Baldly) เปนการพูดแบบไมออมคอมใชคําตรงไปตรงมา  ซ่ึงใชกับเหตกุารณเรงดวน และการพดู
โดยตกแตงคําพูด (With redressive) สามารถแบงออกเปน 2 ประเภทยอยไดแก ความสุภาพเชิงบวก 
(Positive politeness strategies) คือ การใชคําพูดที่มีตกแตงถอยคําแลว โดยมีจดุประสงคที่จะทําให
ผูฟงรูสึกวาผูพูดเปนพวกเดยีวกับตนในเรือ่งที่สนทนา และทําใหผูฟงรูสึกถึงการคุกคามหนานอยลง 
สวนความสุภาพเชิงลบ (Negative politeness strategies) คือ การใชภาษาสุภาพที่พดูตรงประเด็น 
ตกแตงแลวในการสนทนาเพือ่ไมใหผูฟงรูสึกเสียหนา 
 
 สําหรับกลวิธีความสุภาพโดยออม (Off record) คือการใชภาษาสุภาพทีพู่ดไมตรงประเด็น 
ผูฟงจะตองอาศัยบริบทตางๆ และผูรวมสนทนามาประกอบในการตีความ การใชกลวิธีดังกลาว      
ผูพูดจะใชเมื่อมีเจตนาซอนเรนในการกระทําและเหน็วาการกลาวถอยคําใดๆ อาจเปนการคุกคาม
หนาผูฟงในระดับมากถึงมากที่สุด 

 
แนวคิดและทฤษฎีวาดวยหลักความสุภาพของ Lakoff 

 
 Lakoff (1973) ไดมองความสุภาพเปนหลักการหนึ่งในการสนทนา  ซ่ึงไดใหความสําคัญกับ
ความสุภาพในการสื่อสารอยางมาก โดยหลักการความสุภาพนี้เปนสิ่งทีช่วยลดปญหาในการสื่อสาร
ที่อาจจะเกิดขึน้ไดในสังคมเมื่อมีการปฏิสัมพันธกันระหวางบุคคล  นอกจากนี้ Lakoff ไดเสนอกฎ
แหงความสามารถดานวัจนปฏิบัติศาสตร (Rule of pragmatic competence)  ซ่ึงหมายถึงการกระทํา
หรือกิจกรรมในการเลือกใชภาษาของมนษุยอยางเปนระบบโดยพิจารณารวมกับสถานการณการใช
ภาษาและความสัมพันธระหวางผูใชภาษา โดยท่ีบุคคลในสังคมนั้นสามารถสื่อสารกนัไดอยางราบรื่น
และเปนมิตร  ซ่ึงสามารถจําแนกออกเปน 2 ประเภท ไดแก การใชภาษาที่ชัดเจนและการใชภาษา   
ที่สุภาพ โดยมรีายละเอียดดังนี้ 
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 1.   การใชภาษาทีชั่ดเจน (Be clear) หมายถึงผูพูดตองใชภาษาที่มีความชัดเจนมากที่สุด 
เพื่อใหผูฟงไมตีความเจตนาผิด โดยมาจากแนวคดิเรื่องความสุภาพในเชิงทฤษฎีหลักความรวมมือ 
(Cooperative Principle หรือ CP) ของ Grice (1975: 45) ซ่ึงประกอบดวย Maxim หรือกฎใหญ 4 กฎ 
ไดแก 
 
  1.1   กฎดานคณุภาพ (Maxim of quality) คือ การไมกลาวในสิ่งที่ไมมีหลักฐานเพยีงพอ 
หรือไมกลาวในสิ่งที่เชื่อวาผิด โดยพยายามทําใหการสนทนาถูกตองตามความเปนจรงิ 
 
  1.2   กฎดานปริมาณ (Maxim of quantity) คือ การใหขอมูลเทาที่จําเปนและอยาให
ขอมูลที่มากหรือนอยเกินไป 
 
  1.3   กฎดานความเกี่ยวของ (Maxim of relation) คือ การพูดทีต่รงประเด็น หรือพูด  
ในสิ่งที่เกีย่วของกับเรื่องที่กาํลังพูดคุย 
 
  1.4   กฎดานลักษณะ (Maxim of manner) คือ การกลาวใหชดัเจน ส้ัน กระชบั และ
เรียงลําดับ โดยหลีกเลี่ยงคําพูดที่คลุมเครือ หรือคําพูดที่กาํกวม 
 
 2.   การใชภาษาทีสุ่ภาพ (Be polite) หมายถึง การที่ผูพูดใหความสําคัญเกีย่วกบัความแตกตาง
ดานสถานภาพปจจัยทางสังคม และอารมณความรูสึกของตัวผูพูดกับผูฟง โดยเลือกกลวิธีการใช
ภาษาที่ทําใหเกิดความสภุาพมากที่สุด 
 
 อยางไรก็ตามกฎทั้ง 2 ขออาจเกิดขึ้นพรอมกัน หรืออาจจะขัดแยงกันได  ดังนั้นการประเมิน
ระดับความสภุาพของถอยคาํที่กลาวออกไป มักขึ้นอยูกบัความสัมพันธ และความนยิมชมชอบของ 
คูสนทนาที่มีตอกัน หากผูพูดและผูฟงมีความสนิทสนมกนั การพูดที่ตรงประเด็นอาจจะแสดงถึง
ความเปนมิตร แตถาคูสนทนาที่มีระยะหางทางสังคมมาก การพูดที่ตรงประเด็นอาจเปนสิ่ง 
ที่ไมสมควร 
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 นอกจากนี ้Lakoff ไดเสนอหลักความสุภาพ (Rule of politeness)  ซ่ึงประกอบดวยกลวิธี
หลักๆ 3 กลวธีิ ดังนี้ 
 
 1.   การไมบังคับผูฟง (Don’t impose) หมายถึง การที่ผูพูดไมบีบบังคับใหผูฟงตองปฏิบัติ
ตามความตองการของผูพูด โดยอาจหลกีเลี่ยงการพูดโดยตรง หากตองมีการรบกวนผูฟง ผูพูดก็จะ
กระทําในลักษณะที่ทําใหผูฟงรูสึกวาไมใชเรื่องรายแรงอะไร โดยการใชความสุภาพในลักษณะนี้
มกัใชในสถานการณที่ผูพดูและผูฟงไมสนิทสนมกัน 
 
 2.   การใหทางเลือกแกผูฟง (Give options) หมายถึง การที่ผูพูดใหโอกาสผูฟงไดเลือก
กระทําในสิ่งที่ผูฟงตองการกระทํา โดยใชในการสนทนาทั่วไป เชน การขอรองที่เปนประโยค
คําถาม เพื่อใหโอกาสแกคูสนทนาในการตอบคําถามแทนการตอบรับหรือตอบปฏิเสธโดยตรง หรือ
เปนการสื่อเจตนาดวยการกลาวแบบออม  เพื่อเปดโอกาสใหผูฟงพิจารณาเอง  ซ่ึงการใชความสุภาพ
ในลักษณะนี้มกัใชในสถานการณที่ผูพูดและผูฟงมีความสนิทสนมกัน เปนตน 
 
 3.   การทําใหผูฟงรูสึกดี (Make the addressee feel good, be friendly) หมายถึง การที่ผูพูด
เลือกที่จะพดูในเรื่องที่ผูฟงรูสึกดี เชน การไมพูดในสิ่งที่คูสนทนาไมอยากฟงหรือไมชอบโดยหลีกเล่ียง
ประเด็นที่อาจกอใหเกิดความขัดแยง เปนตน 
 
 Lakoff ไดกลาวตอไปอีกวา กฎขอที่ 1 และ 2 นั้นเกี่ยวของกับการใหอิสรภาพแกผูฟง      
ซ่ึงหมายความวา คูสนทนามีระยะหางทางสังคมมากพอสมควร  ซ่ึงสามารถปรากฏรวมกันได  
โดยขณะที่กฎขอที่ 3 จะเกีย่วของกับการใชความสุภาพแบบสนิทสนม ซ่ึงแสดงถึงความเปนมิตร
ของผูพูดและผูฟง โดยที่คูสนทนาเปนผูทีรู่จักกันเปนอยางดี หรือการไมแสดงระยะหางทางสังคม
กันมาก ซ่ึงไมสามารถปรากฏรวมกับกฎขอที่ 1 และ 2 ได เนื่องจากกฎขอที่ 3 จะใชในสถานการณ 
ที่คอนขางตรงกันขามกัน แตสําหรับในภาษาญี่ปุน กฎขอที่ 2 อาจแสดงโดยการใชรูปภาษาทีแ่สดง
การยกยอง (Honorifics) โดยสามารถปรากฏรวมกับกฎขอที่ 1 หรือกฎขอที่ 3 ได  
(ศิริพร  ปญญาเมธีกุล, 2549) 
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แนวคิดและทฤษฎีวาดวยวัจนกรรมของ Searle 
 
 Searle (1969: 66) ไดแสดงความคิดเหน็ในการศกึษาความหมายในบริบทของการสื่อสารวา 
คําหรือประโยคไมใชหนวยสําคัญในการสื่อสารดังที่เคยเชื่อกันมา แทที่จริงแลววัจนกรรม (Speech 
Act) หรือการกระทําโดยใชคําพูดซึ่งเกิดขึน้เมื่อมีคุณสมบัติครบถวนตามเกณฑกําหนด (Condition) 
ของการกระทาํนั้นๆ โดยแตละวัจนกรรมกจ็ะมีเงื่อนไข การเกิดที่แตกตางกันไป  ซ่ึง จิตราภรณ 
เกียรติไพบูลย (2524) ไดเสนอเพิ่มเติมวาในการกลาวถอยคํานั้น ผูพูดมไิดเพยีงแตจะกลาวคําหรือ
ประโยคเทานัน้ แตจะกลาวถอยคําหรือประโยคตอเมื่อมจีุดมุงหมายหรอืความตั้งใจทีเ่ดนชัด และ
ถอยคํานั้นจะสื่อความหมายไดตอเมื่อถอยคําเหลานั้นมีคณุสมบัติครบถวนตามเกณฑกําหนดของ  
แตละวจันกรรม โดย Searle เชื่อวาในการสื่อสารแตละครั้งมีองคประกอบ 3 ประการ ดังนี ้
 
 1.   การกลาวถอย (Utterance act) หมายถึง การที่ผูพูดใชหนวยคํา คํา หรือประโยค 
เพื่อการสื่อสาร 
 
 2.   การบงเนื้อความ (Propositional act) หมายถึง การที่ผูพูดบงเนื้อความของถอยคํา 
ที่เขากลาวออกมาในรูปของเหตุการณ และผูที่เกี่ยวของกับเหตกุารณ 
 
 3.   การแสดงเจตนา (Illocutional act) หมายถงึ การแสดงความตั้งใจของผูพูดในการกลาว
ถอยคําออกมา เชน ตองการถาม ทักทาย หรือ เตือน เปนตน 
 
 จากองคประกอบทั้ง 3 ดังกลาว Searle (1969) เชื่อวาทกุครั้งที่มีการกลาวถอยผูพูดจะแสดง
เจตนาแฝงในถอยคํานั้นเสมอ และ Searle ยังไดใหความสําคัญกับการกลาวถอย และเจตนาใน     
การกลาวถอยมากกวาการบงเนื้อความ  ซ่ึงหมายความวา การกลาวถอย และการแสดงเจตนาของ      
ผูพูดไมสามารถแยกออกจากกันไดนั่นเอง 
 
 นอกจากนี้ Searle (1979) ไดแบงวัจนกรรมออกเปน 5 ประเภท โดยจดัใหการขอรอง และ
การแนะนํา เปนวัจนกรรมแบบหนึ่งในวจันกรรมทั้ง 5 ประเภท ไดแก 
 
 1.   การใชถอยคํากลุมบอกกลาว (Representatives หรือ Assertives) หมายถึง วัจนกรรม     
ที่ผูพูดผูกมัดตวัเองกับความจริงของถอยคําที่พูดและผูพดูเห็นวาผูฟงยงัไมทราบหรือเปนประโยชน
ตอผูฟง  ซ่ึงเกี่ยวของกับการเลาเรื่อง การสรุป การรายงาน เชน วจันกรรมการบอก เปนตน 
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 2.   การใชถอยคําในกลุมชี้นํา (Directives) หมายถึง วัจนกรรมที่ผูพูดพูด  เพื่อตองการให
ผูฟงกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน การถาม การสั่ง การขอรอง การแนะนํา การเตือน เปนตน 
 
 3.   การใชถอยคําในกลุมผูกมัด (Commissives) หมายถึง วัจนกรรมที่ผูพูดส่ือกับผูฟงวา  
จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งในอนาคต โดยถอยคําในกลุมนี้จะกําหนดใหผูพูดเปนผูกระทํา เชน การขู     
การสัญญา เปนตน 
 
 4.   ถอยคําในกลุมแสดงความรูสึก (Expressives) หมายถึง วจันกรรมที่ผูพูดแสดงภาวะ
เกี่ยวกับจิตใจ อารมณ ความรูสึก และทัศนคติตอผูฟง เชน การขอบคุณ การแสดงความดีใจ          
การแสดงความเสียใจ เปนตน 
 
 5.   การใชถอยคําในกลุมแถลงการณ (Declaretives) หมายถงึ วัจนกรรมที่ผูพูดพูดแลว
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยทันที ซ่ึงมกัเกีย่วของกับสถาบัน เชน การประกาศสงคราม            
การไลคนงานออก การตัดสนิจําคุก เปนตน 
 
 วัจนกรรม 5 ประเภทดังกลาว Searle ไดจัดการแนะนํา การขอรอง และการเตือนอยูใน 
วัจนกรรมประเภทการใชถอยคําในกลุมชี้นํา ซ่ึงเปนวจันกรรมที่ผูพูดตองการใหผูฟงกระทําสิ่งใด 
ส่ิงหนึ่ง โดยการแนะนํา และการเตือนจัดอยูในกลุมวัจนกรรมเดียวกนักับการถาม การสั่ง การบอก  
การออนวอน และการใหคําปรึกษา ซ่ึงถาดจูากลักษณะของถอยคําที่กลาวนั้นอาจทําใหเขาใจวา     
มีลักษณะเหมอืนกัน แตแทที่จริงแลวมีความตางกันพอสมควร การที่จะตัดสินใจวาถอยคําใดๆ ของ  
ผูพูดแสดงเจตนา หรือวัจนกรรมใดๆ นั้น Searle กลาววา ในการกําหนดลักษณะของวัจนกรรม 
หรือหนวยส่ือสารซึ่งมีหนาที่ในการสื่อสารไดอาศัยเงื่อนไข (Condition) ตางๆ เปนเครื่องมือใน  
การกําหนดหนาที่ในการสื่อความหมาย  ดงันั้นหนวยส่ือสารที่ตางกันกจ็ะมเีงื่อนไขทีแ่ตกตางกัน 
ซ่ึงเงื่อนไขตางๆ นั้น อาจแบงไดเปนเงื่อนไขทั่วไปและเงือ่นไขเฉพาะ สําหรับหนวยส่ือสารประเภท
หนึ่งๆ จะมเีงือ่นไขทั่วไป เชน เงื่อนไขทีว่าผูพูดและผูฟงพูดภาษาเดยีวกัน มีความรูความเขาใจใน
ภาษานัน้ๆ เปนอยางดี หรือผูพูดและผูฟงอยูในสถานการณและสภาพแวดลอมที่ไมรบกวนการพดู
การฟง เชน ไมมีเสียงดังจนพูดไมไดยิน เปนตน สวนเงือ่นไขเฉพาะเปนเงื่อนไขจําเปนที่บงบอก
ลักษณะเฉพาะของหนวยส่ือสาร เชน ในวจันกรรมการสญัญาจะตองมีเงื่อนไขเฉพาะ คือความตั้งใจ
ในการที่จะบังคับตัวเองใหปฏิบัติตามที่ไดสัญญาไว เงื่อนไขเฉพาะเหลานี้เปนพื้นฐานสําหรับกฎ     
4 ขอที่ Searle ใชในการอธิบายและตีความวัจนกรรมตางๆ โดยเงื่อนไขที่ใชกําหนดวจันกรรมตางๆ 
สามารถแบงไดเปน 4 กฎ คือ 
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 1.   เงื่อนไขบอกเนื้อความ (Propositional content condition) เปนเงื่อนไขที่บอกลักษณะ
ของเนื้อความวาจะตองประกอบขึ้นดวยกริิยาและผูแสดงกริยาอยางนอยหนึ่ง กลาวอีกนัยหนึ่งก็คอื 
โดยทั่วไปเนื้อความจะประกอบขึ้นดวย 2 สวน คือ สวนนาม และสวนแสดงกิริยา 
 
 2.   เงื่อนไขบอกปจจัยพืน้ฐาน (Preparatory condition) เปนเงื่อนไขที่บงบอกปจจยัที่เปน
พื้นฐานใหหนวยส่ือสารทําหนาที่ที่ตองการได เชน การที่หนวยส่ือสารจะไดรับการตคีวามใหเปน
การขอรองนั้น จะตองมีปจจยัหนึ่งในเรื่องความเชื่อของผูพูดวา เขาเชือ่วาผูฟงจะทําสิ่งที่เขากําลัง    
จะขอรองได 
 
 3.   เงื่อนไขบอกความจริงใจ (Sincerity condition) เปนเงื่อนไขที่ระบุความรูสึก ความคิด 
และความตองการที่แทจริงของผูพูดที่มีตอผูฟงอยางชัดแจง ถาหากหนวยเนื้อความขาดความจริงใจ
ของผูพูด หนวยส่ือสารนั้นกไ็มอาจทําหนาที่ตามที่คาดหวังได เชน ถาผูพูดไมไดตั้งใจที่จะทําตามที่
ไดบอกหรือรับปากไว ก็ไมถือวารูปประโยคนั้นเปนหนวยส่ือสารที่ทําหนาที่ในการสัญญา หรือ   
ในการถามที่ผูพูดไมไดตองการไดรับคําตอบหรือขอมูลจากผูฟงจริงๆ ก็ไมถือวา อยูในหนวยส่ือสาร
ที่ทําหนาที่ถามคําถาม เปนตน 
 
 4.   เงื่อนไขบอกสาระสําคัญ (Essential condition) เปนเงื่อนไขที่บอกสาระสําคัญซึ่งเปน
ลักษณะเฉพาะของหนวยส่ือสารแตละชนิด เชน หนวยส่ือสารที่ทําหนาที่ขอรองนั้นจะตองมีเงื่อนไข
บอกสาระสําคัญวาจะตองบงบอกความพยายามของผูพูดที่จะทําใหผูฟงทําสิ่งที่เขาตองการใหได 
หรือหนวยส่ือสารที่ทําหนาที่ขอบคุณนั้นจะมีเงื่อนไขบอกสาระสําคัญที่ทําใหสามารถตีความหนวย
เนื้อความวามหีนาที่ส่ือสารอยางไร  อยางไรก็ดีถึงแมวาหนวยเนื้อความจะมีลักษณะสาระสําคัญ 
ที่ทําใหตีความไดวาเปนหนวยส่ือสารใดไดแลวก็ตาม ถาหากหนวยส่ือสารนั้นขาดลักษณะ 
ความจริงใจของผูพูดแลวก็ผิดเงื่อนไขขอ 3 และหนวยส่ือสารนั้นก็ไมไดทาํหนาที่ตามที่คาดหมายไว 
 
 จากเงื่อนไขทั้ง 4 ลักษณะดังกลาวขางตน Searle สามารถนําไปใชในการอธิบายและตคีวาม 
เพื่อเปรียบเทยีบการขอรอง การแนะนํา และการเตือน แสดงตามตารางที่ 1 ถึงตารางที่ 3 ดังนี ้
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ตารางที่ 1   เงื่อนไขที่ใชอธิบายหนวยส่ือสารที่ทําหนาที่ขอรอง 
 

กฎกําหนด หนวยสื่อสารที่ทําหนาท่ีขอรอง 
1.  เงื่อนไขบอกเนื้อความ - การกระทําที่จะเกิดขึ้นในอนาคตของผูฟง 
2.  เงื่อนไขบอกปจจัยพื้นฐาน - ผูฟงสามารถกระทําสิ่งนั้นไดและผูพูดก็เชือ่วาผูฟงกระทาํ

 ส่ิงนั้นได 
-  ไมมีอะไรบอกอยางชัดเจนทั้งตอผูพูดและผูฟงวาผูฟง      
 จะกระทําสิ่งนัน้อยูเองเปนปกต ิ

3.  เงื่อนไขบอกความจริงใจ -  ผูพูดตองการใหผูฟงกระทําสิ่งนั้น 
4.  เงื่อนไขบอกสาระสําคัญ -  ถือเปนความพยายามที่ใหผูฟงกระทําสิ่งนั้น 
ที่มา: ทรงธรรม  อินทจักร (2550: 56)  
 
 จากตารางที่ 1  แสดงใหเห็นวาการขอรองเปนวัจนกรรมที่ผูพูดตองการใหผูฟงกระทําสิ่งใด
ส่ิงหนึ่งในอนาคต โดยผูพูดเชื่อมั่นวาผูฟงสามารถกระทําไดและส่ิงที่เกิดขึ้นนัน้จะเปนประโยชน
กับผูพูด 
 
ตารางที่ 2  เงื่อนไขที่ใชอธิบายหนวยส่ือสารที่ทําหนาที่แนะนํา 
 

กฎกําหนด หนวยสื่อสารที่ทําหนาท่ีแนะนํา 
1.  เงื่อนไขบอกเนื้อความ - การกระทําที่จะเกดิขึ้นในอนาคตของผูฟง 
2.  เงื่อนไขบอกปจจัยพืน้ฐาน 
 
 
 

-  ผูพูดมีเหตุผลบางประการทีเ่ชื่อวาวาการกระทํานั้นจะเปน
 ประโยชนแกผูฟง 
-  ไมมีอะไรบอกอยางชัดเจนทั้งตอผูพูดและผูฟงวาผูฟง 
 จะกระทําสิ่งนัน้อยูเองเปนปกต ิ

3.  เงื่อนไขบอกความจริงใจ -  ผูพูดเชื่อวาการกระทํานั้นเปนประโยชนแกผูฟง 
4.  เงื่อนไขบอกสาระสําคัญ -  ถือวาผลของการกระทํานั้นเปนสิ่งที่ผูฟงสนใจที่สุด 
ที่มา: ทรงธรรม  อินทจักร (2550: 58)  
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 จากตารางที่ 2  แสดงใหเห็นวาการแนะนําเปนวัจนกรรมที่ผูพูดตองการใหผูฟงกระทําส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งในอนาคต ซ่ึงผูพูดเชื่อวาการกระทาํที่จะเกิดขึ้นนัน้จะเปนประโยชนกับผูฟง แตเมื่อพิจารณา
เงื่อนไขบอกความจริงใจจะปรากฎไดทันทีวาเงื่อนไขนี้เปนสิ่งที่สามารถกระทําไดยากที่สุด แมวา 
ผูพูดจะกลาววจันกรรมดวยความจริงใจหรอืไมก็ตาม 
 
ตารางที่ 3  เงื่อนไขที่ใชอธิบายหนวยส่ือสารที่ทําหนาที่เตือน 
 

กฎกําหนด หนวยส่ือสารที่ทําหนาที่เตือน 
1.  เงื่อนไขบอกเนื้อความ -  การกระทําที่จะเกดิขึ้นในอนาคตของผูฟง 
2.  เงื่อนไขบอกปจจัยพืน้ฐาน -  ผูพูดมีเหตุผลบางประการทีเ่ชื่อวาจะเกดิเหตุการณบางอยาง

 เกิดขึ้นกับผูฟง ซ่ึงทําใหผูฟงเสียประโยชน 
- ไมมีอะไรบอกอยางชัดเจนทั้งตอผูพูดและผูฟงวาเหตกุารณนี้
 จะเกิดขึ้นหรือไม 

3.  เงื่อนไขบอกความจริงใจ -  ผูพูดเชื่อวาผูฟงจะเสียประโยชนจากเหตุการณนี้จริงๆ 
4.  เงื่อนไขบอกสาระสําคัญ -  ถือเปนความพยายามทีจ่ะสื่อวาผูฟงจะเสียประโยชนจาก

 เหตุการณนี ้
ที่มา: ทรงธรรม  อินทจักร (2550: 58)  
 
 จากตารางที่ 3  แสดงใหเห็นวาการเตือนเปนวัจนกรรมทีผู่พูดตองการใหผูฟงกระทําสิ่งใด
ส่ิงหนึ่งในอนาคต ซ่ึงมีความคลายคลึงกับวัจนกรรมการขอรองและการแนะนํา โดยผูพูดมีเหตุผล
บางประการทีเ่ชื่อวาการกระทําที่จะเกิดขึ้นนั้นจะสงผลใหผูฟงเสียประโยชน ผูพูดจึงตองการให      
ผูฟงกระทําการบางอยางเพื่อประโยชนของผูฟงเอง 
 
 จากทฤษฏีดังกลาวสามารถสรุปไดวา วจันกรรม (Speech Act) หรือการกระทําโดยคําพูด 
จะเกิดขึ้นไดเมื่อมีคุณสมบัติครบถวนตามที่กําหนดของการกระทํานัน้ๆ  ซ่ึงแตละวัจนกรรมจะมี
เงื่อนไขการเกดิแตกตางกันไป โดยการกลาวถอยคําหรือประโยคของผูพูดจะมจีุดประสงคหรือ 
ความตั้งใจทีเ่ดนชัดที่จะสื่อความหมายออกไปอีกทั้งยังตองมีคุณสมบัติครบสามประการ ไดแก   
การกลาวถอย การบงเนื้อความ และการแสดงเจตนา และทุกครั้งที่มีการกลาวถอยผูพดูมีเจตนาแฝง
ในถอยคํานัน้เสมอ วัจนกรรมแบงออกเปน 5 ประเภท คือ การใชถอยคํากลุมบอกกลาว การใช
ถอยคําในกลุมชี้นํา การใชถอยคําในกลุมผูกมัด การใชถอยคําในกลุมแสดงความรูสึก และการใช
ถอยคําในกลุมแถลงการณ  นอกจากนีเ้งื่อนไขทีใ่ชกําหนดลักษณะวัจนกรรมตางๆ หรือหนวยส่ือสาร
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ที่มีหนาที่ในการสื่อสารไดตองมีเงื่อนไข (Condition) โดยแบงออกเปน 4 ประเภท คือ เงื่อนไขบอก
เนื้อความวาเนือ้ความจะตองประกอบ 2 สวนคือ สวนนาม และสวนแสดงกิริยา เงื่อนไขบอกปจจยั 
พื้นฐาน เปนการบงบอกปจจยัพื้นฐานที่ทําใหหนวยส่ือสารทําหนาที่ไดตามที่ตองการ เงื่อนไขบอก
ความจริงใจ ทีร่ะบุความรูสึก ความคิด และความตองการที่แทจริงของผูพูดที่มีตอผูฟงอยางชัดเจน 
เพราะมิฉะนั้นหนวยส่ือสารอาจทําหนาที่ไมไดตามที่คาดหวังไว และเงือ่นไขบอกสาระสําคัญ  
ที่เปนลักษณะเฉพาะของหนวยส่ือสารแตละชนิดที่ทําใหตีความไดวาเปนหนวยส่ือสารแบบใด  
หากขาดเงื่อนไขนี้อาจทําใหหนวยส่ือสารไมสามารถทาํหนาที่ไดตามที่คาดหวังไว สําหรับการแนะนํา 
การขอรอง และการเตือน Searle จัดใหอยูในวัจนกรรมประเภทการใชถอยคําในกลุมชีน้ํา  เนื่องจาก   
วัจนกรรมดังกลาวผูพูดมีวัตถุประสงคที่ตองการใหผูฟงกระทําสิ่งใดสิง่หนึ่ง โดยวัจนกรรม 
การขอรองและการแนะนํา ผูพูดตองการใหผูฟงกระทําสิ่งอื่นสิ่งใดในอนาคต โดยการขอรองนั้น 
ผูพูดเชื่อมั่นวาผูฟงสามารถกระทําไดและมปีระโยชนกับผูพูด  สวนวัจนกรรมการแนะนํา ผูพูด
เชื่อมั่นวาผูฟงสามารถกระทําไดและมีประโยชนกับผูฟง แตการแนะนําเปนวจันกรรมที่ยากที่สุด
ในทางปฏิบัติ และวจันกรรมสุดทาย คือ วัจนกรรมการเตอืน ซ่ึงมีความคลายคลึงกับการขอรองและ
การแนะนํา แตมีความตางกนัตรงที่ผูพูดมีเหตุผลที่เชื่อวาการกระทําที่จะเกดิขึ้นนั้นจะสงผลใหผูฟง
เสียประโยชน ผูพูดจึงตองการใหผูฟงกระทาํบางอยางเพื่อประโยชนของผูฟงเอง 
 

แนวคิดและทฤษฎีวาดวยหลักความสุภาพของ Leech 
 
 Leech (1983: 109) กลาววาในการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล  ซ่ึงการใชหลักของ 
ความรวมมือในการสนทนาของ Grice (1975) อยางเดยีวนั้นไมเพยีงพอ แตตองมีหลักความสุภาพ 
(Politeness principle) ประกอบดวย  นอกจากนี ้Leech ยงัเสริมวาหลักความรวมมือในการสนทนา
และหลกั ความสุภาพมีความสัมพันธกนัและสามารถสงเสริมกันได  ซ่ึงการสื่อสารที่มีประสิทธภิาพ
จะเกิดขึ้นไดตอเมื่อคูสนทนากลาวถอยคําที่กระชับ และเกี่ยวของกับสิง่ที่อีกฝายกําลังกลาวถึง  
หากไมมกีารตระหนกัถึงหลักความสุภาพอาจทําใหการตีความหรือการคาดหมายเกดิความผิดพลาด
ได เพราะบางครั้งคนก็ไมพดูความจริงหรือพูดสิ่งที่ใหขอมูลไมครบถวน  ทั้งนี้ ก็เพือ่ความสุภาพ  
ซ่ึงวัตถุประสงคหลักของหลักความสุภาพของลีช คือ การสรางความรูสึกและการรักษามิตรภาพ
ภายในกลุมสังคม  ดังนั้นหลักความสุภาพของลีชจึงสัมพันธกับการลดความเสียหาย และการเพิ่ม
ผลดีใหกับผูพดูและผูฟง หลักความสุภาพของ Leech ประกอบดวยกฎ 6 ประการ ไดแก ประการ 
ที่หนึ่ง คือ กฎการเพิ่มประโยชนใหกับผูฟง (Tact Maxim) หลักการนี้เปนการลดความเสียหายให 
กับผูอ่ืน หรือเปนการเพิ่มผลดีใหกับผูอ่ืน โดยผูพูดตองพจิารณากอนวาผูฟงจะไดรับผลประโยชน
มากหรือนองอยางไร ซ่ึงเปนหลักการรูจกัผอนหนักผอนเบาระหวางคูสนทนา ประการที่สอง คือ                
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กฎการเอื้อเฟอ (Generosity Maxim) เปนการลดประโยชนของผูพูด และใหผลประโยชนกับผูฟง 
ประการที่สาม คือ กฎการชื่นชมยินด ี(Approbation Maxim) เปนการเพิม่การยกยองใหกับผูฟง และ
หลีกเลี่ยงการกลาวถึงผูอ่ืนในทางที่ไมด ีประการที่ส่ี คือ กฎการถอมตน (Modesty Maxim) เปนการเพิม่
การยกยองใหกับผูฟง หรือเปนการลดการยกยองตนเอง ประการที่หา คือ กฎการคลอยตาม 
(Agreement Maxim) เปนการลดการไมเห็นดวยระหวางตนเองและผูอ่ืน หรือเปนการเพิ่มความ  
เห็นพองผูอ่ืนระหวางตนเองและผูอ่ืน ซ่ึงชวยใหลดความขัดแยงระหวางกัน และประการที่หก คือ              
กฎการเหน็ใจ (Sympathy Maxim) เปนการลดความไมลงรอย ไมเหน็อกเห็นใจระหวางตนเองและ
ผูอ่ืน หรือเปนการเพิ่มความเห็นอกเห็นใจระหวางตนเองและผูอ่ืน ซ่ึงชวยลดความไมลงรอยกัน 
 
 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ผูวจิัยนําแนวคิดเรื่องความสุภาพของ Brown and Levinson (1987) 
เปนเกณฑในการพิจารณาความหมายที่ไดจากรูปภาษาและเจตนาของผูพูดเพื่อจําแนกประเภทและ
จัดหมวดหมูกลวิธีความสุภาพที่ไดจากการวิจัย  เพื่อช้ีใหเห็นวากลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธ 
ที่ปรากฏในบริษัทเอกชนและหนวยงานราชการสอดคลองหรือแตกตางกับแนวคิดความสุภาพ
ดังกลาวหรือไม อยางไร และใชทฤษฏีวจันกรรมของ Leech (1983) เปนเกณฑในการวิเคราะห
เหตุผลของการตอบปฏิเสธของกลุมตัวอยางวาผูพูดจะไดรับประโยชนหรือเสียผลประโยชนจาก 
การตอบปฏิเสธดังกลาว 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธนั้น  ผูวิจัยสามารถจําแนกออกเปน  
2 ประเภท ไดแก งานวิจยัที่เกี่ยวของกับทฤษฎีความสุภาพ และงานวิจยัที่เกีย่วของกบัการปฏิเสธ      
ดังรายละเอยีดตอไปนี ้
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับทฤษฎีความสุภาพ 
 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับทฤษฎีความสุภาพ  ผูวิจัยไดทบทวนงานวจิัยที่เกีย่วของกับทฤษฎี
ความสุภาพทั้งสิ้น 5 งานวิจยั ไดแก De Kadt, Matsumoto, Hiraga and Turner, Nash  และ 
Deephuengton  เพื่อศึกษาความเปนสากลของทฤษฎีความสุภาพของ Brown and Levinson ใน
ภาษาตางประเทศและภาษาไทยวามีความสอดคลองหรือแตกตางกับแนวคิดความสุภาพดังกลาว
อยางไร ผูวิจยัพบวามโนทัศนหนาของ Brown and Levinson มีทั้งที่ยังไมมีความเปนสากล และ 
เปนสากล ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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 ในดานกลวิธีความสุภาพของ Brown and Levinson ที่ยังไมมีความเปนสากล  ผูวิจัยพบจาก
การศึกษางานวิจัยของ De Kadt (1998) และ Matsumoto (1988) โดยงานวิจยัของ De Kadt (1998) 
ทดสอบความเปนสากลของทฤษฎีความสุภาพของ Brown and Levinson กับภาษาซลูู โดยการเก็บ
บันทึกขอมูลดวยการบันทึกเทปโทรทัศน การแสดงตามบทของกลุมตัวอยาง และการทํา DCT 
(Discourse Compliment Test) พรอมกับการสัมภาษณ เนือ่งจากความสภุาพในภาษาซูลูไมสามารถ
พิจารณาไดจากถอยคําพูดเพยีงอยางเดียวเทานั้น แตตองพิจารณาเรื่องทาทางของคูสนทนาดวย  
ซ่ึงผลการวิจัยพบวา มโนทัศนหนาของ Brown and Levinson ไมสามารถอธิบายความสุภาพใน
สังคมซูลูได  เพราะการมีความหมายทีแ่คบเกินไป คือมุงรักษาหนาของผูฟงเทานั้น  แตเมื่อเลือกใช       
มโนทัศนหนาของ Goffman (1967) มาอธิบายความสุภาพของภาษาซูลู โดยเลือกใชทฤษฎีเกี่ยวกับ
หนาวาเปนสมบัติสาธารณะซึง่ไดมาระหวางปฏิสัมพันธเทานั้น ไมใชคณุสมบัติที่ทุกคนมีเปนของตน 
ดังนั้นเพื่อใหการปฏิสัมพันธสําเร็จไดผูพูดและผูรวมสนทนาทั้งหมดจะตองตระหนกัและยอมรับ
ขอบเขตในการเคารพตนเองและคํานึงถึงผูที่เราสนทนาดวย  นอกจากนีท้ฤษฎีของ Goffman ได
เสนอวาในการปฏิสัมพันธจะตองมีการแสดงทั้งการใชคาํพูดและทาทางที่เหมาะสมกบัตนเองไป
พรอมกัน ในขณะเดียวกนัตองคํานึงถึงผูฟงดวย  นอกจากนี้ในการปฏิสัมพันธคูสนทนาทั้งสองฝาย
จะตองใชทั้ง 2 วิธีนีพ้รอมกนัดวย  ดงันัน้หนาจึงเปนสิ่งที่เกิดขึน้จากทัง้สองฝาย อีกทั้งในการวิเคราะห
ความสุภาพโดยใชมโนทัศนหนาของ Goffman ยังมีขอไดเปรยีบในการวเิคราะห ความสุภาพโดยใช
มโนทัศนหนา คือไมจํากัดแคการวิเคราะหความสุภาพจากการกระทําทีคุ่กคามหนาเทานั้น แตยัง
สามารถใชวิเคราะหการปฏิสัมพันธระหวางผูพูดและผูฟงดวย อีกทัง้ยังสามารถอธบิายไดทั้งลักษณะ
ความสุภาพแบบที่เปนไปตามความปรารถนาของผูพดูและความสุภาพทีเ่ปนไปตามเกณฑของสังคม
จึงสามารถอธิบายความสุภาพในภาษาดังกลาวได  ซ่ึงผลการวิจยันี้สอดคลองกับการศึกษาของ 
Matsumoto (1988) ที่ทดสอบความเปนสากลทฤษฎีความสุภาพของ Brown and Levinson กับภาษา
และวัฒนธรรมญี่ปุน โดยมุงวิเคราะหมโนทัศนหนาเพื่อตอบคําถาม 2 ประการ คือ มโนทัศนหนา
ของชาวญี่ปุนเหมือนกับมโนทัศนหนาในทฤษฎีความสุภาพหรือไม และสวนประกอบของหนา คือ
หนาดานบวกและหนาดานลบนั้นมีความเปนสากลหรือไม โดยผลการวิเคราะหพบวา หนาของ  
ชาวญ่ีปุนมีความแตกตางกับหนาในทฤษฎคีวามสุภาพ คอื โดยทั่วไปชาวญี่ปุนจะเขาใจและแสดง
ใหเห็นเสมอวาตนอยูในตําแหนงที่สัมพันธกับคนอื่นในสังคมอยางไร  ดังนั้นสิ่งที่ควบคุม 
การปฏิสัมพันธทางสังคมของชาวญี่ปุนก็คอืการแสดงและการรักษาไวซ่ึงตําแหนงทีสั่มพันธกับ  
คนอื่นในสังคม ไมใชการรักษาไวซ่ึงความตองการสวนบคุคล และความรูสึกเสียหนาของชาวญี่ปุน
จะเกี่ยวของกบัการที่ผูพูดไมสามารถแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของตนเองกับคนอื่นในสังคม 
ไดอยางถูกตอง โดยการใชคาํสรรพนามหรือรูปภาษาแสดงการยกยองไมถูกตองหรือไมเหมาะสม 
เพราะการแสดงใหเห็นวาเมือ่ฝายหนึ่งไมสามารถแสดงถึงความสัมพันธของตนกับผูอ่ืนไดถูกตอง
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และอีกฝายหนึ่งก็รับรูถึงความผิดพลาดนี้ ฝายที่ทําผิดจะไมไดรับการยอมรับและเปนฝายเสียหนา 
ซ่ึงการเสียหนาเชนนี้จะแตกตางกับการเสียหนาในทฤษฎคีวามสุภาพของ Brown and Levinson 
 
  ในสวนกลวิธีความสุภาพของ Brown and Levinson ที่สามารถนํามาใชวิเคราะหความเปน
สากลนัน้จะเหน็ไดจากผลการศึกษาของ Hiraga and Turner (1996) Nash (1983) และ Deephuengton 
(1992)  โดย Hiraga and Turner (1996) ไดศึกษาการคุกคามหนาในการปฏิสัมพันธระหวางผูสอน 
และนกัเรยีนในปริบททางการศึกษาแบบตวัตอตัว มีการเปรียบเทียบระหวางชาวญ่ีปุนและชาวอังกฤษ 
เพื่อศึกษาความแตกตางในการรับรูเร่ืองหนาของทั้ง 2 กลุมในการวจิารณ การใหคําแนะนํา และ 
การขอรอง โดยใหคําจัดกดัความของ “หนา” เหมือนกับในทฤษฎีความสุภาพ คือ หนา ซ่ึงหมายถึง
ภาพลักษณทางสังคมที่ทุกคนตองการ ประกอบดวยหนาดานบวก และหนาดานลบ โดยกําหนด
สถานการณจรงิ 5 สถานการณ  ซ่ึงสถานการณดังกลาวจะถูกทดสอบอกีครั้งโดยการนําไปสราง 
เปนแบบสอบถาม DCT ทั้งภาษาไทยและภาษาญี่ปุนเพือ่เก็บขอมูลจากเจาของภาษาทั้ง 2 กลุม
ตัวอยาง ไดแก นักเรียนชาวอังกฤษ จํานวน 38 คน และนกัเรยีนชาวญี่ปุน จาํนวน 75 คน โดยผลการวิจยั
พบวา ผูสอนชาวอังกฤษจะใชกลวิธีความสภุาพแบบตางๆ ที่คํานึงถึงหนาดานบวกของนักเรียน  
เพื่อลดความแรงในการวจิารณนักเรียน  เนือ่งจากผูสอนชาวอังกฤษมองวานักเรียนเปนสมาชิกของ
ชุมชนการศึกษาดวยเชนกัน แมวาจะมีประสบการณนอยกวา ผูสอนจงึใหเกียรตินกัเรียนบางใน
บางสวน แตสําหรับผูสอนชาวญี่ปุนจะใชกลวิธีซ่ึงเปนการคุกคามหนาของนักเรียน  อยางไรก็ตาม
การกระทํานี้ถือเปนเรื่องปกติสําหรับชาวญี่ปุน เพราะบทบาทของผูสอนชาวญี่ปุน คือ ผูที่มีอํานาจ
ในฐานะของผูแกไขปญหาหรือผูใหคําปรึกษา แตนกัเรียนจะถูกมองวาไมไดเปนสมาชกิของชุมชน
นักวิชาการที่มคีวามเชี่ยวชาญ  ดังนั้นผูสอนจึงไมตองคํานึงถึงหนาดานบวกหรือหนาดานลบของ
นักเรียน สําหรับนักเรียนชาวอังกฤษ  ในงานวิจยันีแ้สดงใหเห็นวามีการคํานึงถึงหนาดานบวกของ
ตน โดยการไมยอมรับการวจิารณและมีการคํานึงถึงหนาดานลบโดยไมปฏิบัติตามคําแนะนํา  
แตสําหรับนักเรียนชาวญี่ปุนแลวมักจะยอมรับคําแนะนํา ซ่ึงเปนการแสดงการคํานึงถึงหนาทางบวก
ของผูสอนรวมทั้งเปนการยอมรับการคุกคามหนาดานลบของตนดวย ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ
การศึกษาของ Nash (1983) ที่ศึกษากลวิธีความสุภาพในการแสดงวจันกรรมการตักเตือนของ 
ชาวอเมริกันเปรียบเทียบกบัชาวจีน โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 22-35 ป ที่เปน
นักศึกษาปริญญาโทของมหาวิทยาลัยฮาวาย โดยเก็บขอมลูดวยวิธีการกาํหนดสถานการณสมมติ    
ใหกลุมตวัอยางตอบแบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบวา ชาวอเมริกันและชาวจีนมีการเลือกใชกลวิธี
ความสุภาพทีแ่ตกตางกนั คอื ชาวอเมริกนัมกัจะนยิมใชกลวิธีความสภุาพแบบตรงทางลบตามทฤษฎี
ของ Brown and Levinson โดยเฉพาะวิธีการกลาวหลีกเลี่ยงที่แสดงออกในประโยคคาํถามรูปคํา วลี 
หรือคําลงทาย เพื่อลด ความรนุแรงของการตักเตอืนและหลีกเล่ียงการผูกมัดตนเอง ในขณะที่ชาวจีน
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มักจะใชกลวิธีความสุภาพแบบตรงทางบวกมากกวา โดยเลือกใชกลวิธีการใหของขวญั ซ่ึงไมได
หมายถึงแตเพยีงของขวัญทีจ่ับตองไดเทานั้น แตยังหมายถึง ความตองการเปนที่ยกยองและชื่นชอบ 
ความเขาใจและความเอาใจใสดวย ซ่ึงของขวัญที่ชาวจนีให เปนคําพูดทีแ่สดงความสนใจตอความรูสึก
ของผูฟงวาตองการความเขาใจ ความเอาใจใส เพื่อใหผูฟงเกิดความพอใจและกอใหเกิดความกลม
เกลียวกันในสงัคมดวย ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการที่ชาวอเมริกันมกัเลือกใชกลวธีิความสุภาพ
แบบตรงทางลบนั้น เพือ่สะทอนใหเหน็ถึงลักษณะสังคมแบบปจเจกบคุคล ซ่ึงหมายถึงบุคคลแตละคน
ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะตางกนั โดยแสดงความสนใจในเรื่องของการสนใจในตนเอง การพึ่งพาตนเอง 
และสิทธิขอบเขตของแตละบุคคล ซ่ึงเปนการแสดงใหเห็นวาไมตองการรบกวนผูฟง ในขณะที่  
ชาวจนีมักจะเลือกใชกลวิธีความสุภาพแบบตรงทางบวกในการตกัเตอืน เพื่อแสดงใหเห็นวาลักษณะ
การดําเนนิชีวติในสังคมนัน้เปนแบบพึง่พาอาศยักนัโดยตองการแสดสงใหเหน็วาทกุคนมีความสําคญั
เปนที่รัก เปนที่ชื่นชอบ และเปนทีย่อมรับของผูพูด แตในสวนของสังคมญี่ปุนนัน้ผูพูดที่มีสถานภาพ
สูงกวาผูฟงจะใชกลวิธีความสุภาพที่คุกคามหนาผูฟง เนือ่งจากมีการถอือํานาจและฐานะทางสังคม
เปนหลักสําคญั (Hiraga and Turner, 1996) เชนเดยีวกับชาวอเมริกันทีเ่ลือกใชกลวิธีความสุภาพ
แบบตรงทางลบในการคุกคามหนา เพื่อแสดงใหเห็นถึงความเปนปจเจกบุคคลที่ใสใจในเรื่องตนเอง
และสิทธิขอบเขตของบุคคล (Nash, 1983) แตสําหรับชาวไทย Deephuengton (1992) ศึกษาการใช
ภาษาสุภาพในการปฏิเสธ และการแสดงความไมเห็นดวยในภาษาไทย โดยเก็บขอมูลจากรายการ
โทรทัศน และจากการสังเกตสถานการณจรงิ  ซ่ึงพบวาผูพดูภาษาไทยมกีารใชกลวิธีความสุภาพ     
3 กลวิธี ตามทฤษฎีของ Brown and Levinson ไดแก กลวิธี ความสุภาพแบบตรงทางบวก (Positive 
politeness) กลวิธีความสุภาพแบบตรงทางลบ (Negative politeness)  และกลวิธีความสภุาพแบบ
ออม (Off record) สวนการใชรูปภาษาที่พบมากในการปฏิเสธ ไดแก การใชรูปภาษาที่ใชกันเปน
ประจํา เชน คําวา “เปลา” “ขอตัว” “ไมเปนไร” เปนตน การใชอนุภาคประเภทตางๆ ไดแก คําบอก
สถานภาพ เชน คะ ครับ เปนตน อนภุาคเนนย้ํา เชน หรอก นะ หละ นา เปนตน อนภุาคแสดงคําถาม 
เชน หรือเปลา ไหม เปนตน อนุภาคลงทาย เชน สิ เถอะ เองเปนตน และอนุภาคแสดงการหลีกเลี่ยง 
เชน แหม แหม...(ก็) โธ...(ก)็ เปนตน  รวมทั้งมีการใชการผสมระหวางระดับเสียงสูง-ต่ําประจํา
พยางค ทํานองเสียง และความสั้นยาวของสระอนุภาคประเภทตางๆ ดวย 
 
 งานวิจยัที่ผูวจิยัศึกษามานี้ชวยใหทราบวาการนําแนวคิดดานหลักความสุภาพของ Brown 
and Levinson มาใชกับสังคมและวัฒนธรรมที่ตางกันจะสงผลใหการเลือกใชภาษาสภุาพตางกนั
ออกไป เพื่อใหเหมาะสมและสอดคลองกับวิถีชีวิตของแตละสังคม ดงันั้นการเลือกใชกลวิธี      
ความสุภาพของแตละสังคมจึงมีความแตกตางกันออกไป 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการปฏิเสธ 
 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับทฤษฎีการปฏิเสธ  ผูวิจัยไดทบทวนงานวจิัยที่เกีย่วของกับทฤษฎี   
การปฏิเสธทั้งสิ้น 5 งานวิจยั ไดแก งานวิจัยของ จิตราภรณ  เกยีรติไพบลูย  Widjaya Liao and 
Bresnahan  ธนพรรษ  สายหรุน และ Panpothong  ซ่ึงงานวิจยัดังกลาวเปนงานวจิัยที่เกี่ยวของกับ  
การปฏิเสธทั้งในผูพูดภาษาตางประเทศ ผูพูดภาษาไทย  รวมทั้งคนไทยที่พูดภาษาตางประเทศ และ
ไดวิเคราะหทฤษฎีตามแนววจันกรรมของ Searle และ BB et al. จากการศกึษางานวิจยัทัง้ 5 งานวจิยันี้ 
ผูวิจัยจําแนกงานวิจยัตามกลุมตัวอยางไดเปน 2 กลุม ไดแก กลุมตวัอยางคนไทย และกลุมตัวอยาง
ชาวตางชาติ รายละเอียดดังนี้ 
 
 กลุมตัวอยางคนไทย ผูวจิัยพบวา จิตราภรณ  เกยีรติไพบลูย (2524) ศึกษาคาํถามแบบตอบ
รับ-ปฏิเสธในภาษาไทยโดยวิเคราะหเชิงอรรถศาสตรตามแนววัจนกรรมของ Searle ที่กําหนด
คําถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธในภาษาไทย และจําแนกประเภทของคําถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธเฉพาะ
แบบที่มีรูปประโยคคําลงทายแสดงคําถาม พบวาคําถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธในภาษาไทยนัน้ 
มีลักษณะเหมอืนคําถามชนิดอื่นๆ โดยเกณฑกําหนดหลักสี่ขออันเปนเกณฑกําหนดที่แยกคําถาม
ออกจากวัจนกรรมชนิดอื่นๆ ดวย และคําถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธในภาษาไทยอาจกําหนดได
แตกตางไปจากคําถามชนิดอืน่ๆ โดยเกณฑกําหนดหลักขอที่ 5 วาดวยการที่ผูพูดมีขอมูลในเรื่อง
คําตอบ  ซ่ึงขอมูลนั้นอาจมปีริมาณมากหรือนอยก็ได นอกจากนี้สามารถจําแนกคําถามตอบรับ-ปฏิเสธ
ได 2 ประเภทไดแก ประเภทแรกเปนคําถามแบบตอบรับปฏิเสธชนิดคําถามแท เปนคําถามชนิด 
ที่ผูพูดไมมีขอมูลในการคาดคะเนคําตอบได และประเภทที่สองเปนคําถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธ
ชนิดคําถามทดสอบ ซ่ึงผูพูดมีขอมูลสามารถคาดคะเนคําตอบได นอกจากนี้ผูวิจยัไดศึกษางานวจิยั
ของ ธนพรรษ  สายหรุน (2542) ซ่ึงศึกษากลวิธีการปฏิเสธในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทย
ที่เรียนภาษาองักฤษเปนภาษาตางประเทศ โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามชนิด DCT (Discourse 
Compliment Test) จากกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาไทย 50 คน และนกัศึกษาอเมริกนั 50 คน  
เพื่อศึกษากลวธีิการปฏิเสธการใหขอเสนอ และกลวิธีการปฏิเสธการขอรองของนักศึกษาไทย และ
นักศึกษาอเมรกิันวามีลักษณะเปนอยางไร นักศึกษาไทยจะนําลักษณะตางๆ ที่พบในการปฏิเสธใน
ภาษาแมไปใชในการปฏิเสธในภาษาที่สองหรือไม อยางไร โดยใชเกณฑรูปภาษาและความหมาย
ของขอความยอยแตละขอความยอยในการวิเคราะหกลวธีิการปฏิเสธ เชน ในขอความ “ขอบคุณคะ 
แตหนูมีธุระทีจ่ะตองทําตอคะ”  ซ่ึงขอความนี้จะถูกแบงออกเปน 2 ขอความยอย โดยขอความยอย
แรกเปนการแสดงกลวิธีการขอบคุณโดยใชเกณฑรูปภาษา สวนขอความยอยที่สองแสดงกลวิธี    
การใหเหตุผลโดยใชเกณฑความหมาย  จากการศึกษาพบวากลวิธีการปฏิเสธของนักศึกษาไทย 
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มีความแตกตางกับกลวิธีการปฏิเสธของนักศึกษาอเมริกนั โดยนักศกึษาไทยไมนยิมใชกลวิธีการปฏิเสธ
อยางตรงไปตรงมา แตจะนิยมใชกลวิธีแสดงความลังเลในการปฏิเสธ นอกจากนี้นกัศึกษาไทยยังมี
การนําบรรทัดฐานตางๆ ในการใชภาษา หรือนําวัฒนธรรมของตนเขามาใชใน การสนทนา
ภาษาอังกฤษดวย หรือที่เรียกวาการถายโอนทางวัจนปฏิบัติศาสตร (Pragmatic transfer) เชน  
การกลาวใหเหตุผลโดยใชขอมูลที่เกี่ยวกบัครอบครัว การแสดงความลังเล การเพิ่มความหนกัแนน
ในการขอบคณุ การขอโทษ เปนตน อีกทั้งพบวาสถานภาพทางสังคมระหวางผูพูดและผูฟงนั้น 
ยังมีบทบาทตอการเลือกใชกลวิธีการปฏิเสธของนักศึกษาไทยทั้งในปริบทภาษาแม และปริบท
ภาษาอังกฤษ 
 
 อีกหนึ่งงานวิจยัที่ผูวิจยัไดศกึษาจากกลุมตัวอยางคนไทย คือ Panpothong (1999) ศึกษา   
การปฏิเสธการขอรองของผูพูดภาษาไทย โดยเก็บขอมูลจากกลุมตวัอยางซึ่งกําลังศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีจาํนวน 110 คน งานวิจยันี้ศกึษาจากแบบสอบถามที่กําหนดเหตกุารณสมมติ 5 สถานการณ 
จําแนกเปนการปฏิเสธอาจารยซ่ึงมีสถานภาพสูงกวา การปฏิเสธสาวใชซ่ึงมีสถานภาพต่ํากวา  
การปฏิเสธเพื่อนสนิท การปฏเิสธเพือ่นรวมชั้นเรยีน และการปฏิเสธคนแปลกหนา เพื่อศึกษาเกีย่วกับ
ปจจยัสถานภาพทางสังคมและความสนิทสนมระหวาง ผูพูดและผูฟงทีม่ีผลตอการปฏเิสธ แตในงาน 
วิจยันีไ้มไดบอกเกณฑที่ผูวิจยัใชในการวิเคราะหกลวิธีการปฏิเสธ จากการศึกษาพบวาในการปฏิเสธ
การขอรองของผูพูดภาษาไทยที่มีสถานภาพสูงกวาผูปฏิเสธจะไมนิยมตอบปฏิเสธอยางสิ้นเชิง  
แตจะผลัดการใหความชวยเหลือไปในเวลาอื่นแทนมากที่สุด รองลงมาจะเปนการปฏิเสธอยาง
ตรงไปตรงมาโดยไมมีการผลัดที่จะใหความชวยเหลือแตอยางใด โดยกลวิธีที่ผูพูดภาษาไทยนิยมใช
มากที่สุดในการปฏิเสธ คือกลวิธีการขอโทษตามดวยเหตผุลที่ตองปฏิเสธ  ซ่ึงเหตุผลสวนใหญ 
มักจะเปนเหตผุลทั่วไป ไมเฉพาะเจาะจง เชน “ไมมีเวลา” หรือ “ยุงมาก” เปนตน  อยางไรก็ตามใน
สถานการณนีไ้มพบดานการใชกลวิธีการปฏิเสธอยางตรงไปตรงมาดวยคําวา “ไม” แตอยางใด 
สําหรับการปฏิเสธการขอรองของผูพูดภาษาไทยที่มีสถานภาพต่ํากวาผูปฏิเสธ พบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญมักจะปฏิเสธคําขอรองอยางสิ้นเชิง และบางครั้งจะใชการผลัดหรือการเสนอการให 
ความชวยเหลือในเรื่องอื่นแทน 
 
 สวนเรื่องของความแตกตางในการเลือกใชกลวิธีการตอบปฏิเสธของผูที่มีสถานภาพ
แตกตางกนันัน้ พบวาเมื่อกลุมตัวอยางปฏเิสธผูที่มีสถานภาพสูงกวาผูที่ตอบปฏิเสธใชกลวิธี        
การขอโทษประมาณรอยละ 87 ของผูตอบปฏิเสธทั้งหมด แตการปฏิเสธผูที่มีสถานภาพต่ํากวา 
ปรากฏการใชกลวิธีการขอโทษเพยีงแครอยละ 17 เทานัน้ และยังปรากฏกลวิธีการปฏิเสธอีก 3 กลวิธี 
ที่ไมปรากฏในการปฏิเสธผูที่มีสถานภาพสูงกวา คือการปฏิเสธอยางตรงไปตรงมา การปฏิเสธโดย
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การใหคําแนะนํา และการปฏิเสธโดยการใหอนุญาต ในดานการศึกษาปจจัยเร่ืองความสนิทสนม
ระหวางผูพดูและผูฟง ซ่ึงผลการวิเคราะหพบวาในการปฏิเสธเพื่อนรวมชั้นเรียนมกีลุมตัวอยาง
มากกวาครึ่งตอบปฏิเสธอยางสิ้นเชิง และไมมีใครเสนอที่จะใหความชวยเหลือในภายหลัง             
แตในการปฏิเสธเพื่อนสนิทมีกลุมตัวอยางบางสวนเทานัน้ที่ตอบปฏิเสธอยางสิ้นเชิง ซ่ึงสวนใหญ
มักจะใชกลวิธีการผลัดและเสนอการใหความชวยเหลือดวยวิธีอ่ืนแทน สวนกลวิธีที่ปรากฏใน     
การปฏิเสธเพื่อนสนิทแตไมปรากฏในการปฏิเสธเพื่อนรวมชั้นเรยีนมี 2 กลวิธี ไดแก การขอรอง 
และการกลาวตักเตือน สวนการปฏิเสธคนแปลกหนานั้น พบวากลุมตวัอยางจะเลือกใชกลวิธี       
การขอโทษ ตามดวยการใหเหตุผลโดยเหตผุลที่ใหมักเปนเหตุผลเพื่อประโยชนของตวัผูฟงเอง    
มากที่สุด และกลุมตัวอยางเกือบทั้งหมดจะตอบปฏิเสธอยางสิ้นเชิง อีกทั้งไมปรากฏกลวิธีการผลัด
หรือการเสนอทางเลือกอื่นแตอยางใด 
 
 ดังนัน้ผลการวเิคราะหในงานวิจยันี้ แสดงใหเหน็วาสถานภาพทางสังคม และความสนิทสนม
ระหวางผูพดูและผูฟงนั้นมีผลตอความยากงายในการตอบปฏิเสธและการเลือกใชกลวธีิในการปฏิเสธ
ของผูพูดภาษาไทย อีกทั้งในการปฏิเสธผูพูดภาษาไทยจะมีการใชกลวิธีความสุภาพตางๆ  เพื่อรักษา
หนาของผูฟง  ซ่ึงถาเปนการปฏิเสธคนแปลกหนานัน้ ถึงแมจะงายที่จะตอบปฏิเสธ แตพบวาผูพูด
ภาษาไทยมักจะปฏิเสธอยางสุภาพมากกวาผูที่มีความสนิทสนมกัน  ทั้งนี้ อาจไมใชการรักษาหนา
ของผูฟงแตเปนการรักษาหนาของผูพูดเองที่ไมตองการใหถูกมองวาไมมีมารยาทก็เปนได 
 
 กลุมตัวอยางชาวตางชาติ ผูวจิัยไดทบทวนงานวิจยัของ Widjaya (1997) และ Liao and 
Bresnahan (1996) โดย Widjaya (1997) ศึกษาการเปรียบเทียบการใชกลวิธีทางภาษาไทยใน         
การปฏิเสธนัดระหวางหญิงชาวอเมริกันและหญิงชาวไตหวัน ในงานวจิัยนีใ้ชวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยการสนทนาแบบจบัคูเพื่อคิดบทสนทนาและสวมบทบาทขึ้นเองตามสถานการณที่
กําหนดไวในแบบสอบถาม โดยไมมีการเตรียมตัวลวงหนามากอน  ผูวจิัยไดกําหนดสถานการณ
สมมติสาม สถานการณโดยแบงเปนการปฏเิสธคนแปลกหนา เพื่อนรวมชั้นเรียน และเพื่อนชาย      
ที่เปนคนรักของเพื่อน อีกทัง้ยังมีการเก็บขอมูลเพิ่มเติมจากการสัมภาษณหลังจากแสดงตามบทแลว 
โดยเกณฑที่ Widjaya ใชในการวิเคราะหกลวิธี คือ ความหมายของขอความยอยตามแบบของ Beebe 
et al. (1990) สวนเกณฑทีใ่ชในการแยกกลวิธีตางๆ ที่ไดใหเปนกลวิธีความสุภาพทั้ง 2 ประเภท 
ไดแก ความตรงและความออมของกลวิธี โดยดูจากถอยคําที่มีเนื้อความแสดงถึงการปฏิเสธที่ชัดเจน
ที่สุดจะถือวามีความตรงมากกวา  ซ่ึงจะถูกจัดไวในกลวธีิความสุภาพแบบตรงทางลบ สวนถอยคํา   
ที่แสดงถึงการปฏิเสธอยางออมคอม ไมชัดเจนจะถูกจดัไวในความสุภาพแบบตรงทางบวก ซ่ึงกลวธีิ          
ความสุภาพแบบตรงทางลบและกลวิธีความสุภาพแบบตรงทางบวก ประกอบดวยกลวิธีตางๆ ดังนี้ 
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 กลวิธีความสุภาพแบบตรงทางลบ ประกอบดวย 7 กลวิธี ไดแก 
 

1. การปฏิเสธโดยตรง 
2. การลดระดับความตรงของการปฏิเสธ 
3. การปฏิเสธแบบออม 
4. การแสดงความเสียใจ 
5. การแกตวั 
6. การคัดคาน 
7. การกลาวหลีกเลี่ยง 

 
 กลวิธีความสุภาพแบบตรงทางบวก ประกอบดวย 9 กลวิธี ไดแก 
 

1. การเสนอทางเลือก 
2. การตอบรับอยางคลุมเครือสําหรับอนาคต 
3. การตอบรับลวงหนาสําหรับการนัดในอนาคต 
4. การตอบรับการนัดตามมารยาท 
5. การผลัด 
6. การแสดงความเปนกลุมเดยีวกัน 
7. การใชคําพูดเชิงบวก 
8. การแสดงความคิดเห็นเชิงบวก 
9. การขอบคุณ 

 
 ผลการวิเคราะหพบวาหญิงชาวไตหวันใชกลวิธีการปฏิเสธแบบตรงมากกวาหญิงชาว
อเมริกัน เปนเพราะเกดิจากการไมใชเจาของภาษาอังกฤษจึงไมสามารถคิดคนคําพูดในการปฏิเสธ
แบบออมไดเหมาะสม แตกตางกับหญิงชาวอเมริกันที่มองวาการปฏิเสธอยางตรงไปตรงมาแบบนี้ 
ไมสุภาพ จึงนยิมใชกลวิธีการปฏิเสธแบบออมซึ่งเปนการรักษามิตรภาพไว 
 
 Liao and Bresnahan (1996) ศึกษาเปรียบเทียบเชิงปริมาณเกีย่วกับกลวธีิการปฏิเสธ         
การขอรองระหวางกลุมผูพูดภาษาอังกฤษอเมริกัน และกลุมผูพูดภาษาจีนแมนดารนิในไตหวัน    
โดยใชแบบสอบถามที่มีสถานการณสมมติหกสถานการณ ที่ไมบอกเกณฑการวิเคราะหกลวิธีไว 
และแบงการปฏิเสธเปนผูที่มีสถานภาพต่ํากวาการปฏิเสธเปนผูที่มีสถานภาพเทากัน และการปฏิเสธ
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เปนผูที่มีสถานภาพสูงกวา ผลการวิเคราะหพบวาวัฒนธรรมทั้งสองแตกตางกัน กลาวคือชาวจนี
มักจะปฏิเสธสมาชิกในครอบครัวไดยากทีสุ่ด เนื่องจากสงัคมจีนเปนแบบพึ่งพาอาศยักัน ในขณะที่
การปฏิเสธบุคคลอื่นที่ไมใชสมาชิกในครอบครัวนั้นกระทําไดงายกวา  ซ่ึงในการปฏิเสธบุคคลอื่น  
ที่ไมใชสมาชิกในครอบครัวมักจะอางเหตุผลตางๆ ที่อยูเหนือการควบคุมสงผลใหตองตอบปฏิเสธ
อยางหลีกเลี่ยงไมได  นอกจากนี้สังคมจีนเปนแบบพึ่งพาอาศัยกนัจึงสงผลใหการปฏิเสธบางสิ่ง
บางอยางชาวจนีจะไมกลาแสดงความคิดเหน็เชิงบวกกอนที่จะปฏิเสธ  เพราะเกรงวาจะถูกบีบบังคับ
ใหกระทําตาม  ซ่ึงแตกตางกบัชาวอเมริกันที่มักจะแสดงความคิดเหน็เชิงบวกกอน  เพราะลักษณะ 
การปฏิเสธของชาวอเมริกันจะใหความสําคัญกับการขอรอง โดยแสดงใหผูที่ขอรองเห็นวา          
การขอรองของเขามีความสําคัญแลวจึงบอกเหตุผลเพื่อปฏิเสธ อีกทั้งชาวอเมริกันใหความสําคัญ
ระหวางเพื่อนและครอบครัวที่เทาเทียมกนั จึงไมมีกลุมใดปฏเิสธไดยากเปนพิเศษเมื่อมีการปฏิเสธ 
  
 จากงานวิจยัทัง้ 5 ที่กลาวมาขางตน ผูวิจยัพบวาวิธีการเก็บขอมูลซ่ึงที่เปนที่นิยมมากที่สุด 
คือ การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม สําหรับกลวิธีที่เปนที่นิยมมากที่สุดในการปฏิเสธทุกประเภท 
ไดแก การใหเหตุผล  ซ่ึงแตละสังคมมีลักษณะการใหเหตุผลในการปฏิเสธที่แตกตางกันออกไป 
นอกจากนั้นยงัพบกลวิธีอ่ืนๆ อีก เชน การขอบคุณ การเสนอทางเลือกอื่น เปนตน และผลการวิจัย
เหลานี้แสดงใหเห็นวาสถานภาพทางสังคมยังมีความสําคญัตอการเลือกใชกลวิธีในการปฏิเสธ และ
เนื่องจากในงานวิจยันี้มีความใกลเคียงกับงานวิจยัของ ธนพรรษ และ Panpothong มากที่สุด  ดังนัน้
ผูวิจัยจึงใชกลวิธีการเก็บขอมูล และการวิเคราะหขอมูลแนวเดียวกับ ธนพรรษ และ Panpothong 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 ในการวจิัยเรื่อง “การศกึษาเปรียบเทียบกลวธีิความสุภาพในการปฏิเสธระหวางบรษิัทเอกชน
กับหนวยงานราชการ” เปนการวิจยัเชิงคณุภาพ  ผูวิจยัมุงศึกษาเฉพาะความแตกตางกันของกลวิธี
ความสุภาพในการตอบปฏิเสธที่พบในบริษทัเอกชนและหนวยงานราชการ โดยกําหนดกลุมตวัอยาง
ขั้นต่ํากลุมละ 50 คน และเกบ็ขอมูลโดยใชแบบสอบถามจําลองสถานการณในการปฏเิสธ 3 ประเภท 
ไดแก การขอรอง การแนะนํา และการเตอืน วัจนกรรมแตละประเภทจะแบงสถานภาพออกเปน     
3 ระดับ ไดแก สถานภาพสูงกวา สถานภาพเทากัน และสถานภาพต่ํากวา  จากนั้นนําคําตอบที่ไดมา
วิเคราะหหากลวิธีในการตอบปฏิเสธในสถานการณตางๆ  ซ่ึงมีรายละเอียดการดําเนนิงาน ดังนี ้
 

การเก็บขอมูล 
 
 ผูวิจัยเร่ิมจากการคัดเลือกผูตอบแบบสอบถามที่จะนํามาศกึษา กําหนดจาํนวนของผูตอบ
แบบสอบถาม และจัดทําเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล  จากนั้นจึงนําเครื่องมือที่จัดทําขึ้นไปเก็บ
ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม 
 
การเลือกผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ผูวิจยัเลือกศึกษากับกลุมตวัอยางที่เปนพนกังานบรษิัทเอกชนและเจาหนาทีห่นวยงานราชการ
ทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยไมคํานึงถึงระดับการศกึษา และเลือกกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง    
20-60 ป  เนื่องจากอยูในชวงวัยทํางาน โดยเลือกกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานบริษัทเอกชนขั้นต่ํา
จํานวน 50 คน และเจาหนาทีห่นวยงานราชการขั้นต่ํา จํานวน 50 คน รวมกลุมตัวอยางขั้นต่ําทั้งสิ้น
จํานวน 100 คน การที่ผูวิจยัไดกําหนดอายขุองผูตอบแบบสอบถามไวเทานี้  รวมทั้งไมกําหนดเพศ
ของผูตอบแบบสอบถาม  เนื่องจากในขอบเขตของงานวจิัยนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาเฉพาะความสัมพันธใน
การเลือกใชกลวิธีในการปฏเิสธกับปจจัยทางสถานภาพทางสังคม โดยไมไดมุงศึกษาเรื่องปจจัยอ่ืน 
เชน เพศ และอายุ เปนตน  ดังนั้นผูวจิัยจึงไมไดกําหนดผูตอบแบบสอบถามตามเพศ หรืออายุ 
เนื่องจากวาการเลือกผูตอบแบบสอบถามทีม่ีคุณสมบัติทีก่ําหนดไวขางตน ทําใหไดขอมูลการปฏิเสธ 
ที่หลากหลาย และครอบคลุมกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธในสังคมได 
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การจัดทําเครื่องมือท่ีใชในการทําวิจัย: แบบสอบถาม 
 
 ส่ิงสําคัญของการศึกษาเรื่องการใชภาษาของสังคมหนึ่งๆ คือ การไดขอมูลที่เปนธรรมชาติ
มากที่สุด  เพื่อที่จะสะทอนใหเห็นถึงลักษณะการใชภาษาจริงๆ ของสังคมนั้น (วิมลพักตร  พรหมศรีมาศ, 
2543)  ดวยเหตุนี้การเก็บขอมูลจากสถานการณจริงดูจะเปนวิธีที่เหมาะสมที่สุด  อยางไรก็ตามจาก
การที่ผูวิจัยไดสํารวจเอกสารงานวิจยัตางๆ ที่เกี่ยวของกับรูปแบบภาษาและกลวิธีความสุภาพที่ใช
ในการปฏิเสธนั้น พบวามีวิธีการเก็บขอมูลไดหลายวิธี แตที่นิยมคือการใหกลุมตัวอยางตอบ
แบบสอบถามจากสถานการณสมมติ หรือการใหกลุมตัวอยางแสดงบทบาทสมมติ  (ธนพรรษ  
สายหรุน, 2542)  ในขณะทีก่ารเก็บขอมูลจากสถานการณจริงมีคอนขางนอย และไมนยิมกระทํา 
เนื่องจากการเก็บขอมูลจากสถานการณจรงิ  ผูวิจัยตองใชเวลาอยางมาก เพราะตองพยายามรวบรวม
ตัวอยางถอยคาํภาษาในการตอบปฏิเสธที่ตองการใหไดมากที่สุด และยากที่จะควบคมุปจจัยตางๆ  
ที่เปนตวักําหนดรูปแบบของการแสดงถอยคํานั้นๆ เชน ความสนิทสนมคุนเคย สถานภาพทางสังคม 
เปนตน  ซ่ึงการเก็บขอมูลดวยวิธีนีจ้ึงไมเหมาะกับการที่ตองการศึกษาในกลุมตัวอยางที่มีปริมาณ
มาก 
 
 อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาขอดีและขอเสียดังกลาวขางตน ผูวิจยัจึงเลือกใชเครื่องมือที่เปน
แบบสอบถามจากสถานการณสมมติ โดยเปนบทบาทสถานการณส้ันๆ  ซ่ึงเปนสถานการณที่ยัง 
ไมสมบูรณ และใหกลุมตัวอยางเติมขอความที่เวนวางไวในบทสนทนาใหสมบูรณ ซ่ึงผูวิจัยจะศึกษา
สถานการณในการตอบปฏิเสธ 9 สถานการณที่มีการควบคุมปจจัยที่ตองการศึกษา 
 
 การออกแบบแบบสอบถาม 
 
 งานวิจยันี้ ผูวิจยัออกแบบสอบถามเพื่อตองการศึกษากลวธีิความสุภาพในการปฏิเสธ  
โดยพิจารณาจากลักษณะของถอยคําและขอความที่ปรากฏในการตอบปฏเิสธ การขอรอง การแนะนํา 
และการเตือน และปจจยัสถานภาพทางสังคมระหวางคูสนทนา  ซ่ึงแบบสอบถามจะบรรจุคําถาม    
ที่เปนสถานการณสมมติของเหตุการณทีต่องการปฏิเสธ (Discourse Completion Test: DCT) 
ประกอบดวย การบรรยายสถานการณส้ันๆ เกี่ยวกับเหตกุารณที่เกดิขึ้น และบทสนทนาที่ยัง 
ไมสมบูรณระหวางผูพูดและผูฟง โดยกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามเปนผูที่อยูในสถานการณ 
ที่จะตองตอบปฏิเสธในสถานการณ โดยเตมิขอความที่วางไวในบทสนทนา  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
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 1. ลักษณะของถอยคําหรือรูปภาษาที่ปรากฏในประโยคหรอืขอความของการตอบปฏิเสธ
การขอรอง การแนะนํา และการเตือน  ซ่ึงการที่ผูวิจัยกําหนดใหทั้ง 3 ประเภทในงานวิจยันี้  เพราะ
เห็นวาการขอรอง การแนะนํา และการเตอืนนี้มีลักษณะที่แตกตางกนั ตามแนวคิดของ Leech 
(1983) ไดแก 
 
  1.1 การขอรอง ผูขอรองเปนฝายที่จะไดรับประโยชนจากการที่ผูฟงปฏิบัติตามคํา
ขอรอง การแนะนํา ผูแนะนาํเปนฝายที่ไมไดรับประโยชนจากการที่ผูฟงปฏิบัติตามคําแนะนํา       
แตก็ไมไดเสียผลประโยชน 
 
  1.2 การเตือน ผูเตอืนเปนฝายที่ไมไดรับประโยชนจากการที่ผูฟงปฏิบัติตามคําเตือน 
แตก็ไมไดเสียผลประโยชน 
 
 2. ปจจัยสถานภาพทางสังคมระหวางคูสนทนาในงานวิจยันี้ ไดแก ผูปฏิเสธมีสถานภาพ
สูงกวาผูถูกปฏิเสธ ผูปฏิเสธมีสถานภาพเทากับผูถูกปฏิเสธ และผูปฏิเสธมีสถานภาพต่ํากวาผูถูก
ปฏิเสธ 
 
 เมื่อผูวิจัยไดกาํหนดปจจัยทีจ่ะศึกษาในงานวิจยันี้ครบถวนแลว จึงกําหนดโครงสรางและ
จํานวนของสถานการณที่จะปรากฏในแบบสอบถามที่จะใชในงานวจิัยนี ้ดังนี ้
 
 ลักษณะของถอยคํา × ปจจัยสถานภาพของผูสนทนา = 9 สถานการณทีป่รากฏใน 
การปฏิเสธ 3 ประเภท 3 สถานภาพ     
  
 เมื่อกําหนดสถานการณทีจ่ะใชในการทําแบบสอบถามแลว จึงจดัทําสถานการณสมมต ิ
ที่สามารถพบเจอไดบอยครั้งในสถานที่ทํางาน  ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดของโครงสรางและ
ลักษณะของสถานการณการปฏิเสธทั้ง 9 สถานการณ ดังตารางที่ 4 
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ตางรางที่ 4  โครงสรางและลักษณะของสถานการณที่ใชในแบบสอบถาม 
 

สถานภาพทางสังคม 
ประเภท 

การขอรอง การแนะนํา การเตือน 
ผูปฏิเสธสูงกวาผูถูกปฏิเสธ ลูกนองขอใหหัวหนางาน

ชวยทํารายงาน
ความกาวหนาโครงการ 
ที่มีงบประมาณ 10 ลาน
บาทเสนอตอผูบริหาร 

ลูกนองแนะนาํให
หัวหนางานเขาอบรม
หลักสูตรขอตกลง
การคาระหวาง
ประเทศ 

ลูกนองเตือน
หัวหนางานใหใช
งานเครื่องถาย
เอกสารตามที่คูมือ
ระบุไว 

ผูปฏิเสธเทากับผูถูกปฏิเสธ เพื่อนรวมงานขอใหชวย
ทํารายงานความกาวหนา
โครงการที่มีงบประมาณ 
10 ลานบาทเสนอตอ
ผูบริหาร 

เพื่อนรวมงาน
แนะนําใหเขาอบรม
หลักสูตรขอตกลง
การคาระหวาง
ประเทศ 

เพื่อนรวมงาน
เตือนใหใชงาน
เครื่องถายเอกสาร
ตามที่คูมือระบุไว 

ผูปฏิเสธต่ํากวาผูถูกปฏิเสธ หัวหนางานใหลูกนอง
ชวยทํารายงาน
ความกาวหนาโครงการ 
ที่มีงบประมาณ 10 ลาน
บาทเสนอตอผูบริหาร 

หัวหนางานแนะนํา
ใหลูกนองเขาอบรม
หลักสูตรขอตกลง
การคาระหวาง
ประเทศ 

หัวหนางานเตอืน
ใหลูกนองใชงาน
เครื่องถายเอกสาร
ตามที่คูมือระบุไว 

 
 เมื่อไดโครงสราง และลักษณะของสถานการณที่ปรากฏในแบบสอบถามเรียบรอยแลว 
ผูวิจัยจะสลับสถานการณเหลานี้ในแบบสอบถามไมใหเรียงติดกนัรายละเอียดดังภาคผนวก ก  
เพื่อไมใหผูตอบแบบสอบถามทราบวาผูวิจยัตองการศกึษาปจจยัที่มีผลตอการเลือกใชกลวิธีการปฏิเสธ 
เพราะอาจทําใหไดคาํตอบทีไ่มเปนธรรมชาติ (วิมลพักตร  พรหมศรีมาศ, 2543) สถานการณทั้ง 9 
สถานการณทีป่รากฏในแบบสอบถามจะมีรูปแบบดังนี ้
 
 สถานการณที่ 1 การปฏิเสธการขอรองผูที่มีสถานภาพสูงกวาหวัหนางาน ใหชวยทํารายงาน
ความกาวหนาโครงการที่มีงบประมาณ 10 ลานบาทเสนอตอผูบริหาร 
 
 สถานการณที่ 2 การปฏิเสธการเตือนที่มีสถานภาพเทากัน เพื่อนรวมงานเตือนใหใชงาน
เครื่องถายเอกสารตามที่คูมือระบุไว 
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 สถานการณที่ 3 การปฏิเสธการแนะนําผูที่มีสถานภาพเทากัน เพื่อนรวมงานแนะนําใหเขา
อบรมหลักสูตรขอตกลงการคาระหวางประเทศ 
 
 สถานการณที่ 4 การปฏิเสธการเตือนผูที่มีสถานภาพสูงกวาหัวหนางานใหใชงานเครื่องถาย
เอกสารตามที่คูมือระบุไว 
 
 สถานการณที่ 5 การปฏิเสธการขอรองผูที่มีสถานภาพเทากัน เพื่อนรวมงานขอใหชวยทํา
รายงานความกาวหนาโครงการที่มีงบประมาณ 10 ลานบาทเสนอตอผูบริหาร 
 
 สถานการณที่ 6 การปฏิเสธการแนะนําผูที่มีสถานภาพสูงกวาหวัหนางานแนะนําใหเขา
อบรมหลักสูตรขอตกลงการคาระหวางประเทศ 
 
 สถานการณที่ 7 การปฏิเสธการเตือนผูที่มีสถานภาพต่ํากวาลูกนองเตือนหัวหนางานใหใช
งานเครื่องถายเอกสารตามที่คูมือระบุไว 
 
 สถานการณที่ 8 การปฏิเสธการขอรองผูที่มีสถานภาพต่ํากวาลูกนองขอใหหวัหนางาน    
ชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการที่มีงบประมาณ 10 ลานบาทเสนอตอผูบริหาร 
 
 สถานการณที่ 9 การปฏิเสธการแนะนําผูที่มีสถานภาพต่ํากวาลูกนองแนะนําใหหัวหนางาน
เขาอบรมหลักสูตรขอตกลงการคาระหวางประเทศ 
 
 งานวิจยันี้ ผูวิจยัใชแบบสอบถามแตละสถานการณ  เพื่อเกบ็ขอมูลภาษาในการวิเคราะหกลวิธี
ความสุภาพในการปฏิเสธ  ซ่ึงการจัดทําแบบสอบถามนี้จะมีรูปแบบในการถามขอมูลดังตัวอยาง
แบบสอบถามในสถานการณที่ 1 
 
 ทานเปนเจาหนาที่ระดับปฏบิัติงานของหนวยงานแหงหนึ่ง  ซ่ึงชวงนี้มีงานเขามามาก 
เนื่องจากหนวยงานของทานตองปดงานโครงการโดยหวัหนางานขอใหทานชวยทํารายงาน
ความกาวหนาโครงการที่มีงบประมาณ 10 ลานบาท  เพื่อเสนอตองผูบริหาร แตทานตดิงานอื่น 
จึงไมสามารถทํารายงานดังกลาวได ทานจะปฏิเสธอยางไร 
 



42 
 

 หัวหนางาน:  ผูบริหารขอใหแผนกเราทํารายงานความกาวหนาโครงการที่มีงบประมาณ  
10 ลานบาท แตผมติดงานอืน่อยู คุณชวยทําแทนใหผมหนอยไดไหม 
 
 ทาน: ………………………………………………………………………………………..   
  
 วิธีการเก็บขอมูล 
 
 ในการเก็บขอมูล ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่ไดกําหนดขึ้นขางตนใหผูตอบ
แบบสอบถามเขียนคําตอบ  เนื่องจากผูวจิัยพิจารณาแลวเห็นวาการใหผูตอบแบบสอบถามเขียน 
ตอบนั้น เปนการใหอิสระในการตอบ และไมเปนการบีบคั้นใหผูตอบตองตอบใหเสรจ็ภายในเวลา
อันจํากัด  เนื่องจากมีคําถามหลายขอในแบบสอบถามชุดนี ้
 
 ในการแจกแบบสอบถาม  ผูวิจัยดําเนนิการแจกแบบสอบถามใหกับบคุคลที่เปนคนไทย     
ที่ใชภาษาไทยในการติดตอส่ือสารในการทํางานในชวีิตประจําวนั โดยเปนพนักงานบริษัทเอกชน
และเจาหนาทีห่นวยงานราชการ  ซ่ึงบอกใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจวาเปนแบบสอบถามที่ศึกษา
เกี่ยวกับการปฏิเสธของผูพูดภาษาไทย  จากนั้นผูวจิัยจะใชวิธีการแจกแบบสอบถามที่ใหผูตอบ
แบบสอบถามเปนผูกรอกขอมูลลงในแบบสอบถามเอง โดยแจกแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน  
120 ฉบับ ใหกบักลุมตัวอยาง  เพื่อปองกันและหลีกเลี่ยงแบบสอบถามที่มีการตอบแลวไมตรงกับ
วัตถุประสงคที่กําหนดไวในการวจิัย  จากนั้นจดัเก็บแบบสอบถามโดยแยกเปนคําตอบของผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนพนกังานบริษัทเอกชนกับเจาหนาทีห่นวยงานราชการ  ซ่ึงจะคัดแยกเปนชุดๆ 
ตามแบบสอบถามที่จัดทําขึ้น และนําแบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามไดกรอกขอความเรียบรอย
แลวมาตรวจสอบความถูกตองและความเรยีบรอยสามารถสรุปไดดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5  สรุปจํานวนแบบสอบถามที่ใชไดจําแนกตามประเภทกลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยาง จํานวนแบบสอบถามที่แจก จํานวนแบบสอบถามที่ใชได 
พนักงานบรษิทัเอกชน  60 ฉบับ   52 ฉบับ  
เจาหนาทีห่นวยงานราชการ  60 ฉบับ  51 ฉบับ 

รวม 120 ฉบับ 103 ฉบับ 
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 จากตารางที่ 5 เมื่อไดรับแบบสอบถามที่กรอกขอความเรยีบรอยแลวคืนจากผูตอบ
แบบสอบถามที่จําแนกประเภทตามกลุมตวัอยางแลว พบวา มีแบบสอบถาม จํานวน 103 ฉบับ 
ที่สามารถนํามาวิเคราะหได สวนแบบสอบถามอีก 17 ฉบับ ไมสามารถนํามาวิเคราะหได   
เนื่องจากมกีารกรอกแบบสอบถามไมสมบูรณ 
 
 การจัดระเบียบขอมูล 
 
 เมื่อผูวิจัยเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามครบทั้ง 120 คนแลว ปรากฏวามีแบบสอบถาม
ที่นํามาวิเคราะหได จํานวน 103 ฉบับ แบงเปนแบบสอบถามจากกลุมตวัอยางที่เปนพนักงานบริษัท 
เอกชน จํานวน 52 ฉบับ และแบบสอบถามจากกลุมตวัอยางที่เปนเจาหนาที่หนวยงานราชการ 51 
ฉบับ และเพือ่ใหการศกึษาวจิัยมีความนาเชือ่ถือมากขึ้น จงึไดนําแบบสอบถามทั้ง 103 ฉบับ มาทํา 
การวิเคราะห  จากนั้นผูวิจยัไดนําคําตอบทีไ่ดมาจัดระเบยีบขอมูลกอนจะนําไปวิเคราะห ซ่ึงขั้นตอน
การจัดระเบียบขอมูลมีดังตอไปนี ้
 
 การเก็บขอมูลการปฏิเสธของพนักงานบรษิัทเอกชนและเจาหนาที่หนวยงานราชการที่พูด
ภาษาไทยนัน้ ถึงแมผูวิจัยจะกําหนดเหตุผลคราวๆ  เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามตอบปฏิเสธใน แตละ
สถานการณแลว พบวาขอมูลทั้งหมดไมไดปรากฏเฉพาะการตอบปฏิเสธ แตยังพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
บางคนจะไมตอบปฏิเสธในบางสถานการณ ผูวิจยัจึงตองนําขอความ1 ทั้งหมดมาคัดเลือกวา
ขอความใดบางเปนขอความปฏิเสธและขอความใดบางทีไ่มใชการปฏิเสธ  ซ่ึงเกณฑที่ใชใน 
การตัดสินวาขอความใดเปนขอความปฏิเสธ คือ ขอความใดก็ตามทีห่มายความวาผูฟงจะปฏิบัต ิ
ตามความตองการนั้นอยางสมบูรณตามที่ผูพูดตองการ (วมิลพักตร  พรหมศรีมาศ, 2543)  
โดยขอความใดที่ไมเปนไปเกณฑนี้ ผูวิจยัจะถือวาไมเปนการปฏิเสธและแสดงจํานวนขอความ
ทั้งหมดที่ไดจากแบบสอบถาม ดังในตารางที่ 6 
 
 
 
 
 
 
     
1ขอความ หมายถึง เนื้อความสั้นๆ ที่ปรากฏในแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 6  จํานวนขอความทั้งหมดที่ไดจากแบบสอบถาม 
 

ความถี่ใน 
การปรากฏ 

จํานวนขอความท้ังหมด รวม 
ขอความที่บอกการปฏิเสธ ขอความที่ไมบอกการปฏิเสธ 

จํานวนขอความ 1,320 19 1,339 
รอยละการปรากฏ 98.58 1.42    100 

 
 จากตารางที่ 6  เมื่อพิจารณาขอมูลทั้งหมดทีไ่ดจากแบบสอบถาม พบวาขอความที่บอก 
การปฏิเสธมีทั้งหมด 1,320 ขอความ จากขอความทั้งหมด 1,339 ขอความ โดยผูตอบแบบสอบถาม 
103 คน แตละคนแสดงขอความการตอบปฏเิสธ 9 ขอความ คือ 103 × 9 และพบวามีจาํนวนขอความ 
19 ขอความที่ไมใชขอความบอกปฏิเสธ  ดังนั้น ผูวิจยัจึงไมนําขอความเหลานี้มาวเิคราะหกลวิธี 
ความสุภาพในการปฏิเสธในงานวิจยันี้  เนื่องจากในการวเิคราะหเชนนั้นตองอาศัยบริบทในการตีความ
เพิ่มขึ้นมากกวาคําตอบที่ไดจากการตอบแบบสอบถามเพียง 1 ขอความ ทําใหขอความที่ใชในกลวิธี
ความสุภาพในการปฏิเสธของผูตอบแบบสอบถามบางคนมีไมครบ 9 ขอความ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 เมื่อผูวิจัยจัดระเบียบขอมูลทัง้หมดของกลุมตัวอยางเรยีบรอยแลวจึงนําขอมูลมาวิเคราะห 
โดยในการวเิคราะหขอมูลนัน้  ผูวิจยัไดดําเนินการตามลําดับตอไปนี ้
 
การวิเคราะหกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธจากแบบสอบถาม 
 
 เมื่อไดขอความที่เปนการปฏิเสธทั้งหมด 1,320 ขอความแลว  ผูวิจยัจะวิเคราะหวาขอความ
ที่ไดแตละขอความแสดงกลวิธีความสภุาพใดบางในการปฏิเสธ โดยมีเกณฑรูปภาษาหรือความหมาย 
ที่ไดจากการตคีวามตามเจตนาของผูใชภาษามาใชในการวิเคราะห  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
 เกณฑรูปภาษา 
 
 ในการพจิารณาการปรากฏของคํา ผูวจิยัไดนําเกณฑรูปภาษา ตามที่ วิมลพักตร  พรหมศรีมาศ
(2543: 34) ไดกลาวไววาเกณฑรูปภาษา หมายถึงคําที่มีความหมายประจาํคํา หรือความหมายทีไ่ดจาก
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การตคีวามตามเจตนาของผูใชภาษา  ซ่ึงคาํเหลานี้จะแสดงกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธของ
ขอความ เชน กลวิธีความสุภาพโดยการขอบคุณ จะปรากฏคําวา ขอบคุณ หรือขอบใจ 
 
 กลวิธีความสุภาพโดยการขอโทษ จะปรากฏคําวา ขอโทษ ขออภัย ขออภัยอยางสูง หรือ  
ขอประทานโทษ 
 
 กลวิธีความสุภาพโดยการแสดงความตองการชวยเหลือ จะปรากฏคําวา อยากชวย หรือ
อยากทําแทน 
 
 กลวิธีความสุภาพโดยการแสดงความปรารถนาที่จะทําตาม จะปรากฏคาํวา นาสนใจ      
เปนขอเสนอทีด่ี หรือเหน็ดวย 
 
 กลวิธีความสุภาพโดยการขออนุญาต จะปรากฏคําวา ขออนุญาต 
 
 ผูวิจัยจําแนกกลวิธีความสุภาพดังกลาวออกเปนหมวดหมู โดยพิจารณาจากความหมายที่ได
จากรูปภาษาและเจตนาของผูใช และนําแนวคิดเรื่องความสุภาพของ Brown and Levinson (1987) 
มาประยุกตใชเปนแนวทางในการจําแนกประเภทและจดัหมวดหมูกลวธีิความสุภาพดังกลาว  
โดยทฤษฎีของบราวนและเลวินสันที่นํามาใชในการจําแนกกลวิธีตางๆ นั้นเปนสวนที่ Brown and 
Levinson กลาววา เมื่อผูพดูเลือกที่จะกระทําสิ่งที่คุกคามหนาอาจเลือกใชกลวิธีตรงประเด็น คือ   
การระบุเจตนาโดยตรง  ซ่ึงในสวนของกลวิธีตรงประเดน็สามารถจําแนกออกเปน 2 กลวิธียอย คือ
การพดูโดยปราศจากการตกแตงคําพดู และการพดูโดยมกีารตกแตงคําพดู โดยการพดูที่มีการตกแตง
คําพูดสามารถจําแนกออกเปนกลวิธีความสุภาพเชิงบวกและกลวิธีความสุภาพเชิงลบ หรือผูพูดอาจ
เลือกใชกลวิธีไมตรงประเดน็ คือ เปนการกลาวโดยออมแทนการบอกเจตนาโดยตรง 
 
 จากนั้นผูวิจยัวเิคราะหและอธิบายในรายละเอียดของแตละกลวิธี กลาวคือ ผูวิจยัจะทํา     
การพิจารณาลกัษณะของกลวิธีความสุภาพของแตละกลวธีิ สถานการณและสาเหตุของการปรากฏ 
ซ่ึงในการวเิคราะห  ผูวจิัยไดนําแนวคิดความสุภาพของ Brown and Levinson (1987) มาใชเปน
แนวทางประกอบการอธิบายดวย  เพื่อช้ีใหเห็นวากลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธที่ปรากฏใน
บริษัทเอกชนและหนวยงานราชการนั้นสอดคลองหรือแตกตางกับแนวคิดความสุภาพดังกลาว
หรือไม อยางไร 
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 ผูวิจัยเปรยีบเทยีบการใชกลวธีิความสุภาพในการปฏิเสธที่ปรากฏในบริษัทเอกชนและ
หนวยงานราชการ โดยพิจารณาเปรยีบเทยีบความเหมือนและความแตกตางของกลวิธีความสุภาพ 
ในการปฏิเสธการขอรอง การแนะนํา และการเตือน 
 
 ขั้นตอนตอมา ผูวิจัยจะนับความถี่ของการปรากฏกลวิธีความสุภาพดังกลาว  เพื่อสะดวกใน
การวิเคราะหและเห็นแนวโนมในการใชกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธตางๆ ที่ชัดเจนมากขึ้น    
โดยจะนับทุกครั้งเมื่อมีการปรากฏการใชกลวิธีความสุภาพแตละกลวิธี ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 1 
 ขอบคุณมาก ใกลจะเสร็จพอดี ขอบคุณที่เตือนนะคะ 
 (เพื่อนรวมงานเตือนใหใชงานเครื่องถายเอกสารตามที่คูมือระบุไว) 
 
 ตัวอยางที่ 2 
 ผมเชื่อใจวาคณุมีความสามารถดีเยี่ยม คณุลองทํามาใหผมดูกอนกไ็ดครับ ผมจะชวย 
เติมแตงในสิ่งที่ขาดให ผมเชื่อฝมือของคุณวาคณุทําไดดีมากๆ 
 (ลูกนองขอใหหัวหนางานชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการ) 
 
 จากตัวอยางที่ 1 และ 2 จะเหน็ไดวาผูปฏิเสธเลือกใชกลวธีิการขอบคุณจํานวน 2 คร้ัง และ
กลวิธีการยกยองจํานวน 2 ครั้งในการปฏิเสธ ตามลําดับ โดยผูวิจยัจะนบัขอความจํานวน 2 ขอความ
สําหรับกลวิธีการขอบคุณ และขอความจํานวน 2 ขอความสําหรับกลวธีิการยกยอง  เพื่อพิจารณาวา
กลวิธีความสุภาพแตละกลวิธีมีอัตราความถี่ในการนํามาใชแตกตางกันอยางไร  พรอมทั้งอธิบาย
สาเหตุการปรากฏของแตละกลวิธีความสุภาพที่นํามาใชดวย 
 
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธกับสถานภาพทางสงัคมของ 
คูสนทนา 
 
 สําหรับการวิเคราะหในขั้นตอนนี้ ผูวิจยัจะนําขอความยอยทั้งหมดทีไ่ดจากการวิเคราะห
ขอมูลมาบันทึกลงในตาราง โดยจําแนกตามสถานภาพทางสังคมของผูปฏิเสธและผูถูกปฏิเสธ คือ  
ผูปฏิเสธมีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูถูกปฏิเสธ ผูปฏิเสธมีสถานภาพทางสังคมเทากับผูถูกปฏิเสธ 
และผูปฏิเสธมีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูถูกปฏิเสธ โดยนําจํานวนขอความของการปรากฏของ
แตละกลวิธีมานับจํานวนซึ่งจําแนกตามสถานภาพของคูสนทนา  จากนั้นจึงนํามาเปรียบเทียบกัน 
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เพื่อศึกษาวาสถานภาพทางสงัคมนั้นมีผลตอการเลือกใชกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธของผูพูด
ภาษาไทยที่เปนพนักงานเอกชนและเจาหนาที่หนวยงานราชการอยางไร  ซ่ึงผูวิจัยมุงวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางการเลอืกใชกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธการขอรอง การแนะนํา และ 
การเตือน กับสถานภาพของคูสนทนาวามีความสัมพันธกันหรือไม อยางไร โดยนําคําตอบจาก 
กลุมตัวอยางทัง้หมดมาใชในการวิเคราะห 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 จากขอมูลพบวากลวิธีความสภุาพในการปฏเิสธและลกัษณะของกลวิธีที่พบในบริษทัเอกชน
และหนวยงานราชการ ความถี่ในการปรากฏและการเปรียบเทียบกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธ 
ที่พบในบริษัทเอกชนและหนวยงานราชการ และความสัมพนัธระหวางการเลือกใชกลวธีิความสุภาพ
ในการปฏิเสธการขอรอง การแนะนํา และการเตือนกับสถานภาพของคูสนทนา มีดังนี้ 
 

กลวิธีความสุภาพในการปฏเิสธท่ีพบในบริษัทเอกชนและหนวยงานราชการ 
  
 จากขอมูลการตอบปฏิเสธของพนักงานบริษัทเอกชนและเจาหนาที่หนวยงานราชการ 
พบวา มีกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธหลายกลวิธีดวยกนั  ซ่ึงมีรายละเอียดในการวิเคราะหดังนี ้
 
กลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธที่พบในบริษัทเอกชน 
 
 กลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธการขอรอง การแนะนํา และการเตือนที่พบในบริษัทเอกชน 
สามารถจําแนกได 10 กลวิธี ไดแก การแสดงความตองการชวยเหลือ การใหเหตุผล การแนะนํา  
การยกยอง การเสนอทางเลือกอื่นของผูปฏิเสธ การแสดงความปรารถนาที่จะทําตาม การขอบคุณ 
การขอโทษ การใหสัญญา และการแสดงความตองการของผูปฏิเสธ โดยกลวธีิความสุภาพใน     
การปฏิเสธแตละกลวิธีที่พบในบริษัทเอกชน มีรายละเอยีดดังนี ้
 
 การแสดงความตองการชวยเหลือ 
 
 กลวิธีความสุภาพนี้มีลักษณะที่สําคัญ คือผูปฏิเสธจะแสดงความชวยเหลือตอความตองการ
ของผูถูกปฏิเสธ โดยสังเกตจากการใชคําวา “อยากชวย”  ซ่ึงเปนการแสดงใหผูถูกปฏิเสธเห็นวา 
ผูปฏิเสธนั้นไดใหความสนใจและใหความสําคัญในเรื่องที่ผูถูกปฏิเสธตองการใหกระทํา ทําใหผูถูก
ปฏิเสธเขาใจวาความจริงแลวผูปฏิเสธตองการที่จะกระทาํตามความตองการของ ผูถูกปฏิเสธ แตมี
เหตุผลบางอยางซึ่งทําใหไมสามารถกระทําตามได ดังตวัอยาง 
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 ตัวอยางที่ 1  
 อยากชวยนะ แตเรายังทํางานของเราไมเสร็จเลย ขอโทษนะจะ  
 (เพื่อนรวมงานขอใหชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการ) 
 
 ตัวอยางที่ 2 
 ผมก็อยากจะชวยอยูนะ แตผมมีงานลนมือจริงๆ ผมคิดวาเรื่องงานที่คุณรับอยูไมนาจะเกิน
ความสามารถของคุณนะครบั 
 (ลูกนองขอใหหัวหนางานชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการ) 
 
 ตัวอยางที่ 3 
 เราก็อยากชวยนะ แตตอนนีย้งัไมได เพราะยังมีงานที่ตองรับผิดชอบมาก และเปนงานดวน 
 (เพื่อนรวมงานขอใหชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการ) 
 
 จากตัวอยางขางตน จะเห็นไดวาผูตอบปฏิเสธเลือกใชกลวิธีความสุภาพโดยการแสดง 
ความตองการชวยเหลือ  กลาวคือ การใชขอความที่ใหความสนใจและใสใจในเรื่องทีผู่ถูกปฏิเสธ
ขอรอง “อยากชวยนะ แต...” “ผมก็อยากชวยอยูนะ แต...” “เราก็อยากชวยนะ แต…”  ซ่ึงบอยครั้งที่
กลวิธีนีจ้ะปรากฏรวมกบักลวิธีการใหเหตผุล  เพือ่เปนการแสดงเจตนาใหผูปฏิเสธเขาใจวาความจริง
แลวผูปฏิเสธตองการที่จะปฏบิัติตามความตองการหรือตองการชวยเหลือ แตไมสามารถกระทํา  
ตามได หรือเปนการสื่อความหมาย  เพื่อใหผูถูกปฏิเสธรูสึกวาผูปฏิเสธไมไดละเลยความตองการ
ของผูปฏิเสธ เพื่อลดความขดัแยงกับผูถูกปฏิเสธลงและทําใหผูถูกปฏิเสธรูสึกดีกับผูปฏิเสธมากขึ้น
แมวาผูปฏิเสธจะปฏิเสธการขอรองของผูถูกปฏิเสธก็ตาม  ซ่ึงการใชกลวิธีดังกลาวนี้ของพนักงาน
ในบริษัทเอกชนมีความสอดคลองกับแนวความคิดของ Brown and Levinson (1987) เกี่ยวกับกลวิธี
ความสุภาพเชงิบวก (Positive politeness) ในการแสดงถอยคําที่แสดงใหเห็นวาสนใจหรือใสใจ 
ในผูฟง (Notice, Attend to H)  นอกจากนีก้ารใชกลวิธีความสุภาพนี้มักจะปรากฏในการปฏิเสธ        
การขอรอง  เนื่องจากวาผูถูกปฏิเสธมีจุดมุงหมายที่ส่ือความตองการและความคาดหวังใหผูปฏิเสธ
กระทําบางสิ่งบางอยางใหในอนาคต (Blum-Kulka et al., 1989) แตผูปฏิเสธไมตองการกระทําตาม 
ดังนั้นการที่ผูปฏิเสธตองปฏิเสธในสถานการณดังกลาวดวยการใชกลวิธีความสุภาพนี้ก็เพื่อให        
ผูถูกปฏิเสธเขาใจวาตนมิใชไมตองการชวยเหลือหรือไมไหความสําคัญ แตเปนเพราะเหตุผลตางๆ   
ที่ไมใชความตองการของตน  ซ่ึงตางกับการปฏิเสธในสถานการณการแนะนํา และการเตือนที่
กําหนดไวในงานวิจยันี้ คือ ผูถูกปฏิเสธมีเจตนาที่ส่ือถึงความปรารถนาดีใหกับผูปฏิเสธไดกระทํา
บางสิ่งบางอยางที่เปนประโยชนตอผูปฏิเสธเอง แตผูปฏิเสธไมตองการกระทําตาม  ดังนั้น 
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ในการปฏิเสธการแนะนํา และการเตือนดวยกลวิธีความสุภาพนี้ จึงไมจําเปนที่ผูปฏิเสธจะตองให
ความสําคัญหรือใสใจในการตอบปฏิเสธมากนัก 
 
 การใหเหตุผล 
 
 กลวิธีความสุภาพโดยการใหเหตุผลเปนกลวิธีที่ผูปฏิเสธมีเจตนาที่จะบอกสาเหตุหรือ 
ใหขอมูลทีเ่กีย่วของกับขอมูลสวนตวัและปจจยัภายนอกของผูปฏิเสธทีท่ําใหผูปฏิเสธตองตอบปฏิเสธ 
รวมถึงความตองการหรือความรูสึกของผูปฏิเสธที่ตองการปฏิเสธเอง โดยกลวิธีความสุภาพที่ให
เหตุผลนี้จะมเีนื้อหาของเหตผุลที่แตกตางกนัออกไป  ซ่ึงสามารถจําแนกออกเปน 2 ประเภทยอย 
ดังนี ้
 
 1. การใหเหตุผลโดยอางถึงขอมูลสวนตัวหรือสถานการณที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได 
การใหเหตุผลมีลักษณะที่สําคัญ คือ ผูปฏิเสธมีเจตนาที่จะใหขอมูลหรือบอกสาเหตทุี่ผูปฏิเสธ        
ไมสามารถหลีกเลี่ยงได  ซ่ึงการใหเหตุผลนี้จะมีรายละเอียดที่ตางกนั และสามารถแบงออกเปน       
2 ประเภท ไดแก 
 
  1.1 การใหเหตุผลแบบทั่วไป 
 
   การที่ผูปฏิเสธมีความจําเปนที่ตองปฏิเสธการกระทําตามความตองการของผูถูก
ปฏิเสธ อันเนื่องมาจากมีส่ิงอื่นที่ตองกระทําในเวลาเดียวกับสิ่งที่ผูถูกปฏิเสธปรารถนาที่จะให 
ผูปฏิเสธทําซึ่งเปนขอมูลสวนตัวหรือสถานการณที่ผูปฏิเสธไมสามารถหลีกเลี่ยงได สงผลให 
ไมสามารถที่จะปฏิบัติตามความตองการนัน้ได ทั้งนีเ้หตผุลตางๆ ที่นํามากลาวอางมกัจะเปนเหตุผล
ที่มีความสัมพนัธกับหนาทีก่ารงานของผูถูกปฏิเสธ หรือเกี่ยวของกับบคุคลที่สาม  เพราะการนํา
เหตุผลเหลานีม้าใชอาจจะทาํใหผูถูกปฏิเสธเขาใจถึงความจําเปนในการตอบปฏิเสธ ดังตัวอยาง 
 
   ตัวอยางที่ 4 
   ไมไดครับ บังเอิญตอนนี้งานของผมเยอะมาก 
   (เพื่อนรวมงานขอใหชวยทาํรายงานความกาวหนาโครงการ) 
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   ตัวอยางที่ 5 
   พอดีชวงนีด้ิฉนัติดงานอยูคะ แตเร่ืองนี้ดิฉนัก็ไดศกึษาไวบางแลว ขอบคุณนะคะ 
ที่เปนหวง  
   (หัวหนางานแนะนําใหเขาอบรม) 
 
   ตัวอยางที่ 6 
   คงไมไดนะคะ เพราะดิฉันก็งานยุงเหมือนกนั 
   (เพื่อนรวมงานขอใหชวยทาํรายงานความกาวหนาโครงการ) 
 
   จากตวัอยางที ่4 ถึง 6 แสดงใหเหน็วาผูปฏิเสธนั้นไมสามารถทําตามความตองการ
ของผูถูกปฏิเสธได  เนื่องจากมีส่ิงอื่นที่จําเปนและสําคัญซึ่งถูกกําหนดมาไวมากอนหนานี้แลว สงผลให
ผูปฏิเสธตองตอบปฏิเสธ โดยใชเหตุผลวา “งานของผมเยอะมาก” “ติดงาน” “งานยุง”  ซ่ึงเปนการให
เหตุผลที่ไมเจาะจงรายละเอยีดมากนัก อีกทั้งยังเปนทีน่าสังเกตวาสวนใหญผูปฏิเสธมักจะใหเหตุผล
ที่เปนเรื่องบังเอิญในการตอบปฏิเสธ โดยมีการใชคําวา “พอดี” และ “บังเอิญ” ในขอความดวย   
ซ่ึงทําใหเหตุผลเหลานี้ดูเปนเรื่องบังเอิญที่ซ่ึงผูปฏิเสธไมไดตั้งใจนํามาเปนเหตุผลในการปฏิเสธ 
(วิมลพักตร  พรหมศรีมาศ, 2543: 42)  อยางไรกต็ามขอมูลในการนํามากลาวเปนเหตุผลตางๆ เหลานี้
ยังคงเกีย่วของกับหนาทีก่ารงานของผูปฏิเสธเสมอ กลาวคือ ทั้งผูปฏิเสธและผูถูกปฏิเสธอยูใน
สภาวการณทีต่องทํางานรวมกันจึงตองรักษาน้ําใจซึ่งกันและกัน  เพื่อใหผูถูกปฏิเสธเขาใจถึง 
ความจําเปนในการตอบปฏิเสธ 
 
  1.2   การใหเหตุผลแบบเฉพาะเจาะจง 
 
   ผูปฏิเสธมีการใชกลวิธีความสุภาพโดยการใหเหตุผลที่มีรายละเอียดทีเ่ฉพาะเจาะจง
มากขึ้น  ซ่ึงใหรายละเอียดเกีย่วกับบุคคล เวลาและสถานที่มากยิ่งขึ้น ดงัตัวอยางตอไปนี้ 
 
   ตัวอยางที่ 7 
   ไมไดคะ พอดีติดภารกิจที่ตองไปตางจังหวัดคะ ตองขอโทษดวยนะคะ 
   (หัวหนางานใหชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการ) 
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 ตัวอยางที่ 8 
  ไมเขาดีกวาคะ เพราะตองรีบสงรายงานการประชุมอีกคะ ขอบคุณมากนะคะ 
  (หัวหนางานแนะนําใหเขาอบรม) 

 
 ตัวอยางที่ 9 
 ผมคงทําไมได เนื่องจากติดงานดวนตองเสนอตอผูบริหารใหตรงเวลา 
 (เพื่อนรวมงานขอใหชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการ) 
 
 ในตัวอยางที่ 7 จะเห็นไดวาผูปฏิเสธไมไดใหเหตุผลเพียงแควาติดงานหรือมีธุระ 
อยางเดียว แตยงัมีการใหเหตุผลที่มีรายละเอียดเจาะจงมากขึน้ คือ “ตองไปตางจังหวัด” อีกทั้งมีการใช
คําวา “พอด”ี วางไวหนาขอความ ทําใหเหตุผลเหลานี้เปนเรื่องบังเอิญ สวนในตัวอยางที่ 8 ผูปฏิเสธ
ไดใหเหตุผลที่เจาะจงมากขึ้น คือ “ตองรีบสงรายงานการประชุม” และในตวัอยางที่ 9 จะเห็นไดวา 
ผูปฏิเสธไดปฏิเสธโดยใหรายละเอียดของเหตุผลมากขึ้น ไมวาจะเปนรายละเอียดที่เกี่ยวกับบุคคล คือ 
“ติดงานดวนตองเสนอตอผูบริหาร” แมวาเหตุผลนั้นไมไดแสดงวาเปนเรื่องบังเอิญ แตเปนการแสดง
ใหเห็นถึงเหตกุารณที่คาดการณไวกอนหนานี้แลว และเกดิขึ้นควบคูกับชวงเวลาที่ผูถูกปฏิเสธแสดง
ความตองการของตน จึงทําใหผูปฏิเสธตองตอบปฏิเสธ เนื่องจากไมสามารถเปลี่ยนแปลงหรือ
หลีกเลี่ยงเหตกุารณนัน้ได 
 
 อยางไรก็ตาม ผูวิจัยเห็นวาลักษณะเดนของการใชกลวิธีความสุภาพโดยการใหเหตุผล
ในการปฏิเสธของพนักงานเอกชน เปนการแสดงเหตุผลที่เปนเรื่องสําคัญและมีความจําเปนมาก 
หรือแสดงใหเห็นวามเีหตุผลอ่ืน ซ่ึงเปนเรื่องบังเอิญและผูปฏิเสธไมไดตัง้ใจนํามาเปนเหตุผลใน 
การปฏิเสธทําใหเหตุผลนั้นเปนเหตุผลที่ผูปฏิเสธไมสามารถกระทําตามความตองการของผูถูก
ปฏิเสธได โดย ผูถูกปฏิเสธอาจสามารถตีความไดจากการใชรูปภาษาตาง ๆ เชน “สําคัญ” หรือ 
“พอดี” “บังเอิญ”   ในการใหเหตุผล ดังนัน้ไมวาเหตุผลสวนใหญจะมคีวามเฉพาะเจาะจงหรือไม    
ก็ตาม ผูปฏิเสธมักแสดงวาเหตุผลนั้น ผูปฏิเสธไมสามารถหลีกเลี่ยงได โดยมีรูปภาษาตางๆ ที่ได
กลาวไปแลว 
 
 2. การใหเหตุผล โดยอางถึงความรูหรือประสบการณ 
 
  การอางถึงความรูหรือประสบการณของผูปฏิเสธในการตอบปฏิเสธความตองการของ
ผูถูกปฏิเสธ สามารถสังเกตไดจากรูปภาษาตางๆ เชน “ประสบการณ” “เปนประจํา” “เคยศึกษา”    
ในการใหเหตผุล  ซ่ึงการใหเหตุผลนี้ผูปฏิเสธมีเจตนาที่จะบอกใหผูถูกปฏิเสธ รูวาตนมีความรู
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ความสามารถเกี่ยวกับเรื่องนัน้ๆ มากนอยเพียงใด  เพือ่ใหผูถูกปฏิเสธเห็นวาการแสดงเหตุผลดงักลาว
ของผูปฏิเสธสงผลใหไมสามารถทําตามความตองการของผูถูกปฏิเสธได ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 10 
 คงทําใหไมได เพราะไมเคยทํามากอนครับ  
 (หัวหนางานใหชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการ) 
 
 ตัวอยางที่ 11 
 เครื่องไมเสียหายหรอก เราใชแบบนี้เปนประจําอยูแลว  
 (เพื่อนรวมงานเตือนใหใชงานเครื่องถายเอกสารตามที่คูมือระบุไว) 
 
 ตัวอยางที่ 12 
 ไมนะครับ ผมเคยศึกษาและอานในเน็ตแลวครับ 
 (ลูกนองแนะนําใหหัวหนางานเขาอบรม) 
 
 จากตัวอยางที่ 10 11 และ 12 จะเห็นวาผูปฏิเสธมีการใชกลวิธีการใหเหตุผล โดยอางถึง
ความรูหรือประสบการณในการปฏิเสธการขอรอง การเตือน และการแนะนําทั้ง 3 สถานการณ
ตามลําดับ โดยตัวอยางที่ 10 ผูปฏิเสธไดบอกวาตนไมเคยทาํงานนี้มากอนมาเปนเหตุผลในการปฏิเสธ 
เพื่อแสดงใหผูถูกปฏิเสธเห็นวาผูปฏิเสธนั้นยังไมมีความสามารถหรือประสบการณมากพอที่จะ
กระทําตามความตองการของผูถูกปฏิเสธได สวนในตัวอยางที ่11 จะเหน็ไดวาผูปฏิเสธใหเหตุผล
เกี่ยวกับความรูและประสบการณที่ตนเคยปฏิบัติมาแลวภายใตเหตกุารณหรือการสนทนานั้นๆ  
โดยหยิบยกเหตุผลที่เคยกระทํามาแลว และไดผลดีกวาความตองการทีจ่ะกระทําตามความตองการ
ของ ผูถูกปฏิเสธ เพื่อเพิ่มน้ําหนักในการทีจ่ะไมกระทําตามความตองการของผูถูกปฏิเสธ สําหรับ
ตัวอยางที่ 12  ผูปฏิเสธไดใหเหตุผลเกี่ยวกบัการอบรมที่ตนไดศกึษามากอนหนานี้แลว เพื่อใหผูถูก
ปฏิเสธรับทราบวาตนมีความรูในเรื่องดังกลาวแลว จึงไมจาํเปนตองเขาอบรมตามที่ผูถูกปฏิเสธ
แนะนํา 
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 การแนะนํา 
 
 กลวิธีความสุภาพโดยการแนะนํา เปนการปฏิเสธที่แสดงความหมาย โดยมีการแนะนําใหผูถูก
ปฏิเสธไดกระทําสิ่งอื่นแทนการที่ผูปฏิเสธจะเปนฝายทําตามความตองการของผูถูกปฏิเสธ โดยเปน
การใหคําแนะนําใหผูถูกปฏิเสธกระทําสิ่งอื่นแทนความตองการของผูถูกปฏิเสธ ดังตัวอยางตอไปนี ้
 
 ตัวอยางที่ 13 
 ผมก็ไดรับมอบหมายงานดวนเหมือนกัน ลองจายใหคนอื่นทําแทนไปกอนนะ ยังไงก็ขอ
โทษดวยนะครับ  
 (หัวหนางานใหชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการ) 
 
 ตัวอยางที่ 14 
 ตอนนี้พี่ติดงานดวนเหมือนกัน แตพี่คิดวาเราทําไดนะ ลองลําดับงานกอนหลังกอน ถายังไง
ก็มาคุยกันอีกครั้งหนึ่ง 
 (ลูกนองขอใหหัวหนางานชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการ) 
 
 ตัวอยางที่ 15 
 เห็นจะไมไดนะคะทาน ดิฉันตองเรงสงงานตอผูบริหารเชนกันคะ ทานใหเพื่อนรวมงาน 
คนอื่นทําแทนกอนดีกวาคะ 
 (หัวหนางานใหชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการ) 
 
 จากตัวอยางที่ 13 ถึง 15 จะเห็นไดวาเปนตวัอยางที่เกิดขึน้ในการปฏิเสธการขอรองของ
พนักงานเอกชน  ซ่ึงผูปฏิเสธเลือกใชกลวิธีความสุภาพโดยการแนะนาํใหผูถูกปฏิเสธลองใหคนอื่น
ทํางานแทนกอนหรือลองเรียงลําดับความสําคัญของงานหรือใหเพื่อนรวมงานคนอืน่ทําแทนกอน
ดีกวา  เพื่อแสดงใหผูถูกปฏิเสธเห็นวาตนไดแสดงความปรารถนาดีโดยชวยหาหนทางอื่นที่เปน
ประโยชนตอผูถูกปฏิเสธหรือแนะนําใหผูถูกปฏิเสธทําสิ่งอื่นแทนแมวาจะตอบปฏิเสธก็ตาม อีกทั้ง
ไมมีการปรากฏการใชกลวิธีความสุภาพนีใ้นการตอบปฏิเสธสถานการณการแนะนําและการเตือน
ในบริษัทเอกชนดวย  เนื่องจากทั้ง 2  สถานการณดังกลาว เปนการแสดงความปรารถนาดีของผูถูก
ปฏิเสธและไมไดรับผลประโยชนใดเลย  ดงันั้นเมื่อผูปฏิเสธตองตอบปฏิเสธจึงไมจําเปนที่ผูปฏิเสธ
ตองใหคําแนะนํากับผูถูกปฏิเสธเพื่อใหผูถูกปฏิเสธรูสึกดีเมื่อไดรับการปฏิเสธ  นอกจากนี้เมื่อนํา
กลวิธีความสุภาพโดยการแนะนําในงานวิจยันี้มาเปรียบเทียบกับแนวคดิของ Brown and Levinson 
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(1987: 106) พบวา มีความสอดคลองกับกลวิธีความสุภาพเชิงบวกที่เนนวาผูพูดใหความสนใจหรือ
หวงใยผูฟง (Intensifying interest to H)  เนือ่งจากวาการแนะนําเปนการแสดงใหผูถูกปฏิเสธทราบ
ถึงความตองการของผูปฏิเสธ  ดังนั้นผูปฏิเสธจึงสามารถใหคําแนะนําหรือหาหนทางอื่นใหผูถูก
ปฏิเสธไดกระทําแทน  ซ่ึงเปนการแสดงใหผูถูกปฏิเสธเห็นวาผูปฏิเสธมีความหวงใยและใสใจ     
ในผูถูกปฏิเสธดวย 
 
 การยกยอง 
 
 การยกยอง หมายถึงการที่ผูปฏิเสธกลาวหรือแสดงการยกยองเพื่อใหผูถูกปฏิเสธเกิด    
ความพึงพอใจและรูสึกดีกับผูที่ใหการยกยองตน  เนื่องจากทุกคนในสงัคมตางตองการชื่อเสียง 
เกียรตยิศ การยอมรับ และการยกยองนับถือ (ปนันดา  เลอเลิศยุติธรรม, 2549: 53 อางใน Maslow, 
1954)  ดังนั้นในการนํากลวิธีนี้มาใชในการตอบปฏิเสธจะสงผลใหผูถูกปฏิเสธยอมรับการปฏิเสธ
ไดงายขึน้ทั้งๆ ที่กําลังถูกปฏิเสธอยูกต็าม อีกทั้งเปนการชวยสรางความรูสึกที่ดีเพื่อเชือ่มสัมพันธไมตรี
ระหวางกันดวย  ซ่ึงกลวิธีความสุภาพโดยแสดงความยกยอง  ในงานวิจยันี้มีลักษณะทีสํ่าคัญ คือ        
ผูปฏิเสธจะใชกลวิธีนี้ในการตอบปฏิเสธ โดยแสดงถึงความรูสึกยกยองคุณสมบัติบางประการของ  
ผูถูกปฏิเสธ อาทิเชน ความรู ความสามารถ ศักยภาพ เปนตน  ซ่ึงอาจทําใหผูถูกปฏิเสธเกิดความรูสึก
ที่ดีและไมโกรธผูปฏิเสธถึงแมจะถูกปฏิเสธ  ดังตัวอยางจากบริษัทเอกชนในสถานการณที่มีการใช
กลวิธีความสุภาพนี้ในการปฏิเสธ เชน สถานการณที่ลูกนองขอใหหัวหนางานชวยทํารายงาน
ความกาวหนาโครงการโดยกลาววา “แผนกเราตองทํารายงานความกาวหนาโครงการที่มีงบประมาณ 
10 ลานบาท เสนอตอผูบริหาร แตผมยังตดิงานอื่นอยู หวัหนาพอจะมีเวลาชวยทํารายงานและ
ตรวจสอบความถูกตองใหผมหนอยไดไหมครับ”  
 
 ตัวอยางที่ 16 
 พอดีตอนนี้พีต่ดิงานดวนอยู พี่วาเรามีความสามารถและทํางานละเอียดรอบคอบอยูแลว  
พี่คงไมตองตรวจหรอก 
 (ลูกนองขอใหหัวหนางานชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการ) 
 
 ตัวอยางที่ 17 
 ดิฉันวาคณุสามารถทํางานนี้ไดดีเชนกัน และไวใจคุณ แตดิฉันติดงานอื่นอีกมาก  
จึงไมสามารถชวยคุณได  
 (ลูกนองขอใหหัวหนางานชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการ) 
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 ตัวอยางที่ 18 
 ไมได ผมมีงานเรงดวนสําคัญตอบริษัทมาก ผมมีความมัน่ใจในศักยภาพในตวัคุณและ 
อายุงานคุณมมีากพอที่จะทาํได ผมมั่นใจในตัวคณุ 
 (ลูกนองขอใหหัวหนางานชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการ 
 
 จากตัวอยางที่ 16 ถึง 18 จะเห็นไดวาหัวหนาตอบปฏิเสธการขอรองของลูกนอง โดยเลือก 
ที่จะใชกลวิธีความสุภาพทีแ่สดงการยกยองลูกนองวามีความสามารถและมีศักยภาพที่ดีอยูแลว        
ในการตอบปฏิเสธคําขอรองของลูกนอง ประกอบกับการแสดงความเชื่อมั่นและไวใจใน                 
การปฏิบัติงาน  ซ่ึงทําใหลูกนองรูสึกเกิดความพอใจเมื่อถูกปฏิเสธ อยางไรก็ตามเมื่อนํากลวิธี       
การยกยองในบริษัทเอกชนนี้มาเปรียบเทยีบกับแนวคดิของ Brown and Levinson (1987) พบวา 
มีความสอดคลองกับกลวิธีการยกยองเพยีงบางสวน  เนือ่งจากกลวิธีการยกยองตามที่ Brown and 
Levinson (1987: 178) กลาวไวนั้นเปนกลวธีิที่ใชรูปภาษาแสดงการยกยอง (Give deference)   
ซ่ึงเปนกลวิธีความสุภาพดานลบ แตผูวิจัยเห็นวาการกลาวแสดงการยกยองใหเกยีรตินั้นเปนกลวิธี          
ความสุภาพดานลบ  ตามที่ Brown and Levinson (1987) เสนอไวไมสอดคลองกับสังคมไทย 
เนื่องจากการเลอืกใชรูปภาษาแสดงการยกยองแบบใดนัน้ขึ้นอยูกับธรรมเนยีมปฏิบัติของแตละสังคม 
ดังนั้นการที่ผูถูกปฏิเสธไดรับการยกยองหรือใหเกยีรติอาจมิไดทําใหผูถูกปฏิเสธรูสึกวาถูกรบกวน
แตกลับรูสึกดทีี่ตนเปนผูที่ไดรับการยกยอง ประกอบกับสังคมไทยเปนสังคมที่นิยมแสดงการยกยอง
ใหเกียรติผูอ่ืนเพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางกัน  นอกจากนี้กลวิธีนี้ไมปรากฏในสถานการณ    
การปฏิเสธการแนะนําและการเตือน  เนื่องจากการแนะนาํและการเตือนผูถูกปฏิเสธไมไดเปน 
ผูที่ไดรับประโยชน  ดังนัน้จึงไมจําเปนตองมีการกลาวยกยองเพื่อใหผูถูกปฏิเสธรูสึกดีเมื่อไดรับ 
การปฏิเสธ 
 
 การเสนอทางเลือกอ่ืนของผูปฏิเสธ 
 
 กลวิธีความสุภาพโดยการเสนอทางเลือกอ่ืนของผูปฏิเสธ สังเกตไดจากขอความที่มี
ความหมายแสดงการกระทําที่ผูปฏิเสธเลือกจะทําแทนการทําตามความตองการของผูถูกปฏิเสธ 
หรือผูปฏิเสธไดเสนอทางเลือกอ่ืนของตนใหกับผูถูกปฏเิสธ โดยทางเลือกอ่ืนที่เสนอใหนัน้ผูปฏิเสธ
คิดวาเหมาะสมที่จะทําแทนในสิ่งที่ผูถูกปฏิเสธตองการ  ซ่ึงแตกตางกบักลวิธีการแนะนํา กลาวคือ   
ผูปฏิเสธจะใหคําแนะนําโดยใหผูถูกปฏิเสธทําสิ่งอื่นแทนซึ่งเปนการแสดงวาความคิดเห็นของตน
ดีกวาผูถูกปฏิเสธ ดังตัวอยางตอไปนี ้
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 ตัวอยางที่ 19 
 แตถาดิฉันไดคนควาขอมูลกอนนาจะดีกวานะคะ 
 (หัวหนางานแนะนําใหเขาอบรม) 
 
 ตัวอยางที่ 20 
 ถายทีละแผนดีกวา งานที่ออกมาจะไดสวย มีคุณภาพ  
 (ลูกนองเตือนหัวหนางานใหใชงานเครื่องถายเอกสารตามที่คูมือระบุไว) 
 
 ตัวอยางที่ 21 
 ผมจะชวยหาคนทําแทนใหครับ 
 (หัวหนางานใหชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการ) 
 
 จากตัวอยางที่ 19 และ 20 จะเห็นไดวาผูปฏิเสธใชกลวิธีความสุภาพโดยบอกเหตุผล 
ที่ไมสามารถทําตามหรือไมตองการกระทําตามความตองการของผูถูกปฏิเสธ และใชกลวิธี       
ความสุภาพโดยเสนอทางเลือกที่ผูปฏิเสธคิดวาเหมาะสมที่จะทําแทนในสิ่งที่ผูถูกปฏิเสธตองการ 
หรือเสนอให ผูถูกปฏิเสธทําสิ่งอื่นแทน อยางไรก็ตามในการปฏิเสธการแนะนําและการเตือนจะมี
การตอบปฏิเสธในลักษณะทีค่ลายคลึงกัน  เพราะเปนการแสดงความปรารถนาดีของผูถูกปฏิเสธ
แมวาผูถูกปฏิเสธจะไมไดรับผลประโยชนใดเลยจากการเสนอทางเลือกอ่ืนของผูปฏิเสธก็ตาม    
สวนในตัวอยางที่ 21 เปนการปฏิเสธสถานการณการขอรอง จะเห็นวาผูปฏิเสธตอบปฏิเสธโดย
เลือกใชกลวิธีการเสนอทางเลือกอื่นของตน  ซ่ึงมีความแตกตางกับการปฏิเสธการแนะนําและ 
การเตือน โดยกลวิธีการเสนอทางเลือกอื่นในการขอรองนั้นผูปฏิเสธจะเสนอทางเลือกอื่นซึ่งเปน   
ส่ิงที่สามารถตอบสนองความตองการของผูถูกปฏิเสธ  เนื่องจากการขอรองนั้นผูถูกปฏิเสธเปน 
ฝายที่ไดรับประโยชน เมื่อเกดิการปฏิเสธขึ้นยอมกอใหเกดิความรูสึกที่ไมดีขึ้นได  ดังนั้นผูปฏิเสธ
จึงเลือกใชกลวิธีการเสนอทางเลือกอ่ืนเพื่อชวยลดความขดัแยงลงและคงความสัมพันธระหวาง 
ผูปฏิเสธและผูถูกปฏิเสธได 
 
 การแสดงความปรารถนาที่จะทําตาม 
 
 กลวิธีความสุภาพนี้มีลักษณะที่สําคัญ คือ ผูปฏิเสธจะแสดงความเหน็ดวยกับผูถูกปฏิเสธ
หรือแสดงความตองการที่จะกระทําตามความตองการของผูถูกปฏิเสธ ซ่ึงการใชกลวธีิ ความสุภาพ
นี้เปนการแสดงใหผูถูกปฏิเสธเห็นวาผูปฏิเสธนั้นมีความคิดที่เห็นดวยหรือรูสึกดีกับผูถูกปฏิเสธ 
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เพื่อหลีกเลี่ยงการขัดแยงกับผูถูกปฏิเสธ  ซ่ึงจะทําใหผูถูกปฏิเสธเขาใจวาความจริงแลว  ผูปฏิเสธ
ตองการที่จะกระทําตามความตองการของผูถูกปฏิเสธ แตมีส่ิงอื่นที่จําเปนตองกระทาํในเวลา
เดียวกัน จึงไมสามารถปฏิบัติตามความตองการของผูถูกปฏิเสธได ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 
 ตัวอยางที่ 22 
 เปนขอเสนอที่ด ีแตเราควรมีการเตรียมตัวกอนนะ 
 (เพื่อนรวมงานแนะนําใหเขาอบรม) 
 
 ตัวอยางที่ 23 
 ถายตามคูมือกด็ีนะ วันนี้รีบขอถายแบบนีก้อนละกนันะ 
 (เพื่อนรวมงานเตือนใหใชงานเครื่องถายเอกสารตามที่คูมือระบุไว) 
 
 ตัวอยางที่ 24 
 นาสนใจนะคะหวัหนา แตงานของดิฉันยังคางอยูมากคงจะไมมีเวลาเขาอบรมคะ  
 (หัวหนางานแนะนําใหเขาอบรม) 
 
 จากตัวอยางขางตน จะเห็นไดวาผูตอบปฏิเสธไดใชกลวิธีความสุภาพโดยการแสดง     
ความปรารถนาที่จะทําตามกบัผูฟง คือ การใชขอความที่มคีวามคิดเหน็เปนไปในแนวทางเดียวกนั
กับผูถูกปฏิเสธ อาทิเชน “เปนขอเสนอที่ดี” “ถายตามคูมือก็ดีนะ” “นาสนใจนะคะหัวหนา” เปนตน 
ซ่ึงเปนการแสดงความหมายเพื่อใหผูปฏิเสธเขาใจวาความจริงแลวผูปฏิเสธตองการที่จะปฏิบัติตาม
ความตองการนั้น แตไมสามารถกระทําตามได หรือเปนการสื่อความหมายเพื่อใหผูถูกปฏิเสธรูสึก
วาผูปฏิเสธไมไดละเลยความตองการหรือความปรารถนาดีของผูปฏิเสธ  ทําใหผูถูกปฏิเสธรูสึกดี 
กับผูปฏิเสธมากขึ้นแมวาผูปฏิเสธจะปฏิเสธคําแนะนําของผูถูกปฏิเสธนั้นก็ตาม  ซ่ึงการใชกลวิธี
ดังกลาวในงานวิจยันี้มีความสอดคลองกับแนวความคดิของ Brown and Levinson (1987: 112) 
เกี่ยวกับกลวิธีความสุภาพเชงิบวก (Positive politeness) ในการแสดงความเห็นดวยกับผูฟง         
โดยการกลาวซ้ําหรือพูดในประเด็นทีไ่มทําใหเกิดความขัดแยง (Seek agreement)  อยางไรก็ตาม
กลวิธีดังกลาวไมปรากฏในการปฏิเสธการขอรอง  เนื่องจากสถานการณการขอรองในงานวจิัยนี้
ไมไดเปนการแสดงความหวงัดีของผูถูกปฏิเสธ แตเปนการขอรองใหผูปฏิเสธชวยกระทําบางสิ่ง
บางอยางตามความตองการของผูถูกปฏิเสธ  ดังนั้นหากผูปฏิเสธนํากลวธีินี้มาใชจะไมสามารถ
ปฏิเสธความตองการของผูถูกปฏิเสธไดอยางเต็มที่ แตสําหรับการปฏิเสธสถานการณการแนะนํา
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และการเตือนนั้นเปนการแสดงความปรารถนาดีของผูถูกปฏิเสธ  ดังนั้นผูปฏิเสธจึงเลือกใชกลวิธี
ดังกลาว เพื่อแสดงวาไมไดละเลยความหวงัดีของผูถูกปฏิเสธที่มีใหกบัผูปฏิเสธ 
 
 การขอบคุณ 
 
 กลวิธีความสุภาพโดยการขอบคุณเปนการใชรูปคําวา “ขอบคุณ” หรือ “ขอบใจ”  
โดยผูปฏิเสธมีเจตนาที่จะบอกใหผูถูกปฏิเสธทราบถึงความรูสึกซาบซึ้งในความปรารถนาดีที่ผูปฏิเสธ
มีให  ซ่ึงการขอบคุณนั้นเปนการแสดงความสํานึกในบุญคณุหรือความกรณุาที่ผูถูกปฏิเสธมอบให  
ดังตัวอยางตอไปนี ้
 
 ตัวอยางที่ 25 
 ขอบคุณคะที่แนะนํา แตเราวาศึกษาดวยตนเองจะทําใหเขาใจรายละเอียดดีกวาและประหยัด
งบคาใชจายในการอบรมดวย  
 (เพื่อนรวมงานแนะนําใหเขาอบรม) 
 
 ตัวอยางที่ 26 
 ขอบใจนะ แตหัวหนาอยากศึกษาหาขอมูลกอน  
 (ลูกนองแนะนําใหหัวหนางานเขาอบรม) 
 
 ตัวอยางที่ 27 
 ขอบใจนะที่บอก มันไมพังหรอก เพราะฉันเคยทําแบบนี้มาแลว  
 (ลูกนองเตือนหัวหนางานใหใชงานเครื่องถายเอกสารตามที่คูมือระบุไว) 
 
 จากตัวอยางขางตน ผูตอบปฏิเสธเลือกใชกลวิธีการขอบคุณในการปฏิเสธสถานการณ   
การแนะนําและการเตือนเทานั้น  ซ่ึงไมปรากฏตอบปฏิเสธสถานการณการขอรอง เปนเพราะ       
การแนะนําและการเตือนเปนสถานการณทีผู่ถูกปฏิเสธไดแสดงความหวงัดีใหกบัผูปฏิเสธ โดยเฉพาะ
ในกรณีทีจ่ะเกดิการปฏิเสธขึ้นนัน้ยอมกอใหเกดิความรูสึกที่ไมดีขึ้นระหวางผูปฏิเสธและผูถูกปฏิเสธ 
ดังนั้นเมื่อผูปฏิเสธตองการจะปฏิเสธคําแนะนําหรือคําเตือนของผูถูกปฏิเสธตนจึงเลือกใชกลวิธี 
การขอบคุณ  เพื่อใหผูถูกปฏเิสธทราบถึงความรูสึกซาบซึ้งในความปรารถนาดีที่ผูถูกปฏิเสธมีให
แมวาตนจะไมสามารถกระทําตามในสิ่งผูถูกปฏิเสธตองการไดก็ตาม  สวนการขอรองนั้นเปน
สถานการณทีผู่ถูกปฏิเสธเพียงแคตองการความชวยเหลือจากผูถูกปฏิเสธเทานั้น  ซ่ึงการขอความ
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ชวยเหลือดังกลาวอาจจะกอใหเกิดหรือไมกอใหเกิดประโยชนกับผูถูกปฏิเสธ  ดังนั้นผูถูกปฏิเสธ   
จึงไมจําเปนตองใชกลวิธีนี้  เพื่อแสดงความรูสึกซาบซึ้งกับผูถูกปฏิเสธแมวาตนตองการที่จะตอบ
ปฏิเสธความตองการของผูถูกปฏิเสธ 
 
 การขอโทษ 
 
 ความหมายโดยทั่วไปของการขอโทษนั้น หมายถึง ผูที่ขอโทษไดกระทําบางสิ่งบางอยาง
ผิดพลาดจึงตองการกลาวขอโทษเพื่อใหผูถูกขอโทษใหอภัยหรือยกโทษให  ซ่ึงเปนการกลาวแสดง
ความรับผิดชอบตอความผิดที่เกิดขึน้ (ปนันดา  เลอเลศิยุติธรรม, 2549: 101 อางใน Holmes, 1996) 
แตสําหรับกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธโดยการขอโทษในงานวจิัยนี ้ผูปฏิเสธมีเจตนาที่จะบอก
ใหผูถูกปฏิเสธรูวาตนรูสึกผิดที่ไมสามารถกระทําตามความตองการของผูถูกปฏิเสธได และการที่    
ผูปฏิเสธไดแสดงการขอโทษ  เพื่อแสดงใหเห็นวาผูปฏิเสธเห็นความสําคัญของผูถูกปฏิเสธและไมมี
เจตนาที่จะคุกคามหนาของผูถูกปฏิเสธไปพรอมกัน  อีกทั้งยังเปนการแสดงถึงมารยาทของผูปฏิเสธ
ที่ไมสามารถกระทําตามความตองการของผูถูกปฏิเสธ  ซ่ึงกลวิธีความสภุาพนีจ้ะสังเกตไดจาก 
การปรากฏของรูปภาษาวา “ขอโทษ” ในขอความ ดังตวัอยางตอไปนี ้
 
 ตัวอยางที่ 28 
 ตองขอโทษจริงๆ คะ คงชวยไมได  เพราะไมเคยทํางานชิ้นนี้มากอน 
 (เพื่อนรวมงานขอใหชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการ) 
 
 ตัวอยางที่ 29 
 ขอโทษคะ ดิฉันไมอยากเขาอบรมในครั้งนี้  เพราะทราบรายละเอียดมาบางแลว ขอบคุณ 
มากคะที่แนะนํา 
 (เพื่อนรวมงานแนะนําใหเขาอบรม) 
 
 ตัวอยางที่ 30 
 คราวหนาจะลองทําดู แตงานนี้รีบจริงๆ คะ ขอโทษดวยนะคะ  
 (หัวหนางานใหใชงานเครื่องถายเอกสารตามที่คูมือระบุไว) 
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 จากตัวอยางที่  28 29 และ 30 เปนการปฏิเสธสถานการณการขอรอง การแนะนํา และ    
การเตือน ตามลําดับ พบวา การใชกลวิธีการขอโทษนั้นไมวาจะปฏิเสธในสถานการณใดก็ตาม
มักจะเกิดกับกลวิธีการใหเหตุผลที่ทําใหผูปฏิเสธไมสามารถทําตามความตองการของผูถูกปฏิเสธได 
อยางไรก็ตามเจตนาในการปฏิเสธของผูปฏิเสธในบรษิัทเอกชนทั้งสามสถานการณยงัมีความแตกตาง
กัน คือการแนะนําและการเตอืน ผูถูกปฏิเสธจะใหความปรารถนาดีกับผูถูกปฏิเสธ  ดังนั้นเมื่อ 
ผูปฏิเสธตองการตอบปฏิเสธ ตนจึงเลือกใชกลวิธีการขอโทษ  ซ่ึงเปนการแสดงถึงความรูสึกเสียใจ 
ที่ไมสามารถกระทําตามความปรารถนาดีของผูถูกปฏิเสธ  เพื่อใหผูถูกปฏิเสธเห็นวาตนมีความใสใจ
ตอความรูสึกที่ดีหรือความหวังดีของผูถูกปฏิเสธ  สวนสถานการณการขอรองในงานวิจยันี้ คือ  
การที่ผูถูกปฏิเสธไดขอความชวยเหลือจากผูถูกปฏิเสธ แตเมื่อผูปฏิเสธไมสามารถชวยเหลือได 
จึงเลือกใชกลวิธีการขอโทษที่ไมใชเพยีงแคการแสดงออกถงึความเสียใจเทานั้น แตยังมีเจตนาที่จะ
บอกใหผูถูกปฏิเสธรูวาตนรูสึกผิดที่ไมสามารถกระทําตามความตองการของผูถูกปฏิเสธได  
ซ่ึงบอยครั้งที่พบวาผูปฏิเสธมีการใชวลีบางวลีหรือคําบางคํารวมกับการกลาวขอโทษ เชน คําวา 
“จริงๆ” หรือ “ตอง” โดยลักษณะดังกลาวแสดงใหเห็นวา ผูปฏิเสธมีความตั้งใจจริงที่จะขอโทษ 
และรูสึกผิดตอผูถูกปฏิเสธมากกวาการกลาว “ขอโทษ” เพียงอยางเดยีว  เพื่อเปนการบงชี้ใหเห็นวา   
ผูปฏิเสธเล็งเหน็ถึงผลกระทบที่จะเกดิขึ้นกบัผูถูกปฏิเสธเมื่อไดรับการปฏิเสธ (ทัศนยี  เมฆถาวรวัฒนา, 
2541) 
 
 การใหสัญญา 
 
 กลวิธีความสุภาพโดยการใหสัญญานี้มีลักษณะที่สําคัญ คือผูปฏิเสธใหคํามั่นหรือใหคําสัญญา
กับผูถูกปฏิเสธวาจะกระทําตามความตองการของผูถูกปฏิเสธ แตไมใชในเวลาที่ผูถูกปฏิเสธตองการ
และจะกระทําตามความตองการนั้นในเวลาอื่นแทน ประกอบกับบางครั้งผูปฏิเสธมีการตั้งเงื่อนไข 
ซ่ึงมักจะอยูในรูปประโยคที่ขึ้นตนดวยคําวา “หาก” โดยการแสดงการใหคํามั่นสัญญาวาจะกระทํา
ในสิ่งที่ผูถูกปฏิเสธตองการนั้นตองเปนไปตามเงื่อนไขที่ผูปฏิเสธตั้งขึ้นไวเทานั้น ดงัตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 31 
 หากผมเคลียรเอกสารบนโตะเสร็จแลว จึงจะชวยตรวจให  
 (ลูกนองขอใหหัวหนางานชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการ) 
 



62 
 

 ตัวอยางที่ 32 
 ผมขอเวลาศึกษาขอมูลเปนพื้นฐานกอนครับ และจะทําอยางที่หัวหนาแนะนํา  
 (ลูกนองแนะนําใหหัวหนางานเขาอบรม) 
 
 ตัวอยางที่ 33 
 ขอบใจนะ เดี๋ยวคราวหนาเราจะลองถายเอกสารตามที่เธอบอกนะ  
 (เพื่อนรวมงานเตือนใหใชงานเครื่องถายเอกสารตามที่คูมือระบุไว) 
 
 จากตัวอยางขางตน เปนสถานการณการตอบปฏิเสธการขอรอง การแนะนํา และการเตอืน 
ตามลําดับ  ซ่ึงจะเห็นไดวาในการปฏิเสธทั้งสามสถานการณผูปฏิเสธเลือกใชกลวิธีการใหสัญญา  
ในการปฏิเสธ  เนื่องจากวาเมือ่มีการปฏิเสธเกิดขึ้นยอมสงผลกระทบตอความรูสึกของผูถูกปฏิเสธ 
ดังนั้นการใหคาํมั่นสัญญาวาจะปฏิบัติตามความตองการของผูถูกปฏิเสธในเวลาอื่นแทน หรือตอง
เปนไปตามเงือ่นไขของผูปฏิเสธ  เพื่อตองการแสดงใหเห็นวาผูปฏิเสธยังคงใหความเอาใจใสและ 
ใหความสําคญักับผูถูกปฏิเสธ แมวาตนจะไมสามารถกระทําตามในเวลาที่ผูถูกปฏิเสธนั้นตองการ     
ซ่ึงสามารถชวยเสริมสรางความเชื่อมั่นและความนาเชื่อถือวาตนสามารถพึ่งพาได ยอมรับและให 
ความรวมมือในความปรารถนาดีของผูอ่ืน  ทั้งนี้การใชกลวิธีความสุภาพดังกลาวมีสวนคลายคลึง
กับแนวความคิดของ Brown and Levinson (1987: 125) เกี่ยวกับกลวิธีการสัญญา (Promise) ในดาน
ของการแสดงความตั้งใจทีด่ใีนการกระทําตามความตองการ เพียงแตบางครั้งไมมีการใหสัญญา      
ที่ชัดเจน 
 
 การแสดงความตองการของผูปฏิเสธ 
 
 กลวิธีความสุภาพนี้ผูปฏิเสธจะแสดงความตองการที่จะไมกระทําตามความตองการของ 
ผูถูกปฏิเสธ  ซ่ึงไมไดมาจากความจําเปนอืน่ใด แตในความเปนจริงแลว ผูปฏิเสธสามารถที่จะทํา
ตามความตองการของผูถูกปฏิเสธไดถาตองการทําจริงๆ เพียงแตไมตองการกระทําตาม บางครั้ง
พบวามักจะมกีารใชอารมณความรูสึกเขามาเกี่ยวของในการตอบปฏิเสธ  ซ่ึงสังเกตจากการใชคําวา 
“ไมอยาก” “อยาก”  เพื่อแสดงความรูสึกสวนตวัของผูปฏิเสธเอง อีกทั้งสังเกตไดวาจะมีการใช 
สรรพนามบุรุษที่ 1 จะใชแทนตัวผูปฏิเสธและเปนประธานของประโยคเสมอ ดังตัวอยางตอไปนี ้
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 ตัวอยางที่ 34 
 เราไมอยากเขาอบรม คนควาดวยตัวเองจะไดมีความเขาใจมากกวา  
 (เพื่อนรวมงานแนะนําใหเขาอบรม) 
 
 ตัวอยางที่ 35 
 ไมเปนไรหรอก ถายทีละหนาพี่ไมอยากใหตนฉบับมีลอยตําหน ิเวลาแกะลวดเย็บอาจทําให
กระดาษฉีกขาดได หรือรอยลวดเย็บอาจขยายเปนรอยกวาง 
 (ลูกนองเตือนหัวหนางานใหใชงานเครื่องถายเอกสารตามที่คูมือระบุไว) 
 
 ตัวอยางที่ 36 
 ผมอยากจะศึกษาขอมูลเบื้องตนกอนนะครับ   
 (หัวหนางานแนะนําใหเขาอบรม) 
 
 จากตัวอยางขางตน จะเห็นไดวาผูปฏิเสธตอบปฏิเสธกับผูถูกปฏิเสธวาไมอยากปฏิบัติตาม
ความตองการของผูถูกปฏิเสธทั้งในสถานการณการปฏิเสธการเตือนและการแนะนํา โดยแสดง  
ความคิดเห็นที่ไมตรงกับความตองการของผูถูกปฏิเสธ  ซ่ึงการแสดงความตองการในลักษณะนี้     
อาจกอใหเกิดความรูสึกที่ไมดีหรือความเขาใจผิดระหวางผูปฏิเสธและผูถูกปฏิเสธได  เพราะโดย
พื้นฐานของสังคมไทยนั้นจะใหความสนใจในความคิดเห็นและผลประโยชนของผูอ่ืนมากกวา   
ความตองการหรือความสนใจในความคดิเห็นของตนเอง (วมิลพกัตร  พรหมศรีมาศ, 2543: 53)  
ดังนัน้การที่ผูปฏิเสธแสดงความตองการที่ไมสอดคลองกับความตองการของผูถูกปฏิเสธ อาจทําให 
ผูถูกปฏิเสธมองวาไมสนใจในความปรารถนาดีหรือความตองการของตนก็เปนได  ทั้งนี้ ผูปฏิเสธ 
ที่เปนพนกังานเอกชนจะเลอืกใชกลวิธีความสุภาพโดยการแสดงความตองการของผูปฏิเสธใน 
การปฏิเสธการเตือนและการแนะนํา แตไมปรากฏในการปฏิเสธการขอรอง 
 
กลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธท่ีพบในหนวยงานราชการ 
 
 กลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธการขอรอง การแนะนํา และการเตือนทีพ่บในหนวยงาน
ราชการ สามารถจําแนกออกเปน 11 กลวิธี ไดแก การแสดงความตองการชวยเหลือ การใหเหตุผล 
การแนะนํา การยกยอง การเสนอทางเลือกอื่นของผูปฏิเสธ การแสดงความปรารถนาที่จะทําตาม 
การขอบคุณ การขอโทษ การใหสัญญา การแสดงความตองการของผูปฏิเสธ และการขออนุญาต  
ซ่ึงจะแสดงรายละเอียดของกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธแตละกลวธีิที่พบในหนวยงานราชการ 
ดังนี ้
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 การแสดงความตองการชวยเหลือ 
 
 การแสดงความตองการชวยเหลือ เปนกลวธีิที่ผูปฏิเสธแสดงใหผูถูกปฏิเสธเห็นวาตนมี
ความใสใจหรือสนใจตอความตองการของผูถูกปฏิเสธ  ซ่ึงเปนผูที่มีความเกี่ยวของกันใน      
การปฏิบัติงาน และผูถูกปฏิเสธยังคงมีความสําคัญตอการทํางานรวมกบัผูปฏิเสธ กลาวคือ 
เมื่อผูปฏิเสธไมสามารถกระทําตามความตองการหรือมีเหตุผลบางอยางซึ่งทําใหไมสามารถกระทํา
ตามได จึงมีความจําเปนตองปฏิเสธยอมสงผลกระทบตอความสัมพนัธและความรูสึกของผูถูกปฏิเสธ 
โดยสามารถสังเกตไดจากการปรากฏของรูปภาษาวา “อยากทําแทน” “อยากทําให”  ดังนั้นกลวิธีนี้
จึงเปนการแสดงใหผูถูกปฏิเสธเห็นวาผูปฏิเสธยังคงใหความเอาใจใสตอผูปฏิเสธ เพื่อชวยรักษา
ความสัมพันธระหวางกัน ดงัตัวอยางที่ 37 ถึง 39 
 
 ตัวอยางที่ 37 
 ก็อยากทําแทนนะคะแตชวงนี้งานดิฉันก็มมีากอยู ถารับทําแลวงานจะออกมาไมดีพอ  
 (หัวหนางานใหชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการ) 
 
 ตัวอยางที่ 38 
 อยากชวยจริงๆ คะ แตวามีงานที่ตองรับผิดชอบอยู 
 (เพื่อนรวมงานขอใหชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการ) 
 
 ตัวอยางที่ 39 
 ผมอยากทําใหเหมือนกนันะครับ แตติดงานสําคัญอยูพอดีเลย 
 (ลูกนองขอใหหัวหนางานชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการ) 
 
 จากตัวอยางที่ 37 ถึง 39 เปนสถานการณการปฏิเสธการขอรองทั้งสามตัวอยาง จะเห็นไดวา
ผูตอบปฏิเสธเลือกใชกลวิธีความสุภาพโดยการแสดงความตองการชวยเหลือในเรื่องทีผู่ถูกปฏิเสธ
ตองการ ซ่ึงมักปรากฏรวมกบัการใหเหตุผล  เพื่อเปนการแสดงเจตนาใหผูถูกปฏิเสธเขาใจวาตน
ไมไดใหความสําคัญหรือไมตองการชวยเหลือ แตเปนเพราะมีเหตุบางอยางจึงจําเปนตองปฏิเสธ 
เพื่อลดความขดัแยงกับผูถูกปฏิเสธลงแมวาผูปฏิเสธจะปฏิเสธการขอรองของผูถูกปฏิเสธก็ตาม  
ซ่ึงตางจากการปฏิเสธในสถานการณการแนะนํา และการเตือน คือ ผูถูกปฏิเสธมีเจตนาที่ส่ือถึง      
ความปรารถนาดีใหกับผูปฏิเสธไดกระทําบางสิ่งบางอยางที่เปนประโยชนตอผูปฏิเสธเอง  
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แตผูปฏิเสธไมตองการกระทาํตาม  ดังนั้นจงึไมจําเปนที่ผูปฏิเสธจะตองใหความใสใจในการตอบ
ปฏิเสธมากนัก  อยางไรก็ตามเมื่อนํากลวิธีการแสดงความตองการชวยเหลือในหนวยงานราชการนี้
ไปเปรียบเทยีบกับแนวความคิดของ Brown and Levinson (1987: 103) พบวา มีความสอดคลองกับ     
การแสดงถอยคําที่แสดงใหเห็นวาสนใจหรือใสใจในผูฟง (Notice, Attend to H) ซ่ึงเปนกลวิธี 
ความสุภาพเชงิบวก 
 
 การใหเหตุผล 
 
 การใหเหตุผลเปนกลวิธีที่ผูปฏิเสธมีเจตนาที่จะแจงสาเหตุหรือเหตุผลที่ตองตอบปฏิเสธให
ผูถูกปฏิเสธรับทราบ  เพื่อใหผูถูกปฏิเสธเขาใจถึงเหตุผลความจําเปนที่ทําใหผูปฏิเสธตองทําการปฏิเสธ 
ซ่ึงเหตุผลที่นํามากลาวอางนัน้มักจะเปนเหตุผลที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนตัว อาทิเชน หนาที่การงาน 
ความรับผิดชอบ หรือบุคคลที่สามซึ่งมีความสําคัญกับผูปฏิเสธ  รวมถึงความตองการของผูปฏิเสธ  
ที่ตองการปฏิเสธเอง โดยเหตุผลนี้จะมีเนื้อหาที่แตกตางกนัออกไป สามารถแบงเปน 2 ประเภท ดังนี ้
 
 1. การใหเหตุผล โดยอางถึงขอมูลสวนตัวหรือสถานการณที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได 
 
  การใหเหตุผลมีลักษณะที่สําคัญ คือ ผูปฏิเสธมีเจตนาที่จะใหขอมูลหรือบอกสาเหตุ       
ผูปฏิเสธไมสามารถหลีกเลี่ยงได  ซ่ึงการใหเหตุผลนี้จะมีรายละเอียดที่ตางกันและสามารถแบง
ออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
 
  1.1   การใหเหตุผลแบบทั่วไป 
  
   การใหเหตุผลกรณีนี้เปนการปฏิเสธซึ่งผูปฏิเสธมีความจําเปนจะตองปฏิเสธ    
การกระทําตามความตองการของผูถูกปฏิเสธ  ทั้งนี้มีเหตผุลเนื่องมาจากเหตุผลสวนตัว หรือ 
มีสถานการณอ่ืนที่ตองกระทําโดยไมสามารถหลีกเล่ียงได  ซ่ึงเหตผุลทีน่ํามากลาวอางนั้นเปนเหตุผล 
ที่เกีย่วของกับหนาที่การงาน ความรับผิดชอบ และความสมัพันธกบับุคคลที่สาม นอกเหนือจาก
สถานการณการสนทนา โดยเหตุผลที่นํามากลาวอางนี้จะสงผลใหผูถูกปฏิเสธตระหนักและเขาใจ
ถึงความจําเปนที่ตองตอบปฏิเสธ  ทั้งนี้กลวิธีการใหเหตผุลสามารถสังเกตไดจากรูปภาษาวา 
“เพราะ” “เนื่องจาก” ดังตัวอยางตอไปนี ้
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   ตัวอยางที่ 40 
   ไมไดหรอก เพราะผมก็มีงานดวนที่จะตองเรงทําเยอะเหมือนกัน 
   (เพื่อนรวมงานขอใหชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการ) 
 
 ตัวอยางที่ 41 
 คงจะไมได เพราะดิฉันมีงานติดพันมาก ตองขอโทษดวยนะคะ 
 (เพื่อนรวมงานขอใหชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการ) 
 
 ตัวอยางที่ 42 
 สงสัยอบรมไมไดครับ เนื่องจากมีงานดวนเขามาครับ ตองขอโทษที่ทําตาม
คําแนะนําไมไดนะครับ 
 (หัวหนางานแนะนําใหเขาอบรม) 
 
 จากตัวอยางที่ 40 ถึง 42 พบวา ผูปฏิเสธไดใหเหตุผลที่ทําใหตองตอบปฏิเสธ 
โดยผูปฏิเสธไมสามารถทาํตามความตองการและความปรารถนาดีของผูถูกปฏิเสธได  ทั้งนี้เนื่องจาก   
ผูปฏิเสธมีส่ิงอื่นที่จําเปนและสําคัญซึ่งถูกกําหนดมาไวมากอนหนานี้แลว  ซ่ึงเปนการใหเหตุผล     
ที่ไมเจาะจงรายละเอียด และเหตุผลที่นํามากลาวอางนั้นยงัคงเกี่ยวของกบัหนาที่การงานของ           
ผูปฏิเสธเสมอ ดังตัวอยางที่ใชเหตุผลวา “มีงานดวน” “มีงานติดพันมาก”  ซ่ึงสงผลใหผูปฏิเสธ    
ตองตอบปฏิเสธ 
 
  1.2   การใหเหตุผลแบบเฉพาะเจาะจง 
 
   ผูปฏิเสธมีการใชกลวิธีความสุภาพโดยการใหเหตุผลที่มีรายละเอียดทีเ่ฉพาะเจาะจง
มากขึ้น  ซ่ึงใหรายละเอียดเกีย่วกับบุคคล เวลาและสถานที่มากยิ่งขึ้น ดงัตัวอยางตอไปนี้ 

 
 ตัวอยางที่ 43 
 ตอนนี้ผมไมสามารถทําไดครับ เนื่องจากชวงเชาผอ.สํานักเรียกผมใหปรับแกงาน
ดวนครับซึ่งจะตองทําใหเสร็จภายในวันนี้ครับ ขอโทษดวยนะครับ 
 (หัวหนางานใหชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการ) 
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 ตัวอยางที่ 44 
   ไมไดหรอก เพราะผมเองก็ติดงานตามขอส่ังการของผูบริหารอยู 
   (เพื่อนรวมงานขอใหชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการ) 
 
   ตัวอยางที่ 45 
   เราทําอยางที่คุณพูดไมไดหรอก  เนื่องจากเอกสารนี้เปนเอกสารสําคัญ และหาก 
มีการแกะเอกสารแลวเกิดความเสียหายจะทําใหเกิดผลเสียกับทางราชการนะ 
(เพื่อนรวมงานเตือนใหใชงานเครื่องถายเอกสารตามที่คูมือระบุไว) 
 
   ในตัวอยางที่ 43 และ 44 แสดงใหเห็นวาผูปฏิเสธมีการใหเหตุผลที่มีขอมูล
รายละเอียดเจาะจงมากขึน้ คือ “ชวงเชา ผอ.สํานักเรียกผมใหปรับแกงานดวนครับซึ่งจะตองทําให
เสร็จภายในวนันี้ครับ”  ซ่ึงรายละเอียดในการใหเหตุผลเปนการแสดงใหเห็นถึงเหตุการณดังกลาว 
ไดถูกกําหนดไวกอนหนานีแ้ลว และเกิดขึน้ควบคูกับชวงเวลาที่ผูถูกปฏิเสธแสดงความตองการ 
ของตน  รวมทั้งมีการอางถึงบุคคลที่สาม ซ่ึงเกี่ยวของและมีความสําคัญกับผูถูกปฏิเสธประกอบ    
อยูดวย  เพื่อใหผูถูกปฏิเสธเขาใจถึงความจําเปนที่ผูปฏิเสธตองทําการปฏิเสธความตองการนั้น   
สวนตัวอยางที ่45 พบวา ผูปฏิเสธใหรายละเอียดของเหตผุลมากขึ้น คือ “เอกสารนี้เปนเอกสาร
สําคัญ และหากมีการแกะเอกสารแลวเกดิความเสียหายจะทําใหเกดิผลเสียกับทางราชการนะ”     
โดยรายละเอยีดของเหตุผลที่นํามากลาวอางนั้น ผูปฏิเสธมีเจตนาที่จะบอกใหผูถูกปฏิเสธทราบ
เกี่ยวกับความสําคัญของเอกสารฉบับนี้วาหากเอกสารเกดิความเสียหาย อาจทําใหเกดิความเสียหาย
กับทางราชการได  ซ่ึงเปนการชี้แจงขอมูลเพื่อใหผูถูกปฏิเสธเขาใจถึงการปฏิเสธในครั้งนี้ 
 
 2. การใหเหตุผล โดยอางถึงความรูหรือประสบการณ 
 
  กลวิธีความสภุาพโดยการใหเหตุผลประเภทนี้ เปนการแสดงถึงความรูและประสบการณ
ของผูปฏิเสธที่ผานมา  ซ่ึงนํามาใชในการตอบปฏิเสธ โดยสามารถสังเกตไดจากรูปภาษาที่มีการใช
บอยครั้ง คือ “ไมทราบรายละเอียด” “ไมมคีวามชํานาญ” “เปนประจํา” มาประกอบการใหเหตุผล 
เพื่อตองการแจงใหผูถูกปฏิเสธทราบวาผูปฏิเสธมีความรูความเขาใจเกีย่วกับเรื่องในสถานการณนัน้ๆ 
มากนอยเพียงใด  ซ่ึงสงผลใหไมสามารถกระทําตามความตองการหรือความปรารถนาดีของผูถูก
ปฏิเสธได ดังตัวอยาง 
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 ตัวอยางที่ 46 
 เนื่องจากผมไมทราบเกี่ยวกบัรายละเอียดของโครงการนี้ครับ และเกรงวาจะทําได 
ไมสมบูรณครับ 
 (หัวหนางานใหชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการ) 
 
 ตัวอยางที่ 47 
 ดิฉันขอดูและคนควาขอมูลกอนเพื่อจะไดทําความเขาใจงายขึ้น  เพราะดิฉันไมมี 
ความชํานาญดานนี้เลย 
 (เพื่อนรวมงานแนะนําใหเขาอบรม) 
 
 ตัวอยางที่ 48 
 ไมเปนไรหรอก  เพราะวาเราถายเปนประจํา 
 (เพื่อนรวมงานเตือนใหใชงานเครื่องถายเอกสารตามที่คูมือระบุไว) 
 
 ตัวอยางขางตนเปนการปฏิเสธสถานการณการขอรอง การแนะนํา และการเตือน  
ซ่ึงผูปฏิเสธตอบปฏิเสธโดยใหเหตุผลที่อางถึงความรูหรือประสบการณ ตัวอยางที่ 46 และ 47  
ผูปฏิเสธไดบอกถึงขอมูลเกี่ยวกับความรูในรายละเอยีดของงานและความชํานาญเกีย่วกับการอบรม
มาเปนเหตุผลในการปฏิเสธ เพื่อแสดงใหผูถูกปฏิเสธเห็นวาผูปฏิเสธนั้นยังไมมีความรูความชํานาญ
มากพอที่จะปฏิบตัิตามความตองการของผูถูกปฏิเสธได สําหรับตัวอยางที่ 48 ผูปฏิเสธไดใหเหตุผล
เกี่ยวกับประสบการณที่ตนเคยปฏิบัติมาแลวเปนประจําภายใตเหตกุารณนั้นๆ  เพื่อเพิ่มน้ําหนกัใน
การที่จะไมกระทําตามความตองการของผูถูกปฏิเสธ 
 
 การแนะนํา 
 
 การแนะนําเปนกลวิธีที่สามารถชวยลดทอนความรูสึกทีไ่มดีตอผูปฏิเสธ เพื่อรักษา
ความสัมพันธระหวางผูปฏิเสธและผูถูกปฏิเสธไว (ปนนัดา  เลอเลศิยุติธรรม, 2549: 98)  ซ่ึงเปน 
การแนะนําใหผูถูกปฏิเสธไดกระทําแทนการที่ผูปฏิเสธจะเปนฝายทําตามความตองการของผูถูก
ปฏิเสธ โดยใหคําแนะนําที่เปนประโยชนกับผูถูกปฏิเสธในเรื่องที่เกีย่วกับสิ่งที่ถูกปฏิเสธ อีกทั้ง     
ผูปฏิเสธจะใหขอมูลที่สอดแทรกความปรารถนาดีในการแนะนําใหกับผูถูกปฏิเสธดวย ซ่ึงสามารถ
แสดงไดดังตัวอยางตอไปนี ้
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 ตัวอยางที่ 49 
 ผมแนะนําวาคุณลองพิจารณาใหคนอื่นที่ยังวางอยูชวยทํามากอนก็แลวกัน  
 (ลูกนองขอใหหัวหนางานชวยทํารายงานความกาวหนา) 
 
 ตัวอยางที่ 50 
 พอดีตอนนี้เราก็ยุงอยูเหมือนกัน เราแนะนําวาเธอถามคนอื่นที่ยังวางอยูกอนดีกวานะ 
 (เพื่อนรวมงานขอใหชวยทํารายงานความกาวหนา) 
 
 ตัวอยางที่ 51 
 พอดีตอนนี้เรากําลังทํางานอีกโครงการอยู คุณลองหาคนอื่นที่ทําโครงการนี้อยูเหมือนกัน
ชวยทําจะดีกวานะ 
 (เพื่อนรวมงานขอใหชวยทํารายงานความกาวหนา) 
 
 จากตัวอยางขางตน เปนสถานการณการปฏิเสธการขอรองของเจาหนาที่หนวยงานราชการ 
พบวาผูปฏิเสธเลือกใชกลวิธีการแนะนํา  เนื่องจากผูปฏิเสธไมสามารถกระทําตามความตองการของ
ผูถูกปฏิเสธได  ดังนั้นผูถูกปฏิเสธจึงเสนอคําแนะนําใหกบัผูถูกปฏิเสธวาลองพิจารณาใหคนอื่นทีว่า
งอยูหรือใหเพือ่นรวมงานคนอื่นที่ทํางานโครงการนี้อยูเหมือนกนัแทนกอนดกีวา  เพื่อใหไดรับสิ่งที่
ทดแทนกับสิ่งที่ถูกปฏิเสธไป  ซ่ึงแสดงใหผูถูกปฏิเสธเห็นวาตนไดแสดงความปรารถนาดี โดยชวย
หาหนทางอืน่ที่เปนประโยชนตอผูถูกปฏิเสธหรือแนะนาํใหผูถูกปฏิเสธทําสิ่งอื่นแทน แมวาจะตอบ
ปฏิเสธก็ตาม  สวนการตอบปฏิเสธสถานการณการแนะนํา และการเตอืนในหนวยงานราชการ 
ไมปรากฏการใชกลวิธีนี้  เนือ่งจากการแนะนําและการเตอืนนั้นผูถูกปฏิเสธซึ่งเปนผูแนะนําและ 
ผูเตือนนั้นไดเสนอความปรารถนาดีใหกบัผูปฏิเสธอยูแลวและผูถูกปฏิเสธก็ไมไดรับผลประโยชน
ใดๆ หากผูปฏิเสธจะเสนอคาํแนะนํากลับ  ดังนั้นผูปฏิเสธจึงไมจําเปนตองใหคําแนะนําหรือคําเตือน
ตอผูถูกปฏิเสธก็เปนได  
 
 นอกจากนี้การแนะนําจัดเปนกลวิธีความสุภาพกลวิธีหนึ่งในมุมมองของ Brown and Levinson 
(1987) โดยกลวิธีการแนะนําที่พบจากขอมลูนั้นพบวามีความสอดคลองกับกลวิธีความสุภาพเชิง
บวกทีเ่นนวาผูพูดใหความสนใจหรือหวงใยผูฟง (Intensifying interest to H)  เนื่องจากวาการแนะนาํ
เปนการแสดงใหผูถูกปฏิเสธเห็นวาผูปฏิเสธทราบถึงความตองการของผูถูกปฏิเสธ  ดังนั้นผูปฏิเสธ
จึงสามารถใหคําแนะนํา หรือหาหนทางอืน่ในสิ่งที่ผูถูกปฏิเสธตองการไดกระทําแทน  เพื่อแสดงให
ผูถูกปฏิเสธเห็นวาผูปฏิเสธมีความหวงใยและใสใจในผูถูกปฏิเสธดวย 
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 การยกยอง 
 
 การยกยองเปนการที่ผูปฏิเสธกลาวหรือแสดงใหผูที่ถูกปฏิเสธรูสึกวาถึงแมตนจะไดรับ 
การปฏิเสธ แตตนก็ยังคงไดรับการยกยองจากผูปฏิเสธอยู  ดังนั้นในการนํากลวิธีนี้มาใชในการตอบ
ปฏิเสธจึงเปนสิ่งที่ชวยสรางความรูสึกที่ดีเพื่อเชื่อมสัมพันธไมตรีระหวางกันดวย อีกทั้งเมื่อเกดิ 
การปฏิเสธขึ้นดวยแลวกลวิธีนี้จะชวยลดทอนความรูสึกที่ไมดีของผูปฏิเสธที่มีตอผูปฏิเสธให
นอยลงดวย ดงัตัวอยางจากหนวยงานราชการในสถานการณการปฏิเสธการขอรอง เชน สถานการณ
ที่ลูกนองขอใหหัวหนางานชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการ โดยกลาววา “แผนกเราตองทํา
รายงานความกาวหนาโครงการที่มีงบประมาณ 10 ลานบาท เสนอตอผูบริหาร แตผมยงัตดิงานอืน่อยู 
หัวหนาพอจะมีเวลาชวยทํารายงานและตรวจสอบความถูกตองใหผมหนอยไดไหมครับ” 
 
 ตัวอยางที่ 52 
 พี่ก็มีงานดวนเชนกัน แตพี่วาคุณมีศักยภาพที่ทําไดนะ และคุณก็มีความขยันยอดเยี่ยมอยูแลว 
 (ลูกนองขอใหหัวหนางานชวยทํารายงานความกาวหนา) 
 
 ตัวอยางที่ 53 
 ฉันยังติดงานดวนเหมือนกัน เธอเกงอยูแลวคอย ๆ ทําไปแลวกัน  
 (ลูกนองขอใหหัวหนางานชวยทํารายงานความกาวหนา) 
 
 ตัวอยางที่ 54 
 ผมตองขอโทษจริง ๆ นะครับ เพราะผมติดงานเรงดวนจริง ๆ ผมเชื่อในศักยภาพของคุณวา
คุณทําไดแนนอนครับ  
 (ลูกนองขอใหหัวหนางานชวยทํารายงานความกาวหนา) 
 
 จากตัวอยางทัง้สามจะเหน็วาหัวหนาตอบปฏิเสธการขอรองของลูกนอง โดยเลือกใชกลวิธี
การยกยองลูกนองวามีศกัยภาพที่ดแีละเกงอยูแลวในการตอบปฏเิสธคําขอรองของลูกนองประกอบกับ
การแสดงความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงทําใหชวยลดทอนความรูสึกที่ไมดีหรือความรูสึก 
ที่ไมพอใจแตอยางใดของลูกนองเมื่อถูกปฏิเสธ แตการใชกลวิธีนีไ้มปรากฏในสถานการณการปฏเิสธ
การแนะนําและการเตือน  เนือ่งจากผูถูกปฏิเสธไมไดเปนผูที่ไดรับประโยชนจากการปฏิเสธ  ดังนั้น
จึงไมจําเปนตองมีการกลาวยกยองเพื่อใหผูถูกปฏิเสธรูสึกดีเมื่อไดรับการปฏิเสธ  ซ่ึงเมื่อนํากลวิธี 
การยกยองไปพิจารณาเปรยีบเทียบกับแนวคิดของ Brown and Levinson (1987: 178) ไดกลาวถึง
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กลวิธีความสุภาพที่มีความสอดคลองกับกลวิธีการยกยอง คือ กลวิธีการใชภาษาทีแ่สดงการยกยอง 
(Give deference)  ซ่ึงเปนกลวิธีความสุภาพดานลบ แตผูวจิัยเห็นวาการกลาวแสดงการยกยองให
เกียรตินัน้เปนความสุภาพดานลบของมนุษยตามที ่Brown and Levinson (1987) เสนอไวอาจ 
ไมถูกตองเสียทีเดียว  เนื่องจากการที่ผูถูกปฏิเสธไดรับการยกยองหรือใหเกยีรติอาจมไิดทําใหผูถูก
ปฏิเสธรูสึกวาถูกรบกวนแตกลับรูสึกดีที่ตนเปนผูที่ไดรับการยกยอง (ปนันดา  เลอเลิศยุติธรรม, 
2549: 55) 
 
 การเสนอทางเลือกอ่ืนของผูปฏิเสธ 
 
 ลักษณะที่สําคัญของกลวิธีการเสนอทางเลือกอื่นของผูปฏิเสธ คือ การที่ผูปฏิเสธเสนอ
ทางเลือกอื่นซึ่งเปนประโยชนและตอบสนองความตองการของผูปฏิเสธเอง  ซ่ึงสามารถสังเกตได
จากขอความทีม่ีความหมายแสดงการกระทาํที่ผูปฏิเสธเลือกจะทําแทนการทําตามความตองการของ
ผูถูกปฏิเสธ ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 
 ตัวอยางที่ 55 
 ติดงานดวนอยูเหมือนกันคะ ตองขอโทษนะคะ แตหนูวาใหคนอื่นทาํนาจะเหมาะสม
มากกวานะคะ 
 (ลูกนองขอใหหัวหนางานชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการ) 
 
 ตัวอยางที่ 56 
 ผมไมวางชวงนี้เลย เอาไวผมจะลองหาในอินเตอรเน็ตเองนาจะดีกวาจะไดไมเสียเวลา  
 (เพื่อนรวมงานแนะนําใหเขาอบรม) 
 
 ตัวอยางที่ 57 
 การใชตัวชวยเรียงกระดาษเสร็จเร็วก็จริง แตเรารูมาวาตนฉบับมีโอกาสติดงายกวา เราถาย 
ทีละแผนดีกวา  
 (เพื่อนรวมงานเตือนใหใชงานเครื่องถายเอกสารตามที่คูมือระบุไว) 
 
 จากตัวอยางที่ 55 ถึง 57 พบวา ในการปฏิเสธสถานการณการขอรอง การแนะนํา และ     
การเตือน จะมกีารตอบปฏิเสธที่คลายกัน กลาวคือ ผูปฏิเสธไมไดใชกลวิธีความสุภาพโดยบอก
เหตุผลที่ไมสามารถกระทําตามหรืออางถึงประสบการณของผูถูกปฏิเสธเพียงกลวิธีเดยีว แตยังใช
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กลวิธีความสุภาพโดยเสนอใหผูถูกปฏิเสธทําสิ่งอื่นแทนหรือเสนอทางเลือกอ่ืนที่ ผูปฏิเสธคิดวา
เหมาะสมที่จะทําแทนในสิ่งที่ผูถูกปฏิเสธตองการ  ซ่ึงบอยครั้งที่กลวิธีนี้จะปรากฏรวมกับกลวิธี   
การใหเหตุผล  เพื่อใหผูถูกปฏิเสธยอมรับการปฏิเสธไดงายขึ้นโดยเฉพาะในกรณีทีจ่ะตองเกิด      
การปฏิเสธขึ้นดวยแลวยอมกอใหเกดิความรูสึกที่ไมดีขึ้นกับผูถูกปฏิเสธ  ดังนั้นการทีผู่ปฏิเสธ
เลือกใชกลวิธีนี้ก็เพื่อที่จะชวยลดความขัดแยงลงและคงความสัมพันธระหวางกันได  นอกจากนี้ 
บางครั้งยังพบวาในการตอบปฏิเสธการขอรองในหนวยงานราชการมกีารเลือกใชกลวธีิการเสนอ
ทางเลือกอ่ืนของผูปฏิเสธในรูปของประโยคคําถาม ดังตัวอยางตอไปนี ้
 
 ตัวอยางที่ 58 
 ผมมีงานอื่นที่ทําคางอยู ขอใหหัวหนาเอางานนี้ใหพนักงานคนอื่นที่ยังวางอยูทําไดไหมครับ  
 (หัวหนางานใหชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการ) 
 
 ตัวอยางที่ 59 
 พอดีผมกําลังสรุปรายงานที่ ผอ. ส่ังอยู หัวหนาใหคนอื่นทําแทนกอนไดไหมครับ 
 (หัวหนางานใหชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการ) 
 
 ตัวอยางที่ 60 
 ขอโทษครับ ชวงนี้ผมก็ยุงเหมือนกันครับ ผอ.ใหคนอื่นทํากอนไดไหมครับ 
 (หัวหนางานใหชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการ) 
 
 จากตัวอยางขางตน จะเห็นไดวาการที่ผูปฏิเสธใชกลวิธีการเสนอทางเลือกอ่ืนซึ่งอยูในรูป
ของประโยคคําถามนี้ ผูปฏิเสธเห็นวาจะทาํใหผูถูกปฏิเสธยอมรับการปฏิเสธ เพราะการเสนอ
ทางเลือกอ่ืนทีใ่ชรูปประโยคคําถามนั้น ผูปฏิเสธตองการใหผูถูกปฏิเสธพิจารณาทางเลือกที่เสนอ 
ไปอีกครั้ง และยังเปนการไมผูกมัดตัวผูปฏิเสธเองในการตอบปฏิเสธดวย 
 
 การแสดงความปรารถนาที่จะทําตาม 
 
 การแสดงความปรารถนาที่จะทําตามเปนการที่ผูปฏิเสธแสดงใหผูถูกปฏิเสธ เห็นวาตนมี
ความคิดทีเ่หน็ดวยหรือรูสึกดใีนความหวังดหีรือในสิ่งที่ผูถูกปฏิเสธตองการ  ซ่ึงจะทาํใหผูถูกปฏิเสธ
เขาใจวาความจริงแลวผูปฏิเสธตองการทีจ่ะกระทําตาม แตมีส่ิงอื่นที่จําเปนตองกระทาํในเวลาเดยีวกัน
จึงไมสามารถปฏิบัติตามความตองการหรือความปรารถนาดีของผูถูกปฏเิสธได  การนํากลวิธีนีม้าใช
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จะเปนสวนชวยใหรักษาความสัมพันธระหวางผูปฏิเสธและผูถูกปฏิเสธได อีกทั้งชวยหลีกเลี่ยง
ความขัดแยงกบัผูถูกปฏิเสธดวย ดังตวัอยางตอไปนี ้
 
 ตัวอยางที่ 61 
 ก็นาสนใจนะครับจะไดไมเสียเวลา แตไวกอนดีกวาครบั เพราะผมยังมีงานที่ตองสงให
หัวหนาฝายดวนดวยครับ  
 (หัวหนางานแนะนําใหเขาอบรม) 
 
 ตัวอยางที่ 62 
 ดีๆ นาสนใจ แตขอหาขอมูลเพิ่มกอนแลวกนั  
 (ลูกนองแนะนําใหหัวหนางานเขาอบรม) 
 
 ตัวอยางที่ 63 
 การถายเอกสารตามคูมือเปนการกระทําที่ดมีากๆ แตนี่เวลานอย ผมถายเอกสารแบบนี้ 
กอนนะ เครื่องก็ไมมีปญหาดวย 
 (ลูกนองเตือนหัวหนางานใหใชงานเครื่องถายเอกสารตามที่คูมือระบุไว) 
 
 จากตัวอยางขางตน จะเห็นไดวาผูปฏิเสธใชกลวิธีการแสดงความปรารถนาที่จะทําตาม 
ในการปฏิเสธสถานการณการแนะนําและการเตือนเทานัน้  ซ่ึงตางกับการปฏิเสธสถานการณ           
การขอรองที่ไมปรากฏกลวธีิดังกลาวของผูตอบปฏิเสธ เปนเพราะการขอรองเปนสถานการณที่ผูถูก
ปฏิเสธขอรองใหผูปฏิเสธชวยกระทําบางสิง่บางอยางให หากผูปฏิเสธนาํกลวิธีนี้มาใชจะไมสามารถ
ปฏิเสธความตองการของผูถูกปฏิเสธไดอยางเต็มที่ สวนการแนะนําและการเตือนเปนการแสดง
ความหวังดีของผูถูกปฏิเสธที่มีใหกับผูปฏิเสธ ดังนั้นการที่ผูปฏิเสธเลือกที่จะใชกลวิธีนี้ เพื่อใหผูถูก
ปฏิเสธทราบวาผูปฏิเสธมีความคิดเห็นทีเ่ปนไปในแนวทางเดียวกนักับผูถูกปฏิเสธ และมิไดละเลย
ความปรารถนาดีที่มีใหของผูถูกปฏิเสธ  ซึ่งทําใหผูถูกปฏิเสธรูสึกดีและยังคงความสัมพันธอันดีกับ  
ผูปฏิเสธแมวาผูปฏิเสธจะปฏิเสธคําแนะนาํของผูถูกปฏิเสธนั้นก็ตาม เมื่อนํากลวิธีการแสดงความ
ปรารถนาที่จะทําตามในงานวิจัยนี้มาเปรียบเทียบกับแนวความคิดของ Brown and Levinson (1987) 
พบวามีความสอดคลองกับการแสดงความเห็นดวยกับผูฟงโดยการกลาวซ้ําหรือพูดในประเด็น 
ที่ไมทําใหเกดิความขัดแยง (Seek agreement)  เนื่องจากผูปฏิเสธตองการปฏิเสธความปรารถนาดขีอง 
ผูถูกปฏิเสธ  ซ่ึงอาจกอใหเกดิความขัดแยงระหวางกัน  ดงันั้นกลวิธีการแสดงความเหน็ดวยและ 
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การแสดงใหเห็นวาผูปฏิเสธยังคงอยูรวมในกลุมเดยีวกับผูถูกปฏิเสธโดยมีความรูบางอยางรวมกนั
นั้น จึงถูกนํามาใชเปนสวนชวยในการลดทอนความขัดแยงที่อาจเกิดขึน้ได 
 
 การขอบคุณ 
 
 การขอบคุณเปนกลวิธีที่ใชแสดงความสํานกึในบุญคณุหรือความกรุณาทีผู่ถูกปฏิเสธมอบให 
โดยผูปฏิเสธมีเจตนาที่จะบอกใหผูถูกปฏิเสธทราบถึงความรูสึกซาบซึ้งในความปรารถนาดีที่ผูปฏิเสธ
มีให  ซ่ึงกลวิธีการขอบคุณในงานวจิัยนี้สามารถสังเกตจากการใชรูปภาษาวา “ขอบใจ” หรือ 
“ขอบคุณ” ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 
 ตัวอยางที่ 64 
 ขอบใจนะที่บอก แตผมคงไมไดเขาอบรม เพราะผมตองไปประชุมที่ตางประเทศพอดี  
 (ลูกนองแนะนําใหหัวหนางานเขาอบรม) 
 
 ตัวอยางที่ 65 
 ขอบใจนะ พี่ก็เคยถายแบบนี้มันสะดวกดี เครื่องไมพังหรอก  
 (ลูกนองเตือนหัวหนางานใหใชงานเครื่องถายเอกสารตามที่คูมือระบุไว) 
 
 ตัวอยางที่ 66 
 ขอบคุณคะที่ไววางใจ แตชวงนี้หนยูังติดงานอยู เอาไวโอกาสหนาจะทําใหเต็มทีน่ะคะ  
 (หัวหนางานใหชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการ) 
 
 จากตัวอยางที่ 64 ถึง 66 เปนการตอบปฏิเสธสถานการณการขอรอง การแนะนํา และ     
การเตือน ตามลําดับ  ซ่ึงจะเห็นไดวาเจตนาในการตอบปฏิเสธการแนะนําและการเตอืนนั้นแตกตาง
กับการปฏิเสธการขอรอง กลาวคือการแนะนําและการเตอืน ผูถูกปฏิเสธไดใหความปรารถนาดีกับ 
ผูปฏิเสธ  ดงันัน้เมือ่ผูปฏิเสธตองการจะตอบปฏิเสธ จึงเลือกใชกลวิธีการขอบคณุ เพื่อใหผูถูกปฏิเสธ
ทราบถึงความรูสึกซาบซึ้งในความหวังดทีี่ผูถูกปฏิเสธมีใหแมวาตนจะไมสามารถกระทําตามในสิ่ง
ที่ผูถูกปฏิเสธตองการไดก็ตาม สวนการขอรองนั้นผูถูกปฏิเสธเพียงแคตองการความชวยเหลือจาก  
ผูถูกปฏิเสธเทานั้น  ดังนัน้การที่ผูปฏิเสธเลือกใชกลวิธีการขอบคุณในการปฏิเสธเปนเพราะผูปฏิเสธ
มีเจตนาที่จะแสดงใหผูถูกปฏิเสธทราบวาผูปฏิเสธรูสึกซาบซึ้งใจที่ผูถูกปฏิเสธไดนกึถึงและ 
ใหความไววางใจตนจึงขอรองใหชวยเหลือในสถานการณดังกลาว 
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 การขอโทษ 
 
 กลวิธีการขอโทษจะสังเกตไดจากการปรากฏของรูปภาษาวา “ขอโทษ” หรือ “ขออภัย”  
ในขอความ โดยมีลักษณะที่สําคัญ คือผูปฏิเสธไดแสดงการกระทําบางสิง่บางอยางเพื่อใหผูถูกปฏิเสธ
ยกโทษหรือใหอภยัในบางสิ่งที่ผูปฏิเสธไมสามารถกระทําตามความตองการหรือความปรารถนาดี
ของผูถูกปฏิเสธได โดยที่ผูปฏิเสธรูสึกผิดและไมไดมีเจตนาที่จะไมตองการปฏิบัติตาม  ดังนั้น 
ตนจึงไดแสดงการขอโทษออกมา เพื่อแสดงใหเห็นวาตนเห็นความสําคญัของผูถูกปฏิเสธและไมมี
เจตนาที่จะคุกคามหนาของผูถูกปฏิเสธดวย อีกทั้งในบางสถานการณผูปฏิเสธไมไดกระทําผิดใน
บางสิ่งบางอยางแตยังคงกลาวขอโทษ  ซ่ึงในงานวจิัยนี้ถือวาเปนการแสดงถึงมารยาทของผูปฏิเสธ   
ที่ไมสามารถกระทําตามความตองการของผูถูกปฏิเสธเทานั้น แตสําหรบัการขอโทษในความหมาย
โดยทั่วไปแลวจะหมายถึงผูที่ขอโทษไดกระทําบางสิ่งบางอยางผิดพลาดไปจึงตองการกลาวขอโทษ
เพื่อใหผูถูกขอโทษใหอภัยหรือยกโทษให  ซ่ึงเปนการกลาวแสดงความรับผิดชอบตอความผิดที่เกิดขึ้น 
(ปนันดา  เลอเลิศยุติธรรม, 2549: 101 อางใน Holmes, 1996)  ดังนั้นการขอโทษในงานวิจัยนี ้
จึงมีลักษณะทีแ่ตกตางกับกบัการขอโทษของ Holmes ดังตัวอยางตอไปนี ้
 
 ตัวอยางที่ 67 
 ขออภัยอยางสูงนะครับทาน เพราะตอนนี้ผมกําลังมีงานเรงดวนอยูครับ 
 (หัวหนางานใหชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการ) 
 
 ตัวอยางที่ 68 
 คงไมเขาแลวละ เพราะพี่ศกึษาคนควาลวงหนามาแลว ขอโทษนะที่ไมไดทําตามคําแนะนํา 
 (ลูกนองแนะนําใหหัวหนางานเขาอบรม) 
 
 ตัวอยางที่ 69 
 ผมตองขอโทษที่ไมสามารถทําตามไดครับ เพราะระเบยีบราชการหามไมใหแกะเอกสารนี้
เปนสวนๆ ครับ 
 (หัวหนางานใหใชงานเครื่องถายเอกสารตามที่คูมือระบุไว) 
 
 จากตัวอยางที ่67 68 และ 69 เปนการปฏิเสธสถานการณการขอรอง การแนะนํา และ     
การเตือน ตามลําดับ ตัวอยางขางตนแสดงใหเห็นวาไมวาผูปฏิเสธจะเลือกใชกลวิธีนีใ้นการปฏิเสธ
อยางไรผูปฏิเสธก็ยังคงเลือกใชกลวิธีการใหเหตุผลประกอบดวย  เพื่อแจงสาเหตใุหผูถูกปฏเิสธ 
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ทราบวาตนไมสามารถทําตามความตองการของผูถูกปฏิเสธได อยางไรก็ตามในการปฏิเสธของ 
ทั้งสามสถานการณยังมีความแตกตางกันในเรื่องของการบอกเจตนาของผูปฏิเสธ คือ การปฏิเสธ      
การขอรอง เปนการที่ผูถูกปฏิเสธไดขอความชวยเหลือจากผูปฏิเสธ แตเมื่อผูปฏิเสธไมสามารถ
ชวยเหลือได ตนจึงกลาวขออภัยกับผูถูกปฏิเสธ ซ่ึงเปนการกลาวขอโทษที่ไมใชเพยีงแค              
การแสดงออกถึงความเสียใจเทานั้น แตยังมีเจตนาที่จะบอกใหผูถูกปฏิเสธรูวาตนรูสึกผิดและ
เล็งเห็นถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับผูถูกปฏิเสธเมื่อตนไมสามารถกระทําตามความตองการของ    
ผูถูกปฏิเสธได แตสําหรับการปฏิเสธการแนะนําและการเตือน ผูถูกปฏิเสธจะใหความปรารถนาดี
กับผูถูกปฏิเสธ ดังนั้นเมื่อผูปฏิเสธตองการตอบปฏิเสธ ตนจึงเลือกใชกลวิธีการขอโทษที่แสดงถึง
ความรูสึกเสียใจที่ไมสามารถกระทําตามความหวังดีของผูถูกปฏิเสธได เพื่อใหผูถูกปฏิเสธเห็นวา
ตนมีความใสใจตอความรูสึกที่ดีหรือความปรารถนาดีของผูถูกปฏิเสธ  ดังนั้นการแสดงการขอโทษ
ในหนวยงานราชการนับวาเปนสิ่งสําคัญในการที่ตองตอบปฏิเสธ  เนื่องจากเปนการแสดงวาบุคคล
นั้นไดใหความใสใจตอความตองการของผูถูกปฏิเสธ และยังทําใหผูถูกปฏิเสธเกิดความรูสึกที่ดีตอ
ตนเองดวย 
 
 การใหสัญญา 
 
 กลวิธีการใหสัญญาในงานวิจยันีเ้ปนกลวิธีทีผู่ปฏิเสธใหคําสัญญากับผูถูกปฏิเสธวาจะปฏิบัติ
ตามความตองการในอนาคต ในบางครั้งอาจมีการตั้งเงื่อนไขที่จะกระทําตาม  ซ่ึงมักจะมีคําขึ้นตน
ประโยควา “ถา” หรือ “หาก” กอนที่จะใหคํามั่นสัญญา และตามดวยเงือ่นไขที่ผูปฏิเสธตั้งขึ้นไว  
ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 70 
 ถาผมเคลียรงานในสวนที่ผมรับผิดชอบเสร็จแลว ผมจะดําเนินการใหครับ 
 (หัวหนางานใหชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการ) 
 
 ตัวอยางที่ 71 
 ไวคราวหนาผมจะเขาอบรมตามที่คุณแนะนําละกัน  
 (ลูกนองแนะนําใหหัวหนางานเขาอบรม) 
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ตัวอยางที่ 72 
 คร้ังนี้เปนการทดลองทําดู เพราะไมเคยถายแบบนี้ครับ แตดูแลวคราวตอไปผมจะถาย
เอกสารตามคูมือครับ 
 (หัวหนางานใหใชงานเครื่องถายเอกสารตามที่คูมือระบุไว) 
 
 จากตวัอยางขางตนพบวาผูปฏิเสธเลือกใชกลวิธีการใหสัญญาในการตอบปฏิเสธการขอรอง 
การแนะนํา และการเตือน เพราะเมื่อมีการปฏิเสธในสถานการณใดกต็ามยอมสงผลกระทบตอ
ความรูสึกของผูถูกปฏิเสธ ดังนั้นการใหสัญญาวาจะปฏบิัติตามความตองการของผูถูกปฏิเสธใน
เวลาอื่นแทน หรือการกระทาํตองเปนไปตามเงื่อนไขของผูปฏิเสธนั้น  เพื่อตองการแสดงใหเห็นวา   
ผูปฏิเสธยังคงใหความสําคญัและใหความเอาใจใสกับผูถูกปฏิเสธแมวาตนจะไมสามารถกระทําตาม
ในเวลาที่ผูถูกปฏิเสธนั้นตองการ  ซ่ึงสามารถชวยเสริมสรางความเชื่อมั่นและความนาเชื่อถือวาตน
ยังสามารถพึ่งพาไดในอนาคตเมื่อผูถูกปฏิเสธตองการ อีกทั้งชวยใหผูถูกปฏิเสธเห็นถึงการยอมรับ
และใหความรวมมือในความปรารถนาดีของผูปฏิเสธดวย  เมื่อพิจารณาตามแนวความคดิของ 
Brown and Levinson (1987: 125) พบวา กลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธทั้งสามสถานการณใน
หนวยงานราชการมีสวนคลายคลึงกับกลวิธีการสัญญาในดานของการแสดงความตั้งใจที่ดีใน     
การกระทําตามความตองการ เพียงแตไมมกีารปรากฏการใหสัญญาที่ชัดเจน คือ การใหสัญญา 
ที่ไมไดกําหนดระยะเวลาที่จะทําตามไวอยางแนนอน 
 
 นอกจากนี้ยังเปนที่นาสังเกตวาผูปฏิเสธในหนวยงานราชการยังใชกลวธีิการใหสัญญา  
โดยแสดงความพยายามทีจ่ะกระทําตามความตองการของผูถูกปฏิเสธดวย ดงัตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 73 
 ไมเขาดีกวาคะ เพราะตองรีบสงรายงานการประชุมอีก ยังไงจะพยายามหาเวลาไปอบรม 
คร้ังหนาแลวกันคะ ขอบคุณมากนะคะ  
 (หัวหนางานแนะนําใหเขาอบรม) 
 
 ตัวอยางที่ 74 
 อยากชวยเหมือนกันคะ แตตอนนี้เลยคงจะไมไดคะ เพราะหนูตองออกไปหาลูกคาขางนอก
พอดี เอาเปนวาหนูจะพยายามรีบกลับมาใหทันชวยหวัหนานะคะ 
 (หัวหนางานใหชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการ) 
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 ตัวอยางที่ 75 
 ผมตองขอโทษจริงๆ ครับ ตอนนี้ผมก็เรงทาํงานดวนจริง ๆ คราวหนาผมจะชวยอยางเต็มที่
ครับ 
 (หัวหนางานใหชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการ) 
 
 จากตัวอยางขางตน แสดงใหเห็นวาผูปฏิเสธไดใชกลวิธีความสุภาพโดยการใหสัญญากับ   
ผูปฏิเสธวาจะพยายามถึงที่สุดในการที่จะกระทําตามความตองการของผูถูกปฏิเสธ  ซ่ึงจะปรากฏ
ถอยคําวา “จะพยายาม” “จะชวยอยางเต็มที่” ถึงแมตนอาจจะไมสามารถทําตามความตองการนั้นได
ก็ตาม ซ่ึงเปรียบเสมือนเปนการใหความหวงักับผูถูกปฏิเสธ และแมวาผูปฏิเสธจะไมสามารถกระทํา
ตามที่ไดกลาวไวทั้งหมด ผูถูกปฏิเสธก็จะเห็นและเขาใจวาผูปฏิเสธไดพยายามทําดีทีสุ่ดแลว รวมทั้ง    
การใหสัญญากับผูถูกปฏิเสธวาจะชวยเหลืออยางเต็มที่ในอนาคต ซ่ึงกลวิธีดังกลาวมีความคลายคลึง
กับกลวิธีการแสดงความหวังของ ปนันดา  เลอเลิศยุติธรรม (2549: 111) กลาวไววากลวิธีการแสดง
ความหวัง คือ การที่ผูปฏิเสธแสดงการคาดหวังตอส่ิงที่จะเกดิขึ้นในอนาคต โดยส่ิงที่คาดหวังไวนั้น
มักจะเปนสิ่งทีเ่กี่ยวของกับการกระทําของผูถูกปฏิเสธ 
 
 การแสดงความตองการของผูปฏิเสธ 
  
 กลวิธีการแสดงความตองการของผูปฏิเสธนี้ ผูปฏิเสธจะแสดงความไมตองการที่จะปฏิบัติ
ตามความตองการของผูถูกปฏิเสธ  ทั้งนี้บางครั้งยังมีการใชอารมณความรูสึกและความคิดเห็นเขามา
เกี่ยวของ โดยผูปฏิเสธมักจะใชคําวา “อยาก” “ไมอยาก” ในการตอบปฏิเสธ เพื่อแสดงความรูสึก
สวนตัวของผูปฏิเสธเอง  ซ่ึงสังเกตไดวาจะมีการใชสรรพนามบรุุษที่ 1 จะใชแทนตัวผูปฏิเสธ และ
สวนใหญเปนประธานของประโยค ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 76 
 ไมเปนไรคะ ดิฉันคิดวาการคนควาดิฉันก็เร็วเหมือนกันคะ  เพราะดิฉันคนจากทาง 
อินเทอรเน็ตขอมูลก็มากเหมือนกันคะ  
 (หัวหนางานแนะนําใหเขาอบรม) 
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 ตัวอยางที่ 77 
 ไมเสียเวลาหรอก เราตองการที่จะคนควาขอมูลพื้นฐานกอน เพื่อที่จะไดไมมีปญหาตามมา 
ทีหลัง 
 (เพื่อนรวมงานแนะนําใหเขาอบรม) 
 
 ตัวอยางที่ 78 
 เครื่องถายรุนนี้ใชวิธีเปดฝาถายได และพีก่็ไมอยากแกะลวดเย็บออกดวย 
 (ลูกนองเตือนหัวหนางานใหใชงานเครื่องถายเอกสารตามที่คูมือระบุไว) 
 
 จากตัวอยางทั้งสาม ผูปฏิเสธตอบปฏิเสธในสถานการณการแนะนําและการเตือน โดยแสดง
ใหเห็นวาไมตองการปฏิบัติตามความปรารถนาดีของผูถูกปฏิเสธ  ซ่ึงการแสดงความคิดเห็น 
ที่ไมสอดคลองกับความตองการของผูถูกปฏิเสธอาจกอใหเกดิความเขาใจผดิหรือความขัดแยงระหวาง     
ผูปฏิเสธและผูถูกปฏิเสธได  เพราะในระบบราชการตองมีการคํานึงถึงการใหเกียรติระหวางกัน และ
ระบบราชการเปนการปกครองโดยสายการบังคับบัญชา โดยอาจสงผลกระทบตอหนาที่การงานของ
ตนเมื่อมีความคิดที่ไมตรงกับผูถูกปฏิเสธซึ่งมีสถานภาพที่สูงกวา  นอกจากนี้การที่ผูปฏิเสธแสดง
ความตองการที่ไมสอดคลองกับความตองการของผูถูกปฏิเสธ อาจทําใหผูถูกปฏิเสธมองวาไมสนใจ
ในความปรารถนาดีของตนก็เปนได  ทั้งนีก้ลวิธีการแสดงความตองการของผูปฏิเสธในลักษณะนี้   
ไมปรากฏวามีผูปฏิเสธที่ตอบปฏิเสธในสถานการณการขอรอง  เนื่องจากเมื่อเกิดการปฏิเสธที่แสดง
ความคิดที่ไมเห็นดวยประกอบกับการใชอารมณความรูสึกที่ไมตองการชวยเหลือผูถูกปฏิเสธใน
หนวยงานราชการนั้น จะสงผลใหเกิดความขัดแยงระหวางผูปฏิเสธและผูถูกปฏิเสธได และทําให     
ผูถูกปฏิเสธมองวาผูปฏิเสธไมมีน้ําใจก็เปนได  ดังที่ รัชนีกร  เศรษโฐ (2532: 75) และ Phawadee 
(1992: 95) แสดงความคิดเหน็ไวคลายคลึงกับวาความมีน้าํใจกับบุคคลอืน่นั้นเปนคานยิมของ
สังคมไทย 
 
 การขออนุญาต 
 
 การขออนุญาตมีลักษณะที่สําคัญ คือ การที่ผูปฏิเสธใชการขออนุญาตในการตอบปฏิเสธ 
โดยผูปฏิเสธจะขออนุญาตในการกระทําในบางสิ่งบางอยางแทนความตองการหรือความปรารถนา
ดีของผูถูกปฏิเสธ  ซ่ึงผูปฏิเสธมีเจตนาที่จะบอกใหผูถูกปฏิเสธทราบวาตนไมสามารถกระทําตาม
ความตองการหรือความหวังดีได จึงใชกลวธีินี้เพื่อใหผูถูกปฏิเสธเห็นวาตนยังคงใหความเกรงใจ  
ซ่ึงการขออนุญาตถือไดวาเปนวิธีการหนึง่ที่แสดงถึงความเกรงใจ เนื่องจากในสังคมไทยไดให
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ความสําคัญในเรื่องของความเกรงใจในการทําใหผูอ่ืนลําบากใจ โดยเฉพาะเมื่อตองกระทําการใดๆ 
ก็ตามที่สงผลกระทบตอผูอ่ืน (Chakorn, 2006: 133) สามารถสังเกตจากรูปภาษาวา “ขออนุญาต”  
ดังตัวอยางตอไปนี ้
 
 ตัวอยางที่ 79 
 ผมขออนุญาตใหเจาหนาที่คนอื่นทําแทนผมดีกวาครับ พอดีผมไดรับคําสั่งจาก ผอ.กอง 
ใหปรับงานดวนครับ  
 (หัวหนางานใหชวยทํารายงานความกาวหนาโครงการ) 
 
 ตัวอยางที่ 80 
 ผมคงตองขออนุญาตไปอบรมขอมูลอ่ืนกอนครับหัวหนา  เพราะผมไดรับคําส่ังจากผูบริหาร
ใหไปอบรมเกี่ยวกับแผนและนโยบายกอนครับ 
 (หัวหนางานแนะนําใหเขาอบรม) 
 
 ตัวอยางที่ 81 
 ไมเปนไรหรอกคะ ขออนุญาตใชแบบเปดทีละหนานะคะ  เนื่องจากจะชวยในการรักษา
เครื่องใชงานไดนานคะ 
 (หัวหนางานใหใชงานเครื่องถายเอกสารตามที่คูมือระบุไว) 
 
 จากตวัอยางที ่79 80 และ 81 เปนการปฏิเสธสถานการณการขอรอง การแนะนํา และการเตือน 
ตามลําดับ ซ่ึงจะเห็นไดวาผูปฏิเสธเลือกใชกลวิธีการขออนุญาตในการตอบปฏิเสธเพื่อแสดงใหผูถูก
ปฏิเสธเห็นวาตนมีความเกรงอกเกรงใจ โดยการปฏิเสธในหนวยงานราชการจะยึดหลักปฏิบัติตาม
กฎระเบยีบที่กาํหนดไวในเรือ่งของสายการบังคับบัญชา  ทั้งนี้กลวิธีดังกลาวปรากฏในสถานการณ
การปฏิเสธของผูปฏิเสธที่มีสถานะต่ํากวาผูถูกปฏิเสธเทานั้น  เนื่องจากในหนวยงานราชการผูที่เปน
หัวหนางานจะเปนบุคคลที่มีอํานาจการตัดสินใจ และการสั่งการกับผูใตบังคับบัญชา โดยถือหลักวา
ผูที่อยูในฐานะสูงกวาจะมีอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบที่สูงกวา อีกทั้งระเบียบราชการไดมีการกําหนด
ไวอยางเครงครัดในเรือ่งระเบียบขอบงัคับของราชการ (สมยศ  นาวกีาร, 2545: 27)  นอกจากนีก้ารขอ
อนุญาตของผูปฏิเสธที่มีสถานภาพต่ํากวาผูถูกปฏิเสธ ถือวาเปนการแสดงออกถึงความเกรงใจอยางหนึ่ง
ดังที่ สุระ  ศิริมหาวรรณ (2546: 3) กลาวไววาความเกรงใจ คือพฤติกรรมที่แสดงออกในรูปแบบ
ของการเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  ซ่ึงสงผลในทางที่ดีในการสรางความสัมพนัธอันดีกับบุคคลอื่น และ
ชวยลดความขดัแยงในการทํางานทําใหความสัมพันธระหวางหัวหนางานและเพื่อนรวมงานดีขึน้ 
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ดังนั้นการนํากลวิธีการขออนุญาตมาใชในการตอบปฏิเสธของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาในหนวยงาน
ราชการนั้น ก็เพื่อลดความขดัแยงและสรางเจตคติที่ดีกับผูบังคับบัญชา และมุงหวังความกาวหนา
ของตนภายใตระบบราชการนั่นเอง 
 

การเปรียบเทียบการใชกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธท่ีพบในบริษัทเอกชน 
และหนวยงานราชการ 

 
 เมื่อพจิารณาเปรียบเทียบกลวธีิความสุภาพในการปฏิเสธการขอรอง การแนะนํา และการเตือน
ที่ปรากฏในบริษัทเอกชนและหนวยงานราชการที่กลาวมาขางตน พบวาบางกลวิธีปรากฏในกลุม
ตัวอยางทั้งบรษิัทเอกชนและหนวยงานราชการ แตมีบางกลวิธีที่ปรากฏในกลุมตัวอยางเดยีวเทานัน้ 
แมวาบางกลวธีิปรากฏทั้งในบริษัทเอกชนและหนวยงานราชการ แตยังคงมีความแตกตางกัน 
บางประการ กลาวคือ กลวิธีที่ปรากฏทั้งในบริษัทเอกชนและหนวยงานราชการ ไดแก การแสดง
ความตองการชวยเหลือ การใหเหตุผล การแนะนํา การยกยอง การเสนอทางเลือกอ่ืนของผูปฏิเสธ 
การแสดงความปรารถนาทีจ่ะทําตาม การขอบคุณ การขอโทษ การสัญญา และการแสดงความตองการ
ของผูปฏิเสธ สวนกลวิธีที่ปรากฏในหนวยงานราชการแตไมปรากฏในบริษัทเอกชน คือ กลวิธี           
การขออนุญาต  ซ่ึงการที่ปรากฏกลวิธีดังกลาวในหนวยงานราชการเพียงอยางเดยีว  เนื่องจาก
หนวยงานราชการจะยึดถือหลักปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับที่กําหนดไวตามสายการบังคับบัญชา  
อีกทั้งในการดาํเนินการใดๆ จะตองปฏิบัตติามระเบียบแบบแผนตามอาํนาจหนาที่ ระเบียบขอบังคบั
ที่วางไว (สมยศ  นาวีการ, 2545: 27)  ซ่ึงจะกระทํานอกเหนือที่กําหนดไวไมได  ดังนัน้เมื่อเกิด 
การปฏิเสธขึ้นการนํากลวิธีการขออนุญาตมาใชในการตอบปฏิเสธนั้นก็เพือ่ลดความขัดแยงและสามารถ
สรางทัศนคติที่ดีกับผูบังคับบัญชา อยางไรกด็ีแมวาจะมีบางกลวิธีที่ปรากฏทั้งในการปฏิเสธการขอรอง 
การแนะนํา และการเตือน  ผูวิจัยจะนําความถี่ในการปรากฏของกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธ 
ที่พบในบริษัทเอกชนและหนวยงานราชการมาเปรียบเทยีบเพื่อใหเหน็ความแตกตางของการเลือกใช
กลวิธีตางๆ ชัดเจนขึ้น 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามพบวามกีลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธการขอรอง 
การแนะนํา และการเตือนในบริษัทเอกชนมีทั้งหมด 10 กลวิธี คือ การแสดงความตองการชวยเหลือ 
การใหเหตุผล การแนะนํา การยกยอง การเสนอทางเลือกอ่ืนของผูปฏิเสธ การแสดงความปรารถนา
ที่จะทําตาม การขอบคุณ การขอโทษ การสัญญา และการแสดง ความตองการของผูปฏิเสธ สวนใน
หนวยงานราชการพบกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธทั้งสิ้น 11 กลวิธี คือการแสดงความตองการ
ชวยเหลือ การใหเหตุผล การแนะนํา การยกยอง การเสนอทางเลือกอื่นของผูปฏิเสธ การแสดง 
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ความปรารถนาที่จะทําตาม การขอบคุณ การขอโทษ การสัญญา การแสดงความตองการของผูปฏิเสธ 
และการขออนญุาต โดยผูวิจยัตองการทราบวาผูปฏิเสธที่เปนพนกังานเอกชนและเจาหนาที่
หนวยงานราชการทีเ่ปนคนไทยมกีารใชกลวิธีความสภุาพในการปฏิเสธแตละกลวิธีมากนอยเพยีงใด  
ดังนั้นผูวจิัยจึงศึกษาความถีใ่นการปรากฏของกลวิธีเหลานี้ โดยแยกออกเปนการขอรอง การแนะนํา 
และการเตือนในการปฏิเสธ ดังที่จะนําเสนอในตารางที่ 7 ตอไปนี ้
 
ตารางที่ 7 จํานวนขอความในการปรากฏของกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธการขอรอง             
  การแนะนํา การเตือนของบริษัทเอกชนและหนวยงานราชการ 
 

ลําดับกลวิธีความสุภาพที่ปรากฏ 
บริษัทเอกชน หนวยงานราชการ 

การขอรอง การแนะนํา การเตือน การขอรอง การแนะนํา การเตือน 
1. การแสดงความตองการ

ชวยเหลือ 12 - - 16 - - 
2. การใหเหตุผล 118 33 85 108 39 113 
3. การแนะนํา 44 - - 41 - - 
4. การยกยอง 17 - - 15 - - 
5. การเสนอทางเลือกอื่นของ 

ผูปฏิเสธ 17 54 20 15 56 16 
6. การแสดงความปรารถนา 

ที่จะทําตาม - 34 1 - 13 6 
7. การขอบคุณ - 26 19 4 38 15 
8. การขอโทษ  31 1 1 36 2 7 
9. การใหสัญญา 21 13 8 14 9 9 

10. การแสดงความตองการ 
ของผูปฏิเสธ - 55 46 - 47 26 

11. การขออนุญาต - - - 9 7 3 
 รวม 260 216 180 258 211 195 

 
 จากตารางที ่7 จะเห็นไดวากลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธทั้ง 11 กลวิธีจะมีจํานวนใน   
การปรากฏที่แตกตางกันไปทั้งในบริษัทเอกชนและหนวยงานราชการ โดยพบวาบริษัทเอกชนมี 
การเลือกใชกลวิธีในการปฏเิสธการขอรองโดยเรียงลําดบัจากมากไปหานอยดังนี ้กลวิธีที่หนึ่ง คือ
การใหเหตุผล กลวิธีที่สอง คือ การแนะนํา กลวิธีที่สาม คือ การขอโทษ กลวิธีที่ส่ี คือ การใหสัญญา 
กลวิธีที่หามีกลวิธีที่เทากัน 2 กลวิธี คือ การยกยองและการเสนอทางเลือกอ่ืนของผูปฏิเสธ และ 
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กลวิธีสุดทาย คือ การแสดงความตองการชวยเหลือ สวนการแสดงความตองการของผูปฏิเสธ  
การแสดงความปรารถนาที่จะทําตาม การขอบคุณ และการขออนุญาตไมพบวามีการใชกลวิธีนี ้
ในการปฏิเสธการขอรองของบริษัทเอกชน 
 
 สวนการเลือกใชกลวิธีในการปฏิเสธการแนะนําโดยเรยีงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ 
กลวิธีที่หนึ่ง คอื การแสดงความตองการของผูปฏิเสธ กลวิธีที่สอง คือ การเสนอทางเลือกอ่ืนของ        
ผูปฏิเสธ กลวิธีที่สาม คือ การแสดงความปรารถนาที่จะทาํตาม กลวิธีทีส่ี่ คือ การใหเหตุผล กลวิธี  
ที่หา คือ การขอบคุณ กลวิธีที่หก คือ การใหสัญญา และกลวิธีสุดทาย คอื การขอโทษ สวนการแสดง  
ความตองการชวยเหลือ การยกยอง การแนะนํา และการขออนุญาตไมพบวามีการใชกลวิธีนี้ใน     
การปฏิเสธการแนะนําของบริษัทเอกชน 
 
 สําหรับการเลือกใชกลวิธีในการปฏิเสธการเตือนโดยเรยีงลําดบัจากมากไปหานอยดงันี้ 
กลวิธีที่หนึ่ง คอื การใหเหตุผล กลวิธีที่สอง คือ การแสดงความตองการของผูปฏิเสธ กลวิธีที่สาม 
คือ การเสนอทางเลือกอื่นของผูปฏิเสธ กลวิธีที่ส่ี คือ การขอบคุณ กลวธีิที่หา คือ การใหสัญญา และ
กลวิธีสุดทายมีกลวิธีที่เทากนั 2 กลวิธี คือ การแสดงความปรารถนาที่จะทําตามและการขอโทษ 
สวนการแสดงความตองการชวยเหลือ การยกยอง การแนะนํา และการขออนุญาตไมพบวามีการใช
กลวิธีนี้ในการปฏิเสธการแนะนําของบริษทัเอกชน 
 
 สวนกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธการขอรองที่ปรากฏในหนวยงานราชการ พบวา 
มีการเลือกใชกลวิธีโดยเรยีงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ กลวิธีที่หนึง่ คือ การใหเหตุผล กลวิธี 
ที่สอง คือ การแนะนํา กลวิธีที่สาม คือ การขอโทษ กลวิธีที่ส่ี คือ การแสดงความตองการชวยเหลือ 
กลวิธีที่หามีกลวิธีที่เทากัน 2 กลวิธี คือ การเสนอทางเลือกอื่นของผูปฏิเสธและการยกยอง กลวิธี     
ที่หก คือ การใหสัญญา และกลวิธีสุดทายที่เจาหนาทีห่นวยงานราชการเลือกใชนอยที่สุด คือ 
การขอบคุณ สวนการแสดงความตองการของผูปฏิเสธ และการแสดงความปรารถนาที่จะทําตาม 
ไมพบวามกีารใชกลวิธีนีใ้นการปฏิเสธการขอรองของหนวยงานราชการ 
 
 สวนกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธการแนะนําที่ปรากฏในหนวยงานราชการ พบวา 
มีการเลือกใชกลวิธีโดยเรยีงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ กลวิธีที่หนึง่ คือการเสนอทางเลือกอ่ืน
ของผูปฏิเสธ กลวิธีที่สอง คือ การแสดงความตองการของผูปฏิเสธ กลวิธีที่สาม คือ การใหเหตุผล 
กลวิธีที่ส่ี คือ การขอบคุณ กลวิธีที่หา คือ การแสดงความปรารถนาที่จะทําตาม กลวธีิที่หก คือ 
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การใหสัญญา กลวิธีทีเ่จด็ คือ การขออนุญาต และกลวิธีสุดทายที่เจาหนาที่หนวยงานราชการเลือกใช
นอยที่สุด คือ การขอโทษ สวนการแนะนํา การแสดงความตองการชวยเหลือ และการยกยอง 
ไมพบวามกีารใชกลวิธีนีใ้นการปฏิเสธการขอรองของหนวยงานราชการ 
 
 สวนกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธการเตือนที่ปรากฏในหนวยงานราชการ พบวา 
มีการเลือกใชกลวิธีโดยเรยีงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ กลวิธีที่หนึง่ คือ การใหเหตุผล กลวิธี 
ที่สอง คือ การแสดงความตองการของผูปฏิเสธ กลวิธีที่สาม คือ การเสนอทางเลือกอื่นของผูปฏิเสธ 
กลวิธีที่ส่ี คือ การขอบคุณ กลวิธีที่หา คือ การใหสัญญา กลวิธีที่หก คือ การขอโทษ กลวิธีที่เจ็ด คือ         
การแสดงความปรารถนาที่จะทําตาม และกลวิธีสุดทายที่เจาหนาทีห่นวยงานราชการเลือกใชนอย
ที่สุด คือ การขออนุญาต สวนการแนะนํา การแสดงความตองการชวยเหลือ และการยกยองไมพบวา
มีการใชกลวิธีนี้ในการปฏิเสธการขอรองของหนวยงานราชการ 
 
 จากขอมูลขางตน จะเห็นไดวากลวิธีความสุภาพในการตอบปฏิเสธการขอรองและการเตือน
ของพนักงานบริษัทเอกชนและเจาหนาทีห่นวยงานราชการที่เปนไปในทิศทางเดยีวกัน และเปนที่
นิยมมากที่สุดอยางเดนชดั คอื การใหเหตุผลเพียงกลวิธีเดยีว โดยในบริษทัเอกชนปรากฏจํานวน
ขอความในการตอบปฏิเสธการขอรองมากถึง 118 ขอความ และปรากฏจํานวนขอความในการตอบ
ปฏิเสธการเตือนมากถึง 85 ขอความ  สวนหนวยงานราชการปรากฏจํานวนขอความในการตอบ
ปฏิเสธการขอรองมากถึง 108 ขอความ และปรากฏจํานวนขอความในการตอบปฏิเสธ การเตือน
มากถึง 113 ขอความ โดยเหตุผลที่นํามากลาวอางสวนใหญเปนเหตุผลที่อางถึงขอมูลสวนตัวหรือ
สถานการณทีผู่ปฏิเสธไมสามารถหลีกเลี่ยงได  เนื่องจากเหตุผลประเภทนี้เปนเหตุผลที่มีน้ําหนกั
และมีความสําคัญมากกับผูปฏิเสธ จึงเปนเหตผุลที่ทั้งพนกังานเอกชนและเจาหนาที่หนวยงาน
ราชการเลือกใชกลวิธีความสภุาพดังกลาวมากที่สุดในการปฏิเสธ และสาเหตุที่จํานวนขอความของ
กลวิธีการใหเหตุผลที่สูงนั้น  เนื่องจากการปฏิเสธอาจทําใหเกิดความไมพอใจในผูปฏิเสธหรืออาจ
กอใหเกิดความขัดแยงระหวางผูปฏิเสธและผูถูกปฏิเสธ  ดังนั้นการใหเหตุผลจึงแสดงใหเห็นถึง
สาเหตุที่ตองตอบปฏิเสธเพื่อชวยใหเกิดความเขาใจระหวางกันไดดีขึ้น จากผลการวิจยัที่ไดนี้ทําให
เห็นวากลวิธีการใหเหตุผลของผูปฏิเสธเปนลักษณะเดนของการปฏิเสธ การขอรอง และการเตือน  
 
 สวนกลวิธีความสุภาพในการตอบปฏเิสธการแนะนําของพนักงานบริษัทเอกชนและเจาหนาที่
หนวยงานราชการที่นิยมมากที่สุดตางกัน โดยบริษัทเอกชนปรากฏการใชกลวิธีการแสดงความตองการ
ของผูปฏิเสธในการตอบปฏิเสธการแนะนําซึ่งมีจํานวนขอความมากถึง 55 ขอความ ที่เปนเชนนี้
เนื่องจากการแสดงความตองการของผูปฏิเสธอาจกอใหเกิดความรูสึกที่ไมดีระหวางผูปฏิเสธและ 
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ผูถูกปฏิเสธได  เพราะโดยพื้นฐานของสังคมไทยนั้นจะให ความสนใจในความคิดเห็นและ
ผลประโยชนของผูอ่ืนมากกวาความตองการหรือความสนใจใน ความคดิเห็นของตนเอง (วมิลพกัตร 
พรหมศรีมาศ, 2543: 53)  ดงันั้นการที่ผูปฏิเสธแสดงความตองการที่ไมสอดคลองกับ ความตองการ
ของผูถูกปฏิเสธ อาจทําใหผูถูกปฏิเสธมองวาไมสนใจในความปรารถนาดีของตนได สวนหนวยงาน
ราชการปรากฏการใชกลวิธีการเสนอทางเลือกอื่นของผูปฏิเสธในการตอบปฏิเสธการแนะนําซึ่งมี
จํานวนขอความในการตอบปฏิเสธการแนะนํามากถึง 56 ขอความ ที่เปนเชนนี้เพราะกลวิธีดังกลาว
เปนการแสดงความปรารถนาดีของผูถูกปฏิเสธแมวาผูถูกปฏิเสธจะไมไดรับผลประโยชนใดเลยจาก
การเสนอทางเลือกอื่นของผูปฏิเสธก็ตาม  ซ่ึงตางกับการปฏิเสธการขอรอง เนื่องจากผูปฏิเสธจะ
เสนอทางเลือกอื่นซึ่งเปนสิ่งที่สามารถตอบสนองความตองการของผูถูกปฏิเสธ โดยการขอรองนัน้  
ผูถูกปฏิเสธเปนฝายที่ไดรับประโยชน เมือ่เกิดการปฏิเสธขึ้นยอมกอใหเกิดความรูสึกที่ไมดีได 
ดังนั้นผูปฏิเสธจึงเลือกใชกลวิธีการเสนอทางเลือกอ่ืนเพื่อคงความสัมพันธระหวางผูปฏิเสธและ 
ผูถูกปฏิเสธได 
 
 นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามมีคุณสมบัติคือมีอายุระหวาง 20-60 ป ทั้งเพศชายและ       
เพศหญิงที่มีระดับหนาที่การงานตางๆ จบการศึกษาตั้งแตระดับอนุปริญญาถึงปริญญาเอก  ซ่ึงเปน
ตัวแทนของผูพูดภาษาไทยที่อยูในบริษทัเอกชนและหนวยงานราชการ แสดงใหเห็นวายังมกีารใช
กลวิธีความสุภาพอ่ืน ๆ ในจํานวนที่มากนอยแตกตางกันออกไป ไดแก การแสดงความตองการ
ชวยเหลือ การเสนอทางเลือกอื่นของผูปฏิเสธ การแนะนาํ การใหสัญญา การแสดงความปรารถนา 
ที่จะทําตาม การขอโทษ การยกยอง และการขออนุญาต เปนเพราะวาบริษัทเอกชนและหนวยงาน
ราชการมีวัฒนธรรมองคกรที่แตกตางกันโดยที่บริษัทเอกชนเนนใหบุคลากรมีอิสระในการแสดง
ความคิดเหน็ตางๆ และเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ (ภาวนยีา  ไชยคํา,  
2547: 5)  รวมทั้งเพื่อหลีกเลีย่งความขดัแยงกับผูถูกปฏิเสธ แตสําหรับวัฒนธรรมองคกรของหนวยงาน
ราชการจะเนนที่การแสดงความเกรงใจกนัสงผลใหขาดการแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา  
เนื่องจากกลัววาความคิดเหน็นั้นๆ จะกระทบกระเทือนตอหนาที่การงานในปจจุบันของตน 
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ความสัมพันธระหวางการเลือกใชกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธการขอรอง การแนะนํา  
และการเตือนกับสถานภาพทางสังคมของคูสนทนา 

 
 จากศึกษากลวธีิความสุภาพในการปฏิเสธที่พบในบริษัทเอกชนและหนวยงานราชการ 
มีทั้งหมด 11 กลวิธี ซ่ึงแตละกลวิธีมีการใชมากนอยตางกัน  ซ่ึงผูวิจยัตองการศึกษาวาประเภทของ      
การขอรอง การแนะนํา และการเตือนนัน้ มีความสัมพันธตอการเลือกใชกลวิธีความสุภาพเหลานี้ 
ทั้งในบริษัทเอกชนและหนวยงานราชการหรือไม อยางไร ในงานวิจัยนี้จะนําเสนอผลการวิเคราะห
โดยแสดงความถี่ในการปรากฏกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธแตละกลวิธี ซ่ึงจะจําแนกตามประเภท
ของการขอรอง การแนะนํา และการเตือน  จากนั้นผูวิจยัจะอภิปรายความแตกตางของการเลือกใช
กลวิธีความสุภาพตางๆ ทีละประเภท มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
กลวิธีความสุภาพในการปฏเิสธการขอรองโดยจําแนกตามสถานภาพของคูสนทนา 
 
 จากขอมูลการตอบปฏิเสธที่เก็บรวบรวมและนํามาจัดระเบียบ พบวามกีารเลือกใชกลวธีิ 
ความสุภาพทั้งหมด 1,320 ขอความ และเมือ่จําแนกเปนกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธการขอรอง
พบวามีจาํนวน 518 ขอความ โดยแบงเปนระดบัสถานภาพทางสังคมของผูปฏิเสธต่ํากวาผูถูกปฏิเสธ
จํานวน 185 ขอความ ระดับสถานภาพทางสังคมของผูปฏิเสธเทากับผูถูกปฏิเสธจาํนวน 161 ขอความ 
และระดับสถานภาพทางสังคมของผูปฏิเสธสูงกวาผูถูกปฏิเสธจํานวน 172 ขอความ  ซ่ึงมีผล 
การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
 การแสดงกลวธีิความสุภาพในการปฏิเสธการขอรองของผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสงัคม    
ต่ํากวาผูถูกปฏเิสธพบวาใน 185 ขอความที่ปรากฏนั้นสามารถจําแนกเปนผูปฏิเสธที่เปนพนักงาน
บริษัทเอกชนมีการใชกลวิธีความสุภาพทั้งหมด 6 กลวิธี เรียงลําดับกลวธีิความสุภาพที่มีการใช 
มากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก การใหเหตุผล จํานวน 45 ขอความ รองลงมา คือ การขอโทษ จํานวน 
16 ขอความ การแนะนํา จํานวน 15 ขอความ การใหสัญญา จํานวน 7 ขอความ การเสนอทางเลือก
อ่ืนของผูปฏิเสธ จํานวน 5 ขอความ และการแสดงความตองการชวยเหลือ จํานวน 3 ขอความ 
ตามลําดับ  สวนผูปฏิเสธทีเ่ปนเจาหนาทีห่นวยงานราชการมีการใชกลวิธีความสุภาพทัง้หมด 8 กลวิธี 
เรียงลําดับกลวิธีความสุภาพที่มีการใชมากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก การใหเหตุผล จํานวน  
45 ขอความ รองลงมา คือ การขอโทษ จํานวน 17 ขอความ การขออนุญาต จํานวน 9 ขอความ  
การใหสัญญา จํานวน 6 ขอความ การแนะนําและการเสนอทางเลือกอ่ืนของผูปฏิเสธซึ่งมีจํานวน 
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ขอความเทากบัการแสดงความตองการชวยเหลือ คือ จํานวน 5 ขอความ และการขอบคุณ จํานวน    
2 ขอความ ตามลําดับ 
 
 การแสดงกลวธีิความสุภาพในการปฏิเสธการขอรองของผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสงัคม
เทากับผูถูกปฏิเสธ พบวา ใน 161 ขอความที่ปรากฏนั้นสามารถจําแนกเปนผูปฏิเสธที่เปนพนักงาน
บริษัทเอกชนมีการใชกลวิธีความสุภาพทั้งหมด 6 กลวิธี เรียงลําดับกลวธีิความสุภาพที่มีการใช   
มากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก การใหเหตุผล จํานวน 44 ขอความ  รองลงมา คือ การขอโทษ จํานวน 
14 ขอความ การแนะนํา จํานวน 12 ขอความ การใหสัญญา จํานวน 6 ขอความ การแสดงความตองการ
ชวยเหลือ จํานวน 5 ขอความ และการเสนอทางเลือกอื่นของผูปฏิเสธ จํานวน 3 ขอความ ตามลําดับ
สวนผูปฏิเสธที่เปนเจาหนาที่หนวยงานราชการมีการใชกลวิธีความสภุาพทั้งหมด 7 กลวิธี เรียงลําดบั
กลวิธีความสุภาพที่มีการใชมากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก การใหเหตุผลจํานวน 35 ขอความ 
รองลงมา คือ การแนะนํา จํานวน 13 ขอความ การขอโทษ จํานวน 12 ขอความ การแสดงความตองการ
ชวยเหลือ จํานวน 7 ขอความ การใหสัญญา จํานวน 5 ขอความ การเสนอทางเลือกอื่นของผูปฏิเสธ
จํานวน 4 ขอความ และการขอบคุณ จํานวน 1 ขอความ ตามลําดับ 
 
 การแสดงกลวธีิความสุภาพในการปฏิเสธการขอรองของผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสงัคม   
สูงกวาผูถูกปฏิเสธ พบวา ใน 172 ขอความที่ปรากฏนั้นสามารถจําแนกเปนผูปฏิเสธที่เปนพนกังาน
บริษัทเอกชนมีการใชกลวิธีความสุภาพทั้งหมด 7 กลวิธี เรียงลําดับกลวธีิความสุภาพที่มีการใช  
มากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก การใหเหตผุล จํานวน 29 ขอความ รองลงมา คือ การแนะนําซึ่งมี
จํานวนขอความเทากับการยกยอง คือ จํานวน 17 ขอความ การเสนอทางเลือกอื่นของผูปฏิเสธ
จํานวน 9 ขอความ การใหสัญญา จํานวน 8 ขอความ การแสดงความตองการชวยเหลือ จํานวน  
4 ขอความ และการขอโทษ จํานวน 1 ขอความ ตามลําดบั  สวนผูปฏิเสธที่เปนเจาหนาที่หนวยงาน
ราชการมีการใชกลวิธีความสภุาพทั้งหมด 7 กลวิธี เรียงลําดับกลวิธีความสุภาพที่มีการใชมากที่สุด
ไปหานอยที่สุด ไดแก การใหเหตุผล จํานวน 28 ขอความ รองลงมา คือ การแนะนํา จํานวน 23 
ขอความ การยกยอง จํานวน 15 ขอความ การขอโทษ จํานวน 7 ขอความ การเสนอทางเลือกอ่ืนของ
ผูปฏิเสธ จํานวน 6 ขอความ การแสดงความตองการชวยเหลือ จํานวน 4 ขอความ การใหสัญญา
จํานวน 3 ขอความ และการขอบคุณ จํานวน 1 ขอความ ตามลําดับ  ทั้งนี้สามารถแสดงการเปรยีบเทยีบ        
การเลือกใชกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธการขอรองกับสถานภาพของคูสนทนาในบริษัทเอกชน
และหนวยงานราชการ ดังตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8  เปรียบเทียบการเลือกใชกลวธีิความสุภาพในการปฏิเสธการขอรองกับสถานภาพของ         
 คูสนทนาในบริษัทเอกชนและหนวยงานราชการ 
 

กลวิธีความสุภาพการปฏิเสธ 
การขอรอง 

บริษัทเอกชน หนวยงานราชการ 
สถานภาพทางสังคมของผูปฏิเสธ 

ตํ่ากวา เทากัน สูงกวา ตํ่ากวา เทากัน สูงกวา 
1. การแสดงความตองการชวยเหลือ 3 5 4 5 7 4 
2. การใหเหตุผล 45 44 29 45 35 28 
3. การแนะนํา 15 12 17 5 13 23 
4. การยกยอง - - 17 - - 15 
5. การเสนอทางเลือกอื่นของผูปฏิเสธ 5 3 9 5 4 6 
6. การแสดงความปรารถนาที่จะทําตาม - - - - - - 
7. การขอบคุณ - - - 2 1 1 
8. การขอโทษ  16 14 1 17 12 7 
9. การใหสัญญา 7 6 8 6 5 3 
10. การแสดงความตองการของผูปฏิเสธ - - - - - - 
11. การขออนุญาต - - - 9 - - 

รวม 91 84 85 94 77 87 

 
 จากตารางที่ 8  จะเห็นไดวาการแสดงกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธการขอรองกับ            
คูสนทนาที่มีสถานภาพทางสงัคมที่ตางกัน 3 ระดับ คือ ผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวา 
ผูถูกปฏิเสธ ผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมเทากับผูถูกปฏิเสธ และผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทาง
สังคม สูงกวาผูถูกปฏิเสธทั้งในบริษัทเอกชนและหนวยงานราชการมีการใชกลวิธีการใหเหตุผล 
มากเปนอันดบัหนึ่ง ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาไมวาผูปฏิเสธจะอยูในสถานภาพใดก็ตามแลว 
เมื่อตองตอบปฏิเสธ ผูปฏิเสธก็มักจะพยายามใชเหตุผลตาง ๆ เพื่อแสดงวาที่ตนตองตอบปฏิเสธ
เพราะความจําเปนอื่น หรือเปนเพราะปจจยัภายนอกอยางอื่นที่ทําใหตองปฏิเสธ อีกทั้งเพื่อให         
ผูถูกปฏิเสธเห็นวาผูปฏิเสธไมไดปฏิเสธ  เพราะไมตองการชวยเหลือหรือไมสนใจความปรารถนาดี
ของผูถูกปฏิเสธ 
 
 แตในอนัดบัทีส่อง พบวา ในบรษิัทเอกชนผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูถูกปฏิเสธ 
และผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมเทากับผูถูกปฏิเสธมีการใชกลวิธีการขอโทษ เปนเพราะการที่ 
ผูที่มีสถานภาพต่ํากวาหรือเทากับอีกฝายหนึ่งตองตอบปฏิเสธ นอกจากจะทําดวยความลําบากแลว
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ยังอาจเกดิความรูสึกไมดีที่ตองปฏิเสธมากกวาผูปฏิเสธในสถานภาพทีสู่งกวา  เพราะเปนเสมือน 
การปฏิเสธการขอความชวยเหลือของผูถูกปฏิเสธ หรือเปนเพราะผูปฏิเสธที่มีสถานภาพต่ํากวา 
ผูถูกปฏิเสธตองการใหผูถูกปฏิเสธเขาใจวาผูปฏิเสธรูสึกผิดที่ตองปฏิเสธ  เพื่อที่จะใหอภัยหรือ     
ยกโทษให แตในสถานภาพของผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูถูกปฏิเสธจะเลือกใชกลวธีิ
การแนะนํา และการยกยอง เปนเพราะผูปฏิเสธที่มีสถานภาพสูงกวาผูถูกปฏิเสธตองการถูกมองวา   
มีภาวะผูนําเปนการรักษาภาพลักษณทางสงัคมตามบทบาทหนาที่ในองคกร จึงสงผลใหผูปฏิเสธที่มี
สถานภาพสูงกวาผูปฏิเสธเลือกใชกลวิธีการแนะนําและการยกยองมากกวากลวิธีการขอโทษ  
 
 ในสวนของหนวยงานราชการพบวา ผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมเทากับผูถูกปฏิเสธ 
และผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูถูกปฏิเสธมีการใชกลวิธีการแนะนํา  ซ่ึงเปนการรักษา
ภาพลักษณทางสงัคมตามบทบาทหนาที่ในองคกร สําหรับผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวา  
ผูถูกปฏิเสธจะเลือกใชกลวิธีการขอโทษ ที่เปนเชนนี้เพราะหนวยงานราชการยังใหความสําคัญใน
เร่ืองประสบการณทํางานและความเกรงใจของผูที่มีความรูความสามารถมาเปนเวลานาน คือ
ผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติที่มีอายุงานเทาเทียมกัน 
 
 อันดับที่สาม พบวา ในบริษทัเอกชนผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาและเทากบั     
ผูถูกปฏิเสธมีการใชกลวิธีการแนะนํา ในขณะที่ผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูถูกปฏิเสธ
จะเลือกใชกลวธีิการเสนอทางเลือกอื่นของผูปฏิเสธในการปฏิเสธ เปนเพราะเมื่อผูปฏิเสธที่มีสถานภาพ
สูงกวาผูถูกปฏิเสธตองตอบปฏิเสธการขอรอง  ซ่ึงการเลือกใชกลวิธีการเสนอทางเลือกอื่นของ 
ผูปฏิเสธ เปนเพราะวาผูปฏิเสธมีประสบการณในการทํางานมากกวา จงึเสนอทางเลือกอ่ืนที่ผูปฏิเสธ
คิดวาเหมาะสมที่จะทําแทนในสิ่งที่ผูถูกปฏิเสธตองการ อีกทั้งผูปฏิเสธในสถานภาพนี้อาจไมตอง
คํานึงถึงความพึงพอใจของผูถูกปฏิเสธมากนัก  เพราะเปนระดับผูบังคบับัญชาจึงไมจําเปนตองขอ
ความชวยเหลือจากผูปฏิเสธ  นอกจากนี้ยังมีการปรากฏกลวิธีการแนะนาํในผูปฏิเสธที่มีสถานภาพ
ทางสังคมที่ต่ํากวาและเทากบัผูถูกปฏิเสธ เปนเพราะวาการนํากลวิธีการแนะนํามาใชกับผูถูกปฏิเสธ
ที่มีสถานภาพที่สูงกวานั้นจะสงผลใหผูถูกปฏิเสธเขาใจวาผูปฏิเสธถูกความคิดหรือความปรารถนา
ของตนโดยการแนะนําใหผูถูกปฏิเสธทําสิ่งอื่นแทนนัน้ซ่ึงกอใหเกิดการผิดใจกันได  
 
 ในสวนของหนวยงานราชการผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูถูกปฏิเสธมีการใช
กลวิธีการขออนุญาต  เนื่องจากลักษณะของกลวิธีนี้เปนการแสดงออกถึงความเกรงใจเมือ่ผูใตบังคับ 
บัญชาตองตอบปฏิเสธผูบังคับบัญชา  เพื่อลดความขัดแยงและสรางเจตคติที่ดีกับผูบงัคับบัญชา และ
มุงหวังความกาวหนาของตนภายใตระบบราชการ ดังที่ สุระ  ศิริมหาวรรณ  (2546: 3) กลาวไววา



90 
 

ความเกรงใจ คือพฤติกรรมที่แสดงออกในรูปแบบของการเห็นอกเหน็ใจผูอ่ืน  ซ่ึงสงผลในทางที่ดี
ในการสรางความสัมพนัธอันดีกับบุคคลอื่น และชวยลดความขัดแยงในการทํางานทาํใหความสัมพนัธ
ระหวางหวัหนางานและเพื่อนรวมงานดีขึ้น สําหรับผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมเทากับผูถูกปฏิเสธ
มีการใชกลวิธีการขอโทษ  เนื่องจากเมื่อผูปฏิเสธไมสามารถชวยเหลือไดตนจึงกลาวขออภัยกับผูถูก
ปฏิเสธ เพื่อแสดงออกถึงความเสียใจและเล็งเห็นถึงผลกระทบที่อาจเกดิขึ้นกับผูถูกปฏิเสธเมื่อตน  
ไมสามารถกระทําตามความตองการของผูถูกปฏิเสธได อีกทั้งยังเปนการใหเกยีรติ์ระหวางกันดวย 
สําหรับผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูถูกปฏิเสธมีการใชกลวิธีการยกยอง ที่เปนเชนนี้
เพราะผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาตองการลดทอนความรูสึกที่ไมดีหรือความรูสึก 
ที่ไมพอใจแตอยางใดของลกูนองเมื่อถูกปฏิเสธ 
 
 สวนอนัดบัที่ส่ี พบวา ผูปฏิเสธทั้ง 3 สถานภาพในบริษัทเอกชนมกีารเลือกใชกลวิธีเหมอืนกนั
คือการใหสัญญา ที่เปนเชนนี้เพราะผูปฏิเสธตองการแสดงใหเห็นวาผูถูกปฏิเสธเห็นวาตนยังคงให
ความเอาใจใสและใหความสาํคัญกับผูถูกปฏิเสธแมวาตนจะไมสามารถกระทําตามในเวลาที่ผูถูก
ปฏิเสธนั้นตองการ  ดังนั้นการใหคํามั่นสญัญาวาจะปฏบิัติตามความตองการของผูถูกปฏิเสธในเวลา
อ่ืนแทนสามารถชวยเสริมสรางความเชื่อมัน่และความนาเชื่อถือวาตนสามารถพึ่งพาได  
 
 สําหรับในหนวยงานราชการ พบวา ผูปฏิเสธทั้ง 3 สถานภาพเลือกใชกลวิธีความสุภาพ      
ที่แตกตางกัน คือ ผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูถูกปฏิเสธจะเลือกใชกลวธีิการใหสัญญา   
ผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสงัคมเทากบัผูถูกปฏิเสธจะเลือกใชกลวิธีการแสดงความตองการชวยเหลือ 
และผูปฏิเสธทีม่ีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูถูกปฏิเสธจะเลือกใชกลวิธีการขอโทษ  ซ่ึงความแตกตาง
ในการเลือกใชกลวิธีของแตละสถานภาพ เปนเพราะบทบาทหนาที่ที่แตกตางกันในการปฏิบัติงาน 
จึงสงผลใหการเลือกใชกลวธีิความสุภาพในการปฏิเสธมคีวามแตกตางกันไปตามสถานภาพทางสังคม 
ซ่ึงการใหสัญญาในการปฏิเสธของผูปฏิเสธที่มีสถานภาพต่ํากวามเีหตผุล  เนื่องมาจากผูถูกปฏิเสธ  
มีสถานภาพทางสังคมที่สูงกวาผูปฏิเสธและสามารถใหคณุใหโทษในการทํางานได จงึตองการ
แสดงใหผูถูกปฏิเสธเห็นวาตนยังคงใหความสําคัญและความเอาใจใสในเรื่องที่ผูถูกปฏิเสธขอรอง
แมวาตนจะไมสามารถทําตามในเวลาที่ผูถูกปฏิเสธนั้น ตองการได สวนการปฏิเสธของผูปฏิเสธ     
ที่มีสถานภาพเทากันนยิมเลือกใชกลวิธีการแสดงความตองการชวยเหลือ  เนื่องจากผูปฏิเสธตองการ
แสดงใหผูถูกปฏิเสธเห็นวาตนมีความสนใจหรือใสใจตอความตองการของผูถูกปฏิเสธ  ทั้งนี้เปน
เพราะวาผูปฏิเสธมองวาเมื่อใดที่ผูปฏิเสธตองขอรองผูถูกปฏิเสธใหชวยกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง
แลวจะไดรับความรวมมือชวยเหลือและการยอมรับก็เปนได เนื่องจากสงัคมไทยเปนแบบพึ่งพา
อาศัยซ่ึงกันและกัน  ซ่ึงหากบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกิดปญหาอะไรก็มกัจะเขาไปชวยเหลือเกื้อกูลกัน 
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สําหรับการปฏิเสธของผูปฏิเสธที่มีสถานภาพสูงกวานิยมเลือกใช คือ กลวิธีการขอโทษ ที่เปนเชนนี้
เพราะหนวยงานราชการยังใหความสําคัญในเรื่องประสบการณทํางานและความเกรงใจของผูที่มี
ความรูความสามารถมาเปนเวลานานคือ ผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติที่มีอายุงานเทาเทยีมกันนั่นเอง 
 
 อันดับที่หา พบวาในบรษิัทเอกชนผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาและเทากบัผูถูก
ปฏิเสธจะเลือกใชกลวิธีการแสดงความตองการชวยเหลือ  ซ่ึงแสดงใหเหน็วาผูถูกปฏิเสธมีจุดมุงหมาย 
ที่ส่ือความตองการและความคาดหวังใหผูปฏิเสธกระทําบางสิ่งบางอยางใหในอนาคต (Blum-Kulka 
et al., 1989) แตผูปฏิเสธไมตองการกระทําตาม ดังนั้นการที่ผูปฏิเสธตองปฏิเสธในสถานการณ
ดังกลาวดวยการใชกลวิธีความสุภาพนี้เพื่อใหผูถูกปฏิเสธเขาใจวาตนมิใชไมตองการชวยเหลือ 
ในขณะที่ผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูถูกปฏเิสธเลือกใชกลวิธีการเสนอทางเลือกอ่ืน
ของผูปฏิเสธ  เนื่องจากการปฏิเสธการขอรองนั้นผูถูกปฏิเสธเปนฝายที่ไดรับประโยชน เมื่อเกิด  
การปฏิเสธขึ้นยอมกอใหเกดิความรูสึกที่ไมดีขึ้นได  ดังนั้นผูปฏิเสธจึงเลือกใชกลวธีิการเสนอ
ทางเลือกอื่นเพื่อชวยลดความขัดแยงลงและคงความสัมพันธระหวางผูปฏิเสธและผูถูกปฏิเสธได 
 
 สําหรับในหนวยงานราชการพบวาผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูถูกปฏิเสธ
เลือกใชกลวิธีจํานวน 3 กลวิธีในอัตราที่เทากัน คือ การแสดงความตองการชวยเหลือ การแนะนํา
และการเสนอทางเลือกอื่นของผูปฏิเสธ  สวนผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูถูกปฏิเสธ
เลือกใชกลวิธีการเสนอทางเลือกอื่นของผูปฏิเสธ และผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมเทากับ 
ผูถูกปฏิเสธเลือกใชกลวิธีการใหสัญญา 
 
 อันดับที่หก พบวา ในบรษิัทเอกชนผูปฏิเสธทั้ง 3 สถานภาพมีการเลือกใชกลวิธีความสุภาพ
ที่แตกตางกันคือ ผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูถูกปฏเิสธเลือกใชกลวิธีการแสดง 
ความตองการชวยเหลือ ผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมเทากับผูถูกปฏิเสธเลือกใชกลวิธีการเสนอ
ทางเลือกอื่นของผูปฏิเสธ และผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูถูกปฏิเสธเลือกใชกลวิธี 
การขอโทษ ในสวนของหนวยงานราชการพบวาผูปฏิเสธทั้ง 3 สถานภาพมีการเลือกใชกลวิธี   
ความสุภาพทีแ่ตกตางกัน คอื ผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูถูกปฏิเสธเลือกใชกลวิธี    
การขอบคุณ ปฏิเสธที่มสีถานภาพทางสังคมเทากับผูถูกปฏิเสธเลือกใชกลวิธีการเสนอทางเลือกอ่ืน
ของผูปฏิเสธ และผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูถูกปฏิเสธจะเลือกใชกลวธีิการแสดง
ความตองการชวยเหลือ 
 



92 
 

 อันดับทีเ่จด็ พบวา ในหนวยงานราชการผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมเทากับผูถูกปฏิเสธ
จะเลือกใชกลวิธีการขอบคุณ สวนผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูถูกปฏิเสธจะเลือกใช
กลวิธีการใหสัญญา นอกจากนี้พบวาผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูถูกปฏิเสธเลือกที่จะ
ใชกลวิธีการขอบคุณเปนอันดับสุดทายดวย 
 
 จากที่กลาวมาแสดงใหเห็นวาสถานภาพของคูสนทนาไมมีความสัมพันธตอการเลือกใช
กลวิธีการใหเหตุผล  เนื่องจากทั้งพนักงานเอกชนและเจาหนาที่หนวยงานราชการเลือกใชกลวิธี   
การใหเหตุผลมากเปนอันดบัแรกเหมือนกัน แตมีความสัมพันธตอการเลือกใชกลวธีิอ่ืนๆ ใน        
การปฏิเสธการขอรอง ไดแก การแสดงความตองการชวยเหลือ การแนะนํา การยกยอง การเสนอ
ทางเลือกอ่ืน การแสดงความปรารถนาที่จะทําตาม การขอบคุณ การขอโทษ การใหสัญญา          
การแสดงความตองการของผูปฏิเสธ และการขออนุญาต  เนื่องจากเมือ่สถานภาพของคูสนทนา
เปล่ียนแปลงไปการเลือกใชกลวิธีก็จะมีการเปลี่ยนแปลงไปดวย 
 
กลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธการแนะนําโดยจําแนกตามสถานภาพของคูสนทนา 
 
 จากขอมูลการตอบปฏิเสธที่เก็บรวบรวมและนํามาจัดระเบียบ พบวา มกีารเลือกใชกลวิธี   
ความสุภาพทัง้หมด 1,320 ขอความ และเมือ่จําแนกเปนกลวิธีความสภุาพในการปฏิเสธการแนะนํา
พบวา มจีํานวน 427 ขอความ โดยแบงเปนระดบัสถานภาพทางสังคมของผูปฏิเสธต่ํากวาผูถูกปฏเิสธ
จํานวน 138 ขอความ ระดับสถานภาพทางสังคมของผูปฏิเสธเทากับผูถูกปฏิเสธ จํานวน 144 
ขอความ และระดับสถานภาพทางสังคมของผูปฏิเสธสูงกวาผูถูกปฏิเสธ จํานวน 145 ขอความ        
ซ่ึงมีผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 
 การแสดงกลวธีิความสุภาพในการปฏิเสธการแนะนําของผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสงัคม   
ต่ํากวาผูถูกปฏเิสธ พบวา ใน 138 ขอความที่ปรากฏนั้นสามารถจําแนกเปนผูปฏิเสธที่เปนพนักงาน
บริษัทเอกชนมีการใชกลวิธีความสุภาพทั้งหมด 6 กลวิธี เรียงลําดับกลวธีิความสุภาพที่มีการใช    
มากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก การเสนอทางเลือกอ่ืนจาํนวน 21 ขอความ รองลงมา คือ การแสดง   
ความตองการของผูปฏิเสธ จํานวน 17 ขอความ การใหเหตุผล จํานวน 12 ขอความ การแสดง     
ความปรารถนาที่จะทําตาม จาํนวน 7 ขอความ การขอบคุณ จํานวน 6 ขอความ และการใหสัญญา
จํานวน 5 ขอความ ตามลําดบั  สวนผูปฏิเสธที่เปนเจาหนาที่หนวยงานราชการมีการใชกลวิธี     
ความสุภาพทั้งหมด 8 กลวิธี เรียงลําดับกลวธีิความสุภาพที่มีการใชมากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก 
การเสนอทางเลือกอ่ืน จํานวน 17 ขอความ  รองลงมา คือ การใหเหตุผล จํานวน 15 ขอความ           
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การแสดงความตองการของผูปฏิเสธ จํานวน 13 ขอความ การขอบคุณ จํานวน 10 ขอความ           
การขออนุญาต จํานวน 7 ขอความ การแสดงความปรารถนาที่จะทําตาม จํานวน 5 ขอความ           
การใหสัญญา จํานวน 2 ขอความ และการขอโทษ จํานวน 1 ขอความ ตามลําดับ 
 
 การแสดงกลวธีิความสุภาพในการปฏิเสธการแนะนําของผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสงัคม
เทากับผูถูกปฏิเสธพบวา ใน 144 ขอความที่ปรากฏนั้นสามารถจําแนกเปนผูปฏิเสธที่เปนพนักงาน
บริษัทเอกชนมีการใชกลวิธีความสุภาพทั้งหมด 7 กลวิธี เรียงลําดับกลวธีิความสุภาพที่มีการใช   
มากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก การแสดงความตองการของผูปฏิเสธ จํานวน 23 ขอความ รองลงมา 
คือ การแสดงความปรารถนาที่จะทําตาม จาํนวน 16 ขอความ การเสนอทางเลือกอ่ืนของผูปฏิเสธ
จํานวน 14 ขอความ การใหเหตุผล จํานวน 9 ขอความ การขอบคณุ จาํนวน 7 ขอความ การใหสัญญา
จํานวน 4 ขอความ และการขอโทษ จํานวน 1 ขอความ ตามลําดับ  สวนผูปฏิเสธที่เปนเจาหนาที่
หนวยงานราชการมีการใชกลวิธีความสุภาพทั้งหมด 6 กลวิธี เรียงลําดบักลวิธีความสุภาพที่มีการใช
มากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก การแสดงความตองการของผูปฏิเสธ จํานวน 20 ขอความ  รองลงมา 
คือ การเสนอทางเลือกอื่นของผูปฏิเสธ จํานวน 17 ขอความ การขอบคุณ จํานวน 14 ขอความ  
การใหเหตุผล จํานวน 13 ขอความ การใหสัญญา จํานวน 4 ขอความ และการแสดงความปรารถนา
ที่จะทําตาม จํานวน 2 ขอความ ตามลําดับ 
 
 การแสดงกลวธีิความสุภาพในการปฏิเสธการแนะนําของผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสงัคม   
สูงกวาผูถูกปฏิเสธ พบวา ใน 145 ขอความที่ปรากฏนั้น สามารถจําแนกเปนผูปฏิเสธที่เปนพนกังาน
บริษัทเอกชนมีการใชกลวิธีความสุภาพทั้งหมด 6 กลวิธี เรียงลําดับกลวธีิความสุภาพที่มีการใช 
มากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก การเสนอทางเลือกอ่ืนของผูปฏิเสธ จํานวน 19 ขอความ  รองลงมา 
คือ การแสดงความตองการของผูปฏิเสธ จํานวน 15 ขอความ การขอบคุณ จํานวน 13 ขอความ  
การใหเหตุผล จํานวน 12 ขอความ การแสดงความปรารถนาที่จะทําตาม จํานวน 11 ขอความ และ
การใหสัญญา จํานวน 4 ขอความ ตามลําดับ  สวนผูปฏิเสธที่เปนเจาหนาที่หนวยงานราชการมีการใช
กลวิธีความสุภาพทั้งหมด 7 กลวิธี เรียงลําดับกลวิธีความสุภาพที่มีการใชมากที่สุดไปหานอยที่สุด 
ไดแก การเสนอทางเลือกอ่ืนของผูปฏิเสธ จาํนวน 22 ขอความ  รองลงมา คือการแสดงความตองการ
ของผูปฏิเสธซึ่งมีจํานวนขอความเทากับการขอบคุณ คือ จํานวน 14 ขอความ การใหเหตุผล จํานวน 
11 ขอความ การแสดงความปรารถนาที่จะทาํตาม จาํนวน 6 ขอความ การใหสัญญา จาํนวน 3 ขอความ 
และการขอโทษ จาํนวน 1 ขอความ ตามลําดับ  ทัง้นี้สามารถแสดงการเปรียบเทียบการเลือกใชกลวิธี
ความสุภาพในการปฏิเสธการแนะนํากับสถานภาพของคูสนทนา ดังตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9 เปรียบเทียบการเลือกใชกลวธีิความสุภาพในการปฏิเสธการแนะนํากับสถานภาพของ        
 คูสนทนาในบริษัทเอกชนและหนวยงานราชการ 
 

กลวิธีความสุภาพการปฏิเสธ 
การแนะนํา 

บริษัทเอกชน หนวยงานราชการ 
สถานภาพทางสังคมของผูปฏิเสธ 

ตํ่ากวา เทากัน สูงกวา ตํ่ากวา เทากัน สูงกวา 
1. การแสดงความตองการชวยเหลือ - - - - - - 
2. การใหเหตุผล 12 9 12 15 13 11 
3. การแนะนํา - - - - - - 
4. การยกยอง - - - - - - 
5. การเสนอทางเลือกอื่นของผูปฏิเสธ 21 14 19 17 17 22 
6. การแสดงความปรารถนาที่จะทําตาม 7 16 11 5 2 6 
7. การขอบคุณ 6 7 13 10 14 14 
8. การขอโทษ  - 1 - 1 - 1 
9. การใหสัญญา 5 4 4 2 4 3 
10. การแสดงความตองการของผูปฏิเสธ 17 23 15 13 20 14 
11. การขออนุญาต - - - 7 - - 

รวม 68 74 74 70 70 71 

 
 จากตารางที ่9 จะเห็นไดวาการแสดงกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธการแนะนํากับคูสนทนา
ที่มีสถานภาพทางสังคมที่ตางกัน 3 ระดับ คือ ผูปฏิเสธมีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูถูกปฏิเสธ  
ผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสงัคมเทากับผูถูกปฏิเสธ และผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสงัคม สูงกวา 
ผูถูกปฏิเสธ ในอันดับทีห่นึง่ พบวา ทั้งในบริษัทเอกชนและหนวยงานราชการผูปฏิเสธที่มีสถานภาพ
ทางสังคมต่ํากวาและสูงกวาผูถูกปฏิเสธจะเลือกใชกลวิธีการเสนอทางเลือกอื่นของผูปฏิเสธ  
แสดงใหเห็นวาผูปฏิเสธทั้งสองสถานภาพมีความเกรงใจและตองการรกัษาภาพพจนของตนเอง 
เพื่อไมใหผูถูกปฏิเสธรูสึกเสยีความรูสึกในการถกูปฏิเสธความหวงัดี ในขณะที่ผูปฏิเสธที่มีสถานภาพ
ทางสังคมเทากับผูถูกปฏิเสธจะเลือกใชกลวิธีการแสดงความตองการของผูถูกปฏิเสธ  ทั้งนี้ 
เปนเพราะวาในการสนทนาของผูปฏิเสธและผูถูกปฏเิสธที่มีสถานภาพเทาเทยีมกันแลว ความเกรงใจ
ซึ่งกันและกันหรือความรูสึกที่จะรักษาภาพพจนของตนเองอาจลดนอยลง 
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 อันดับที่สอง พบวา ในบริษทัเอกชนผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาและสูงกวา 
ผูถูกปฏิเสธจะเลือกใชกลวิธีการแสดงความตองการของผูถูกปฏิเสธ  ทั้งนี้เปนเพราะตองการสื่อให
ผูถูกปฏิเสธทราบวาผูปฏิเสธมีความตองการอยางไร ในขณะที่สถานภาพของผูปฏิเสธที่มีสถานภาพ
ทางสังคมเทากับผูถูกปฏิเสธจะเลือกใชการแสดงความปรารถนาที่จะทาํตาม เปนเพราะผูปฏิเสธ
ตองการรักษาน้ําใจซึ่งกนัและกันกับผูถูกปฏิเสธ 
 
 สําหรับในหนวยงานราชการพบวาผูปฏิเสธทั้ง 3 สถานภาพเลือกใชกลวธีิความสุภาพ 
ที่แตกตางกัน คือ ผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูถูกปฏิเสธจะเลือกใชกลวธีิการใหเหตุผล 
ที่เปนเชนนีเ้พราะวาผูปฏิเสธตองการใหผูถูกปฏิเสธเห็นวาผูปฏิเสธไมไดปฏิเสธ  เพราะไมตองการ
ชวยเหลือหรือไมสนใจในความปรารถนาดีของผูถูกปฏิเสธนั่นเอง  สวนผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทาง
สังคมเทากับผูถูกปฏิเสธเลือกใชกลวิธีการเสนอทางเลือกอ่ืนของผูปฏิเสธ  เพราะวาผูปฏิเสธ 
มีประสบการณในการทํางานมากกวา จึงเสนอทางเลือกอ่ืนที่ผูปฏิเสธคิดวาเหมาะสมที่จะทําแทน 
ในสิ่งที่ผูถูกปฏิเสธตองการ  ในขณะที่ผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูถูกปฏิเสธเลือกใช
กลวิธีการขอบคุณและการแสดงความตองการของผูปฏิเสธในอัตราที่เทากัน  ซ่ึงการใชกลวิธี       
การขอบคณุของผูปฏิเสธที่มสีถานภาพทางสังคมสูงกวาผูถูกปฏิเสธ  เนือ่งจากผูถูกปฏิเสธจําเปนตอง
รักษาภาพลักษณของตน อีกทั้งตนอยูในสถานภาพที่ตองการใหบุคคลอื่นมีความเคารพยกยอง 
 
 อันดับที่สาม พบวา ในบริษทัเอกชนผูปฏิเสธทั้ง 3 สถานภาพเลือกใชกลวิธีความสุภาพ     
ที่แตกตางกัน คือ ผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูถูกปฏิเสธจะเลือกใชกลวธีิการใหเหตุผล 
เนื่องจากผูปฏิเสธตองการใหผูถูกปฏิเสธเห็นวาผูปฏิเสธไมไดปฏิเสธเพราะไมตองการชวยเหลือ
หรือไมสนใจในความปรารถนาดีของผูถูกปฏิเสธ แตมีเหตุผลบางอยางซึ่งทําใหไมสามารถกระทํา
ตามได ในขณะที่ผูปฏิเสธทีม่ีสถานภาพทางสังคมเทากบัผูถูกปฏิเสธเลอืกใชกลวิธีการเสนอทางเลือก
อ่ืนของผูปฏิเสธ เปนเพราะวาผูปฏิเสธมีประสบการณในการทํางานมากกวา จึงเสนอทางเลือกอื่น   
ที่ผูปฏิเสธคิดวาเหมาะสมทีจ่ะทําแทนในสิ่งที่ผูถูกปฏิเสธตองการ  สวนปฏิเสธที่มีสถานภาพทาง
สังคมสูงกวาผูถูกปฏิเสธเลือกใชกลวิธีการขอบคุณ เปนเพราะผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมสูง
กวาผูถูกปฏิเสธจําเปนจะตองรักษาภาพลักษณของตนเนือ่งจากเปนสถานภาพที่ตองการใหบุคคล
อ่ืนมีความเคารพยกยอง 
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 อันดับที่ส่ี พบวา ในบรษิัทเอกชนผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมเทากับผูถูกปฏิเสธ และ 
ผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสงัคมสูงกวาผูถูกปฏิเสธมีการใชกลวิธีการใหเหตุผล ในขณะที่ผูปฏิเสธ
ที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูถูกปฏิเสธมีการใชกลวิธีการแสดงความปรารถนาที่จะทําตาม 
เพราะผูปฏิเสธตองการรักษาน้ําใจของผูถูกปฏิเสธ 
 
 สําหรับในหนวยงานราชการพบวาผูปฏิเสธทั้ง 3 สถานภาพเลือกใชกลวธีิความสุภาพ 
ที่แตกตางกัน คือ ผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูถูกปฏิเสธจะเลือกใชกลวธีิการขอบคุณ
ทั้งนี้เปนเพราะผูปฏิเสธที่มีสถานภาพต่ํากวาจะตองแสดงความนอบนอมในความหวังดีของผูถูก
ปฏิเสธที่มีสถานภาพสูงกวา  เนื่องจากมีความคาดหวังในการสนับสนนุตอหนาทีก่ารงานที่ผูถูก
ปฏิเสธมีอํานาจมากกวาตน  สวนผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมเทากับผูถูกปฏิเสธเลือกใชกลวธีิ
การใหเหตุผล ในขณะที่ผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูถูกปฏเิสธเลือกใชกลวิธีการแสดง
ความปรารถนาที่จะทําตาม 
 
 อันดับที่หา พบวา ในบรษิัทเอกชนผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูถูกปฏิเสธ และ 
ผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสงัคมเทากับผูถูกปฏิเสธมีการใชกลวิธีการขอบคุณ แตในสถานภาพของ
ผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสงัคมสูงกวาผูถูกปฏิเสธเลือกใชกลวิธีการแสดงความปรารถนาทีจ่ะทําตาม 
สําหรับในหนวยงานราชการพบวาผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมเทากับผูถูกปฏิเสธและผูปฏิเสธ
ที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูถูกปฏิเสธเลือกใชกลวิธีการใหสัญญา ทั้งนี้เปนเพราะผูปฏิเสธ
ตองการทําใหผูถูกปฏิเสธรูสึกสบายใจ แมวาผูปฏิเสธอาจจะไมสามารถกระทําตามทีไ่ดสัญญาไว
ทั้งหมดก็ตาม ในขณะที่ปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูถูกปฏิเสธเลือกใชกลวิธีการขอ
อนุญาต เนื่องจากการใชภาษาในการสนทนานั้นคนไทยนิยมเลือกใชถอยคําที่แสดงความออนนอม
ถอมตนของผูพูดและยกยองผูฟง  ทั้งนี้เพราะลักษณะของสังคมไทยเปนสังคมที่มีสัมมาคารวะ รูจัก
กาลเทศะ  ดังนั้นภาษาที่ใชจะมีลักษณะแสดงความสุภาพโดยการเลือกใชคําธรรมดาสําหรับตนเอง 
และใชถอยคําสุภาพสําหรับบุคคลอื่น (เยาวลักษณ  กระแสรสินธุ, 2529: 78) 
 
 สวนอันดับทีห่ก พบวา ผูปฏิเสธทั้ง 3 สถานภาพในบรษิัทเอกชนมกีารเลือกใชกลวธีิการให
สัญญาในอัตราที่เทากัน  เนือ่งจากผูปฏิเสธตองการแสดงใหเห็นวาผูถูกปฏิเสธเห็นวาตนยังคงให
ความสาํคัญกับผูถูกปฏิเสธ แมวาตนจะไมสามารถกระทําตามในเวลาที่ผูถูกปฏิเสธนั้นตองการ 
ดังนั้นการใหคาํมั่นสัญญาวาจะปฏิบัติตามความตองการของผูถูกปฏิเสธในเวลาอื่นแทนสามารถ
ชวยเสริมสรางความนาเชื่อถือวาตนสามารถพึ่งพาได 
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 สําหรับในหนวยงานราชการ พบวา ผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูถูกปฏิเสธ 
และผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมเทากับผูถูกปฏิเสธจะเลือกใชกลวิธีการแสดงความปรารถนา  
ที่จะทําตาม ในขณะที่ผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูถูกปฏิเสธเลือกใชกลวิธีการขอโทษ 
ทั้งนี้เพื่อเปนการรักษาภาพลกัษณทีด่ีของผูปฏิเสธไว 
 
 อันดับที่เจด็ พบวา ในบรษิัทเอกชนผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมเทากับผูถูกปฏิเสธ     
จะเลือกใชกลวิธีการขอโทษ ในขณะหนวยงานราชการผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสงัคมต่ํากวา        
ผูถูกปฏิเสธเลอืกใชกลวิธีการใหสัญญา และพบวาผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมต่าํกวาผูถูกปฏิเสธ
เลือกที่จะใชกลวิธีการขอโทษเปนอันดับสุดทายดวย 
 
 นอกจากนี้ ในบริษัทเอกชนและหนวยงานราชการพบวาผูปฏิเสธทั้ง 3 สถานภาพยังไมมี
การปรากฏกลวิธีการแสดงความตองการชวยเหลือ กลวิธีการแนะนํา และกลวิธีการยกยองใน     
การปฏิเสธการแนะนําอีกดวย  เนื่องจากสถานการณการแนะนําในงานวิจัยนี้ ผูถูกปฏิเสธมีเจตนา     
ที่ส่ือถึงความปรารถนาดีใหกับผูปฏิเสธไดกระทําบางสิง่บางอยางที่เปนประโยชนตอผูปฏิเสธเอง   
แตผูปฏิเสธไมตองการกระทาํตาม  ดังนั้นในการปฏิเสธการแนะนําดวยกลวิธีความสุภาพเหลานี้   
จึงไมจําเปนทีผู่ปฏิเสธจะตองชวยเหลือ อีกทั้งผูถูกปฏิเสธไมไดเปนผูที่ไดรับประโยชนแมวา 
ผูปฏิเสธจะตอบปฏิเสธดงักลาวนั้นก็ตาม  ดงันั้นจึงไมจําเปนตองมกีารกลาวยกยองเพือ่ใหผูถูกปฏิเสธ
รูสึกดีเมื่อไดรับการปฏิเสธ อีกทั้งในบริษทัเอกชนยังไมมีการปรากฏกลวิธีการขออนุญาตดวย 
 
 จากรายละเอียดที่กลาวมาแสดงใหเห็นวาสถานภาพของผูปฏิเสธและผูถูกปฏิเสธ 
มีความสัมพันธตอการเลือกใชกลวิธีการใหเหตุผล การเสนอทางเลือกอื่นของผูปฏิเสธ การแสดง
ความปรารถนาที่จะทําตาม การขอบคุณ การขอโทษ การแสดงความตองการของผูปฏิเสธ และ 
การขออนุญาตในการปฏเิสธการแนะนํา  กลาวคือ เมื่อสถานภาพของคูสนทนาเปลี่ยนแปลงไป  
การเลือกใชกลวิธีก็จะมกีารเปลี่ยนแปลงไป แตสําหรับกลวิธีการแสดงความตองการชวยเหลือ    
การแนะนํา และการยกยอง สถานภาพของผูปฏิเสธและผูถูกปฏิเสธไมมีความสัมพนัธตอการเลือกใช
กลวิธีความสุภาพตางๆ ในการปฏิเสธการแนะนํา 
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กลวิธีความสุภาพในการปฏเิสธการเตือนจําแนกตามสถานภาพของคูสนทนา 
 
 จากขอมูลการตอบปฏิเสธที่เก็บรวบรวมและนํามาจัดระเบียบ พบวา มกีารเลือกใชกลวิธี
ความสุภาพทัง้หมด 1,320 ขอความ และเมือ่จําแนกเปนกลวิธี ความสภุาพในการปฏิเสธการเตือน
พบวา มจีํานวน 375 ขอความ โดยแบงเปนระดบัสถานภาพทางสังคมของผูปฏิเสธต่ํากวาผูถูกปฏเิสธ
จํานวน 130 ขอความ ระดับสถานภาพทางสังคมของผูปฏิเสธเทากับผูถูกปฏิเสธ จํานวน 125 ขอความ 
และระดับสถานภาพทางสังคมของผูปฏิเสธสูงกวาผูถูกปฏิเสธ จํานวน 120 ขอความ  ซ่ึงมีผล 
การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
 การแสดงกลวธีิความสุภาพในการปฏิเสธการเตือนของผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคม  
ต่ํากวาผูถูกปฏเิสธ พบวา ใน 130 ขอความที่ปรากฏนั้นสามารถจําแนกเปนผูปฏิเสธที่เปนพนักงาน
บริษัทเอกชนมีการใชกลวิธีความสุภาพทั้งหมด 6 กลวิธี เรียงลําดบักลวธีิความสุภาพที่มีการใช  
มากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก การใหเหตผุล จํานวน 28 ขอความ รองลงมา คือ การแสดงความ
ตองการของผูปฏิเสธ จํานวน 15 ขอความ การเสนอทางเลือกอ่ืนของผูปฏิเสธ จํานวน 9 ขอความ               
การขอบคณุ จาํนวน 5 ขอความ การใหสัญญา จาํนวน 3 ขอความ และการขอโทษ จํานวน 1 ขอความ 
ตามลําดับ  สวนผูปฏิเสธทีเ่ปนเจาหนาทีห่นวยงานราชการมีการใชกลวิธีความสุภาพทัง้หมด 8 กลวิธี 
เรียงลําดับกลวิธีความสุภาพที่มีการใชมากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก การใหเหตุผล จํานวน 42 
ขอความ รองลงมา คือ การแสดงความตองการของผูปฏิเสธ จํานวน 8 ขอความ การขอบคุณ จํานวน 
6 ขอความ การใหสัญญาซึ่งมีจํานวนขอความเทากับการขอโทษ คือ จํานวน 4 ขอความ การขอ
อนุญาต จํานวน 3 ขอความ และการเสนอทางเลือกอื่นของผูปฏิเสธซึ่งมีจํานวนขอความเทากับ 
การแสดงความปรารถนาที่จะทําตาม คือ จาํนวน 1 ขอความ ตามลําดับ 
 
 การแสดงกลวธีิความสุภาพในการปฏิเสธการเตือนของผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคม
เทากับผูถูกปฏิเสธพบวา ใน 125 ขอความที่ปรากฏนั้นสามารถจําแนกเปนผูปฏิเสธที่เปนพนักงาน
บริษัทเอกชนมีการใชกลวิธีความสุภาพทั้งหมด 6 กลวิธี เรียงลําดับกลวธีิความสุภาพที่มีการใช 
มากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก การใหเหตผุล จํานวน 32 ขอความ รองลงมา คือ การแสดง 
ความตองการของผูปฏิเสธ จํานวน 16 ขอความ การขอบคุณ จํานวน 6 ขอความ การเสนอทางเลือก
อ่ืนของผูปฏิเสธซึ่งมีจํานวนขอความเทากบัการใหสัญญา คือ จํานวน 3 ขอความ และการแสดง             
ความปรารถนาที่จะทําตาม จาํนวน 1 ขอความ ตามลําดับ  สวนผูปฏิเสธที่เปนเจาหนาที่หนวยงาน
ราชการมีการใชกลวิธีความสภุาพทั้งหมด 7 กลวิธี เรียงลําดับกลวิธีความสุภาพที่มีการใชมากที่สุด
ไปหานอยที่สุด ไดแก การใหเหตุผล จํานวน 39 ขอความ รองลงมา คือ การแสดงความตองการของ 
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ผูปฏิเสธ จํานวน 8 ขอความ การเสนอทางเลือกอื่นของผูปฏิเสธ จํานวน 6 ขอความ การขอบคุณ
จํานวน 5 ขอความ การแสดงความปรารถนาที่จะทําตาม จาํนวน 4 ขอความ และการใหสัญญา 
ซ่ึงมีจํานวนขอความเทากับการขอโทษ คือ จํานวน 1 ขอความ ตามลําดับ 
 
 การแสดงกลวธีิความสุภาพในการปฏิเสธการเตือนของผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคม 
สูงกวาผูถูกปฏิเสธพบวา ใน 120 ขอความที่ปรากฏนั้นสามารถจําแนกเปนผูปฏิเสธที่เปนพนกังาน
บริษัทเอกชนมีการใชกลวิธีความสุภาพทั้งหมด 5 กลวิธี เรียงลําดับกลวธีิความสุภาพที่มีการใช 
มากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก การใหเหตผุล จํานวน 25 ขอความ รองลงมา คือ การแสดง 
ความตองการของผูปฏิเสธ จํานวน 18 ขอความ การเสนอทางเลือกอื่นของผูปฏิเสธซึ่งมีจํานวน
ขอความเทากบัการขอบคุณ คือ จํานวน 8 ขอความ และการใหสัญญา จํานวน 2 ขอความ ตามลําดบั 
สวนผูปฏิเสธที่เปนเจาหนาที่หนวยงานราชการมีการใชกลวิธีความสภุาพทั้งหมด 7 กลวิธี เรียงลําดบั
กลวิธีความสุภาพที่มีการใชมากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก การใหเหตุผล จํานวน 32 ขอความ 
รองลงมา คือ การแสดงความตองการของผูปฏิเสธ จํานวน 10 ขอความ การเสนอทางเลือกอ่ืนของ 
ผูปฏิเสธ จํานวน 9 ขอความ การขอบคุณซึ่งมีจํานวนขอความเทากับการใหสัญญา คือ จํานวน  
4 ขอความ การขอโทษ จํานวน 2 ขอความ และการแสดงความปรารถนาที่จะทําตาม จํานวน  
1 ขอความ ตามลําดับ  ทั้งนี้สามารถแสดงการเปรยีบเทยีบการเลือกใชกลวิธีความสภุาพในการปฏิเสธ
การเตือนกับสถานภาพของคูสนทนา ดังตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10 เปรียบเทียบการเลือกใชกลวธีิความสุภาพในการปฏิเสธการเตือนกับสถานภาพของ     
  คูสนทนาในบริษัทเอกชนและหนวยงานราชการ 
 

กลวิธีความสุภาพการปฏิเสธ 
การเตือน 

บริษัทเอกชน หนวยงานราชการ 
สถานภาพทางสังคมของผูปฏิเสธ 

ตํ่ากวา เทากัน สูงกวา ตํ่ากวา เทากัน สูงกวา 
1. การแสดงความตองการชวยเหลือ - - - - - - 
2. การใหเหตุผล 28 32 25 42 39 32 
3. การแนะนํา - - - - - - 
4. การยกยอง - - - - - - 
5. การเสนอทางเลือกอื่นของผูปฏิเสธ 9 3 8 1 6 9 
6. การแสดงความปรารถนาที่จะทําตาม - 1 - 1 4 1 
7. การขอบคุณ 5 6 8 6 5 4 
8. การขอโทษ  1 - - 4 1 2 
9. การใหสัญญา 3 3 2 4 1 4 
10. การแสดงความตองการของผูปฏิเสธ 15 16 15 8 8 10 
11. การขออนุญาต - - - 3 - - 

รวม 61 61 58 69 64 62 

 
 จากตารางที ่10  จะเหน็ไดวาการแสดงกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธการเตือนกับคูสนทนา 
ที่มีสถานภาพทางสังคมที่ตางกัน 3 ระดับ คือ ผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูถูกปฏิเสธ  
ผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสงัคมเทากับผูถูกปฏิเสธ และผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสงัคม สูงกวา 
ผูถูกปฏิเสธทั้งในบริษัทเอกชนและหนวยงานราชการผูปฏิเสธทั้ง 3 สถานภาพมกีารใชกลวิธีการให
เหตุผลมากเปนอนัดับที่หนึง่ รองลงมา คือ กลวิธีการแสดงความตองการของผูปฏิเสธมากเปน
อันดับสอง ซ่ึงจะเห็นไดวาผูปฏิเสธทั้ง 3 สถานภาพเลือกใชกลวิธีดงักลาวเชนเดยีวกนั  ทั้งนี้มีสาเหตุ
มาจากผูปฏิเสธทราบวาการเตือนมใิชเปนการกระทาํที่หวงัดีเชนเดยีวกับการแนะนําแตเปนการเสนอ
ความคิดเหน็ทีม่ีความขัดแยงกับผูปฏิเสธ  ดังนั้นผูปฏิเสธจึงเลือกใชกลวิธีการใหเหตผุลเพื่อให    
การปฏิเสธมีน้ําหนัก และเลอืกใชกลวิธีการแสดงความตองการของผูปฏิเสธ  เพื่อใหผูถูกปฏิเสธ
ทราบไดในทนัทีวาผูปฏิเสธตองการกระทาํเชนไร 
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 อันดับที่สาม พบวา ในบริษทัเอกชนผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมเทากับผูถูกปฏิเสธ 
และผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูถูกปฏิเสธมีการใชกลวิธีการขอบคุณ แสดงใหเห็นวา 
ผูปฏิเสธทั้ง 2 สถานภาพมีความตองการทีจ่ะสรางความรูสึกที่ดีและไมตองการใหเสียภาพพจนตอ 
ผูถูกปฏิเสธ เมือ่มีการเตือนดวยความหวังดี อีกทั้งในสถานภาพของผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคม
ต่ํากวาผูถูกปฏเิสธยังเลือกใชกลวิธีการเสนอทางเลือกอ่ืนของผูปฏิเสธ และยังปรากฏการเลือกใช
กลวิธีการเสนอทางเลือกอ่ืนของผูปฏิเสธในสถานภาพของผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวา 
ผูถูกปฏิเสธในอันดับเดยีวกันดวย  ทัง้นี้เปนเพราะผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาจะมี
ประสบการณในการทํางานดานตางๆ มากกวา (ณัฐวุฒิ  พงศสิริ, 2551) จึงมีการเสนอทางเลือก 
ที่ตนเห็นวามคีวามเหมาะสมแลวแทน  
 
 สําหรับในหนวยงานราชการ พบวา ผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมเทากับผูถูกปฏิเสธ 
และผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูถูกปฏิเสธมีการใชกลวิธีการเสนอทางเลือกอื่นของ    
ผูปฏิเสธ  ในขณะที่ผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูถูกปฏิเสธเลือกใชกลวิธีการขอบคุณ 
เปนเพราะผูปฏิเสธที่มีสถานภาพต่ํากวาตองแสดงความนอบนอมในความหวังดีของผูปฏิเสธที่มี
สถานภาพสูงกวา  เนื่องจากมีความคาดหวงัในการสนับสนุนตอหนาทีก่ารงานที่ผูถูกปฏิเสธ 
มีอํานาจมากกวาตน 
 
 อันดับที่สี่ พบวา ในบรษิัทเอกชนผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมเทากับและสูงกวาผูถูก
ปฏิเสธมีการใชกลวิธีการใหสัญญา  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูที่มีสถานภาพทางสังคมทั้งสองสถานภาพ
ไมนิยมนํากลวธีิการใหสัญญามาใชในการปฏิเสธ เปนเพราะวาผูปฏิเสธไดคํานึงแลววาหากไมสามารถ
กระทําตามสญัญาไดจะทําใหเสียภาพลักษณและขาดความนาเชื่อถือได  นอกจากนี้ยังปรากฏ 
การเลือกใชกลวิธีการเสนอทางเลือกอื่นของผูปฏิเสธในสถานภาพของผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทาง
สังคมเทากับผูถูกปฏิเสธในอันดับเดยีวกันดวย  ในขณะทีผู่ปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสงัคมต่ํากวา 
ผูถูกปฏิเสธเลือกใชกลวิธีการขอบคุณในการปฏิเสธการเตือน สําหรับในหนวยงานราชการ พบวา 
ผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสงัคมเทากับและสูงกวาผูถูกปฏิเสธมีการใชกลวิธีการขอบคุณ อีกทั้งยังมี
การเลือกใชกลวิธีการใหสัญญาของผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวา ผูถูกปฏิเสธดวย 
ในขณะที่ผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูถูกปฏเิสธมีการใชกลวิธีการขอโทษและการให
สัญญาซึ่งอยูในอันดับเดียวกนั 
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 สําหรับอนัดับที่หา พบวา ในบริษัทเอกชผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมเทากับผูถูกปฏิเสธ
เลือกใชกลวิธีการแสดงความปรารถนาทีจ่ะทําตาม ในขณะที่ผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวา 
ผูถูกปฏิเสธจะเลือกใชกลวิธีการใหสัญญา และเลือกใชกลวิธีการขอโทษเปนอันดับสุดทายดวย 
สวนในหนวยงานราชการ พบวาผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูถูกปฏิเสธเลือกใชกลวิธี
การขออนุญาต สวนผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมเทากับผูถูกปฏิเสธเลือกใชกลวธีิ การแสดง
ความปรารถนาที่จะทําตาม และผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูถูกปฏิเสธเลือกใชกลวิธี
การขอโทษในการปฏิเสธการเตือน 
 
 ในอันดับสุดทาย คือ อันดับที่หก พบวา ในหนวยงานราชการผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทาง
สังคมต่ํากวาผูถูกปฏิเสธเลือกใชกลวิธีการเสนอทางเลือกอื่นของผูปฏิเสธ และกลวิธีการแสดง 
ความปรารถนาที่จะทําตาม แตในสถานภาพของผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมเทากับผูถูกปฏิเสธ
จะเลือกใชกลวธีิการขอโทษ และกลวิธีการใหสัญญาในการปฏิเสธการเตือน นอกจากนีท้ั้ง 3 สถานภาพ
ยังไมมีการปรากฏกลวิธีการแสดงความตองการชวยเหลือ การแนะนํา และการยกยอง ในการปฏิเสธ 
การเตือนดวย  
 
 จากที่กลาวมาแสดงใหเห็นวาสถานภาพทางสังคมของผูปฏิเสธและผูถูกปฏิเสธไมมีความ 
สัมพันธตอการเลือกใชกลวธีิการใหเหตุผล และการแสดงความตองการของผูปฏิเสธในการปฏิเสธ
การเตือน แตมคีวามสัมพันธตอการเลือกใชกลวิธี การขอบคุณ การเสนอทางเลือกอ่ืนของผูปฏิเสธ 
การใหสัญญา การแสดงความปรารถนาที่จะทําตาม การขอโทษ และการขออนุญาต กลาวคือ 
เมื่อสถานภาพระหวางคูสนทนาเปลี่ยนแปลงไปการเลือกใชกลวิธีก็จะเปลี่ยนแปลงไปดวย 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 งานวิจยันี้เปนการศึกษากลวธีิความสุภาพในการปฏิเสธการขอรอง การแนะนํา และ      
การเตือนที่เกบ็ขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตวัอยางที่เปนพนักงานเอกชนและเจาหนาที่
หนวยงานราชการที่พูดภาษาไทย จํานวน 103 คน โดยมุงศึกษาใน 3 ประเด็นหลัก ไดแก กลวิธี 
ความสุภาพในการปฏิเสธเพื่อคนหาความเหมือนหรือความตางของกลวิธีความสุภาพในกลุม
ตัวอยาง  จากนั้นนํากลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธที่พบในบริษัทเอกชนและหนวยงานราชการ 
มาเปรียบเทียบเพื่อคนหาอนัดับความถี่ และความสัมพนัธระหวางสถานภาพของคูสนทนากับ         
การเลือกใชกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธการขอรอง การแนะนํา และการเตือน  เพือ่คนหาวา 
มีการแปรตามปจจัยที่เปนลักษณะของถอยคําหรือรูปภาษา และสถานภาพทางสังคมของคูสนทนา
ดังกลาว 
 
กลวิธีความสุภาพในการปฏเิสธการขอรอง การแนะนํา และการเตือนท่ีพบในบริษัทเอกชนและ
หนวยงานราชการ 
 
 จากผลการวิจยัพบวา กลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธในบริษัทเอกชนและหนวยงานราชการ
มีหลายกลวิธี กลวิธีทีใ่ชมีทั้งที่เหมอืนกันและแตกตางกนั  ผลการวเิคราะหในงานวิจยันีพ้บวามกีลวิธี
ความสุภาพในการปฏิเสธที่ปรากฏในบริษทัเอกชนสามารถจําแนกออกเปน 10 กลวิธี ไดแก  
การแสดงความตองการชวยเหลือ การใหเหตุผล การแนะนํา การยกยอง การเสนอทางเลือกอ่ืนของ
ผูปฏิเสธ การแสดงความปรารถนาที่จะทําตาม การขอบคุณ การขอโทษ การใหสัญญา และ 
การแสดงความตองการของผูปฏิเสธ  สวนกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธที่ปรากฏในหนวยงาน
ราชการสามารถจําแนกออกเปน 11 กลวิธี ไดแก การแสดงความตองการชวยเหลือ การใหเหตุผล 
การแนะนํา การยกยอง การเสนอทางเลือกอื่นของผูปฏิเสธ การแสดงความปรารถนาที่จะทําตาม 
การขอบคุณ การขอโทษ การใหสัญญา การแสดงความตองการของผูปฏิเสธ และการขออนุญาต  
ผลการวิเคราะหดังกลาวจึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีสาเหตุมาจากผูปฏิเสธปฏิบัติงาน
ในสถานที่ที่เปนทางการและมีการใชสิทธอํิานาจหนาทีข่องตนในการสื่อสารและการปฏิเสธเปน
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หลักสําคัญ สงผลใหทั้งพนักงานเอกชนและเจาหนาที่หนวยงานราชการมักใชกลวิธีความสุภาพ
ดังกลาวในการปฏิเสธ 
 
 ผลการวิเคราะหแสดงใหเหน็วาการปรากฏกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธการขอรอง   
การแนะนํา และการเตือนในบริษัทเอกชนและหนวยงานราชการมีหลายกลวิธีดวยกนั โดยกลวิธี 
ที่ปรากฏมีความตางกัน คือ กลวิธีการขออนุญาต  ซ่ึงปรากฏในหนวยงานราชการเพียงอยางเดยีว  
ที่เปนเชนนี้  เนื่องจากหนวยงานราชการจะยึดถือหลักปฏบิัติตามระเบียบขอบังคับที่กําหนดไว 
ตามสายการบังคับบัญชา อีกทั้งในการดาํเนนิการใดๆ จะตองปฏิบัติตามระเบยีบแบบแผนตามอํานาจ
หนาที่ ระเบยีบขอบังคับที่วางไว (สมยศ  นาวีการ, 2545)  ซ่ึงจะกระทาํนอกเหนือทีก่ําหนดไวไมได 
ดังนั้นเมื่อเกิดการปฏิเสธขึ้นการนํากลวิธีการขออนุญาตมาใชในการตอบปฏิเสธนั้นก็เพื่อลด 
ความขัดแยงและสามารถสรางทัศนคติที่ดกีับผูบังคับบัญชา ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 นอกจากนี้ ยังเปนที่นาสังเกตวาตําแหนงในการแสดงคําขอบคุณในกลวธีิความสุภาพโดย           
การขอบคุณในงานวจิัยนี้ พบวามีลักษณะที่ใกลเคียงกับตําแหนงการแสดงคําขอบคุณของชาวญี่ปุน
ในงานวิจยัของ Beebe et al., (1990: 62) กลาวไววาชาวญี่ปุนซึ่งเปนสังคมเอเชียตะวนัออก         
โดยสวนใหญตําแหนงของคาํขอบคุณจะไวที่ตําแหนงแรกหรือตําแหนงที่สองของขอความ และ
ตําแหนงของการแสดงการขอบคุณของพนกังานเอกชนและเจาหนาที่หนวยงานราชการมักจะปรากฏ 
ที่ตนประโยคดวย ซ่ึงตรงกนัขามกับชาวอเมริกัน (สังคมตะวนัตก) ทีม่ักจะแสดงกลวิธีนี้ในตําแหนง
สุดทายของขอความ  อยางไรก็ตามในงานวจิัยนีย้ังมีการปรากฏผูปฏิเสธที่เลือกใชกลวธีิความสุภาพ
โดยแสดงการขอบคุณในตําแหนงสุดทายของขอความเชนเดียวกับชาวตะวันตกดวยเหมือนกนั  
แตกลวิธีการขอบคุณของชาวอเมริกันมกัจะไมมีการเติมสวนขยาย เชน “จริงๆ” หรือ “มากๆ”  
เพื่อเพิ่มความหนักแนนในการขอบคุณ  ซ่ึงจะตางกับผูปฏิเสธที่พูดภาษาไทยทีน่ิยมเติมสวนขยาย
เหลานี้ในการขอบคุณ เพื่อเพิ่มน้ําหนกัใน การขอบคุณใหมากขึ้น (ธนพรรษ  สายหรุน, 2542) 
 
 ในเรื่องความแตกตางของตําแหนงการปรากฏคําขอบคุณในการตอบปฏิเสธการขอรอง 
การแนะนํา และการเตือน ทีม่ักแสดงการขอบคุณกอนเปนอันดับแรก  จากนั้นจึงปฏิเสธดวยกลวิธี
ความสุภาพตางๆ เพื่อใหผูถูกปฏิเสธรูสึกถึงความซาบซึ้งใจของผูปฏิเสธและเขาใจวาผูปฏิเสธไมได
มีเจตนาที่จะคกุคามหนาของผูถูกปฏิเสธแตอยางใด  ซ่ึงเปนการสรางความสัมพันธอันดีและ 
ความกลมเกลยีวกันในสังคม สอดคลองกับการศึกษาของ Chakorn (2006: 144) ซ่ึงกลาวไววา
สังคมไทยนั้นจะคํานงึถึงความสุภาพและการคุกคามหนาผูถูกปฏิเสธมากกวาผูปฏิเสธ อีกทั้งประเพณี
วัฒนธรรมของไทยมีการปลกูฝงใหออนนอมถอมตนถอยทีถอยอาศัยกนั และใหความสําคัญในเรื่อง
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ของความเกรงใจ เชนเดียวกนักับการศึกษาของ Sifianou (1999: 82) ที่กลาวไววาสังคมไทยเนนการ
อยูรวมกนัเปนหมูคณะเชนเดยีวกบัสังคมเอเชีย แตสําหรับสังคมชนชาตติะวนัตกนั้นจะใหความสําคัญ
กับความตรงไปตรงมา ความชัดเจน และความถูกตองมากกวาการคํานึงถึงหนาของผูถูกปฏิเสธ 
ดังนั้นเมื่อตองการตอบปฏิเสธ ชาวอเมริกันจึงนิยมตอบปฏิเสธอยางตรงไปตรงมากอน  เพื่อให 
ผูถูกปฏิเสธเขาใจตั้งแตแรกวาตนไมสามารถปฏิบัติตามได แตก็ไมลืมที่จะใชกลวิธีความสุภาพ 
โดยแสดงการขอบคุณผูถูกปฏิเสธที่มีความปรารถนาดีกับตน  ซ่ึงเปนการแสดงความซาบซึ้งใจ 
ที่ไดรับน้ําใจจากผูถูกปฏิเสธ 
 
การเปรียบเทียบการใชกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธท่ีพบในบริษัทเอกชนและหนวยงานราชการ 
 
 เมื่อนํากลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธที่ปรากฏในบริษัทเอกชนมาเปรียบเทียบกับกลวิธี
ความสุภาพในการปฏิเสธที่ปรากฏในหนวยงานราชการ พบวา การใชกลวิธีความสภุาพในการปฏิเสธ
ที่พนักงานเอกชนและเจาหนาที่หนวยงานราชการนั้น มีลําดับและความถี่ที่ตางกัน  ซ่ึงกลวิธี 
ที่พนักงานเอกชนเลือกใชมากที่สุด คือ การใหเหตุผล  รองลงมา คือ การแสดงความตองการของ 
ผูปฏิเสธ การเสนอทางเลือกอื่นของผูปฏิเสธ การขอบคุณ การแนะนํา การใหสัญญา การแสดง 
ความปรารถนาที่จะทําตาม การขอโทษ การยกยอง และการแสดงความตองการชวยเหลือเปนอันดับ
สุดทาย  สวนกลวิธีที่เจาหนาที่หนวยงานราชการเลือกใชมากที่สุด คือ การใหเหตผุล  รองลงมา คือ 
การเสนอทางเลือกอื่นของผูปฏิเสธ การแสดงความตองการของผูปฏิเสธ การขอบคุณ การขอโทษ 
การแนะนํา การใหสัญญา การแสดงความปรารถนาที่จะทําตาม การขออนุญาต การแสดงความตองการ
ชวยเหลือ และการยกยอง เปนอันดับสุดทาย 
 
 ผลการวิเคราะหนี้แสดงใหเห็นวาไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 คือ กลวิธีความสุภาพใน
การปฏิเสธที่พบในบริษัทเอกชนและหนวยงานราชการมักใชกลวิธีการใหเหตุผล การขอโทษ และ
การขอบคณุในการปฏิเสธ แตผลการศกึษาพบวากลุมตวัอยางทีเ่ปนพนกังานเอกชนมกัเลือกใชกลวิธี
ความสุภาพการใหเหตุผล การแสดงความตองการของผูปฏิเสธ และการเสนอทางเลือกอื่นของ 
ผูปฏิเสธ  ซ่ึงอยูในอนัดับที่หนึ่ง สอง และสามตามลําดับ สําหรับกลวิธีการขอโทษ และการขอบคุณ
มีการเลือกใชในอันดับที่ส่ี และแปด สวนเจาหนาทีห่นวยงานราชการมกัเลือกใชกลวิธีการใหเหตุผล 
การเสนอทางเลือกอ่ืนของผูปฏิเสธ และการแสดงความตองการของผูปฏิเสธ  ซ่ึงอยูในอันดับทีห่นึ่ง 
สอง และสาม ตามลําดับ สําหรับกลวิธีการขอโทษ และการขอบคณุมกีารเลือกใชในอันดับที่ส่ี และหา 
ที่เปนเชนนี้เพราะกลวิธีหรือวิธีการในการเลือกใชภาษาของผูปฏิเสธตองการลดปญหาในการสื่อสาร 
ที่อาจเกิดขึน้ และเพื่อคงความสัมพันธหรือสรางความสัมพันธอันดีระหวางกัน  สวนกลวิธีการให
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เหตุผลซ่ึงมีการเลือกใชเปนไปตามสมมติฐานนั้น มีสาเหตุจากบริษัทเอกชนและหนวยงานราชการ
มีการเปดโอกาสใหบุคคลากรแสดงความคิดเห็นของคนไดอยางอิสระ และไมมีการวางกรอบขอบังคับ
เพื่อใหองคกรสามารถดําเนนิงานไดอยางมปีระสิทธิภาพและมีผลสําเรจ็สูง สอดคลองกับผลการศกึษา
ของ ณัฐวุฒิ  พงศสิริ (2551)  ซ่ึงกลาวไววาวา บริษัทเอกชนและหนวยงานราชการในปจจุบัน 
มีการปรับปรุงระบบการบริหารงานในองคกร  รวมทั้งมกีารรับบุคคลากรที่มีความคดิและวิสัยทัศน
ที่ทันสมยั โดยไมยดึตดิกับระบบการบรหิารแบบเดมิซ่ึงเปนระบบอปุถัมภ อีกทั้งยงัมกีารวางบทบาท
ตนเองในฐานะผูควบคุมมาเปนการยดึหลักการบรหิารงานที่เนนการกํากับดแูลที่ดี (good governance) 
และกําหนดบทบาทใหมในลักษณะของการเปนหุนสวนทางสังคมหรือพันธมิตรทางธุรกิจ 
(partnerships) มากกวาบทบาทการเปนผูควบคุม  
 
ความสัมพันธระหวางการเลือกใชกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธการขอรอง การแนะนํา และ     
การเตือนกับสถานภาพของคูสนทนา 
 
 การศึกษาเรื่องของความสัมพันธระหวางการเลือกใชกลวธีิความสุภาพในการปฏิเสธ     
การขอรอง การแนะนํา การเตือน กับสถานภาพทางสังคมของคูสนทนา ผลการวิเคราะหสามารถ
สรุปไดวา สถานภาพทางสังคมของคูสนทนาในระดับต่ํากวา เทากัน และสูงกวาทั้งในบริษัทเอกชน
และหนวยงานราชการไมมีผลตอการเลือกใชกลวิธีความสุภาพโดยการใหเหตุผล และกลวิธี     
ความสุภาพโดยการแสดงความตองการของผูปฏิเสธในการปฏิเสธการขอรองและการเตือน  ซ่ึงมี        
การเลือกใชเปนอันดบัที่ 1 และ 2  นอกจากนี้ในบริษัทเอกชนผูปฏิเสธที่มีสถานภาพทางสังคมใน
ระดับต่ํากวา เทากัน และสูงกวาผูถูกปฏิเสธไมมีผลตอการเลือกใชกลวธีิการใหสัญญาในการปฏิเสธ
การขอรองและการแนะนํา ซ่ึงมีการเลือกใชเปนอันดับที่ 4 และ 6 แตในบริษัทเอกชนสถานภาพทาง
สังคมของคูสนทนามีความสัมพันธตอการเลือกใชกลวธีิความสุภาพโดยการแสดงความตองการ
ชวยเหลือ การแนะนํา การยกยอง การเสนอทางเลือกอื่นของผูปฏิเสธ และการขอโทษในการปฏิเสธ
การขอรอง สวนในหนวยงานราชการสถานภาพทางสังคมของคูสนทนามีความสัมพนัธตอการเลือกใช
กลวิธีความสุภาพโดยการแสดงความตองการชวยเหลือ การแนะนํา การยกยอง การเสนอทางเลือก
อ่ืนของผูปฏิเสธ การขอบคณุ การขอโทษ การใหสัญญา และการขออนุญาตในการปฏเิสธการขอรอง 
สําหรับการปฏิเสธการแนะนําในบริษัทเอกชนสถานภาพทางสังคมของคูสนทนามีความสัมพันธตอ
การเลือกใชกลวิธีความสุภาพโดยการใหเหตุผล การเสนอทางเลือกอื่นของผูปฏิเสธ การแสดงความ
ปรารถนาที่จะทําตาม การขอบคุณ การขอโทษ และการแสดงความตองการของผูปฏิเสธ สวนใน
หนวยงานราชการสถานภาพทางสังคมของคูสนทนามีความสัมพนัธตอการเลือกใชกลวิธีความสภุาพ
โดยการใหเหตุผล การเสนอทางเลือกอ่ืนของผูปฏิเสธ การแสดงความปรารถนาที่จะทาํตาม  
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การขอบคุณ การขอโทษ การใหสัญญา การแสดงความตองการของผูปฏิเสธ และการขออนุญาตใน
การปฏิเสธการแนะนํา สวนการปฏิเสธการเตือนในบริษทัเอกชนสถานภาพทางสังคมของคูสนทนา
มีความสัมพันธตอการเลือกใชกลวิธีความสุภาพโดยการเสนอทางเลือกอ่ืนของผูปฏิเสธ การแสดง
ความปรารถนาที่จะทําตาม การขอบคณุ การขอโทษ และการใหสัญญา ในขณะที่ในหนวยงานราชการ
สถานภาพทางสังคมของคูสนทนามีความสัมพันธตอการเลือกใชกลวธีิความสุภาพโดยการเสนอ
ทางเลือกอ่ืนของผูปฏิเสธ การแสดงความปรารถนาที่จะทาํตาม การขอบคุณ การขอโทษ การให
สัญญา และการขออนญุาตในการปฏิเสธการเตือน เนื่องจากเมื่อสถานภาพทางสังคมของคูสนทนา
เปลี่ยนแปลงไป การเลือกใชกลวิธีกจ็ะมกีารเปลีย่นแปลงไปดวยดงัตารางที่ 11 และ 12  ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวจิัยของ Liao (1994) คือ มีการเลือกใชกลวิธีการใหเหตุผลมากที่สุด โดยมักจะอางเหตุผล
ตางๆ ที่อยูเหนือการควบคมุสงผลใหตองตอบปฏิเสธอยางหลีกเลีย่งไมได และเหตผุลที่ใหเหลานัน้
มักเปนเรื่องบงัเอิญโดยการใชคําวา “บังเอญิ” หรือ “พอดี” ในเหตุผล 
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ตารางที่ 11 สรุปความสัมพันธระหวางการเลือกใชกลวธีิความสุภาพในการปฏิเสธการขอรองกับ 
  สถานภาพทางสังคมของคูสนทนา 
 

ลําดับท่ี 

สถานภาพทางสังคมของผูปฏิเสธ 
ตํ่ากวา เทากัน สูงกวา 

เอกชน ราชการ เอกชน ราชการ เอกชน ราชการ 
1 การใหเหตุผล การใหเหตุผล การใหเหตุผล การใหเหตุผล การใหเหตุผล การใหเหตุผล 

2 การขอโทษ การขอโทษ การขอโทษ การแนะนํา การแนะนํา,  
การยกยอง 

การแนะนํา 

3 การแนะนํา การขออนุญาต การแนะนํา การขอโทษ การเสนอ
ทางเลือกอื่น 
ของผูปฏิเสธ 

การยกยอง 

4 การใหสัญญา การใหสัญญา การใหสัญญา การแสดง 
ความตองการ
ชวยเหลือ 

การใหสัญญา การขอโทษ 

5 การเสนอ
ทางเลือกอื่น 
ของผูปฏิเสธ 

การแนะนํา,   
การเสนอ
ทางเลือกอื่น 
ของผูปฏิเสธ, 
การแสดง 
ความตองการ
ชวยเหลือ 

การแสดง 
ความตองการ
ชวยเหลือ 

การใหสัญญา การแสดง 
ความตองการ
ชวยเหลือ 

การเสนอ
ทางเลือกอื่น
ของผูปฏิเสธ 

6 การแสดง 
ความตองการ
ชวยเหลือ 

การขอบคุณ การเสนอ
ทางเลือกอื่น 
ของผูปฏิเสธ 

การเสนอ
ทางเลือกอื่น 
ของผูปฏิเสธ 

การขอโทษ การแสดง 
ความตองการ
ชวยเหลือ 

7 - - - การขอบคุณ - การใหสัญญา 

8 - - - - - การขอบคุณ 
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ตารางที่ 12 สรุปความสัมพันธระหวางการเลือกใชกลวธีิความสุภาพในการปฏิเสธการเตือนกับ 
  สถานภาพทางสังคมของคูสนทนา 
 

ลําดับท่ี 

สถานภาพทางสังคมของผูปฏิเสธ 
ตํ่ากวา เทากัน สูงกวา 

เอกชน ราชการ เอกชน ราชการ เอกชน ราชการ 
1 การใหเหตุผล การใหเหตุผล การใหเหตุผล การใหเหตุผล การใหเหตุผล การใหเหตุผล 

2 การแสดง 
ความตองการ
ของผูปฏิเสธ 

การแสดง 
ความตองการ
ของผูปฏิเสธ 

การแสดง 
ความตองการ
ของผูปฏิเสธ 

การแสดง 
ความตองการ
ของผูปฏิเสธ 

การแสดง 
ความตองการ
ของผูปฏิเสธ 

การแสดง 
ความตองการ
ของผูปฏิเสธ 

3 การเสนอ
ทางเลือกอื่น 
ของผูปฏิเสธ 

การขอบคุณ การขอบคุณ การเสนอ
ทางเลือกอื่น 
ของผูปฏิเสธ 

การเสนอ
ทางเลือกอื่น 
ของผูปฏิเสธ, 
การขอบคุณ 

การเสนอ
ทางเลือกอื่น
ของผูปฏิเสธ 

4 การขอบคุณ การใหสัญญา, 
การขอโทษ 

การใหสัญญา การขอบคุณ การใหสัญญา การขอบคุณ, 
การใหสัญญา 

5 การใหสัญญา การขออนุญาต การเสนอ
ทางเลือกอื่น 
ของผูปฏิเสธ 

การแสดง 
ความปรารถนา 
ที่จะทําตาม 

- การขอโทษ 

6 การขอโทษ การเสนอ
ทางเลือกอื่น 
ของผูปฏิเสธ, 
การแสดง 
ความปรารถนา 
ที่จะทําตาม 

การแสดงความ
ปรารถนาที่จะทํา
ตาม 

การใหสัญญา, 
การขอโทษ 

- การแสดง 
ความปรารถนา
ที่จะทําตาม 
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ตารางที่ 13 สรุปความสัมพันธระหวางการเลือกใชกลวธีิความสุภาพในการปฏิเสธการแนะนํากับ 
  สถานภาพทางสังคมของคูสนทนา 
 

ลําดับท่ี 

สถานภาพทางสังคมของผูปฏิเสธ 
ตํ่ากวา เทากัน สูงกวา 

เอกชน ราชการ เอกชน ราชการ เอกชน ราชการ 
1 การเสนอ

ทางเลือกอื่น 
ของผูปฏิเสธ 

การเสนอ
ทางเลือกอื่น 
ของผูปฏิเสธ 

การแสดง 
ความตองการ
ของผูปฏิเสธ 

การแสดง 
ความตองการ
ของผูปฏิเสธ 

การเสนอ
ทางเลือกอื่น 
ของผูปฏิเสธ 

การเสนอ
ทางเลือกอื่น
ของผูปฏิเสธ 

2 การแสดง 
ความตองการ
ของผูปฏิเสธ 

การใหเหตุผล การแสดง 
ความปรารถนา 
ที่จะทําตาม 

การเสนอ
ทางเลือกอื่น 
ของผูปฏิเสธ 

การแสดง 
ความตองการ
ของผูปฏิเสธ 

การแสดง 
ความตองการ
ของผูปฏิเสธ, 
การขอบคุณ 

3 การใหเหตุผล การแสดง 
ความตองการ
ของผูปฏิเสธ 

การเสนอ
ทางเลือกอื่น 
ของผูปฏิเสธ 

การขอบคุณ การขอบคุณ การใหเหตุผล 

4 การแสดง 
ความปรารถนา 
ที่จะทําตาม 

การขอบคุณ การใหเหตุผล การใหเหตุผล การใหเหตุผล การแสดง 
ความปรารถนา
ที่จะทําตาม 

5 การขอบคุณ การขออนุญาต การขอบคุณ การใหสัญญา การแสดง 
ความปรารถนา 
ที่จะทําตาม 

การใหสัญญา 

6 การใหสัญญา การแสดง 
ความปรารถนา 
ที่จะทําตาม 

การใหสัญญา การแสดง 
ความปรารถนา 
ที่จะทําตาม 

การใหสัญญา การขอโทษ 

7 - การใหสัญญา การขอโทษ - - - 

8 - การขอโทษ - - - - 

 
 จากที่กลาวมาแสดงใหเห็นวาสถานภาพทางสังคมระหวางผูปฏิเสธและผูถูกปฏิเสธทั้งใน
บริษัทเอกชนและหนวยงานราชการยังมีความสําคัญในการเลือกใชกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธ
เชนเดยีวกัน โดยที่ผูปฏิเสธในแตละสถานการณมักเลือกใชกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธที่
สอดคลองกับบทบาทและหนาที่ของตนในการปฏิเสธดวย อยางไรก็ตามผลการศึกษาเรื่องของ
ความสัมพันธระหวางการเลอืกใชกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธการขอรอง การแนะนํา และ    
การเตือนกับสถานภาพของคูสนทนาเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 ของบทที่ 1 
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ขอเสนอแนะ 
 
 1.   เนื่องจากในงานวิจยันี้ไดศึกษาเปรียบเทยีบกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธการขอรอง 
การแนะนํา และการเตือนระหวางบริษัทเอกชนและหนวยงานราชการเทานั้น  ผูวจิัยจึงคิดวาควรจะ
มีการศึกษากลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธประเภทอื่นๆ เชน การวจิารณ การขอโทษ การสัญญา 
เปนตน  เพื่อใหทราบวาการปฏิเสธประเภทอื่นๆ มีอิทธิพลอยางไรตอกลวิธีความสุภาพโดย
การศึกษาดังกลาวอาจเปนการศึกษาจากการสนทนาในชวีิตประจําวัน หรือในองคกรประเภทอื่น 
เพื่อใหทราบลกัษณะเฉพาะของกลวิธีความสุภาพในแตละสถานการณ และการเปรียบเทียบผล
การศึกษาดังกลาวจะทําใหเห็นความเหมือนและความแตกตาง  รวมถึงความสําคัญของบริบทที่มี 
ตอการใชภาษาดวย  ทั้งนี้ผลจากการเปรยีบเทียบการปฏิเสธหลายประเภทจะทําใหทราบถึง
ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมและการใชภาษาชัดเจนขึ้น 
 
 2.   ในการศึกษาเปรียบเทียบการเลือกใชกลวธีิความสุภาพในการปฏิเสธประเภทตางๆ 
ระหวางเพศหญิงกับเพศชาย  ซ่ึงก็นาจะเปนไปไดวาอาจมีการเลือกใชกลวิธีความสุภาพที่แตกตาง
กันไป  เพราะปจจัยเร่ืองเพศก็นาจะเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหการเลือกใชภาษาของบุคคลในสังคม 
มีความแตกตางกัน 
 
 3.   การศึกษารวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทอื่น เชน บทสนทนาจริงในองคกร
ธุรกิจ การตอบแบบสอบถาม การสัมภาษณ เปนตน  เนือ่งจากการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามยังมี
ขอดอยตรงที่การเก็บขอมูลในลักษณะนี้อาจมีการชี้นําแนวทางใหกับผูตอบแบบสอบถามสงผลให
บางครั้งภาษาที่ผูตอบแบบสอบถามใชจริงกับภาษาที่ผูตอบแบบสอบถามตอบมานั้นอาจแตกตาง 
กันได  ดังนั้นหากมกีารรวบรวมขอมูลดวยการตอบแบบสอบถาม อาจตองมีการเก็บขอมูลดวยวิธีการ
อ่ืนรวมดวย 
 
 4.   ในการศึกษาบทบาทของ “หนา” ในการปฏิเสธโดยมีการคํานึงถึงหนาดานบวกหรือ
หนาดานลบของผูปฏิเสธและผูถูกปฏเิสธในบริษทัเอกชนและหนวยงานราชการวามลัีกษณะอยางไร 
และมีความเหมือนหรือตางจากมโนทัศนเร่ือง “หนา” ที่เสนอไวในทฤษฎีความสุภาพของ บราวน
และเลวนิสันอยางไร 
 



 (112) 

เอกสารและสิ่งอางอิง 
 
จิตราภรณ  เกยีรติไพบูลย.  2524.  คําถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธในภาษาไทย.  วิทยานพินธ 
 อักษรศาสตรมหาบัณฑติ สาขาภาษาศาสตร, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
 
ทรงธรรม  อินทจักร.  2550.  แนวคิดพืน้ฐานดานวัจนปฏบิัติศาสตร.  กรุงเทพมหานคร: 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
 
ทัศนีย  เมฆถาวรวัฒนา.  2541.  วัจนกรรมการขอโทษในภาษาไทย.  วทิยานิพนธอักษรศาสตร 
 มหาบัณฑติ สาขาภาษาศาสตร, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
 
ธงชัย  สันติวงษ.  2535.  กลยุทธและนโยบายธุรกิจ.  กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช. 
 
ธนพรรษ  สายหรุน.  2542.  กลวิธีการปฏิเสธในภาษาอังกฤษของนักศกึษาไทยที่เรียนภาษาอังกฤษ
 เปนภาษาตางประเทศ: การศึกษาการถายโอนทางวัจนปฏิบัติศาสตร.  วิทยานิพนธ 
 อักษรศาสตรมหาบัณฑติ สาขาภาษาศาสตร, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
 
ณัฐวุฒิ  พงศสิริ.  2551.  การรวมงานระหวางรัฐ-เอกชน ความทาทายการบริหารงานบน 
 ความแตกตาง (Online).  http://library.dip.go.th/multim6/edoc/17368.pdf, 21 กุมภาพนัธ 
 2551. 
 
ปนันดา  เลอเลิศยุติธรรม.  2549.  ความสุภาพในวัจนกรรมการขอรองในภาษาไทย.  วิทยานิพนธ
 อักษรศาสตรดษุฎีบัณฑิต สาขาภาษาศาสตร, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
 
เยาวลักษณ  กระแสรสินธุ.  2529.  กลวิธีการทําภาษาใหสุภาพในภาษาไทย.  วิทยานพินธ 
 ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาภาษาศาสตรและภาษาอาเซียอาคเนย, มหาวิทยาลัยมหดิล. 
 
รัชนีกร  เศรษโฐ.  2532.  โครงสรางสงัคมและวัฒนธรรมไทย.  กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานชิ. 

 

 



113 
 

วิมลพักตร  พรหมศรีมาศ.  2543.  กลวิธีการปฏิเสธในการตอบวัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดี
 ในภาษาไทย.  วิทยานิพนธอักษรศาสตรมหาบัณฑติ สาขาภาษาศาสตร,  
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
 
วิไลวรรณ  ขนิษฐานนัท.  2529.  ความสุภาพในภาษาไทยกรุงเทพฯ.  วฒันธรรมพื้นบาน:   
 ชุดภาษาไทยศกึษา 2.  เลมที่ 3.  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
 
ศิริพร  ปญญาเมธีกุล. 2549.  “Politeness หรือความสุภาพ”.  เอกสารประกอบการสอนวิชา 
 วัจนปฏิบตัิศาสตร, 23 สิงหาคม 2549. 
  
สมพงษ  เกษมสิน.  2523.  การบริหาร.  กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช. 
 
สมยศ  นาวกีาร.  2545. การบริหาร.  กรุงเทพมหานคร: ชาญวิทยเซ็นเตอร. 
 
สุระ  ศิริมหาวรรณ.  2546.  คานิยมสงัคมการสื่อสารกับวัฒนธรรมความเกรงใจพนกังานตอนรับ
 บนเครื่องบิน.  วิทยานิพนธนเิทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตร,  
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
 
โอภส  แกวจําปา.  2547.  ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารธุรกิจ 1.  กรุงเทพมหานคร: โอ. เอส. พร้ินติ้ง 
 เฮาส. 
 
ภาวนียา  ไชยคํา.  2547.  “Bureaucracy หรือระบบราชการ”.  เอกสารประกอบการเรียนการสอน  
 (Online).  www.mpa6.com/doc/Bureaucracy.doc, 21 กุมภาพันธ 2551. 
 
เอมอร  กฤษณะรังสรรค.  2549.  ทักษะการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน (Online). 
 www.novabizz.com/NovaAce/Relationship/Skill.htm, 21 กุมภาพนัธ 2551. 
 
Al-Shalawi, H. G.  1997.  Refusal Strategies in Saudi and American Cultures.   
 MA Dissertation of Michigan State University. 
 



114 
 

Beebe, L. et al.  1990.  Pragmatic transfer in ESL refusals.  Developing Communicative 
 Competence in a Second Language.  New York: Newbury House, 55-73. 
 
Brown, P. and S. Levinson.  1987.  Politeness: Some Universal in Language Usage.  
 Cambridge: Cambridge University Press. 
 
Chakorn, O.  2006.  “Persuasive and Politeness strategies in cross-cultural letters of request in 
 Thai business context.”  Journal of Asian Pacific purposes 16 (1): 103-146. 
 
Clark.  1981.  Politeness in requests: a rejoinder to Kemper and Thissen.  Cognition 9: 311-315. 
 
De Kadt, E.  1998.  “The concept of face and its applicability to the Zulu language”.  
 Journal of Pragmatics 29: 173-191. 
 
Deephuengton, P.  1992.  Politeness in Thai: Strategies of refusing and disagreeing.   
 Doctor of Philosophy Thesis in Dissertation, Kansas University. 
 
Gibbs, R. W. 1983.  “Do People Always Process the Literal Meanings of Indirect Request?”  
 Journal of Experimental Psychology: Learning, Memory and Cognition  
 9 (3): 524-533. 
 
Goffman, E.  1967.  Interaction Ritual: Essays of Face to Face Behavior.  Garden City,  
 New York: Anchor Books. 
 
Grice, P.  1975.   Logic and conversation.  In: Cole, P. and Morgan, J. (eds.) Syntax and 
 Semantics 3:  Speech Acts.  New York, NY: Academic Press, 41-58. 
 
Gu, Y.  1990.   “Politeness phenomena in Modern Chinese.”  Journal of Pragmatics  
 14: 237-257. 
 



115 
 

Hiraga, M. K. and J. M. Turner.  1996.  “Different perceptions of face in British and Japanese 
 academic setting.”  Language Sciences 18: 605-627. 
 
Lakoff, R. T.  1973.  “The logics of politeness: or minding your P’s and Q’s.”  Paper from the 
 9th Regional Meeting of the Chicago Linguistic Society.  Chicago, IL: University of 
 Chicago Press, 292-305. 
 
Leech, G. N.  1983.  Principles of Pragmatics.  London: Longman. 
 
Liao, C. and M. I. Bresnahan.  1994.  A Study on the strategies, Maxims, and Development 
 Refusal in Mandarin Chinese.  The Crane Publishing. 
 
Liao, C. and M. I. Bresnahan.  1996.  “A contrastive pragmatic study on American English and 
 Mandarin refusal strategies.”  Language Sciences 18: 703-727. 
 
Lii-Shih, Yu-hwei E.  1994.  “What do “Yes” and “No” really mean in Chinese?”. In James E. 
 Aiatis.  1994.  Georgetown University Round Table on Language and Linguistics. 
 Washington,  D.C.: Georgetown University Press. 
 
Lyuh, I.  1992.   The Art of Refusal: Comparison of Korean and American Cultures.   
 Doctor of Philosophy Thesis in Dissertation, Indiana University. 
 
Matsumoto, Y.  1988.   “Reexamination of the university of face: politeness phenomena in 
 Japanese.”  Journal of Pragmatics 12: 403-426. 
 
Mey, J.  2002.  Second Edition Pragmatics: An Introduction.  Oxford: Blackwell. 
 
Nash, T.  1983.  “American and Chinese politeness strategies: It soft of disturbs my sleep, or 
 health is important.”  Hawaii Working Paper 2: 23-38. 
 



116 
 

Panpothong, N.  1999.   Thai Ways of Saying “no” to a Request.  Report to the International 
 Symposium on Linguistic Politeness.  December 7-9, 1999.  Bangkok: Chulalongkorn 
 University. 
 
Richards, J. C. and M. Sukwiwat.  1983.   “Language transfer and Conversational Competence.”  
 Applied Linguistics 4: 113-125. 
 
Searle, J. R.  1969.  Speech Acts: An Essay in the Philosophy of Language.  London: 
 Cambridge Alden & University Press. 
 
 .  1976.  A Classification of Illocutionary Acts.  Language in Society 5: 1-23  
 
 .  1979.  Expression and Meaning: Studies in the Theory of Speech Acts.  Cambridge: 
 Cambridge University Press. 
 
Sifianou, M.  1999.  Politeness Phenomena in England and Greece: Cross-cultural 
 Perspective.  Oxford: Oxford University Press. 
 
Widjaya, C. S.  1997.  “A study of Date Refusal: Taiwanese Females VS American Females.”  
 University of Hawaii Working Papers in ELS 15: 1-43. 
 
 



117 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก

 



118 
 

แบบสอบถาม 

 
 ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในงานวจิัยคร้ังนี้ แบบสอบถามนี้ประกอบดวย
รายละเอียดของบทสนทนาระหวางบุคคล 2 คน  ซ่ึงผูวิจยัใครขอใหทานพิจารณาและตอบคําถาม
ตามสมควร กรุณาอานคําชี้แจงขางลางนี้ใหถ่ีถวน กอนที่ทานจะลงมอืเขียนคําตอบใดๆ ลงไป 
 
คําชี้แจง:  ใหสมมติวาทานเปนผูพูดทั้งสองคนในบทสนทนาแตละขอ ตามสถานการณที่กําหนดให 
 จากนั้นใหเขียนคําสนทนาอะไรก็ไดที่ทานเห็นวาฟงแลวเปนธรรมชาติที่สุดและ
 เหมาะสมที่สุด  พรอมทั้งเตมิเหตุผลใหสมบูรณ 
 
ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 
เพศ :   �  ชาย           �  หญิง 
อายุ :         ........................ป 
ระดับการศึกษา :  �  ต่ํากวาปรญิญาตรี �  ปริญญาตรี  
            �  ปริญญาโท            �  ปริญญาเอก   
อาชีพปจจุบัน : �  ขาราชการ     �  พนักงานบริษัทเอกชน             
                               �  อ่ืนๆ (ระบ)ุ …………………………………….. 
 
ขอมูลเก่ียวกับสถานการณในการตอบปฏิเสธ 
 
 สถานการณท่ี 1 
 
 ทานเปนเจาหนาที่ระดับปฏบิัติงานของหนวยงานแหงหนึ่ง  ซ่ึงชวงนี้มีงานเขามามาก 
เนื่องจากหนวยงานของทานตองปดงานโครงการโดยหวัหนางานขอใหทานชวยทํารายงาน
ความกาวหนาโครงการที่มีงบประมาณ 10 ลานบาทเพื่อเสนอตอผูบริหาร แตทานติดงานอื่น 
จึงไมสามารถทํารายงานดังกลาวได ทานจะปฏิเสธอยางไร 
 
 หัวหนางาน :  ผูบริหารขอใหแผนกเราทํารายงานความกาวหนาโครงการที่มีงบประมาณ
10 ลานบาท แตผมติดงานอืน่อยู คุณชวยทําแทนใหผมหนอยไดไหม 
 
 ทาน :  …………………………………………………………………………………… 
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 สถานการณท่ี 2 
 
 หนวยงานของทานไดจดัซื้อเครื่องถายเอกสารมาใหม  ซ่ึงทานและเพื่อนของทานจําเปน
จะตองถายเอกสารสัญญาจางผูรับจางในการกอสรางโครงการหนึ่งที่มีจาํนวนหนามากกวา 20 หนา 
เมื่อทานไปถายเอกสารจึงทราบวาเครื่องทีซ้ื่อมาใหมนั้นเปนเครื่องรุนเดียวกับที่บานของทาน ทาน
จึงถายเอกสารโดยใชวิธีการเปดฝาถายทีละแผน  เนื่องจากไมตองการแกะลวดเย็บออก และทาน
ทราบวาเปนวธีิที่ทําไดโดยไมทําใหเครื่องเสยีหาย แตเพือ่นของทานเตอืนใหใชวิธีการถายแบบใช
ตัวชวยเรียงกระดาษตามที่คูมือระบุไว แตทานไมตองการ ทานจะปฏิเสธอยางไร 
 
 เพื่อนรวมงาน  :   เราวาเธอนาจะถายเอกสารตามคูมือที่ระบุไวนะ เครื่องจะไดไมพัง 
 
 ทาน  : ……………………………………………………………………………………  
   
 สถานการณท่ี 3 
 
 ทานตองปฏิบัติงานในการกาํกับดูแลบริษทัที่เปนผูผลิตสินคาสงออกตางประเทศ  ซ่ึงใน
ปจจุบันมกีารขยายตวัของบริษัทเหลานี้มากขึ้น เนื่องจากประเทศไทยไดลงนามในขอตกลงการคา
ระหวางประเทศหลายๆ ขอตกลง  เพื่อใหการทํางานของทานเปนไปอยางถูกตองตามกฎหมายของ
ประเทศไทย และขอตกลงตางๆ ทานจึงศึกษาคนควารายละเอียดของขอตกลงดวยตนเอง  ซ่ึงเพื่อน
รวมงานของทานทราบจึงแนะนําใหเขาอบรมหลักสูตรขอตกลงการคาระหวางประเทศเพื่อไมให
เสียเวลาในการคนควา แตทานตองการคนควาเพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานกอนเขาอบรมในเวลาตอไป 
ทานจะปฏิเสธอยางไร 
 
 เพื่อนรวมงาน  :  นี่ เราวาเธอนาจะเขาอบรมหลักสูตรขอตกลงการคาระหวางประเทศ 
ตามแผนพับนีน้ะจะชวยใหเอาไปใชงานไดเร็วกวาและไมเสียเวลาคนควา 
 
 ทาน  : …………………………………………………………………………………... 
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 สถานการณท่ี 4 
 
 หนวยงานของทานไดจดัซื้อเครื่องถายเอกสารมาใหม  ซ่ึงหัวหนางานไดขอใหทานนาํ
เอกสารสัญญาจางผูรับจางในการกอสรางโครงการหนึ่งที่มีจํานวนหนามากกวา 20 หนา 
ไปถายเอกสารพรอมกับหัวหนาของทาน เมื่อทานไปถายเอกสารจึงทราบวาเครื่องทีซ้ื่อมาใหมนั้น
เปนเครื่องรุนเดียวกับที่บานของทาน ทานจึงถายเอกสารโดยใชวิธีการเปดฝาถายทีละแผน เนื่องจาก
ไมตองการแกะลวดเย็บออก และทานทราบวาเปนวิธีที่ทาํไดโดยไมทําใหเครื่องเสียหาย แตหัวหนา
งานของทานเตือนใหใชวิธีการถายแบบใชตัวชวยเรียงกระดาษตามที่คูมือระบุไว แตทานไมตองการ 
ทานจะปฏิเสธอยางไร 
 
 หัวหนางาน  :   ผมวาคุณนาจะถายเอกสารตามคูมือที่ระบุไวนะ เครื่องจะไดไมพัง 
 
 ทาน  :  ……………………………………………………………………………………. 
 
 สถานการณท่ี 5 
 
 ทานเปนเจาหนาที่ของหนวยงานแหงหนึ่ง ซ่ึงชวงนี้มีงานเขามามาก ทาํใหเจาหนาทีทุ่กคน
มีงานลนมือ  เนื่องจากหนวยงานของทานตองปดงานโครงการใหไดตามเปาหมายทีก่าํหนดไว  
ซ่ึงเพื่อนรวมงานไดขอใหทานชวยทาํรายงานความกาวหนาโครงการที่มีงบประมาณ 10 ลานบาท
เพื่อเสนอตอผูบริหาร แตทานติดงานอื่นจงึไมสามารถทํารายงานดังกลาวได ทานจะปฏิเสธอยางไร 
 
 เพื่อนรวมงาน  :  แผนกเราตองทํารายงานความกาวหนาโครงการที่มีงบประมาณ 10 ลาน
บาท เสนอตอผูบริหาร แตผมยังติดงานอืน่อยู คุณชวยทําแทนใหผมหนอยไดไหม 
 
 ทาน  :  …………………………………………………………………………………… 
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 สถานการณท่ี 6 
 
 หัวหนางานของทานไดมอบหมายใหทานปฏิบัติงานในการกํากับดูแลบริษัทที่เปนผูผลิต
สินคาสงออกตางประเทศ ซ่ึงในปจจุบนัมกีารขยายตวัของบริษัทเหลานีม้ากขึน้  เนื่องจากประเทศไทย
ไดลงนามในขอตกลงการคาระหวางประเทศหลายๆ ขอตกลง  เพื่อใหการทํางานของทานเปนไป
อยางถูกตองตามกฎหมายของประเทศไทย และขอตกลงตางๆ ทานจึงศึกษาคนควารายละเอียดของ
ขอตกลงดวยตนเอง  ซ่ึงหัวหนางานของทานทราบจึงแนะนําใหเขาอบรมหลักสูตรขอตกลงการคา
ระหวางประเทศเพื่อไมใหเสียเวลาในการคนควา แตทานตองการคนควาเพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐาน
กอนเขาอบรมในเวลาตอไป ทานจะปฏิเสธอยางไร 
 
 หัวหนางาน  :  นี่ ผมวาคุณนาจะเขาอบรมหลักสูตรขอตกลงการคาระหวางประเทศตาม
แผนพับนี้นะจะชวยใหเอาไปใชงานไดเร็วกวาและไมเสยีเวลาคนควา 
 
 ทาน  :  ……………………………………………………………………………………. 
 
 สถานการณท่ี 7 
 
 หนวยงานของทานไดจดัซื้อเครื่องถายเอกสารมาใหม  ทานซึ่งเปนหวัหนางานไดขอให
ลูกนองของทานนําเอกสารสัญญาจางผูรับจางในการกอสรางโครงการหนึ่งที่มีจํานวนหนามากกวา 
20 หนา มาใหทานนําไปถายเอกสาร  พรอมทั้งใหลูกนองพาไปยังเครื่องถายเอกสารเครื่องใหมดวย
เพื่อใหแนะนําการใชงาน แตเมื่อทานไปถายเอกสารจึงทราบวาเครื่องทีซ้ื่อมาใหมนั้นเปนเครื่องรุน
เดียวกับที่บานของทาน ทานจึงถายเอกสารโดยใชวิธีการเปดฝาถายทีละแผน  เนื่องจากไมตองการ
แกะลวดเย็บออก และทานทราบวาเปนวิธีที่ทําไดโดยไมทําใหเครื่องเสยีหาย  ซ่ึงลูกนองของทาน
เตือนใหใชวิธีการถายแบบใชตัวชวยเรียงกระดาษตามที่คูมือระบุไว แตทานไมตองการ ทานจะปฏเิสธ
อยางไร 
 
 ลูกนอง  :  ดิฉนัวาหวัหนานาจะถายเอกสารตามคูมือที่ระบุไวนะคะ เครือ่งจะได 
ไมพังเร็วคะ 
 
 ทาน  :  ……………………………………………………………………………………. 
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 สถานการณท่ี 8 
 
 ทานเปนหวัหนางานของหนวยงานแหงหนึ่ง  ซ่ึงชวงนี้มีงานเขามามาก ทําใหเจาหนาที่ 
ทุกคนมีงานลนมือ  เนื่องจากหนวยงานของทานตองปดงานโครงการใหไดตามเปาหมายที่กาํหนด
ไว  ซ่ึงลูกนองของทานไดขอความชวยเหลือจากทานในการทํารายงานและตรวจสอบความถูกตอง
ความกาวหนาโครงการที่มีงบประมาณ 10 ลานบาท  เพื่อเสนอตอผูบริหาร  แตทานตดิงานอื่นและ
เห็นวาลูกนองของทานมีศักยภาพเพียงพออยูแลว ทานจงึไมสามารถทํารายงานดังกลาวได ทานจะ
ปฏิเสธอยางไร 
 
 ลูกนอง  :  แผนกเราตองทํารายงานความกาวหนาโครงการที่มีงบประมาณ 10 ลานบาท
เสนอตอผูบริหาร แตผมยังติดงานอื่นอยู หัวหนาพอจะมีเวลาชวยทํารายงานและตรวจสอบ 
ความถูกตองใหผมหนอยไดไหมครับ 
 
 ทาน  :  ……………………………………………………………………………………. 
  
 สถานการณท่ี 9 
 
 ทานเปนหวัหนางานของหนวยงานที่เพิ่งไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานในการกํากับ
ดูแลบริษัทที่เปนผูผลิตสินคาสงออกตางประเทศ  ซ่ึงในปจจุบันมีการขยายตวัของบริษัทเหลานี ้
มากขึ้น  เนื่องจากประเทศไทยไดลงนามในขอตกลงการคาระหวางประเทศหลายๆ ขอตกลง 
เพื่อใหการทํางานของทานและหนวยงานเปนไปอยางถูกตองตามกฎหมายของประเทศไทย และ
ขอตกลงตางๆ  ทานจึงศึกษาคนควารายละเอียดของขอตกลงดวยตนเอง ซ่ึงลูกนองของทานทราบ
จึงแนะนําใหเขาอบรมหลักสูตรขอตกลงการคาระหวางประเทศเพื่อไมใหเสียเวลาในการคนควา  
แตทานตองการคนควาเพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานกอนเขาอบรมในเวลาตอไป ทานจะปฏิเสธอยางไร 
 
 ลูกนอง  :  หวัหนาครับ ผมวาหัวหนานาจะเขาอบรมหลักสูตรขอตกลงการคาระหวาง
ประเทศตามแผนพับนี้นะครับ เพราะชวยใหเอาไปใชงานไดเร็วกวาและไมเสียเวลาคนควา 
 
 ทาน  :  ……………………………………………………………………………………. 
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