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 งานวิจยันี้มีวตัถุประสงคเพื่อ 1) ศกึษากลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธการขอรอง การแนะนาํ 
และการเตือนที่พบในบริษัทเอกชนและหนวยงานราชการ 2) ศึกษาเปรียบเทียบการใชกลวิธี 
ความสุภาพในการปฏิเสธที่พบในบริษัทเอกชนและหนวยงานราชการ 3) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการเลอืกใชกลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธการขอรอง การแนะนํา และการเตอืนกับ
สถานภาพของคูสนทนา 
 
 ขอมูลที่ใชในการวิจยั รวบรวมมาจากผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนกังานบริษัทเอกชน
และเจาหนาทีห่นวยงานราชการจํานวนทั้งสิ้น 120 คน โดยใชเกณฑรูปภาษา คือ ความหมายที่ได
จากการตีความตามเจตนาของผูใชภาษามาวิเคราะห 
 
 ผลการวิจัยพบวา กลวิธีความสุภาพในการปฏิเสธการขอรอง การแนะนํา และการเตอืน
ในบริษัทเอกชนและหนวยงานราชการมีการปรากฏกลวิธีที่ตางกันเพยีง 1 กลวิธี  กลาวคือ  
ในบริษัทเอกชนปรากฏกลวธีิความสุภาพ 10 กลวิธี ไดแก การแสดงความตองการชวยเหลือ  
การใหเหตุผล การแนะนํา การยกยอง การเสนอทางเลือกอืน่ของผูปฏิเสธ การแสดงความปรารถนา 
ที่จะทําตาม การขอบคุณ การขอโทษ การใหสัญญา และการแสดงความตองการของผูปฏิเสธ    
ในขณะที่หนวยงานราชการปรากฏกลวิธีความสุภาพ 11 กลวิธี โดยกลวิธีที่ไมปรากฏในบริษัทเอกชน 
คือ กลวิธีการขออนุญาต  สวนของความสัมพันธระหวางการเลือกใชกลวธีิความสุภาพกบัสถานภาพ
ของคูสนทนา พบวา สถานภาพทางสังคมของคูสนทนามีผลตอการเลือกใชกลวิธีความสุภาพ 
ในการปฏิเสธ  เนื่องจากทั้งพนักงานเอกชนและเจาหนาทีห่นวยงานราชการใหความสําคัญตอ
สถานภาพทางสังคมของคูสนทนากับการเลือกใชกลวิธีความสุภาพโดยเลือกใชกลวิธีที่สอดคลอง
กับบทบาทหนาที่และอํานาจระหวางคูสนทนาในสถานภาพตางๆ 

     /  /  
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