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บทคัดยอ 

 การบูรณาการวิชาชีพนิเทศศาสตรกับการพัฒนาชุมชน ศึกษาเฉพาะกรณี ชุมชนบึงชําออ อําเภอหนองเสือ 
จังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาของชุมชนบึงชําออ อําเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี 2) 
เพ่ือบูรณาการวิชาชีพนิเทศศาสตรกับการพัฒนาชุมชนบึงชําออ อําเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี 3) เพ่ือผลิตสื่อใน
การแกไขปญหาใหกับชุมชนบึงชําออ อําเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี และ 4) เพ่ือประเมินโครงการบูรณาการ

วิชาชีพนิเทศศาสตรกับการพัฒนาชุมชน โดยเปนการวิจัยเชิงพ้ืนที่ (Area-based Research) มีประชากรในการวิจัย คือ 
นักศึกษาและคณาจารย จํานวน 30 คน และประชาชนในชุมชนบึงชําออ อําเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี จํานวน

ทั้งสิ้น 313 คน โดยผลการศึกษาวิจัยพบวา 1) จากการสํารวจสภาพทั่วไปและสภาพปญหาของชุมชน โดยการ
สัมภาษณและสํารวจจากสํามะโนประชากร พบวา ประชากรในชุมชนบึงชําออมีจํานวนทั้งสิ้น 8,624 คน มีจํานวน
ครัวเรือน 1,425 ครัวเรือน โดยสวนใหญทํานาทําไร ทําสวนปาลม และสวนกลวยไม นอกจากน้ียังมีการใชภูมิปญญา
ชาวบานในการผลิตของดีของชุมชน (OTOP) คือ ผลิตภัณฑแปรรูปจากดีบุก และขนมไทยหลากหลายประเภท และ
ปญหาที่พบสวนใหญ คือ ปญหายาเสพติดและปญหาการพนัน 2) ผลจากการบูรณาการวิชาชีพนิเทศศาสตรกับการ
พัฒนาชุมชน พบวา ผลที่ไดรับ คือ นักศึกษาแตละกลุมไดมีระดมสมอง นําความรูที่ตนเองไดรับจากการลงพ้ืนที่เก็บ
ขอมูลดวยการสัมภาษณ  สังเกต  และรวบรวมแบบสอบถาม  มาประยุกตใชในการวางแผนการผลิตสื่อเพ่ือ
ประชาสัมพันธใหกับชุมชน โดยจากผลการระดมสมองไดแบงกลุมนักศึกษาออกเปน 3 กลุม คือ กลุมที่ 1 เนนการ
ประชาสัมพันธผานปายนิทรรศการ กลุมที่ 2 เนนการประชาสัมพันธผานเคเบิ้ลทองถ่ิน โดยผลิตสื่อสปอต
วิทยุกระจายเสียง และขาวประชาสัมพันธ และกลุมที่ 3 เนนการประชาสัมพันธผานสื่อเว็บไซตและสื่อสังคมออนไลน 
(Social Media) โดยมีเน้ือหาที่เนนถึงการทําการเกษตร การแกไขปญหาชุมชน และการเผยแพรภูมิปญญาชาวบานและ
ของดีในชุมชน (OTOP) 3) ผลจากศึกษาขอมูลทั้งหมด ทําใหสามารถผลิตสื่อเพ่ือสงมอบใหกับชุมชนบึงชําออ อําเภอ
หนองเสือ จังหวัดปทุมธานี ในการเผยแพรและประชาสัมพันธชุมชนตอไป โดยสื่อที่ไดผลิต คือ 3.1) นิทรรศการ
เคล่ือนที่ จํานวน 2 ชุด 2) ขาวประชาสัมพันธที่เผยแพรผานรายการโทรทัศน “ปทุมธานี...เวลาดีมีสาระ” 3.2) สารคดี
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ขาวสั้นและสปอตโฆษณาเพ่ือการประชาสัมพันธ เผยแพรรายการวิทยุ ภายในจังหวัดปทุมธานี 3.3) เฟซบุค ภายใตช่ือ 
“Nitade Sharing”  และ 4) การประเมินภาพรวมในการดําเนินโครงการ โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงการประเมิน 
(Evaluation Research) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต ซึ่งในรูปแบบการ
ประเมินแบบซิปปโมเดล (CIPP Model) ไดเก็บรวบรวมขอมูลกับนักศึกษา คณาจารย เจาหนาที่ของอบต. และ
ประชาชนในชุมชนบึงชําออ จํานวนทั้งสิ้น 378 คน ผลการประเมินพบวา การดําเนินโครงการในภาพรวมอยูในระดับ
มาก ที่คาเฉล่ีย 4.50 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ดานกระบวนการอยูในระดับมากที่สุด ที่คาเฉล่ีย 4.58 รองลงมา 
คือ ดานผลผลิต ที่คาเฉลี่ย  4.50 ดานดานปจจัยนําเขา ที่คาเฉล่ีย 4.46 และดานบริบท คาเฉล่ีย 4.45 ตามลําดับ โดย
ผูเขารวมโครงการทุกคนตองการใหมีการดําเนินโครงการน้ีอยางตอเน่ืองในทุกป 
 
คําสําคัญ : วิชาชีพนิเทศศาสตร   การพัฒนาชุมชน 
 

Abstract 
This area-based research aimed (1) to study the problems of in Buengchamaor, Nongsua District, 

Pathumthani Province, (2) to integrate professionalism of communication arts to community development in 
Buengchamaor, Nongsua District, Pathumthani Province, and (3) to produce instructional medi aids for solving the 
community problems. The sample group were 30 students and teachers, and 313 people from living in 
Buengchamaor, Nongsua District, Pathumthani Province. According to the general problems of community through 
the interview and census, the results were found that the majority of 8,624 people in Buengchamaor from 1,425 
families worked as agriculturists, planters of palm and orchid. They used their local wisdom to produce OTOP 
products. They produced pewter ware and varieties of Thai dessert. Their major problems were drugs and gambling. 
After integrating the professionalism of communication arts to community development, it was found that students 
applied their knowledge from interviewing, observing, and collecting the questionnaires to produce mass media to 
publicize in the community. Students were divided into three groups. The first group publicized the information 
through the exhibition board. The second group publicized the information through the local media, such as local 
cable, radio, public relations news. The third group publicized the information through web sites and social media 
focusing on agriculture, community problem solution, and OTOP products. After studying all information, three 
mass media were created. There were two types of moving exhibition of Buengchamaor community. The 
information news was broadcast in the program of television “Pathumthani…Good Moment of Great Knowledge”. 
The feature, short news, and publication advertisement were broadcast through the radio program in Pathumthani 
Province. Besides, the information was reported in the facebook under the name of “Nitade Sharing”. The overall 
opinions of the project through the evaluation research and CIPP evaluation model from 378 subjects that consisted 
of students, teachers, and subdistrict administrative organization officers, and people in Buengchamaor were found 
in a high level with the average mean of 4.50. The results implied that the process was in the highest level with the 
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mean of 4.58. Besides, the products had the mean scores of 4.50, the input of 4.46, and the content of 4.45 
respectively. The respondents needed the project to keep on running every year. 

 
Keywords : Profession of Communication Arts, Community Development 
 

 
1. บทนํา 

จากสภาพสังคมในปจจุบันที่มีความหลากหลาย

ในการดําเนินชีวิต ไมวาจะการเปนอยูอาชีพ การศึกษา 
เช้ือชาติ ศาสนา และวัฒนธรรมที่มีความแตกตางกัน แต
การอยูรวมกันในสังคมตองมีความเขาใจซึ่งกัน และกัน
โดยเริ่มตนจากการส่ือสาร และย่ิงปจจุบันมีเทคโนโลยี
ใหม ๆ เกิดขึ้นมากมาย และการสื่อสารที่รวดเร็วฉับพลัน
ทําใหโลกเปนโลกที่ไรพรมแดนซึ่งนําไปสูการแขงขัน 
และการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ประเทศไทย ทั้งการ 
ศึกษา เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง วัฒนธรรม 
และคุณภาพชีวิต จึงจําเปนตองแสวงหาแนวทางแกไข
ปญหาดังกลาว (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2543) 
หากเราหันมาพิจารณาศัพทภาษาอังกฤษของคําวา 
“ชุมชน” หรือ community เราอาจ จะพบวา คําดังกลาวมี
รากฐานเดียวกับคําวา communication ซึ่งหมายถึง “การ
สื่อสาร” ในระดับบุคคล และการสื่อสารของบุคคลใน
สังคม  จนมีคํ ากล าว กันว า“community is 
communication” หรือความเปนชุมชนจะเกิดขึ้น หาก
สมาชิกของชุมชนมีการติดตอ สื่อสาร พูดคุย แลกเปล่ียน
ความคิดกัน ตลอดจนรวมมือกันทํากิจกรรมตาง ๆ ให
บรรลุเปาหมาย  

ในแวดวงการสื่อสาร อาจกลาวไดวา เหตุการณ
ตางๆ  ที่ เ กิดขึ้นในสังคม  ลวนมีสวนผลักดัน  และมี 
ผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงดานการสื่อสารใน

สังคมไทยทั้งทางตรงและทางออม และใหมุมกลับกัน
การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในแวดวงการสื่อสาร 
อาทิ การขยายตัวอยางรวดเร็วของธุรกิจการสื่อสาร การ 

 
โทรคมนาคม และระบบอินเตอรเน็ต การกาวเขาสู
บรรยากาศของสังคมขอมูลขาวสาร  โดยผานทาง
ชองทางสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน 
วารสาร นิตยสาร ฯลฯ  

สําหรับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ในคณะ

นิ เ ท ศ ศ า ส ต ร ที่ มี ห ล า ก ห ล า ย ส า ข า  ทั้ ง ส า ข า

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ประชาสัมพันธ
โฆษณา ภาพยนตรและวีดิทัศน วารสารศาสตร สื่อสาร
การตลาด มัลติมีเดีย และสื่อสารการแสดง ทุกสาขาลวน
แตเปนการศึกษาที่สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความรู 
ความคิด ความสามารถในสาขาวิชาตาง ๆ การริเริ่มการ
พัฒนาทั้ งทาง วิชาการและวิชาชีพ  มีสวนชวยใน           
การพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ดังน้ันการศึกษาจึงเสมือน
หนาที่สําคัญประการหน่ึงที่จะชวยใหมนุษยพรอมที่จะ

ควบคุม พัฒนา  ตนเองไดระดับที่ดี ผูที่กําลังจะจบ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา จึงควรเปนผูที่สามารถ
พ่ึงตนเองไปสูการดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพ  โดยใช
ปญญาในการแยกแยะเหตุผล รูผิดชอบช่ัวดี มีคุณธรรม  
จริยธรรม หรือพัฒนาสังคมตอไปในอนาคตซึ่งสอด 
คลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่
กลาวไวในมาตรา 22 วา “การจัดการศึกษาตองยึดหลัก
วาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเอง

ได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการ

จัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตาม

ธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ” ดังน้ันการสรางและ
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พัฒนาคนใหมีความรูที่ไดจากการเรียนรูประสบการณ 
หรือการฝกฝนจึงเปนสิ่งสําคัญมาก  

ในทามกลางการเปล่ียนแปลงของสังคมไทย

ปจจุบัน กระแสแนวคิดเรื่องชุมชน และการสื่อสาร
ชุมชน เปนประเด็นหน่ึงที่นาติดตาม ไปพรอม ๆ กับ
กระบวนการเรียนรู  แสวงหาองคความรู  การวิจัย                  
และพัฒนากลไกดานการสื่อสารในสังคมไทยให

เขมแข็ง และพรอมรับมือกับสภาพปญหาใหมๆ ที่โหม            
เขาสูสังคม ในขณะเดียวกันในฐานะนักนิเทศศาสตร 
ตลอดจนผูนําชุมชน และผูกําหนดนโยบายตาง ๆ ใน
สังคมจําเปนอยางยิ่งที่จะตองหันมาทบทวน และแสวง 
หาตอบอีกมากมายรวมกัน อาทิ การแสวงหาชองทางใน
การสื่อสารที่เหมาะสมระหวางสมาชิกในชุมชน การ
สื่อสารจากชุมชนสูผูมีอํานาจในสังคม และสมาชิกกลุม
อื่น ๆ ในสังคม สิทธิและโอกาสของบุคคลและชุมชนใน
การสื่อสารและแสดงความคิดเห็น การตรวจสอบความ
ถูกตอง และโปรงใสของขอมูลขาวสาร กระบวนการสื่อ 
สารเพ่ือการ “รวมคิด รวมทํา” กิจกรรมตาง ๆ รวมกัน 
ตลอดจนการสรางสรรคยุทธวิธีใหม ๆ ในการสื่อสาร 
“ตัวตน” ของชุมชนสูสังคม โดยกระบวนการทั้งหมดน้ี 
“ไมมีสูตรสําเร็จ” แตตองอาศัยความรวมแรง รวมใจ ซึ่ง
กันและกันจากทุกฝาย (ปาริชาต, 2542)  

ทางคณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยรังสิตได
เล็งเห็นสวนหน่ึงของความสําเร็จดังกลาว นําไปสู     
“การเรียนรู” ระหวางสมาชิกในชุมชนในการรวมมือกัน
ในการจัดการสภาพปญหาต าง  ๆ  ในชุมชน  การ
ปรึกษาหารือกันในการแลกเปล่ียนความรูความคิดทั้งใน

ระดับบุคคล ระดับกลุม ในบรรยากาศที่เปนทางการ 
และไมเปนทางการ การกําหนดกฎกติกาของชุมชน
รวมกัน ตลอดจนการเคล่ือนไหว เพ่ือสรางความรวมมือ
ระหวางชุมชน และการรวมมือกันในการแกไขปญหาใน
ชุมชนโดยใชความรูทางนิเทศศาสตรที่ นักศึกษาได

เล็งเห็นและนําไปใชในการแกไข ไมวาจะเปนการผลิต

สื่อตาง ๆ การวางแผนจัดการรณรงคในการแกปญหา

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น อยางไรก็ตามความทาทายประการ

สําคัญ อยูที่การขยายความคิดเก่ียวกับการฟนฟูวิถีชีวิต
ของชุมชนตอกลุมอื่น ๆ โดยเฉพาะทําอยางไรที่จะให
กลุมผูสนใจ ไมมุงเนนการจัดกิจกรรมสําหรับชุมชนที่
เนนเฉพาะแครูปแบบของกิจกรรม หรือเปนการจัด
กิจกรรมเพื่อใหไดช่ือวา มี “กิจกรรม” เทาน้ัน แตเปน
การจัดกิจกรรมบนพ้ืนฐานของความเขาใจเก่ียวกับแกน 
และปรัชญาที่อยูเบื้องหลังการจัดกิจกรรม โดยเฉพาะใน
ดานจิตวิญญาณชุมชน ตลอดจนการบรรลุเปาหมายใน
การฟนฟูชีวิตชุมชน ควบคูไปกับการขยายความคิดสู
ชุมชนอื่น ๆ ตอไป การจัดโครงการน้ีไดใชรูปแบบการ
แกไขปญหาทางการประชาสัมพันธ (ROPE Model) อัน
ไดแก การสํารวจขอมูลเบื้องตน (Research) การกําหนด
วัตถุประสงค  (Objective) การวางแผนและปฏิบั ติ 
(Programming) และการประเมิน (Evaluation) 

ดังน้ันคณะนิเทศศาสตรจึงได เ ล็งเห็นความ 
สําคัญที่จะใหนักศึกษามีสวนรวมในการผลักดันใหเขา

ไปมีสวนรวมในการชวยเหลือและพัฒนาสังคม โดย
แสดงใหเห็นถึงจิตสํานึกในการรูจักให การใชทักษะ 
และความสามารถประยุกตใชความรูทางดานนิเทศ

ศาสตร และเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
ชุมชนกับมหาวิทยาลัยรังสิตอีกดวย 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปญหาของชุมชนบึงชําออ 
อําเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี  

2. เพ่ือบูรณาการวิชาชีพนิเทศศาสตรกับการ

พัฒนาชุมชนบึงชําออ อําเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี 
3. เพ่ือผลิตสื่อในการแกไขปญหาและประชา 

สัมพันธใหกับชุมชนบึงชําออ อําเภอหนองเสือ จังหวัด
ปทุมธานี  
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4. เพ่ือประเมินโครงการบูรณาการวิชาชีพนิเทศ
ศาสตรเพ่ือการพัฒนาชุมชน 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาและ
คณาจารย มหาวิทยาลัยรังสิต เจาหนาที่ อบต. และ
ประชาชนในชุมชนบึงชําออ อําเภอหนองเสือ จังหวัด
ปทุมธานี จํานวนทั้งสิ้น 378 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มี 3 แบบ คือ  
1. แบบสัมภาษณเพ่ือสํารวจขอมูลเบื้องตน 
2. แบบสํารวจสํามะโนประชากร  
3. แบบประเมินโครงการ ซึ่งแบงแบบประเมิน

ออกเปน 2 ตอน ดังน้ี ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบประเมิน และตอนที่ 2 การประเมินโครงการ 4 ดาน 
คือ ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และ
ดานผลผลิต  

ทั้งน้ีผูวิจัยไดตรวจสอบเคร่ืองมือดวยการหาคา

ดัชนีความสอดคลองและคาความเช่ือมั่น 
การเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบสัมภาษณและ

แบบสํารวจสํามะโนประชากรเก็บขอมูลเบื้องตนของ

ประชาชนในชุมชนบึงชําออ อําเภอหนองเสือ จังหวัด
ปทุมธานี และใชแบบประเมินในการเก็บรวบรวมขอมูล
กับนักศึกษา คณาจารย และประชาชนเก่ียวกับโครงการ
บูรณาการวิชาชีพนิเทศศาสตรเพ่ือการพัฒนาชุมชน 
ระหวางเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน พ.ศ. 2554 

การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 
4. ผลการวิจัย  

จากการสํารวจสภาพทั่วไปและสภาพปญหาของ

ชุมชน  โดยการสัมภาษณและสํารวจจากสํามะโน
ประชากร พบวา ประชากรในชุมชนบึงชําออมีจํานวน
ทั้งสิ้น 8,624 คน มีจํานวนครัวเรือน 1,425 ครัวเรือน 

สวนใหญทํานาทําไร ทําสวนปาลม และสวนกลวยไม มี
การใชภูมิปญญาชาวบานในการผลิตของดีของชุมชน 
(OTOP) คือ ผลิตภัณฑแปรรูปจากดีบุก และขนมไทย 
และปญหาที่พบสวนใหญ คือ ยาเสพติดและการพนัน  

ผลจากการบูรณาการวิชาชีพนิเทศศาสตรกับการ

พัฒนาชุมชน พบวา ผลที่ไดรับ คือ นักศึกษาแตละกลุม
ไดมีระดมสมอง นําความรูที่ตนเองไดรับจากการลงพ้ืน 
ที่เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ สังเกต และรวบรวมแบบ 
สอบถาม มาประยุกตใชในการวางแผนการผลิตสื่อเพื่อ
ประชาสัมพันธใหกับชุมชน โดยแบงกลุมนักศึกษา
ออกเปน 3 กลุม คือ กลุมที่ 1 เนนการประชาสัมพันธ
ผานปายนิทรรศการ กลุมที่ 2 เนนการประชาสัมพันธ

ผานเคเบิ้ลทองถิ่น โดยผลิตสื่อสปอตวิทยุกระจายเสียง 
และขาวประชาสัมพันธ และกลุมที่ 3 เนนการประชา 
สัมพันธผานสื่อเว็บไซตและสื่อสังคมออนไลน (Social 
Media) โดยมีเน้ือหาที่ เนนถึงการทําการเกษตร การ
แกไขปญหาชุมชน และการเผยแพรภูมิปญญาชาวบาน
และของดีในชุมชน (OTOP)  

ผลจากศึกษาขอมูลทั้งหมดทําใหสามารถผลิตสื่อ

เพ่ือสงมอบใหกับชุมชนบึงชําออ  อําเภอหนองเสือ 
จังหวัดปทุมธานี เพ่ือเผยแพรและประชาสัมพันธชุมชน
ตอไป โดยสื่อที่ไดผลิต คือ 1) นิทรรศการเคล่ือนที่
จํานวน  2 ชุด  2) ขาวประชาสัมพันธที่ เผยแพรผาน
รายการโทรทัศน “ปทุมธานี...เวลาดีมีสาระ” 3) สารคดี
ขาวสั้นและสปอตโฆษณาเพ่ือการประชาสัมพันธ 
เผยแพรรายการวิทยุ ภายในจังหวัดปทุมธานี 3) เฟซบุค 
ภายใตช่ือ “Nitade Sharing”   

ผลจาการการประเมินภาพรวมในการดําเนิน

โครงการ  โดยใชรูปแบบการวิจัย เชิงการประเมิน 
(Evaluation Research) ตามแนวคิดของ Stufflebeam ใน
รูปแบบซิปปโมเดล (CIPP Model) พบวา การดําเนิน
โครงการในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน

รายละเอียด พบวา ดานกระบวนการอยูในระดับมาก
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ที่สุด รองลงมา คือ ดานผลผลิต ดานดานปจจัย และดาน
บริบท ตามลําดับ  

 
5. อภิปรายผล 

จากการสํารวจสภาพทั่วไปและสภาพปญหา

ของชุมชน โดยการสัมภาษณและสํารวจจากสํามะโน
ประชากร พบวา ประชากรในชุมชนบึงชําออมีจํานวน
ทั้งสิ้น 8,624 คน มีจํานวนครัวเรือน 1,425 ครัวเรือน 
สวนใหญทํานาทําไร ทําสวนปาลม และสวนกลวยไม มี
การใชภูมิปญญาชาวบานในการผลิตของดีของชุมชน 
(OTOP) คือ ผลิตภัณฑแปรรูปจากดีบุก และขนมไทย 
และปญหาที่พบสวนใหญ คือ ยาเสพติดและการพนัน 
ซึ่ งสอดคลองกับแนวคิดกระบวนการดํา เนินงาน

ประชาสัมพันธของ Scott M. Cutlip และ Allen H. Center 
(1978) ที่กลาวถึงขั้นตอนในการดําเนินงานประชา 
สัมพันธอยางมีประสิทธิผลไววา การดําเนินงานประชา 
สัมพันธขั้นตอนที่ 1 คือ ขั้นตอนการวิจัย–การรับฟง 
(Research-Listening) เปนขั้นแรกของการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ ซึ่งนักประชาสัมพันธจะตองปฏิบัติโดย
การสํารวจคนหาปญหาตาง ๆ ไมวาจะเปนความคิดเห็น 
ปฏิกิริยา อคติ ทาที ความรูสึกและอื่น ๆ ของประชาชนที่
เก่ียวของกับการปฏิบัติงานหรือนโยบายของสถาบันเพ่ือ

ประมวลขอมูลที่ได ซึ่งรวมทั้งขอมูลเก่ียวกับขอเท็จจริง
ของสถาบันดวย อันจะนํามาซึ่งขั้นตอนตอไปในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ 

ผลจากการบูรณาการวิชาชีพนิเทศศาสตรกับการ

พัฒนาชุมชน พบวา ผลที่ไดรับ คือ การวางแผนการผลิต
สื่อเพื่อประชาสัมพันธใหกับชุมชน โดยแบงออกเปน 3 
กลุม คือ 1) การประชาสัมพันธผานปายนิทรรศการ 2) 
การประชาสัมพันธผานเคเบิ้ลทองถิ่น โดยผลิตสื่อสปอต
วิทยุกระจายเสียง และขาวประชาสัมพันธ และ 3) การ

ประชาสัมพันธผานสื่อเว็บไซตและสื่อสังคมออนไลน 
(Social Media) โดยมีเน้ือหาที่เนนถึงการทําการเกษตร 

การแกไขปญหาชุมชน  และการเผยแพรภูมิปญญา

ชาวบานและของดีในชุมชน (OTOP) ซึ่งเปนไปตาม

แนวคิดของพรทิพย  พิมลสินธุ  (2540) ที่ กล าว ถึง
ความสําคัญของสื่อประชาสัมพันธ วาเปนตัวกลางที่นํา
ขาวสารจากหนวยงานไปสูประชาชนกลุมเปาหมาย หาก
ไมมีสื่อแลว การสงขาวสารเพ่ือการประชาสัมพันธ

ยอมจะไมมีประสิทธิภาพ หรืออาจไมเกิดขึ้นไดเลย 
นอกจากน้ี ยังสามารถทําใหขาวสารเพ่ือการประชา 
สัมพันธเขาถึงกลุมประชาชนเปาหมายตาง ๆ ไดอยาง
กวางขวาง ซึ่งทําใหหนวยงานสามารถดําเนินการให
บรรลุวัตถุประสงคที่ ต้ังไวไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น

เหลาน้ี 
ผลจากศึกษาขอมูลทั้งหมดทําใหสามารถผลิตสื่อ

เพ่ือสงมอบใหกับชุมชนบึงชําออ  อําเภอหนองเสือ 
จังหวัดปทุมธานี เพ่ือเผยแพรและประชาสัมพันธชุมชน
ตอไป โดยสื่อที่ไดผลิต คือ 1) นิทรรศการเคล่ือนที่
จํานวน  2 ชุด  2) ขาวประชาสัมพันธที่ เผยแพรผาน
รายการโทรทัศน “ปทุมธานี...เวลาดีมีสาระ” 3) สารคดี
ขาวสั้นและสปอตโฆษณาเพ่ือการประชาสัมพันธ 
เผยแพรรายการวิทยุ ภายในจังหวัดปทุมธานี 3) เฟซบุค 
ภายใตช่ือ “Nitade Sharing” ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด 
Samuel L. Becker (1978) ไดกลาวถึงคุณลักษณะและ
ความหลากหลาย สิ่งที่สําคัญจึงตองเขาใจการเปดรับสื่อ
ของผูรับสารเปนสําคัญ ซึ่งไดสรุปถึงการเปดรับสื่อของ
ผูรับสารวา ผูรับสารจะเลือกเปดรับสื่อตามลักษณะท่ี

สําคัญ คือ เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability) 
ธรรมชาติของมนุษยน้ันจะใชความพยายามเพียงระดับ

หน่ึงเทาน้ัน อะไรที่ไดมายากก็มักจะไมไดรับการเลือก
แตถาสามารถไดมาไมยากนัก  ก็มักจะเลือกสิ่ง น้ัน 
เชนเดียวกับสื่อ ผูรับสารจะเลือกสื่อที่ไมตองใชความ
พยายามมาก และเลือกสื่อที่ตนสะดวก (Convenience) 
ปจจุบันผูรับสารสามารถเลือกรับสื่อไดทั้งทางวิทยุ

โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร สื่ออินเตอรเน็ต และ
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สื่อบุคคล แตละคนก็จะมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อที่
ตางกันตามที่ตนสะดวก  

ผลจาการการประเมินภาพรวมในการดําเนิน

โครงการ พบวา การดําเนินโครงการในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ดาน
กระบวนการอยูในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ดาน
ผลผลิต ดานดานปจจัย และดานบริบท ตามลําดับ ซึ่ง
เปนไปตามแนวคิดการวิจัยเชิงการประเมิน (Evaluation 
Research) ของ Stufflebeam (1971) ในรูปแบบซิปป

โมเดล (CIPP Model) เปนการประเมินที่ครอบคลุม

องคประกอบของระบบทั้งหมดซึ่งผูประเมินจะตอง

กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินที่ครอบคลุมทั้ง 4 
ดาน กําหนดประเด็นของตัวแปรหรือตัวช้ีวัด กําหนด
แหลงขอมูลผูใหขอมูล กําหนดเคร่ืองมือการประเมิน  
วิธีการท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล กําหนดแนวทาง
การวิเคราะหขอมูล และเกณฑการประเมินที่ชัดเจน ซึ่ง
หากผูประเมินวางแผนและดําเนินการประเมินอยางเปน

ระบบและเหมาะสมก็จะทําใหการประเมินเปนไปตาม

แผนสามารถดําเนินโครงการเปนไปอยางมีประสิทธิ 
ภาพและผลการประเมินก็ไดประสิทธิผลที่ดี  
 
6. บทสรุป 

ขอเสนอแนะทั่วไป  
1. ควรมีการสํารวจวิจัยเก่ียวกับความตองการสื่อ 

เน้ือหาขาวสาร เพ่ือการนําเสนอผานสื่อสารมวลชน และ
สื่อเฉพาะกิจสําหรับชุมชนอยางแทจริง  

2. ควรมีการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ
บูรณาการวิชาชีพนิเทศศาสตรที่ตอบสนองตอการ

ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย และชุมชนอยางเดนชัด  
3. ควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาดาน

กระบวนการผลิตสื่อ และกิจกรรมการพัฒนาทักษะของ
ประชาชนในชุมชนเพ่ือการรวมผลิตสื่อกับมหาวิทยาลัย  

4. ควรดําเนินการประเมินผลทั้งกอน ระหวาง 
และหลังการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของโครงการ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 

Research) เพ่ือพัฒนากิจกรรมและกระบวนการในการ

ดําเนินโครงการ 
2. ควรสํารวจโอกาสในการเขาถึง การเปดรับสื่อ

และความพึงพอใจของประชาชนในชุมชนที่มีตอ

กิจกรรมของโครงการในคร้ังตอ ๆ ไป 
 
7. กิตติกรรมประกาศ 

ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง น้ี สํ า เ ร็ จ ลุ ล ว ง ไป ได  ผู วิ จั ย
ขอขอบพระคุณอาจารยอนุสรณ ศรีแกว คณบดีคณะ

นิเทศศาสตร ที่ปรึกษาโครงการและการวิจัย ที่ดูแลและ
ใหคําปรึกษา ขอขอบพระคุณนายพงษเทพ สถิตยเวียง
ทอง นายกองคการบริหารสวนตําบลบึงชําออ นายพรชัย 
ทองสัมฤทธิ์ ปลัดองคการบริหารสวนตําบลบึงชําออ 
และอาจารยณัฐศรชัย พรเอี่ยม อาจารยประจําคณะนิเทศ
ศาสตร  ผู เ ช่ียวชาญที่ไดใหคําแนะนําในการพัฒนา

ปรับปรุงแกไขเครื่องมือในการวิจัย และขอขอบคุณคณะ
นิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต ที่ใหความอนุเคราะห
ทุนวิจัยในครั้งน้ี 
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