
มห
าว
ทิย
าล
ยัรั
งสิ
ต

การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยรังสิต ประจ าปี ๒๕๕๖ (RSU Research Conference 2013) วันที่ 4 เมษายน 2556 
 

461 

การเปิดรับสื่อและทัศนคติของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 ท่ีมีต่อ Webisode ภาพยนตร์สั้น 
เพื่อการประชาสัมพันธ์ เร่ือง “ฉันเกลียดที่นี่” ของมหาวิทยาลัยรังสิต 

 

Media Exposure and Attitude of Rangsit University Freshmen towards the Webisode, “I Hate 
Here” of Rangsit University 

 
ธิราภรณ์ กลิ่นสุคนธ์ * และ พรธวัล ทองกลับ  

 
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต ถนนพหลโยธิน ต าบลหลักหก อ าเภอเมือง จงัหวัดปทุมธานี 12000 

E-mail: t_glinsukon@yahoo.com 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือและทัศนคติของนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีที่ 1 ที่มี
ต่อ Webisode ภาพยนตร์ส้ันเพื่อการประชาสัมพันธ์ เรื่อง “ฉันเกลียดที่นี่” โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
วิจัย และเก็บรวบรวมข้อมูลกับนักศึกษาช้ันปีที่ 1 ระดับปริญญาตรี จ านวน 379 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย โดยส่วนใหญ่ศึกษาอยู่คณะบริหารธุรกิจ คณะนิเทศศาสตร์และคณะศิลปศาสตร์  2) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
รับชม Webisode ภาพยนตร์ส้ันเพื่อการประชาสัมพันธ์ ฉันเกลียดที่นี่ตอนที่  1 ผ่านส่ือ Facebook RANGSIT 
UNIVERSITY, THAILAND มากที่สุด มีวัตถุประสงค์ในการรับชม คือ ต้องการทราบข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย
รังสิต และท าให้เห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบการศึกษาของประเทศไทย และ 3) ด้านทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ
ส่ือ Webisode โดยรวมอยู่ระดับมาก สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านรูปแบบ ด้านทัศนคติที่มีต่อ
มหาวิทยาลัยรังสิต และด้านเนื้อหา ดังต่อไปนี้ 3.1) ด้านรูปแบบ พบว่า สถานที่ การถ่ายท าสอดคล้องกับเหตุการณ์ใน
เนื้อเรื่องมากที่สุด รองลงมา คือ ตัวอักษร ที่ปรากฏมีความเหมาะสมใน การมองเห็น อ่านและเข้าใจได้ง่าย และเสียง
บรรยาย เสียงเพลง สอดคล้องกับภาพที่น าเสนอ 3.2) ด้านทัศนคติที่มีต่อมหาวิทยาลัยรังสิต พบว่า ท าให้ภาพลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยรังสิตดีขึ้น รองลงมา คือ มหาวิทยาลัยรังสิตเป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 
และมหาวิทยาลัยรังสิตเป็นแหล่งให้ความรู้ ให้โอกาส และสามารถน าไปใช้ในการประกอบอาชีพได้ ตามล าดับ และ 
3.3) ด้านเนื้อหา พบว่า เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นจริง และมีการน าเสนอเรื่องราวได้อย่างเหมาะสมมากที่สุด รองลงมา คือ มี
การน าเสนอเรื่องราวผ่านมุมมองที่เป็นตัวแทนในการสะท้อนต่อระบบการศึกษาไทย และมีการน าเสนอเนื้อหาที่แสดง
ถึงทัศนคติที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนได้ชัดเจน ตามล าดับ 
 
ค ำส ำคัญ: การเปิดรับ ทัศนคติ เว็บบิโสต 
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Abstract 
This research aimed to study the media exposure and attitude of Rangsit University freshmen towards the 

Webisode, “I Hate Here”, a Rangsit University short movie using questionnaires. Participants were 379 freshmen. 
Percentage, mean, and standard deviation were used for statistical analysis. The results were as follows: 1) Female 
participants were higher than male participants in which the majority of them studied at the Faculty of Business, 
Communication Arts, and Liberal Arts. 2) The majority of participants watched the Webisode, “I Hate Here” 
through RANGSIT UNIVERSITY Facebook page. Their main purpose of viewing was to gain information about 
Rangsit University and gained insight on the problems of Thai educational system. 3) The average attitude on the 
Webisode of participants was at a high level. The participants’ attitude on individual element of the Webisode, 
ranking from highest to lowest, were design, attitudes on Rangsit University, and contents, respectively. To elaborate 
on the subject matter according to the impact on the participants, 3.1) Design: firstly, the participants found that the 
location of the movie matched well with the event in the story. Secondly, the alphabets were clear to see and the 
explanation of songs was in harmony with the pictures. 3.2) Attitude on Rangsit University: firstly, the image of 
Rangsit University had significantly improved. Secondly, Rangsit University as a choice for studying in the tertiary 
level, and as a source of knowledge, chance, and career application.  3.3) Content: firstly, the real event and 
appropriate presentation were at the highest level. Secondly, the impact from the presentation of the story on Thai 
educational system and good attitudes toward Rangsit University. 
 
Keywords: information exposure, attitude, webisode 
 

1. บทน า 
 ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยน 
แปลงอย่างรวดเร็ว และเทคโนโลยีกลายเป็นเครื่องมือ
ส าคัญที่ถูกน ามาใช้ในวงการต่าง ๆ อาทิ ด้านการค้า 
การศึกษา การเมือง รวมทั้งด้านประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานและองค์กรต่างๆ ทั้งนี้เพื่อให้การท างานมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทุก
สถานที่ ทุกเวลา เทคโนโลยีด้านอินเตอร์เน็ตจึงถือเป็น
ส่ือกลางการประชาสัมพันธ์ที่น่าจับตามอง เนื่องจาก
ปัจจุบันงานด้านการประชาสัมพันธ์ เริ่มมีการน า
อินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้มากขึ้นและเห็นเป็นรูปธรรม  

 มหาวิทยาลัยรังสิต เป็นสถาบันการศึกษา
เอกชนระดับอุดมศึกษาที่เปิดด าเนินการสอนตั้งแต่ พ.ศ. 
2529 มีการเปิดสอนหลักสูตรที่หลากหลายทั้งหลักสูตร
ภาษาไทยและหลักสูตรภาษาอังกฤษ และยังเล็งเห็นถึง
ความส าคัญของนวัตกรรมทางการศึกษา โดยก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัตลักษณ์ที่ว่า “มหาวิทยาลัย
สมบูรณ์แบบที่การศึกษา คือ นวัตกรรม” ซ่ึงมีการใช้
และการพัฒนา เทคโนโลยีที่ ทั นสมั ย เพื่ อน าม า
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน และการด าเนินงาน
ของหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน เพื่อมุ่ง สู่การเป็น e-
University ดั งนั้ นส านั กงานประชา สัมพัน ธ์ 
มหาวิทยาลัยรังสิต จึงเป็นหน่วยงานที่มีภาระหน้าที่ใน
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การน า เสนอข่ าวสาร  ข้ อมูล  และกิจกรรม  ของ
มหาวิทยาลัยไปยังส่ือต่าง ๆ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 
โดยน าเสนอผ่านรูปแบบต่าง ๆ ทั้งที่เป็นส่ือภายในและ
ภายนอกองค์กร ซ่ึงมีการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือหลายรูปแบบ ทั้ง ส่ือบุคคล 
ส่ิงพิมพ์  เฉพาะกิจ อิ เล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ซ่ึงข้อมูล
ข่าวสารเหล่านี้จะถูกส่งไปยังกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริหาร 
อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา และนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลาย จะเห็นได้ว่าเมื่อกลุ่มเป้าหมายมีจ านวนมาก
ขึ้น การส่ือสารในการประชาสัมพันธ์จึงมีความจ าเป็นที่
จ ะ ต้ อ ง ค า นึ ง ถึ งป ระ สิท ธิ ผลของสา รที่ เ ข้ า ถึ ง
กลุ่มเป้าหมายมากที่สุด ซ่ึงนอกจากส่ือภายในองค์กร 
เช่น เว็บไซต์มหาวิทยาลัย (www.rsu.ac.th) วารสาร 
“ ส า ร รั ง สิ ต ”  เ พ จ เ ฟสบุ๊ ก  ที่ ส่ ง ข่ า วส า ร ไป ยั ง
กลุ่มเป้าหมายแล้ว ส่ือภายนอก เช่น การส่งข่าวสารผ่าน
ส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือออนไลน์ รวม
ไปถึงการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ก็มีความส าคัญเ ช่นกัน 
เนื่องจากเป็นการน าเสนอเกี่ยวกับข่าวสาร หลักสูตรการ
เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นข้อมูลประกอบ
ในการตัดสินใจเข้าเรียน และโน้มน้าวให้กลุ่มเป้าหมาย
เกิดทัศนคติที่ดีต่อมหาวิทยาลัย ดังนั้น ส านักงาน
ประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยรัง สิต จึง เห็นว่า ส่ือ 
Webisode ภาพยนตร์ส้ันเพื่อการประชาสัมพันธ์ น่าจะ
เป็นอีกส่ือใหม่อีกหนึ่งช่องทางที่สามารถสร้างความ
สนใจและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี 
 ซ่ึงจากที่กล่าวมาทางมหาวิทยาลัยรังสิตเองก็
ได้เล็งเห็นถึงประสิทธิผลของการน าเสนอเรื่องราวไปยัง
กลุ่มเป้าหมายโดยใช้ช่องทางดังกล่าว จึงได้สร้างสรรค์
ส่ือ Webisode เพื่อการประชาสัมพันธ์ขึ้นและเป็นการ
จัดท าครั้งแรก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักเรียนใน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายได้มุมมองแง่คิดใหม่ ๆ 
และสามารถเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการเข้าศึกษาต่อใน
สถาบันการศึกษาเอกชน และเพื่อสร้างทัศนคติในเชิง

บวกต่อการเลือกตัดสินใจเข้าศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัย
รั ง สิ ตได้  โ ดย  Webisode ภ าพยนตร์ ส้ัน เพื่ อ กา ร
ประชาสัมพันธ์ที่จัดท าขึ้นเป็นซ่ีรีย์ เรื่อง “ฉันเกลียดที่นี่” 
มีการเผยแพร่ออกอากาศ ทาง YouTube ความยาวตอน
ละ 15 นาที เนื้อหาแบ่งเป็น 4 ตอน ความยาวตอนละ 15 
นาที และ มีการเผยแพร่ออกอากาศทางเว็บไซต์และส่ือ
สังคมออนไลน์ต่าง ๆ (สมเกียรติ รุ่งเรืองวิริยะ, 2555) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาเปิดรับส่ือและทัศนคติของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีช้ันปีที่1 มหาวิทยาลัยรังสิตที่มีต่อ Webisode 
ภาพยนตร์ส้ันเพื่อการประชาสัมพันธ์ เรื่อง “ฉันเกลียด
ที่นี่” ผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต เพื่อจะได้น าข้อมูลจากการวิจัย
ครั้งนี้  เสนอเป็นแนวทางกับส านักประชาสัมพันธ์ 
มหาวิทยาลัยรัง สิต เพื่อใช้ประกอบพิจารณาการ
ปรับปรุง และพัฒนาการประชาสัมพันธ์การรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ผ่านช่องทางส่ือใหม่ (New Media) ต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีช้ันปีที่ 1 มหาวิทยาลัยรังสิตจาก Webisode 
ภาพยนตร์ส้ันเพื่อการประชาสัมพันธ์ เรื่อง “ฉันเกลียด
ที่นี่” ผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต 

2. เพื่อศึกษาทัศนคติของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยรังสิตที่มีต่อ Webisode 
ภาพยนตร์ส้ันเพื่อการประชาสัมพันธ์ เรื่อง “ฉันเกลียด
ที่นี่” ของมหาวิทยาลัยรังสิต ผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต 

 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัย  คือ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิตระดับปริญญาตรีช้ันปีที่ 1 
จ านวน 7,200 คน ซ่ึงได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ตามวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ของ Yamane (1973) 
โดยมีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และความผิดพลาด
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จากการสุ่มตัวอย่างไม่เกินร้อยละ 5 จึงได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 379 คน  
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การเปิดรับส่ือของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 
ระดับปริญญาตรี จาก Webisode ภาพยนตร์ส้ันเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต ของมหาวิทยาลัยรังสิต 
 ตอนที่ 3 ทัศนคติของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 ระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยรังสิตที่มีต่อส่ือ Webisode 
ภาพยนตร์ส้ันเพื่อการประชาสัมพันธ์ เรื่อง “ฉันเกลียด
ที่นี่” ของมหาวิทยาลัยรังสิต 
 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบเครื่องมือโดยการน า
แบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเนื้อหา และท า 
Pre-test แ บ บ ส อ บ ถ า ม กั บ นั ก ศึ ก ษ า ช้ั น ปี ที่  1 
มหาวิทยาลัยรังสิต จ านวน 38 คน ก่อนน าแบบสอบถาม
ไปปรับปรุงแก้ไข และเก็บรวบรวมต่อไป 
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้ วิจัยน า
แบบสอบถามไปขอความร่วมมือจากนักศึกษาช้ันปีที่ 1 
ระดับปริญญาตรี และรอรับทันที จ านวน 379 ชุด โดย
ท าการเก็บข้อมูลทุกอาคารในมหาวิทยาลัย ระหว่าง
เดือนสิงหาคม-กันยายน พ.ศ. 2555  
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
4. ผลการวิจัย 

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชาย ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่คณะบริหารธุรกิจ ร้อยละ 16.89 

รองลงมา คือ คณะนิเทศศาสตร์ ร้อยละ 14.51 และคณะ
ศิลปศาสตร์ ร้อยละ 8.71 ตามล าดับ  

ก า ร เ ปิ ด รั บ ข่ า ว ส า ร จ า ก ส่ื อ Webisode 
ภาพยนตร์ส้ันเพื่อการประชาสัมพันธ์นั้น ส่วนใหญ่เคย
รับชม ตอนที่ 1 มากที่สุด ร้อยละ 30.93 โดยรับชมผ่าน
ส่ือ Facebook RANGSIT UNIVERSITY ร้อยละ 53.03, 
Youtube และ RSU CLUB Channel ร้อยละ 26.39 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับชมเฉพาะบางตอน 
ร้อยละ 50.66 มีวัตถุประสงค์ในการรับชมเพื่ออยาก
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยรังสิตมากที่สุด ร้อยละ 
25.00 รองลงมา คือ เนื้อหาสะท้อนความรู้สึกที่เกิดขึ้น 
ร้อยละ 24.05 และเพื่อนแนะน าให้รับชม ร้อยละ 20.89 
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าเนื้อหาสะท้อนถึงปัญหาที่
เกิดขึ้นในระบบการศึกษาของประเทศไทยมากที่สุด 
ร้อยละ 25.91 รองลงมา คือ มหาวิทยาลัยเอกชนเป็นอีก
ช่องทาง เลือกหนึ่ ง ในการ เข้ าศึ กษาต่อในระดับ 
อุดมศึกษา ร้อยละ 15.59 และเห็นว่าเห็นว่าถึงการเอา
เด็กเป็นตัวทดลองในระบบการศึกษา ร้อยละ 15.01 

ทัศนคติของผู้ ตอบแบบสอบถามที่ มีต่ อ
Webisode ภาพยนตร์ส้ันเพื่อการประชาสัมพันธ์ เรื่อง 
“ฉันเกลียดที่นี่” ของมหาวิทยาลัยรังสิต โดยรวมอยู่
ระดับมาก สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ 
ด้านรูปแบบ ด้านทัศนคติที่มีต่อมหาวิทยาลัยรังสิต และ
ด้านเนื้อหา ดังต่อไปนี้  1) ด้านรูปแบบ พบว่า สถานที่ 
การถ่ายท าสอดคล้องกับเหตุการณ์ในเนื้อเรื่องมากที่สุด 
ที่ค่าเฉลี่ย 4.51 รองลงมา คือ ตัวอักษร ที่ปรากฏมีความ
เหมาะสมใน การมองเห็น อ่านและเข้าใจได้ง่าย  ที่
ค่าเฉลี่ย 4.50 และเสียงบรรยาย เสียงเพลง สอดคล้องกับ
ภาพที่น าเสนอที่ค่าเฉลี่ย 4.41 ตามล าดับ 2) ด้านทัศนคติ
ที่มีต่อมหาวิทยาลัยรังสิต พบว่า ท าให้ภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยรังสิตดีขึ้น ที่ค่าเฉลี่ย 4.48 รองลงมา คือ 
มหาวิทยาลัยรังสิตเป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการศึกษาต่อ
ในระดับอุดมศึกษา ที่ค่าเฉลี่ย 4.35 และมหาวิทยาลัย
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รังสิตเป็นแหล่งให้ความรู้  ให้โอกาส และสามารถ
น าไปใช้ในการประกอบอาชีพได้  ที่ค่าเฉลี่ย 4.33 
ตามล าดับ และ 3) ด้านเนื้อหา พบว่า เป็นเรื่องที่เกิดขึ้น
จริง และมีการน าเสนอเรื่องราวได้อย่างเหมาะสมมาก
ที่ สุด ที่ค่า เฉลี่ย  4.88 รองลงมา คือ มีการน าเสนอ
เรื่องราวผ่านมุมมองที่เป็นตัวแทนในการสะท้อนต่อ
ระบบการศึกษาไทย ที่ค่าเฉลี่ย 4.64 และมีการน าเสนอ
เนื้อหาที่แสดงถึงทัศนคติที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนได้
ชัดเจน ที่ค่าเฉลี่ย 4.20 ตามล าดับ 
 
5. การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยด้านการเปิดรับของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีช้ันปีที่ 1 จาก Webisode ภาพยนตร์ส้ัน
เพื่อการประชาสัมพันธ์ เรื่อง “ฉันเกลียดที่นี่ ” ของ
มหาวิทยาลัยรังสิต พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีวัตถุประสงค์ใน
การรับชม คือ อยากทราบข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย
รั ง สิ ต  แ ล ะ เ นื้ อห าข อ งภ าพยนตร์ ส้ั น เ พื่ อ ก า ร
ประชาสัมพัน ธ์สะท้ อนความรู้ สึกที่ เ กิ ดขึ้ น  ซ่ึ ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Atkin (1986) (อ้างถึงใน
ทัศไนย สุนทรวิภาต, 2532) ที่กล่าวถึงการแสวงหา
ข่าวสาร หรือการเลือกรับข่าวสารนั้น จะเห็นได้ว่า
ปัจเจกบุคคล นอกจากแสวงหาข่าวสาร มีการเลือก
เปิดรับสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติ หรือความคิดความ
เข้าใจที่มีอยู่ เดิมแล้ว  ยัง เป็นการแสวงหาเพื่อการ
น าไปใช้ประโยชน์ในทางอื่นเช่นเพื่อให้มีความรู้เพื่อใช้
ในการประกอบอาชีพ เป็นแนวทางในการตัดสินใจ
แก้ไขปัญหารวมทั้งเพื่อสนองความสนใจส่วนบุคคล  
 ทัศนคติด้านรูปแบบ พบว่า สถานที่การถ่ายท า
สอดคล้องกับเหตุการณ์ในเนื้อเรื่อง รองลงมา คือ 
ตัวอักษร ที่ปรากฏมีความเหมาะสมในการมองเห็น อ่าน
และเข้าใจได้ง่าย และเสียงบรรยาย เสียงเพลงสอดคล้อง
กับภาพที่ น า เสนอ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ          
เสรี วงษ์มณฑา, (2523) กล่าวคือ การวัดทัศนคติโดย

วิธีการสะท้อนให้เห็นภาพนี้เป็นการวัดทัศนคติทางอ้อม 
ในการวัดทัศนคตินั้นถ้าผู้ที่ศึกษาโดยตรงว่ามีเจตนา
ต้องการจะทราบถึงอะไร เราอาจจะได้ข้อมูลจากผู้ถูก
ศึกษาไม่ตรงตามทัศนคติว่าเป็นจริงของเขาก็ได้ 
 ด้านทัศนคติที่มีต่อมหาวิทยาลัยรังสิต พบว่า 
ท าให้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิตดีขึ้น ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของ เสรี วงษ์มณฑา (2527) กล่าว
ว่าการประชาสัมพันธ์เป็นเรื่องของความพยายามที่มีการ
วางแผนล่วงหน้าที่จะสร้างอิทธิพลเหนือความรู้สึกนึก
คิ ด ขอ ง กลุ่ มป ร ะช าชน ให้ เ กิ ด ทั ศนคติ ที่ ดี เ กิ ด
สัมพันธภาพที่ดีต่อหน่วยงานและองค์การต่างๆเพื่อที่จะ
น าไปสู่ความร่วมมือและความช่วยเหลือต่อไปในอนาคต 

ทัศนคติด้านเนื้อหา พบว่า เป็นเรื่องที่เกิดขึ้น
จริง และมีการน าเสนอเรื่องราวได้อย่างเหมาะสม ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของ นิศากร ตัณลาพุฒ (2538) 
กล่าวคือ ภาพประกอบ (Visual/Video Pert) การสร้าง 
สรรค์งานโฆษณาประชาสัมพันธ์ มีหลายรูปแบบและ
หลายวิธีการ แต่การใช้ผู้น าเสนอหรือที่มักเรียกกันว่า 
พรีเซ็นเตอร์ มักเป็นวิธีที่ครีเอทีฟนิยมเลือกใช้ เพราะ
เป็นวิธีที่ง่ายและได้ผลเสมอ การเลือกพรีเซ็นเตอร์ไม่มี
หลักแน่นอน แต่พรีเซ็นเตอร์ที่ดี ควรมีภาพลักษณ์ที่ดีใน
สายตาของสาธารณชน เพราะพรีเซ็นเตอร์จะเปรียบ 
เสมือนตัวแทนขององค์กรหรือสถาบัน ถ้าพรีเซ็นเตอร์มี
ภาพลักษณ์ในแง่ลบ ภาพลักษณ์ขององค์กรหรือสถาบัน
นั้น ๆ ก็จะถูกมองเป็นลบไปด้วย นอกจากนั้น พรีเซ็น
เตอร์ที่ดีจะช่วยท าให้การโฆษณาประชาสัมพันธ์ได้รับ
ความสนใจและช่วยในการจดจ า (สุนิมิต  ประทีปเสน, 2535)  
 
6. บทสรุป  
 จากผลการศึกษา พบว่า นักศึกษามีการเปิดรับ
Webisode ภาพยนตร์ส้ันเพื่อการประชาสัมพันธ์เรื่อง 
“ฉันเกลียดที่นี่ ” อยู่ในระดับมาก และทัศนคติของ
นักศึกษาที่มีต่อ Webisode ทั้งด้านรูปแบบ ด้านทัศนคติ
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ที่มีต่อมหาวิทยาลัยรังสิต และด้านเนื้อหาอยู่ในระดับ
มาก ซ่ึงส่ง เสริมสนับสนุนให้ เกิดทัศนคติที่ดีต่ อ
สถาบันการศึกษาภาคเอกชนและส่งผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยรังสิต 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1.  จากผลการวิจัย  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ทัศนคติภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ในด้านเนื้อหา ด้าน
รูปแบบ ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านทัศนคติที่มีต่อ
มหาวิทยาลัยรังสิต ดังนั้นมหาวิทยาลัยรังสิต ควรมุ่งเน้น
การสร้างภาพลักษณ์องค์กร โดยการผลิตภาพยนตร์เพื่อ
การประชาสัมพันธ์ Webisode อย่างต่อเนื่องเป็นประจ า
ทุ กปี  เพื่ อ ให้นั กศึกษา ช้ันปีที่  1  ได้ ตระหนักถึ ง
ความส าคัญของระบบการศึกษาประเทศไทย 
 2. จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับทราบ
ผ่านส่ือ Facebook Rangsit University, Thailand มาก
ที่สุด ดังนั้นในการน าเสนอครั้งต่อไป ควรที่จะน าเสนอ
ผ่านส่ือ Facebook Rangsit University, Thailand เป็น
หลัก เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง 
 3. จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับชม
ตามช่องทางที่ได้น าเสนอผ่านส่ือเว็บไซต์เพียงบางเว็บ 
เช่น Kapook, Mthai, You2play ตามล าดับ ดังนั้นการ
น าเสนอครั้งต่อไป ควรที่จะลดส่ือบางอย่างที่กลุ่ม
ตัวอย่างรับชมน้อยเพื่อประหยัดงบประมาณในการซ้ือ
ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ ์
 4. จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับชม
ตามวัตถุประสงค์ในการรับชมภาพยนตร์ส้ันเพื่อการ
ประชาสัมพัน ธ์  โดยอยากทราบข้อมู ล เกี่ ยวกับ
มหาวิทยาลัยรังสิต ดังนั้นการน าเสนอครั้งต่อไปควรที่
จะเพิ่มข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยรังสิตให้มากกว่านี ้
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1 .  การศึกษา วิจั ยครั้ งนี้ มุ่ ง ศึ กษากับ ส่ือ 
Webisode ซ่ึงถือเป็นส่ือประชาสัมพันธ์สมัยใหม่ ใน
ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง ต่ อ ไ ป ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า กั บ ส่ื อ

ประชาสัมพันธ์อื่นๆ ของมหาวิทยาลัยเช่น ส่ือเว็บไซต์ 
ส่ือภาพยนตร์โฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์ชุดแบ่งปัน 
ส่ือเฟสบุ๊ก ฯลฯ ที่ใช้ส าหรับการประชาสัมพันธ์เพื่อการ
ตัดสินใจศึกษาต่อ  
 2. ควรมี การศึ กษา วิจั ยทางประ เด็ น ส่ือ
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยรังสิตอย่างต่อเนื่อง เป็น
ประจ าทุกปี เนื่องจากส านักงานประชาสัมพันธ์ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนส่ือประชาสัมพันธ์ส าหรับการรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ให้สอดคล้องกับการเปิดรับข่าวสารของ
นักเรียนช้ันมัธยมปลาย และสอดคล้องกับเทคโนโลยีที่
มีความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 
7. กิตติกรรมประกาศ 
 การวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีนั้น 
คณะผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณ ดร.พงศ์ภัทร อนุมัติราช
กิจ ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมเกียรติ รุ่งเรืองวิริยะ และ
อาจารย์คมศร สนองคุณ ในฐานะผู้เช่ียวชาญที่ได้ให้
ค าแนะน าต่าง ๆ ที่ เป็นประโยชน์ทั้งในการพัฒนา 
ปรับปรุง และแก้ไขเครื่องมือในการวิจัย  
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