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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้และทัศนคติของครูระดับมัธยมศึกษาที่มีต่อส่ือโฆษณาเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย และเก็บข้อมูลกับครูระดับ
มัธยมศึกษา จ านวน 350 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่ระดับการศึกษา
อยู่ในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ต าแหน่งงานปัจจุบัน คือ ครูแนะแนวและหัวหน้ากลุ่มสาระ ตามล าดับ กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่สังกัดโรงเรียนของส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน
ท้องถิ่น โดยภูมิภาคที่ตั้งของโรงเรียน คือ ภาคเหนือ รองลงมา คือ ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามล าดับ 
และมีประสบการณ์การท างานจนถึงปัจจุบัน คือ 17-15 ปี 2) ด้านการรับรู้ที่มีต่อส่ือโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์ทาง
โทรทัศน์ของมหาวิทยาลัยรังสิต พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยรับชมโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์ทางโทรทัศน์ของ
มหาวิทยาลัยรังสิต ชุดท าไมถึงต้องแบ่งปัน (พ.ศ. 2555) มากที่สุด รองลงมา คือ ชุดหมอม้ง (พ.ศ. 2551) และชุด Success 
Together (พ.ศ. 2552) ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่มีการรับชมตั้งแต่ต้นจนจบ ทั้งนี้วัตถุประสงค์ด้านเนื้อหาที่ได้รับ คือ 
สะท้อนถึงการแสดงออกถึงความรับผิดชอบที่มีต่อสังคม สะท้อนความรู้สึกที่เกิดขึ้น และรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย
รังสิต ตามล าดับ นอกจากนี้ยังได้รับข้อมูลการแสดงออกถึงความเสียสละ การให้และการแบ่งปัน มากที่สุด รองลงมา คือ 
มหาวิทยาลัยเอกชนเป็นอีกช่องทางเลือกหนึ่งในการเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา และการแสดงออกถึงการรักบ้านเกิด 
และการตอบแทนสังคม ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในบทบาทของมหาวิทยาลัยรังสิต คือ มุ่งมั่นความเป็นเลิศ
ในทางวิชาการ มุ่งสร้างเยาวชนและคนรุ่นใหม่ให้เป็นบัณฑิตที่เพียบพร้อมด้วยวิชาการ และจริยธรรม และมุ่งพัฒนา
ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ โดยสนับสนุนงานศึกษาค้นคว้าและงานวิจัย ตามล าดับ และยังเห็นว่ามหาวิทยาลัยรังสิตให้
ความส าคัญกับการบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม การท าวิจัย และการจัดการเรียนการสอน ตามล าดับ  3) ด้าน
ทัศนคติที่มีต่อส่ือโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต พบว่า มีทัศนคติโดยรวมอยู่ระดับมาก กล่าวคือ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมากที่สุด รองลงมา คือ ทัศนคติมีต่อส่ือโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์ ด้านนักศึกษาและ
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บัณฑิตของมหาวิทยาลัย และด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ดังต่อไปนี้ 3.1) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
พบว่า มหาวิทยาลัยรังสิต เป็นแหล่งให้ความรู้ ให้โอกาสทางการศึกษาในการให้ทุนการศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิตเป็น
มหาวิทยาลัยแห่งการให้และการแบ่งปัน และมีจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ให้แก่สังคม ตามล าดับ 3.2) ทัศนคติมีต่อส่ือ
โฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต พบว่า มีความพึงพอใจชุด หมอม้ง (พ.ศ. 2551) มากที่สุด 
รองลงมา คือ ชุด ท าไมถึงต้องแบ่งปัน (พ.ศ. 2555) และชุดสึนามิ (พ.ศ. 2553) ตามล าดับ 3.3) ด้านนักศึกษาและบัณฑิต
ของมหาวิทยาลัย พบว่า นักศึกษามีความสุภาพ อ่อนน้อม และมีสัมมาคารวะมากที่สุด มหาวิทยาลัยรั งสิตสามารถจัด
การศึกษาให้นักศึกษาเป็นผู้มีความรับผิดชอบ คุณธรรมจริยธรรม ระเบียบวินัย และนักศึกษามีความสามารถในการ
ปรับตัวเข้ากับระบบการเรียน และการท างานร่วมกับผู้อื่นได้ ตามล าดับ 3.4) ด้านการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน
หลากหลาย ครอบคลุมสาขาวิชาชีพ ที่ต้องการในสังคมและชุมชนมากที่สุด รองลงมา คือ มหาวิทยาลัยรังสิต เป็น
สถาบันการศึกษาที่มีช่ือเสียงและเป็นที่ยอมรับมานาน และหลักสูตรมีการความเชื่อมโยงประสบการณ์ ตามล าดับ 
 
ค ำส ำคัญ: การรับรู้ ทัศนคติ ครูระดับมธัยมศึกษา สื่อโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

 

Abstract 
This research aims to study perception and attitudes of secondary school teachers toward public relations 

media of Rangsit University using questionnaires. Samples consisted of 350 secondary school teachers. Research was 
analyzed through frequency, percentage, mean, and standard deviation. The results were found as follows:        1) The 
majority of participants were females  and most of them had completed Bachelor and Master degrees. Their current 
positions were guidance teachers and head of subject, respectively. The majority of participants were under the control 
of the office of the basic education commission and local administration. School locations were in the North, central 
region, and the Northeastern. Their work experience was about 17-15 years. 2) Perception on public relations media 
through Rangsit University television program was, the majority of participants had viewed the advertisement, “Why 
Should It be Shared?” (2012). On the other hand, the advertisement, “Doctor Hmong” (2008) and “Success Together” 
(2009) were viewed subsequently. The majority of them viewed the advertisement from the beginning to the end. The 
main purposes of the content reflected on the social responsibility and reactions and changed the participants’ 
perception on Rangsit University. Moreover, the advertisements displayed acts of selflessness and sharing. On the 
other hand, perspectives on the private university as a new choice of education in the tertiary level, an expression of 
hometown love, and social rewards were secondary messages. The roles of Rangsit University according to the 
participants’ opinions were implementation of academic excellence, initiation of new generation of graduates with 
academic excellence and morals, development of new knowledge and technology, and support new study and research. 
Moreover, they thought that Rangsit University had more focus on academic service to the community and society, 
research, and academic instructions. 3) Attitudes on public relations media of Rangsit University were that 
responsibility to the society was most crucial while public relations media students and graduates, curriculum, and 
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academic instruction were less important. It could be rated as follows: 3.1) On the responsibility to the society, Rangsit 
University was a source of education, funds, giving, sharing, and activities that are useful to the society. 3.2) Attitudes 
on public relations media at Rangsit University, the satisfaction level of “Doctor Hmong” (2008) was highest amongst 
the series and the series, “Why Should It be Shared?” (2012) and “Tsunami” (2010), were subsequently enjoyable. 3.3) 
Attitudes that the students and graduates of Rangsit University considered highest were gentility and respect for 
Rangsit University. Responsibility, moral, ethics, discipline, adaptation to the educational system, and cooperation 
with the others were subsequently important. 3.4) A variety of curriculum covering occupations needed in the society 
and community were considered to be highest, whereas fame and experienced-linked curriculum offered were less 
importance. 
 
Keywords: perception, attitude, high school teacher, advertising public relations media 
 

 
1. บทน า 

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยเป็นอีกหนึ่ง
สถาบันที่จะต้องมีภาพลักษณ์ที่ดีในการด าเนินงาน อัน
เนื่องมาจากสถาบันอุดมศึกษาเป็นสถาบันที่มีความส าคัญ
ในการผลิตทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพออกมาพัฒนา
ประเทศในสายงานด้านต่างๆ และปัจจุบันการแข่งขันใน
เชิงธุรกิจการศึกษามีสูงขึ้น ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษา
ต้องมีการปรับตัว เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปโดย
ราบรื่ น  ดั งนั้ น วิ ธีการอย่ า งหนึ่ งที่ ทุ กสถาบันให้
ความส าคัญก็คือการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีหรือเรียกอีก
อย่างหนึ่งว่าการสร้างตราสินค้าให้เป็นที่รู้จัก และเกิดขึ้น
ในจิตใจของประชาชนทั่วไป ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐบาลและเอกชนได้มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นเพื่อ
ตอบสนองจ านวนประชากรที่เข้าสู่สถาบันอุดมศึกษา 
(จันทร์จิรา วงษ์ขมทอง, 2546) 

ปีการศึกษา 2529 มหาวิทยาลัยรัง สิตเป็น
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เริ่มด าเนินการรับนักศึกษาใน
นามของวิทยาลัยรังสิต ต่อมาได้รับการเปลี่ยนประเภท
เป็นมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่  31 กรกฎาคม พ.ศ. 2533 
ปัจจุบันเปิดสอนในระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา 

และระดับปริญญาเอก จากความหลากหลายทางด้าน
วิชาการ มหาวิทยาลัยรังสิตได้มีการพัฒนาหลักสูตรการ
เรียนการสอนให้มีความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา (สมเกียรติ รุ่งเรืองวิริยะ, 2555) 
มหาวิทยาลัยรังสิตได้มีการสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างกลุ่มเป้าหมายที่ เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีขึ้นในจิตใจของกลุ่มเป้าหมาย 
อันจะน ามาสู่ความร่วมมือและการให้ความสนับสนุน
สถาบัน ดังที่เป็นที่รู้กันว่าการสร้างสรรค์ภาพลักษณ์ เป็น
เรื่องของ “การจัดการองค์การเพื่อสร้างสัมพันธภาพอันดี
กับผู้รับข่าวสารกลุ่มต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความคิดเห็น (Opinion) ทัศนคติ (Attitude) และค่านิยม 
(Value) หรือเป็นการติดต่อส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายทั้ง
ภายใน และภายนอกองค์การ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ของ
องค์การกับสาธารณชน“ (เสรี วงษ์มณฑา, 2542)  

เนื่องจากในปัจจุบันการศึกษาในระดับอุดม 
ศึกษามีการแข่ งขันกันค่อนข้ าง สูง  เพราะจ านวน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น 
ตลาดอุดมศึกษามีขนาดใหญ่ขึ้น  แต่ขณะเดียวกัน
สถาบันอุดมศึกษาที่ให้บริการการศึกษาอุดมศึกษาก็มี
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จ านวนเพิ่มมากขึ้นเช่นเดียวกัน ซ่ึงหมายความถึงการ
แข่งขันในที่มีความรุนแรง ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
จึงนับว่าเป็นส่วนหนึ่งของการตลาดที่จะสร้างความ
แตกต่างจากคู่แข่งขัน ซ่ึงภาพลักษณ์ที่ดีถือเป็นพื้นฐาน
ส าหรับองค์กรทุกแห่งที่จะต้องให้ความส าคัญเพราะเป็น
เรื่องของการสร้างสรรค์ที่ต้องใช้ระยะเวลายาวนานและ
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความประทับใจจากการได้รับรู้ ได้
เห็นได้มีประสบการณ์ในเรื่องต่างๆ ดังนั้นส่ิงที่ปรากฏ
ให้เห็นจึงเปรียบเสมือนบุคลิกเฉพาะตัวขององค์กร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อภาพลักษณ์นั้นมีความสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่องและลึกซ้ึงกับพฤติกรรม อันส่งผลต่อการ
บริหารการด าเนินองค์กรนั่นเอง ดังเช่นที่วิรัช ลภิรัตนกุล 
(2532) ได้กล่าวว่า “หน่วยงานหรือองค์การสถาบันใดก็
ตามหากมีภาพลักษณ์ที่ดี ภาพที่ เกิดขึ้นในจิตใจของ
ประชาชนที่มีต่อหน่วยงาน สถาบันนั้นย่อมเป็นภาพที่
บรรเจิดงดงาม นั่นคือเป็นภาพของหน่วยงานสถาบัน
เป็นไปในทางที่ดี  มีความน่าเ ช่ือถือศรัทธา สมควร
ไ ว้ ว า ง ใ จ ห รื อ น่ า ค บ ค้ า ส ม า ค ม ด้ ว ย ” ดั ง นั้ น 
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาย่อมต้องการการ
ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 
การด าเนินการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยจึง
จ าเป็นต้องท าทั้งเชิงรับและเชิงรุกเพื่อให้ภาพลักษณ์ของ
มห า วิท ย า ลั ย ดี ต ล อ ด เ ว ล า  ทั้ ง นี้ ย่ อ ม ส่ ง ผ ล ให้
กลุ่มเป้าหมายเลื่อมใสศรัทธาและเชื่อถือในมาตรฐานของ
บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาออกไป ทั้งนี้กลุ่มเป้าหมายที่
ไ ด้ รั บ ข่ า วสา ร เ กี่ ย ว กั บ มห า วิท ย า ลั ย โ ดยอ าศั ย
กระบวนการส่ือสารในหลายๆ รูปแบบทั้งจากส่ือมวลชน 
ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และส่ืออื่นๆ แต่เน้นส่ือทาง
โทรทัศน์เป็นส าคัญที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มาก
ที่สุด และการใช้โฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์ใน
ปัจจุบันแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาในการส่ือสารของ
สถาบันอุดมศึกษาที่ค านึงถึงสังคมเป็นหลัก การพัฒนา
บัณฑิตให้ครบในทุกด้าน ดังนั้นการจัดท าโฆษณาเพื่อ

การประชาสัมพันธ์เพื่อแสดงวิสัยทัศน์ของแต่ละสถาบัน
ที่ ส่ ง ไ ป ยั ง ผู้ รั บ ส า ร  แ ล ะ ก า ร โฆษณ า เ พื่ อ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยรังสิตที่วัตถุประสงค์ใน
การน าเสนอเน้นในการน าเสนอคุณลักษณะของบัณฑิตที่
สะท้อนให้เห็นความรับผิดชอบของสังคม (CSR) ที่เป็น
การน าเสนอและเล่าเรื่องราว วิธีการส่ือความหมายในการ
แสดงออกของบัณฑิตในปัจจุบัน แนวทางในการ
ช่วยเหลือสังคม และเป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วม 
 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยรังสิตได้มุ่งที่จะสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดขึ้นภายในจิตใจของกลุ่มเป้าหมาย 
ซ่ึงการสร้างการรับรู้ดังกล่าวเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของส านักงานประชาสัมพันธ์ การสร้างการรับรู้ไม่
เพียงแต่จะก่อให้เกิดความเข้าใจที่ดีต่อมหาวิทยาลัยรังสิต
แล้วยังสร้างความจงรักภักดีให้ เกิดขึ้นอีกด้วย ซ่ึง
กลุ่มเป้าหมายเกี่ยวข้องกับการสร้างภาพลักษณ์ และมี
บทบาทส าคัญยิ่งกับมหาวิทยาลัยรังสิตนั้นมีหลายกลุ่ม
ด้วยกัน กล่าวคือ ครูระดับมัธยมศึกษา (ครูในกลุ่มสาระ
วิชาและครูแนะแนว) นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ส่ือมวลชน และสุดท้าย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต
กลุ่มเป้าหมายภายในมหาวิทยาลัยรังสิต ซ่ึงกลุ่มที่กล่าว
มาทั้งหมดต่างมีผลท าให้มหาวิทยาลัยรังสิตต้องพัฒนา
ตนเองอย่างไม่หยุดยั้ง  

จากความส าคัญดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยได้สนใจ
ศึกษากับครูเป็นกลุ่มแรก เนื่องจากเป็นบุคคลที่มีอิทธิพล
โดยตรงต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ว่ามีการรับรู้และทัศนคติมีต่อส่ือ
โฆษณา เพื่อการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต
เพื่อรวบรวมข้อมูลและมุ่งเน้นศึกษาในการเปิดรับและ
การรับรู้โฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์ทางโทรทัศน์ของ
มหาวิทยาลัยรังสิต ที่สะท้อนแนวทางของการรับผิดชอบ
ต่อสังคมผ่านทางการโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์ทาง
โทรทัศน์ โดยถ่ายทอดผ่านการน าเสนอด้วยตัวบัณฑิตที่
ค านึงถึงสังคมส่วนรวม เพื่อจะได้น าข้อมูลจากการวิจัย
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ครั้งนี้  เสนอเป็นแนวทางกับส านักประชาสัมพันธ์ 
มหาวิทยาลัยรังสิต เพื่อใช้ประกอบพิจารณาการปรับปรุง 
และพัฒนาการประชาสัมพัน ธ์ในการ ส่ือสารกับ
กลุ่มเป้าหมายในอนาคต 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยรัง สิตจากส่ือโฆษณาเพื่อก ารประชา 
สัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต 
 2. เพื่อศึกษาทัศนคติของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อ
ส่ือโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัย คือ ครู
ระดับมัธยมศึกษา ซ่ึงได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ตามหลักทางสถิติด้วยการแปรผันตามกันระหว่างขนาด
กลุ่มตัวอย่างกับความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น โดยมีระดับ
ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และความผิดพลาดจากการสุ่ม
ตัวอย่างไม่เกินร้อยละ 5 จึงได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 350 คน  

ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบเครื่องมือโดยการน า
แบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเนื้อหา และท า 
Pre-test แบบสอบถามกับครูระดับมัธยมศึกษา จ านวน 
40 คน ก่อนน าแบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไข และเก็บ
รวบรวมต่อไป 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  การรับรู้  กลุ่มเป้าหมายที่มีต่อส่ือ
โฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต  

ตอนที่ 3 ทัศนคติของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อส่ือ
โฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต  
3 .3  การเก็บรวบรวมข้อมูล ใ ช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอความร่วม มือ

จากครูระดับมัธยมศึกษาในการมาเข้าร่วมโครงการอบรม
ครูแนะแนว ณ มหาวิทยาลัยรังสิต และรอรับทันที โดย
ท าการเก็บข้อมูล ณ อาคารดิจิตอล มัลติมีเดีย คอมเพล็กซ์ 
มหาวิทยาลัยรังสิต ในวันที่ 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555  
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
4. ผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 82.90 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อย
ละ 17.10 ต าแหน่งงานปัจจุบัน คือ ครูแนะแนวคิด เป็น 
ร้อยละ 94.00 รองลงมา คือ หัวหน้ากลุ่มสาระ คิดเป็น
ร้อยละ  6.00 ส่วนใหญ่ สังกัดโรง เรี ยนของส านั ก
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน คิดเป็นร้อยละ 71.70
รองลงมา คือ โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 
คิดเป็นร้อยละ 24.00 โดยภูมิภาคที่ตั้งของโรงเรียน คือ 
ภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตามล าดับ และส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานจนถึง
ปัจจุบัน คือ 17-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 69.40 

2) ด้ านการรับรู้ที่มีต่อ ส่ือโฆษณาเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ทางโทรทัศน์ของมหาวิทยาลัยรังสิต 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยรับชมโฆษณาเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ทางโทรทัศน์ของมหาวิทยาลัยรังสิต   ชุด 
ท าไมถึงต้องแบ่งปัน (พ.ศ. 2555) มากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 23.64 รองลงมา คือ ชุดหมอม้ง (พ.ศ. 2551) คิดเป็น
ร้อยละ 19.17 และชุด Success Together (พ.ศ. 2552) คิด
เป็นร้อยละ 19.11 ตามล าดับ โดยมีการรับชมตั้งแต่ต้นจน
จบ คิดเป็นร้อยละ 85.40 ทั้งนี้วัตถุประสงค์ด้านเนื้อหาที่
ได้รับ คือ สะท้อนถึงการแสดงออกถึงความรับผิดชอบที่
มีต่อสังคม คิดเป็นร้อยละ 22.34 รองลงมา คือ เนื้อหา
ของโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์สะท้อนความรู้สึกที่
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เกิดขึ้น คิดเป็นร้อยละ 22.28 และเพื่อข้อมูลเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยรังสิต คิดเป็นร้อยละ16.58 ตามล าดับ 
นอกจากนี้ยังได้รับข้อมูลการแสดงออกถึงความเสียสละ 
การให้และการแบ่งปัน ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชนเป็นอีก
ช่องทางเลือกหนึ่งในการเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 
และการแสดงออกถึงการรักบ้านเกิด และการตอบแทน
สังคม ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ในบทบาทของ
มหาวิทยาลัยรังสิต คือ มุ่งมั่นความเป็นเลิศในทาง
วิชาการ คิดเป็นร้อยละ 12.24 รองลงมา คือมุ่งสร้าง
เยาวชนและคนรุ่นใหม่ให้เป็นบัณฑิตที่เพียบพร้อมด้วย
วิชาการ และจริยธรรม คิดเป็นร้อยละ12.17 และ มุ่ง
พัฒนาความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ โดยสนับสนุนงาน
ศึกษาค้นค ว้ าและง าน วิจั ย  คิ ด เป็ นร้ อยละ  11.93          
และยังเห็นอีกว่า มหาวิทยาลัยรังสิตให้ความส าคัญกับ
การบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม คิดเป็นร้อยละ 
28.03 รองลงมา คือ การท าวิจัย คิดเป็นร้อยละ 27.95 และ
การจัดการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ 23.94 ตามล าดับ 

3) ด้ านทัศนคติที่มีต่อ ส่ือโฆษณาเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต พบว่า มีทัศนคติ
โดยรวมอยู่ระดับมาก ที่ค่า เฉลี่ย  3.53 ในด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.60 รองลงมา 
คือ ทัศนคติมีต่อส่ือโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยรังสิตที่ค่าเฉลี่ย 3.53 ด้านนักศึกษาและ
บัณฑิตของมหาวิทยาลัยที่ ค่ า เฉลี่ ย  3.49 และด้ าน
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่ค่าเฉลี่ย 3.48 
ตามล าดับ โดยเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า 3.1) 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น พบว่า มหาวิทยาลัย
รังสิต เป็นแหล่งให้ความรู้ ให้โอกาสทางการศึกษาใน 
การให้ทุนการศึกษาแก่นั ก เ รี ยนทุ รกันดาร  และ
ผู้ประสบภัยพิบัติ มหาวิทยาลัยรังสิตเป็นมหาวิทยาลัย
แห่งการให้และการแบ่งปัน และมหาวิทยาลัยรังสิตจัด
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ให้แก่สังคม แบ่งปันความรู้
ให้แก่น้อง ๆ ในพื้นที่ต่างจังหวัด หรือการออกค่ายอาสา

ของนักศึกษาที่ค่าเฉลี่ย 3.60 ตามล าดับ 3.2) ทัศนคติมีต่อ
ส่ือโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจชุด หมอม้ง  
(พ.ศ. 2551) มากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.85 รองลงมา คือ      
ชุดท าไมถึงต้องแบ่งปัน (พ.ศ. 2555) ที่ค่าเฉลี่ย 3.61 และ
ชุดสึนามิ (พ.ศ. 2553) ที่ค่าเฉลี่ย 3.60 ตามล าดับ  
 3.3) ด้านนักศึกษาและบัณฑิตของมหาวิทยาลัย พบว่า 
นักศึกษามีความสุภาพ อ่อนน้อม และมีสัมมาคารวะมาก
ที่ สุด ที่ค่าเฉลี่ย  3.60 มหาวิทยาลัยรังสิตสามารถจัด
การศึกษาให้นักศึกษาเป็นผู้มีความรับผิดชอบ คุณธรรม
จริยธรรม ระเบียบวินัย ที่ค่าเฉลี่ย 3.60 และนักศึกษามี
ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับระบบการเรียน และ
การท างานร่วมกับผู้อื่นได้ที่ค่าเฉลี่ย 3.60 ตามล าดับ    
3.4) ด้านการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีการจัดหลักสูตรการ
เรียนการสอนหลากหลาย ครอบคลุมสาขาวิชาชีพ ที่
ต้องการในสังคมและชุมชนมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.85 
รองลงมา คือมหาวิทยาลัยรังสิต เป็นสถาบันการศึกษาที่
มีช่ือเสียงและเป็นที่ยอมรับมานาน ที่ค่าเฉลี่ย 3.60 และ
หลักสูตรมีการความเ ช่ือมโยงประสบการณ์ต่างๆ           
ที่ค่าเฉลี่ย 3.60 ตามล าดับ 
  
5. อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยด้านการรับรู้ที่มีต่อส่ือโฆษณา
เพื่อการประชาสัมพันธ์ทางโทรทัศน์ของมหาวิทยาลัย
รังสิต พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยรับชมโฆษณาเพื่อ
การประชาสัมพันธ์ทางโทรทัศน์ของมหาวิทยาลัยรังสิต 
ชุดท าไมถึงต้องแบ่งปัน (พ.ศ. 2555) มากที่สุด รองลงมา 
คือ ชุดหมอม้ง (พ.ศ. 2551) และชุด Success Together 
(พ.ศ. 2552) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ McCombs and 
Becker (1985) (อ้างถึงในศราณี มณีโชติ, 2545) ที่ได้
กล่าวว่า ผู้รับสารจะเลือกเปิดรับส่ือเพื่อสนองความ
ต้องการของตนในการอ่าน ฟัง  และชมด้วยเหตุผลที่



มห
าว
ทิย
าล
ยัรั
งสิ
ต

การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยรังสิต ประจ าปี ๒๕๕๖ (RSU Research Conference 2013) วันที่ 4 เมษายน 2556 
 

457 

แตกต่างกัน โดยเหตุผลที่ส าคัญ คือ  เพื่อศึกษาความ
เคลื่อนไหว และสังเกตการณ์รอบตัว เพื่อที่จะได้รู้ว่า
อะไรก าลังจะเกิดขึ้น เพื่อให้ทันเหตุการณ์ ทันสมัย และ
เรียนรู้ ว่าอะไรเป็นส่ิงส าคัญที่ควรรู้  และเพื่อสร้าง
ความรู้สึกว่าได้ร่วมอยู่ในเหตุการณ์ที่ก าลังเกิดขึ้นด้วย 
ทั้งนี้วัตถุประสงค์ด้านเนื้อหาที่ได้รับ คือ สะท้อนถึงการ
แสดงออกถึงความรับผิดชอบที่มีต่อสังคม สะท้อน
ความรู้สึกที่เกิดขึ้น และรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย
รังสิต ตามล าดับ นอกจากนี้ยังได้รับข้อมูลการแสดงออก
ถึงความเสียสละ การให้และการแบ่งปัน รองลงมา คือ 
มหาวิทยาลัยเอกชนเป็นอีกช่องทางเลือกหนึ่งในการเข้า
ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา และการแสดงออกถึงการรัก
บ้านเกิด และการตอบแทนสังคม ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่าง
มีความคิดเห็นในบทบาทของมหาวิทยาลัยรังสิต คือ 
มุ่งมั่นความเป็นเลิศในทางวิชาการ มุ่งสร้างเยาวชนและ
คนรุ่นใหม่ให้ เป็นบัณฑิตที่เพียบพร้อมด้วยวิชาการ และ
จริยธรรม และมุ่งพัฒนาความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
โดยสนับสนุนงานศึกษาค้นคว้าและงานวิจั ย  ซ่ึ ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler and Lee (2005) ซ่ึงได้
จ าแนกประเภทของ CSR บางประการว่า CRS เป็นการ
อาสาช่วยเหลือชุมชนโดยการสละเวลาและแรงงานใน
การท างานให้แก่ชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่และเพื่อตอบสนอง
ต่อประเด็นปัญหาทางสังคมที่องค์กรให้ความสนใจหรือ
ห่วงใย และ CSR ยังเป็นการประกอบธุรกิจอย่าง
รับผิดชอบต่อสังคม โดยด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่าง
พินิจพิเคราะห์ทั้งในเชิงป้องกันด้วยการหลีกเลี่ ยงการ
ก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม หรือในเชิงร่วมกันแก้ไขด้วย
การช่วยเหลือเยียวยาปัญหาทางสังคม ด้วยกระบวนการ
ทางธุรกิจ โดยที่องค์กรธุรกิจสามารถที่จะด าเนินการเอง 
หรือเลือกที่จะร่วมมือกับพันธมิตรภายนอกก็ได้ 
 ด้ านทั ศนคติ ที่ มี ต่ อ ส่ื อ โฆษณา เพื่ อ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต พบว่า มีทัศนคติ
โดยรวมอยู่ระดับมาก กล่าวคือ ด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมมากที่สุด รองลงมา คือ ทัศนคติมีต่อส่ือโฆษณา
เพื่อการประชาสัมพันธ์ ด้านนักศึกษาและบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัย และด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอน ซ่ึงเป็นไปตามภารกิจของสถาบันการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาที่ต้องมีภารกิจส าคัญที่ 4 ประการ ที่
ส านักมาตรฐานอุดมศึกษาได้ก าหนดไว้ คือ การจัดการ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และ
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  

ด้ า น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อบ ต่ อ สั ง ค ม  พบ ว่ า 
มหาวิทยาลัยรังสิต เป็นแหล่งให้ความรู้  ให้โอกาส
ทางการศึกษาในการให้ทุนการศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต
เป็นมหาวิทยาลัยแห่งการให้และการแบ่งปัน และมีการ
จัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ให้แก่สังคม ตามล าดับ  

ทัศนคติที่มีต่อ ส่ือโฆษณาเพื่อการประชา 
สัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต พบว่า มีความพึงพอใจ
ชุด หมอม้ง (พ.ศ.2551) มากที่สุด รองลงมาคือ ชุด ท าไม
ถึงต้องแบ่งปัน (พ.ศ.2555) และชุดสึนามิ (พ.ศ.2553) 
ตามล าดับ 

ด้านนักศึกษาและบัณฑิตของมหาวิทยาลัย 
พบว่า นักศึกษามีความสุภาพ อ่อนน้อม และมีสัมมา
คารวะมากที่สุด มหาวิทยาลัยรังสิตสามารถจัดการศึกษา
ให้นักศึกษาเป็นผู้มีความรับผิดชอบ คุณธรรมจริยธรรม 
ระเบียบวินัย และนักศึกษามีความสามารถในการปรับตัว
เข้ากับระบบการเรียน และการท างานร่วมกับผู้อื่นได้ 
ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของร าไพ เลี้ยง
จันทร์ (2541) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยบูรพาตามทัศนะของครูและนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่  6 ในเขตการศึกษา 12 ด้านความ
น่าเ ช่ือถือ โดยพบว่า มหาวิทยาลัยบูรพามีการสร้าง
บัณฑิตให้เป็นผู้ที่มีความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงานได้
เป็นอย่างดี และสร้างให้บัณฑิตเป็นผู้มีคุณธรรมในการ
ปฏิบัติงานด้วย นอกจากนี้ในด้านการยอมรับยังพบอีกว่า 
ผู้ที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยบูรพาเป็นบัณฑิตที่มี
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ประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับของสังคม ส่วนด้านความ
ศรัทธายังพบอีกว่า ผู้ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย
บูรพาได้รับเกียรติความเช่ือถือยกย่องเป็นที่ยอมรับในวง
การศึกษา เช่น เป็นบุคคลดีเด่นของสังคมในสาขาวิชา
ต่างๆ และสอดคล้องกับทัศนะของอานันท์ ปันยารชุน 
(2550) การสร้างสรรค์ส่ือประชาสัมพันธ์ที่มีคุณภาพจึง
เป็นความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจในอีกรูปแบบ
หนึ่ง ซ่ึงส่ือสร้างสรรค์นั้นจะเป็นเสมือนการศึกษานอก
โรงเรียนที่น าเสนอข้อมูลและปลูกฝังแนวความคิดที่
ส่งเสริมความรับผิดชอบได้อย่างแนบเนียน ซ่ึงผลที่
ตามมาในระยะยาว คือ กลุ่มผู้บริโภคมีความตระหนัก
หรือจิตส านึกในการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมมากขึ้น 
รวมทั้งเยาวชนไทยที่จะเติบโตเป็นก าลังส าคัญของ
ประเทศให้ใช้ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างรู้
คุณค่ า  ซ่ึ ง เ ร าปฏิ เ สธไม่ ได้ เ ลย ว่ าการ ส่ือสารที่ มี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมจะช่วยขับเคลื่อนให้สังคม
ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของตน อันจะ
น าไปสู่การมีส่วนร่วมการพัฒนาที่ยั่งยืนของทุกภาคส่วน
ได้ต่อไปในระยะยาว 

ด้ านการจัดหลั ก สูตรการ เ รี ยนการ สอน
หลากหลาย ครอบคลุมสาขาวิชาชีพที่ต้องการในสังคม
และชุมชนมากที่สุด รองลงมา คือ มหาวิทยาลัยรังสิต 
เป็นสถาบันการศึกษาที่มีช่ือเสียงและเป็นที่ยอมรับมา
นาน และหลักสูตรมีการความเช่ือมโยงประสบการณ์ 
ตามล าดับซ่ึงสอดคล้องผลการศึกษาวิจัยของบุษบา      
หินเธาว์ (2544) ที่ได้ศึกษาเรื่องภาพลักษณ์สถาบันราช
ภัฏพิบูลสงคราม พิษณุโลก ในสายตาของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตจังหวัดสุโขทัย ซ่ึงผลการวิจัย
พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอย่างมากในด้าน
ความมีช่ือเสียงของสถาบัน โดยทราบว่าสถาบันราชภัฏ
พิบูลสงครามเป็นสถาบันที่จัดการเรียนสนองความ
จ าเป็นของคนในสังคม โดยเปิดโอกาสให้คนในท้องถิ่น
ได้มีโอกาสศึกษาในระดับปริญญาตรีและสูงกว่าระดับ

ปริญญาตรี อีกทั้งยังเป็นสถาบันที่ก่อตั้งมานานเป็นที่
นิยมของผู้ปกครองที่ส่งบุตรมาศึกษาเพื่อให้มีความรู้
ระดับปริญญาตรี และยังพบอีกว่าสถาบันราชภัฎพิบูล
สงครามเปิดหลักสูตรการสอนระดับปริญญาตรี
หลากหลายสาขาวิชาให้เลือกตามความสนใจของผู้เรียน 
อีกทั้งสาขาที่เปิดสอนยังมีความน่าสนใจทั้งช่ือสาขาวิชา 
และเนื้อหาที่จะเรียน และสาขาวิชาที่เปิดสอนเป็นที่นิยม
และเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานท าให้เมื่อจบการศึกษา
สามารถหางานได้ง่าย  

 
6. บทสรุป  
 จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ 
และทัศนคติที่มีต่อส่ือโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์
ของมหาวิทยาลัยรังสิตอยู่ในระดับมาก ผ่านการชมส่ือ
โฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์ ชุดหมอม้ง (พ.ศ. 2551) 
ชุดท าไมถึงต้องแบ่งปัน (พ.ศ. 2555) และชุดสึนามิ     
(พ.ศ. 2553) ทั้งนี้วัตถุประสงค์ด้านเนื้อหาที่ได้รับ คือ 
สะท้อนถึงการแสดงออกถึงความรับผิดชอบที่มีต่อสังคม 
สะท้อนความรู้ สึกที่ เกิดขึ้น และรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยรั ง สิต นอกจากนี้ ยั งได้รับข้อมูลการ
แสดงออกถึงความเสียสละ การให้และการแบ่งปัน 
มหาวิทยาลัยเอกชนเป็นอีกช่องทางเลือกหนึ่งในการเข้า
ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา และการแสดงออกถึงการรัก
บ้านเกิด และการตอบแทนสังคม ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้เป็น
งานวิจัยที่ผู้วิจัยมุ่งหวังให้มหาวิทยาลัยรังสิตได้ใช้การ
พัฒนาการประชาสัมพันธ์และมีการพัฒนาในระบบ
การศึกษา เพื่อการพัฒนาบัณฑิต ตลอดจนการส่ือสารให้
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายผู้รับสารมากที่สุด 

ข้อเสนอแนะทั่วไปส าหรับหน่วยงาน 
 1. จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
รับรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัย
รังสิตเป็นแหล่งให้ความรู้ ให้โอกาสทางการศึกษาใน 
การให้ทุนการศึกษา เป็นมหาวิทยาลัยแห่งการให้และการ



มห
าว
ทิย
าล
ยัรั
งสิ
ต

การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยรังสิต ประจ าปี ๒๕๕๖ (RSU Research Conference 2013) วันที่ 4 เมษายน 2556 
 

459 

แบ่งปัน และมีจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ให้แก่สังคม
ผ่านส่ือโทรทัศน์ ซ่ึงเป็นไปตามความมุ่งหวังของการ
ส่ือสารของมหาวิทยาลัยไปยังกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้นใน
การส่ือสารของส านักงานประชาสัมพันธ์จึงควรใช้ส่ือ
โทรทัศน์ในการน าเสนอโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์
ต่อไป เนื่องจากเป็นส่ือที่เข้าถึงและก่อให้เกิดรับรู้กับ
กลุ่มเป้าหมายได้ดี 
 2. ด้ านทัศนคติที่ มีต่อ ส่ือโฆษณาเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีทัศนคติด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอนน้อยกว่าด้านอื่น ๆ ดังนั้นในการโฆษณาเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ครั้งต่อไปจึงควรเพิ่มประเด็นเนื้อหา
ดังกล่าว เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้ข้อมูลมากยิ่งขึ้น 
ประกอบกับเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจเข้าศึกษา
ต่อมหาวิทยาลัยรังสิตต่อไป 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ในการศึกษา วิจั ยครั้ งต่ อไปควรมีการ
สัมภาษณ์เจาะลึกในประเด็นเนื้อหาของส่ือโฆษณาเพื่อ
การประชาสัมพันธ์ และข้อมูลที่กลุ่มเป้าหมายต้องการ 
เพื่อน าข้อมูลที่ได้รับมาปรับปรุงพัฒนาเนื้อหาในการ
ส่ือสารครั้งต่อไป 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยกับกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม
ของมหาวิทยาลัยรังสิต เช่น บุคลากร นักศึกษา นักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือผู้ปกครอง เพื่ อ
เปรียบเทียบมุมมองของการรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยรังสิต ทั้งนี้ เพื่อน าข้อมูลที่ได้รับมาปรับปรุง
เนื้อหาของส่ือและสร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยที่ดีต่อไป  
 
7. กิตติกรรมประกาศ 
 คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์    
ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ ที่ปรึกษาการวิจัย ที่ดูแลและให้
ค าปรึกษา ขอขอบพระคุณ ดร.พงศ์ภัทร อนุมัติราชกิจ 
ผู้ ช่วยศาสตราจารย์สมเกียรติ  วิริยะรุ่ง เรืองกิจ และ

อาจารย์ธิราภรณ์ กลิ่นสุคนธ์ ในฐานะผู้เช่ียวชาญที่ได้ให้
ค าแนะน าต่ างๆ ที่ เป็นประโยชน์ทั้ งในการพัฒนา 
ปรับปรุง และแก้ไขเครื่องมือในการวิจัย ขอขอบคุณ
ส านักงานประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยรังสิต ที่ให้ความ
อนุเคราะห์ในการให้ทุนอุดหนุนการวิจัยในครั้งนี้ 
 
8. เอกสารอ้างอิง 
จันทร์จิรา วงษ์ขมทอง. (2536). การติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน คุณลักษณะและความพึงพอใจใน
งานของผู้ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2533. 
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต สถาบันการ 
ศึกษาเอกชน. 

บุษบา หินเธาว์. (2544). ภาพลักษณ์สถาบันราชภัฏพิบูล 
สงคราม พิษณุโลก ในสายตาของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่  6 ในเขตจั งหวัดสุโขทัย . 
วิทยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต
โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร์  คณะวิทยาการ
จัดการ สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม. 

ร าไพ เลี้ยงจันทร์. (2541). ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
บู รพาตามทัศนะของครูและนัก เรี ยน ช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตการศึกษา 12. ปริญญา
การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา. 

วิ รั ช  ล ภิ รั ต นกุ ล .  ( 2532) . ก า รป ร ะช า สั มพั น ธ์ . 
กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั. 

ศราณี มณีโชติ. (2545). การเปิดรับความพึงพอใจและ
การใช้ประโยชน์จากการรับฟังรายการความรู้
ทางการ เกษตร  ของ เกษตรกรที่ เ ข้ าร่ วม
โครงการโรงเรียนเกษตรทางอากาศผ่านทางหอ
กระจายข่าวประจ าหมู่บ้าน . วิทยานิพนธ์
ปริญญาวารสารศาสตรมหาบัณฑิต  



มห
าว
ทิย
าล
ยัรั
งสิ
ต

การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยรังสิต ประจ าปี ๒๕๕๖ (RSU Research Conference 2013) วันที่ 4 เมษายน 2556 
 

460 

คณะวารสารศาสตร์และ ส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

สมเกียรติ รุ่งเรืองวิริยะ. (2555) ผู้อ านวยการส านักงาน
 ประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยรังสิต. สัมภาษณ์.  
เสรี วงษ์มณฑา. (2542). การประชาสัมพันธ์: ทฤษฎีและ

ปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร: ธีระฟิล์มและไซเท็กซ์ 
อานันท์ ปันยารชุน. (2550). ปาฐกถาพิเศษ ห่วงใยสังคม

และส่ิงแวดล้อม ภาพลักษณ์ใหม่ของธุรกิจ
ไทย.(ออนไลน์) เข้าถึงจาก:  
http://give2all.com/data_file.givevijal เข้าถึง
เมื่อ 20 มกราคม 2550. 

Kotler, P. and Lee, N. (2005). Corporate Social 
 Responsibility. New Jersey: John Wiley 
 & Sons. p.23. 




