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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมการซ้ือซ้ าในการท่องเที่ยวเ ชิง

ส่งเสริมสุขภาพ: กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จ านวนทั้งหมด 
400 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน  จาก
การทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง  พบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ด้าน ไม่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการทุกด้าน ยกเว้น 1 ด้านที่มีอิทธิพล คือ ด้านกระบวนการ  และในการหา
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพการบริการกับพฤติกรรมการซ้ือซ้ า 
พบว่า มีเพียง 4 ด้านที่มีความสัมพันธ์กัน ในระดับปานกลาง (r = 0.46) คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 
ด้านลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการ  
 
ค ำส ำคัญ: ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ พฤติกรรมการซื้อซ้ า การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
 

Abstract 
 The purpose of this research was to investigate factors influencing satisfaction and repurchase behavior of 
Thai tourists on health tourism in Bangkok. Data were collected from questionnaires given to a group of 400 
respondents. Statistics used to test the hypothesis were descriptive statistics and inferential statistics. The result of 
testing by using multiple linear regressions was that the service marketing mix had no influence on the satisfaction 
of the service quality in all aspects, except the influencing process. Pearson’s product-moment correlation coefficient 
was applied to distinguish between the satisfaction in service quality and repurchase behavior. It was found that the 4 
factors including  repurchase behavior promotion, personnel, physical characteristic and process were significantly 
correlated with (r = 0.46) 
 

Keywords: satisfaction in service quality, repeat purchase behavior, health promotion tourism 
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1. บทน้า 
การท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่สามารถท ารายได้เข้า

ประเทศเป็นจ านวนมากในแต่ละปี ไม่ว่าจะเป็นการ
ท่องเที่ยวของชาวไทยหรือชาวต่างชาติ นักท่องเที่ยวแต่
ละคนต่างมีจุดมุ่งหมายที่ต้องการท่องเที่ยวไปยังสถานที่
ต่างๆ ที่น าพาความสุขมาสู่ตนเองให้มากที่สุด อีกทั้งการ
เดินทางท่องเที่ยวนับเป็นการพักผ่อนหย่อนใจที่ส าคัญ 
โดยเฉพาะคนที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร เนื่องด้วยวิถี
ชีวิตที่ต้องเร่งรีบมีการแข่งขันกันสูงจนผู้คนตกอยู่ใน
ภาวะแห่งความเครียดกันเป็นส่วนใหญ่ ห่างเหินจากการ
พักผ่อนหย่อน ห่างไกลจากธรรมชาติออกไปทุกทีจน
บางครั้งวิถีชีวิตคนท างานนั้นไม่ต่างจากเครื่องจักร  
ดังนั้นการปล่อยวางการท างานเพื่อพาชีวิตไปพักผ่อน
ด้วยการเดินทางท่องเที่ยวจึงเป็นการเพิ่มพลังให้กับชีวิต  
ยิ่งกระแสความนิยมในการเดินทางท่องเที่ยวของคนใน
ปัจจุบันได้เปลี่ยนไปและการท่องเที่ยวได้ถูกพัฒนา
รูปแบบขึ้นมาอย่างมากมายท าให้เป็นที่ดึงดูดความ
สนใจของนักท่องเที่ยวอาทิเช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งซ่ึง
ก าลังเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวอย่างมากในขณะนี้ นั่น
คือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (นิฤมน ค าเอี่ยม, 2553) 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ( Health tourism ) 
เป็นการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อไปพักผ่อนหย่อนใจตาม
สถานที่ท่องเที่ยวที่รายรอบไปด้วยธรรมชาติโดยแบ่ง
เวลาจากการท่องเที่ยวเพื่อท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
หรือการบ าบัดรักษาฟื้นฟูสุขภาพ โดยถือเป็นการ
ท่องเที่ยวที่มีจิตส านึกต่อการส่งเสริมและรักษาสุขภาพ
และส่ิงแวดล้อมไปในตัว เพื่อส่งเสริมให้จิตใจสดช่ืน
ผ่องใสเป็นการเพิ่มพูนพละก าลังให้สมบูรณ์แข็งแรง
ปรับสภาพจิตใจและร่างกายให้สมดุล สามารถแบ่งการ
ท่องเที่ยวเ ชิงสุขภาพออกได้ตามจุดมุ่ งหมายและ
วัตถุประสงค์ของโปรแกรมกิจกรรมการท่องเที่ยว

ออกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ 1.) การท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ (Health promotion tourism) เป็นการ
เดินทางไปท่องเที่ยว พักผ่อนหย่อนใจ และแบ่งเวลาจาก
การท่องเที่ยว มาท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น การ
นวด/ อบ/ ประคบสมุนไพร การอาบน้ าแร่หรือน้ าพุร้อน 
เป็นต้น 2.) การท่องเที่ยวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพ (Heath 
Healing Tourism) เป็นการเดินทางไปท่องเที่ยว พักผ่อน
หย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวไปรับบริการ
บ าบัดรักษาสุขภาพ รักษาพยาบาลและการฟื้นฟูสุขภาพ
ในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล เช่น การตรวจ
ร่างกาย การรักษาโรคต่าง ๆ เป็นต้น (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2553) 
 ในปัจจุบันนี้จะเห็นได้ว่าผู้บริโภคได้หันมา
ดูแลใส่ใจสุขภาพเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นผู้ประกอบต่างๆ จึง
ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญด้านสุขภาพของผู้บริโภคมาก
ขึ้นส่งผลให้ธุรกิจการท่องเที่ยวมีการแข่งขันที่สูงขึ้น  
เนื่องจากมีจ านวนผู้ประกอบการจัดท าบริการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพหลากหลายรูปแบบเพิ่มมากขึ้น ท า
ให้ผู้ประกอบการแต่ละรายต่างได้มีการน ากลยุทธ์ทาง
การตลาดในด้านต่างๆออกมาใช้เป็นเครื่องมือในการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและเพื่อต้องการ
สร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว ซ่ึงผู้วิจัยสามารถ
อธิบายความส าคัญของตัวแปรและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยได้ดังนี้ 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคหรือมี
ความโดดเด่นเหนือคู่แข่งได้มาก ย่อมส่งผลให้ผู้บริโภค
เกิดความพึงพอใจที่มีต่อการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
(ธีรกิต ินวรัตน์ ณ อยุธยา, 2544) 
 ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ  ที่
สามารถตอบสนองความต้องการได้มากกว่าส่ิงที่
นักท่องเที่ยวคาดหวังไว้ย่อมส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการท่องเที่ยว เพราะการ
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ให้บริการอย่างมีคุณภาพย่อมท าให้นักท่องเที่ยวติดใจ
และรู้ สึกพอใจต้องการมาใช้บริการในครั้งต่อไป 
(Parasuraman, Zeithaml, and Berry, 1985) 
 พฤติกรรมการซ้ือซ้ า การกลับมาท่องเที่ยวซ้ า
ของนักท่องเที่ยวแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจใน
ประสบการณ์การท่องเที่ยวครั้งก่อน ซ่ึงเปรียบเสมือน
เป็นตัวช้ีวัดถึงความประสบความส าเร็จของธุรกิจน า
เที่ยว (Pong & Yee, 2001)  
 
2. วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) ที่มีผลต่อความพึงพอใจใน
คุณภาพการบริการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอ 
ใจในคุณภาพการบริการและพฤติกรรมการซ้ือซ้ าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ 
 
3. ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษากลุ่มประชากรจากสรุปสถิติ
จ านวนราษฎรประจ าปี 2554 ที่ระบุว่า จ านวนประชากร
ในกรุงเทพมหานครมีจ านวน 5,674,843 คน (กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2554) กลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต่
อายุ 20 ปีขึ้นไป ที่เคยใช้บริการและที่ก าลังใช้บริการ 
การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ผู้ วิจัยจึงใช้วิธีการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีของ Yamane 
(1993) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05 ได้กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัยเท่ากับ 400 คน ใช้วิธีการเลือกสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก โดยใช้แบบสอบถาม
ภาษาไทยเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงมี

ลักษณะแบบปลายปิดเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
ส าหรับแบบสอบถามที่จัดท าขึ้นมาเป็นการสอบถาม
กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 1.ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายได้ ลักษณะของค าถามแบบให้
เลือกตอบเกี่ยวกับตัวผู้ตอบ 2.ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7Ps) ที่มีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการ
บริการของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 3. ความพึง
พอใจในคุณภาพการบริการ 7 ด้าน 4. พฤติกรรมการซ้ือ
ซ้ าของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพลักษณะค าถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าตอบ (Rating scale) 
ทั้งนี้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาได้มีการตรวจสอบ
คุณภาพด้านความตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์หาค่า 
และผ่านความคิดเห็นจากอาจารย์ที่ปรึกษารวมทั้ง
คณะกรรมการจ านวน 3-5 ท่านเพื่อตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา ตลอดจนความเหมาะสมของเนื้อหาที่ใช้และ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้านความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของเนื้อหา โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการ
ทดสอบความตรง มาทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง (Try out) 
จ านวน 30 ราย และน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุง
รวมทั้งน าไปหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดย
วิ ธีการหาค่ า สัมประสิท ธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha coefieient,1951)ได้ค่าระดับความ
เชื่อมั่น คือ ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
เท่ากับ 0.970 ด้านความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 
เท่ากับ 0.933 และด้านพฤติกรรมการซ้ือซ้ า เท่ากับ 
0.907  วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์น าข้อมูลสถิติ
เชิงพรรณนาและข้อมูลสถิติเชิงอนุมานใช้การถดถอย
พหุคูณเชิงเส้นตรงในการหาความสัมพันธ์ของตัวแปร
มากกว่าสองตัวแปรและใช้ Pearson correlation ในการ
หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว 
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4. ผลการวิจัยและขอ้วิจารณ ์
 ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนมากเป็นเพศ
หญิง อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 20–30 ปี ศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท รายได้เฉลี่ยเดือน คือ 
10,000–20,000 บาท และข้อมูลเชิงอนุมาน ตามการ
ทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 อิทธิพลส่วนประสมทางการตลาดพบริการ  (7Ps)  มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย ที่ใช้บริการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ   

ตัวแปรตาม = ผลรวมความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 
p-value = ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05* 
 
ค่า
สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 
(R) 

R Square Adjusted R 
square 

SE 

.732(a) .535 .500 .42741 

a = ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)   

 จากตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ ของส่วนประสมทางการตลาดบริการ  (7Ps)  
และความพึงพอใจในคุณภาพการของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่ใช้บริการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพพบว่า  

ปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการ
บริการมากที่สุดคือ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านกระบวนการ รองลงมาคือด้านราคา ด้านบุคลากร 
ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้าน
ส่งเสริมการตลาดและด้านผลิตภัณฑ์ ตามล าดับ  จากค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) ส่วนประสมทางการตลาด
บริการทั้ง 7 ด้าน และความพึงพอใจในคุณภาพการ
ความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง (R = 0.732) และจากค่า 
R-Square = 0.535  กล่าวได้อีกว่า ปัจจัยดังกล่าวสามารถ
พยากรณ์ความพึงพอใจในคุณภาพการได้แม่นย าถึง 
53.00 % ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 
ด้าน  ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการแบบ Unstandardized 
equation คือ 

   

 เมื่อ  ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 

  ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

  ด้านราคา 

  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

  ด้านการส่งเสริมการตลาด  
  ด้านบุคลากร 

  ด้านลักษณะทางกายภาพ 

  ด้านกระบวนการ  
 จากสมการข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ด้าน มีเพียง 1 ด้าน ที่
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 
คือ β7= ด้านกระบวนการ ถ้ากระบวนการ เพิ่มขึ้น 1 
หน่วย ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการเพิ่มขึ้น 
0.281 หน่วย จึงสรุปได้ว่าด้านกระบวนการ มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจในคุณภาพการของนักท่องเที่ยวชาว

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
(p-value) 

B Std. 
Error 

Beta 

1               
Constant 

1.345 .273  4.920 .000 

β1 -.049 .106 -.058 -.458 .648 
β2 .183 .108 .231 1.689 .095 
β3 .054 .074 .080 .722 .472 
β4 -.048 .089 -.061 -.543 .588 
β5 .120 .113 .179 1.062 .291 
β6 .068 .145 .094 .468 .641 
β 7 .281 .103 .338 2.717 .008* 
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ไทย ที่ใช้บริการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  

ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ
ในคุณภาพการบริการกับพฤติกรรมการซ้ือซ้ าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ใช้บริการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ 1) ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ซ้ือซ้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ใช้บริการท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพ 2) ความพึงพอใจในคุณภาพการ
บริการด้านราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ
ซ้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ใช้บริการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ 3) ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือซ้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ใช้
บริการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 4) ความพึงพอใจ
ในคุณภาพการบริการด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือซ้ าของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ที่ใช้บริการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ        
5) ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการด้านบุคลากร มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือซ้ าของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ที่ใช้บริการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ         
6) ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการด้านลักษณะทาง
กายภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือซ้ าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ใช้บริการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ 7) ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการด้าน
กระบวนการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือซ้ า
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ใช้บริการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ 
 
 
 

ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพการ
บริการกับพฤติกรรมการซื้อซ้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ใช้
บริการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ  

  
ความพึงพอใจใน
คุณภาพการบริการ 

พฤติกรรมการซื้อซ้ า 
Pearson Sig.          ระดับ 
Correlation           ความสัมพันธ์ 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ    0.174       0.083      ต่ ามาก 
ด้านราคา          0.114       0.260      ต่ ามาก 
ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย       0.163       0.106      ต่ ามาก 
ด้านส่งเสริมการตลาด         0.203       0.042*      ต่ า 
ด้านบุคลากร         0.568**   0.000*      ปานกลาง 
ด้านลักษณะทางกายภาพ     0.564**   0.000*      ปานกลาง 
ด้านกระบวนการ         0.646**   0.000*       สูง 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับน้อยกว่า 0.01 
  * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับน้อยกว่า 0.05 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพการบริการทั้ง 7 ด้าน 
กับพฤติกรรมการซ้ือซ้ าของการใช้บริการท่องเที่ยวเชิง
ส่ง เสริมสุขภาพ โดยใช้การทดสอบค่าทางสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า ด้าน
การส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ซ้ือซ้ า กันในระดับต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
น้อยกว่า 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.203 ด้ านบุคลากร ด้ านลักษณะทางกายภาพ  มี
คว าม สัมพัน ธ์กั น ในระดั บป านกลา งและด้ าน
กระบวนการ มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับน้อยกว่า 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.568, 0.564 และ 
0.646 ตามล าดับ กล่าวคือ นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ
กับความพึงพอใจในคุณภาพบริการมากจะมีพฤติกรรม
การซ้ือซ้ าของการใช้บริการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ จึงยอมรับสมมติฐานข้อ 2.4 , 2.5, 2.6 และ2.7 
ที่ตั้งไว้ 
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5. การอภิปรายผล 
ส าหรับการอภิปรายผลงานวิจัยนี้  สามารถ

แสดงให้เห็นได้ว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
(7Ps) และความพึงพอใจในคุณภาพการของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ใช้บริการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
คุณภาพการบริการมากที่ สุดคือ ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการเพียง 1 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ ซ่ึง
ขัดแย้งกับ กมลทิพย์ แก้วดี (2553) พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจ เลือกมา
ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ทาง
สถิติอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 มีจ านวน 1 ด้านได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์แหล่งท่องเที่ ยว  ส่วนความพึงพอใจใน
คุณภาพการบริการทั้ง 7 ด้าน ที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือซ้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ใช้
บริการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ พบว่า ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์ กับพฤติกรรมการซ้ือ
ซ้ าในระดับต่ า  ด้ านบุคลากร  มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือซ้ า ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล้อง
กับ มะลิวรรณ ช่องงาม (2553) พบว่า ด้านพนักงานผู้
ให้บริการ  ส่งผลต่อลูกค้าให้มีความพึงพอใจโดยรวม
ระดับปานกลาง ดังน้ันฝ่ายบริหารและฝ่ายบุคคลใน
โรงแรมควรจะเน้นให้พนักงานมีจิตส านึกในการ
ให้บริการ มารยาทที่ดีและเหมาะสมกับการบริการ
ส่งเสริมการต้อนรับลูกค้าของพนักงานบริการ  ให้มี
ความเสมอภาคในการต้อนรับและควรให้บริการด้วย
ความรวดเร็ว ตรงกับความต้องการของลูกค้า ซ่ึงการท า
แผนปรับปรุ งพนักง านในรูปแบบนี้  อ าจท า ให้
ผู้ใช้บริการของโรงแรมเกิดความพึงพอใจและก่อให้เกิด
ความภักดีได้ในอนาคต ด้านลักษณะทางกายภาพ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือซ้ า ในระดับปาน
กลางและด้ านกระบวนการ  มีความสัมพันธ์กั บ

พฤติกรรมการซ้ือซ้ า ในระดับสูง ซ่ึงสอดคล้องกับ มีนา 
อ่องบางน้อย  ( 2553)  พบ ว่า  ความพึ งพอใจด้ าน
กระบวนการบริการ ลักษณะทางกายภาพของบริการ
และพนักงานผู้ให้บริการ มีความสัมพันธ์ในระดับปาน
กลางในทิศทางเดียวกันกับความภักดีต่อตราสินค้า CAT 
CDMA (แคทซีดีเอ็มเอ) และด้านคุณค่าตราสินค้า
สามารถตอบสนองความต้องการได้ 
 
6. บทสรุป 
 งานวิจัยนี้ เป็นเรื่องเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมการซ้ือซ้ าใน
การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ: กรณีศึกษา
นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ช า ว ไ ท ย ใ น ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร   
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ( 7Ps ) ความพึงพอใจในคุณภาพการ
บริการ และพฤติกรรมการซ้ือซ้ าของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่ ใ ช้ บริ ก ารท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง ส่ ง เ สริ ม สุขภาพ 
ความส าคัญของการวิจัย 1) เพื่อน าผลการวิจัยมาเป็น
แนวทางให้นักท่องเที่ยวหันมาใส่ใจดูแลสุขภาพ 
ตลอดจนได้รู้จักการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ         
2)  เ ป็นแนวทางให้ ธุรกิ จการท่อง เที่ ยว  ภาครั ฐ 
ภาคเอกชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาพัฒนา ปรับปรุง
ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ให้
มีช่ือเสียงและได้รับความนิยม มีมาตรฐานสู่ระดับสากล
ในอนาคต โดยกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คนใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย วิธีการทางสถิติ
ใช้การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงและใช้  Pearson 
Correlation ในการหาความสัมพันธ์ ทุกประเด็นที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จากผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่
ใช้ในการศึกษาครั้งนี้สามารถอธิบายได้ 2 ลักษณะ       
1) อิทธิพลส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)  มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ใช้บริการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
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สุขภาพ พบว่า มีส่วนประสมทางการตลาดบริการเพียง 
1 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ ที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในคุณภาพการบริการของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่
ใช้บริการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 2) ความสัมพันธ์
ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพการบริการกับ
พฤติกรรมการซ้ือซ้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ใช้
บริการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ พบว่า มีความพึง
พอใจในคุณภาพการบริการ 4 ด้าน คือ ด้านส่งเสริม
การตลาด  ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพและ
ด้านกระบวนการ ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ
ซ้ า  ผู้ วิจัยมีข้อ เสนอแนะในการท าวิจัยครั้งนี้ ว่า  ผู้
ประกอบในธุรกิจท่องเที่ยวควรพิจารณาและปรับปรุง
ปัจจัยด้านอื่นๆ ให้ได้ผลไปในทิศทางเดียวกันเพราะถ้า
นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจเพิ่มสูงขึ้นก็ส่งผลให้เกิด
ความต้องการกลับมาใช้ซ้ า ข้อเสนอแนะในการท าวิจัย
ต่อไป 1) ควรมีการขยายขอบเขตด้านพื้นที่การท าวิจัย
ให้ก ว้างขึ้น  ให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและน ามา
ปรับปรุงเพื่อเกิดประโยชน์ในความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว และน าไปสู่การกลับมาใช้ซ้ือซ้ าต่อไป 2)
ควรมีการเลือกศึกษาการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่
เจาะจงเป็นรูปแบบเฉพาะ เพื่อจะให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจน
แก่ผู้ประกอบการในธุรกิจการท่องเที่ยวหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องน าไปพัฒนา ปรับปรุงด้านการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ให้ตรงต่อความต้องการ
และเกิดความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว 
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