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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้เป็นเรื่องเกี่ยวกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนเพื่อการท่องเที่ยวไทยแนวใหม่  มีวัตถุ 
ประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาการตัดสินใจตามปัจจัยทางการตลาดบริการของนักท่องเที่ยวชาวจีน 2) เพื่อศึกษาความ
แตกต่างของการตัดสินใจของสถานภาพบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจที่แตกต่างกัน 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวประเภทต่างๆ กับการตัดสินใจตามปัจจัยทางการตลาดบริการ ซ่ึงได้ข้อเสนอแนะในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการเสนอบริการให้นักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มต่างๆ โดยการวิเคราะห์น าเสนอข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา และ
ข้อมูลสถิติเชิงอนุมานด้วยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยค่าทีที่อิสระต่อกัน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการหา
ความสัมพันธ์แบบอัตราความถี่ไคว์สแคว์ พบว่า นักท่องเที่ยวฯให้ความส าคัญปัจจัยทางการตลาดด้านสินค้าและ
บริการ ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านการจัดแพคคเกจและด้านกระบวนการ
ให้บริการในระดับสูง และด้านราคาในระดับปานกลาง และพบว่าอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกการท่องเที่ยวไทยแนวใหม่ แตกต่างกันในด้านการตลาดและการบริการโดยรวมของการ
ท่องเที่ยวไทยแนวใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องชาวจีนเลือกด้านการตลาดบริการรวมของการท่องเที่ยวไทยแนวใหม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  ส่วนพฤติกรรมด้านวัตถุประสงค์การเดินทาง  เหตุผลการเลือกเดินทาง ระยะเวลาการเดินทาง จ านวน
ครั้งที่ใช้บริการและ บุคคลร่วมเดินทางของนักท่องเที่ยวมีผลต่อความสัมพันธ์กับการตัดสินใจการท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย ด้านการตลาดบริการรวมของการท่องเที่ยวไทยแนวใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องด้านบริการท่องเที่ยวมองว่า ตลาดการท่องเที่ยวไทยแนวใหม่ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนมีการพัฒนาได้สูง 
และมีโอกาสการเติบโตสูง 
 
ค ำส ำคัญ: การตัดสินใจ ส่วนประสมทางการตลาด นักท่องเที่ยวชาวจีน  เลือกผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวไทย 

 
Abstract 

The objectives of this study were to study 1) the Chinese tourists’ decision in relation to the service 
marketing scheme 2) the different decision of Chinese tourists that influenced each individual’s decision making     
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3) the relationship between Chinese tourists behavior and decision making to modern Thai tourism in order to come 
up with improvements to the service efficiency of various Chinese tourist segments. The statistical and data analysis 
were descriptive and inferential statistics with Independent Sample t-test, one- way ANOVA, and Chi-square tests. It 
was found that the Chinese tourists were mostly concerned with the elements of product and service, distribution, 
promotion, personnel, tour package and service process, receiving high levels from the statistical analysis. The 
Chinese tourists concern on the price was moderate. Different career and marital status of the Chinese tourists 
resulted in different decisions. It was also found that the Chinese tourists’ behavior correlated with their decision 
making variables of the marketing factors. 
 
Keywords: decision making, marketing-mix, Chinese tourists, Thai-tourism service 
 

 
1. บทน า  

การท่องเที่ยวจัดเป็นอุตสาหกรรมที่ส าคัญของ
หลายๆ ประเทศ และเป็นอุตสาหกรรมที่มีการเติบโต
อย่างก้าวกระโดด ตลอดทั้งมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง 
ในการท าให้อุตสาหกรรมสามารถอยู่รอดได้ จ าเป็นต้อง
มีการจัดการที่ เป็นระบบและการพัฒนาให้ เป็น
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ระดับแนวหน้า ซ่ึงต้องอาศัย
ระบบเทคโนโลยีที่มีความรวดเรควในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ และเพิ่มความ
สะดวกรวดเรควในการให้ข้อมูลการเดินทาง เพื่อมุ่งผลท า
ให้การท่อง เที่ ยวมีการขยายตั วมากขึ้ นและเป็ น
อุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญ่มากขึ้น ทั้งนี้ ทิพวรรณ พุ่มมณี 
(2546) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่าหมายถึง    
การเดินทางโดยระยะทางมากกว่า 80 กิโลเมตรจากบ้าน
เพื่อจุดประสงค์ในการพักผ่อนหย่อนใจ นอกจากนี้ยัง 
กล่าวว่าสถานการณ์การท่องเที่ยวในตลาดโลกมี
แนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง  โดยเฉพาะตลาด
ท่องเที่ยวชาวจีนที่มีการขยายตัวสูง นักท่องเที่ยวชาวจีน
เป็นกลุ่มตลาดที่มีศักยภาพ มีก าลังซ้ือสูง ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวชาวจีนได้แก่ การเพิ่มขึ้น
ของชาวจีนในประเทศจีนมีอ านาจการซ้ือสูง แนวโน้ม

การขยายตัวทางเศรษฐกิจ และการขยายตัวของรายได้
ประชาชาติ การส่งออก การขยายตัวทางการค้าและการ
ลงทุนจากต่างประเทศในจีนส่งผลให้ประชากรประเทศ
จีนมีรายได้ สูงขึ้น  ซ่ึงน าไปสู่โอกาสการเดินทาง
ท่องเที่ยวเป็นต้น ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม ความมีสิทธิเสรีภาพ ความสนใจอยากรู้อยากเหคน 
มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน      
ตลาดท่องเที่ยวของจีนมีการขายตัวอย่างต่อเนื่อง และมี
แน วโน้ มที่ จ ะข ย า ยตั ว เ พิ่ ม ขึ้ น  ทั้ ง ก า ร เ ปิ ด รั บ
นักท่องเที่ยวจากต่างชาติเข้าสู่สาธารณรัฐประชาชนจีน
หรือการเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางไป
ท่องเที่ยวต่างประเทศ ดังนั้นองค์การการท่องเที่ยวโลก 
(World Tourism Organization: WTO) จึงได้คาดการณ์
ไว้ว่าภายในปี พ.ศ. 2563 สาธารณรัฐประชาชนจีนจะ
กลายเป็นประเทศที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางไปมากที่สุด
ถึงประมาณ 130 ล้านคน และในขณะเดียวกันรัฐบาลจีน
กคจะเปิดโอกาสให้คนจีนเดินทางไปต่างประเทศมากขึ้น 
โดยเพิ่มประเทศที่อนุญาตให้คนจีนเดินทางไปเป็นหมู่
คณะ (Approved Destination Status: ADS) รวม 105 
ประเทศ (China Contact, www.chinacontact.orh) ใน 
ช่วงเวลาวันหยุดยาว เช่น เทศกาลตรุษจีน วันแรงงานจีน 
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นักท่องเที่ยวชาวจีนจะเลือกเดินทางไปประเทศที่ใกล้
กับสาธารณรัฐประชาชนจีนรวมถึงประเทศไทยด้วย 
 ปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยคือ ปัญหาในด้านการจัดการ
รายการท่องเที่ยว ซ่ึงในระยะเวลาที่ผ่านมาการจัด
รายการท่องเที่ยวของไทยจีนมีคุณภาพต่ า โดยเฉพาะ
การเอาเปรียบนักท่องเที่ยวของบริษัททัวร์  รวมถึง
นโยบายของประเทศไทยบางนโยบายเป็นช่องว่างให้
บริษัททัวร์ทั้ งในประเทศไทยและประเทศจีนจัด
โปรแกรมทัวร์ที่มีคุณภาพต่ า ดังกรณีทัวร์ศูนย์เหรียญที่
ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวจีนไม่เช่ือมั่นในสินค้าและ
บริการทางด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งมาตรฐานด้าน
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การพานักท่องเที่ยวไป
ซ้ือสินค้าและบริการที่ไม่มีคุณภาพแต่ราคาสูง ใน
ขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวเองกคมีความต้องการสินค้า
และบริการที่หลากหลาย บางอย่างเป็นส่ิงที่ไม่เหมาะสม 
เช่น การไปดูการแสดงอนาจาร รวมถึงการเล่นการพนัน 
เป็นต้น (บริษัท เทสโก้ จ ากัด, 2550 หน้า 4.1-4.16) 
ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจของโลกที่ซบเซาและ
ประเทศไทยยังประสบปัญหาทางการเมืองภายใน 
ประเทศ จึงส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดิน 
ทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยชะลอตัวในหลายปีที่
ผ่านมา 
 จากปัญหาต่างๆ ที่ เกิดขึ้น กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาได้มอบหมายให้การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) จัดท าโครงการ “ปีมหัศจรรย์
เมืองไทย 2555” (Miracle Year of Amazing Thailand 
2012) เพื่อเชิญชวนให้ในนักท่องเที่ยวต่างชาติเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยใน 7 ด้านดังนี้         
1) มหัศจรรย์ใต้ฟ้าพระบารมี เช่น การเข้าเยี่ยมชมพระที่
นั่งอนันตสมาคม กรุงเทพ 2) มหัศจรรย์วิถีไทย เช่น การ
เข้าเยี่ยมชมตลาดน้ าวัดล าพญา นครปฐม 3) มหัศจรรย์
มรดกไทย เช่น การไปไหว้พระ 9 วัดในกรุงเทพ          

4) มหัศจรรย์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี เช่น การจัด
งานวิวาห์ใต้สมุทรที่จังหวัดตรัง 5) มหัศจรรย์ธรรมชาติ
ล้ าค่า เช่น การไปเที่ยวเกาะนางยวน สุราษฎร์ธานี            
6) มหัศจรรย์ท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ เช่น ธารธาราสปา 
ภูเกคต และ 7) มหัศจรรย์ครัวไทย เช่น การมาเรียนการท า 
อาหารไทย เพื่อจูงใจนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมา
ท่องเที่ยวมากขึ้น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2555)  

ทั้ ง  7  ด้ านที่ กล่ าวมาข้ างต้นจัด เป็นการ
ท่องเที่ยวในแนวใหม่เป็นการท าให้นักท่องเที่ยวได้รู้จัก
วิถีชีวิต วัฒนธรรมและประเพณีของคนไทย แหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆ ในประเทศไทยรวมทั้ง อาหารและ
ส่ิงของพื้นบ้าน เป็นต้น 
 ผู้ วิจั ยจึ งมีความสนใจที่ จ ะศึกษาถึงการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน เพื่อการท่องเที่ยวไทย
แนวใหม่ ซ่ึงผลที่ได้จากการศึกษาจะสามารถน าไป
ปรับปรุงและส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยแนวใหม่ให้มี
คุณภาพยิ่งขึ้น 
 
2. วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจตามปัจจัยทางการ
ตลาดรวมของนักท่องเที่ยวชาวจีน  

2. เพื่อศึกษาความแตกต่างของการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาจากสถานภาพส่วนบุคคลที่
แตกต่างกัน   

3. ประสิทธิภาพของกระบวนการทางการตลาด
การท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มต่างๆ 

 
3. อุปกรณ์และวิธีการ 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่เคยมาเที่ยวในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2554 
จ านวน 1,800,000 คน (อ้างอิงจาก ททท.) ผู้วิจัยได้ท า
การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยค านวณแบบทราบ
จ านวนประชากรโดยใช้สูตรของ (Taro Yamane, 1967, 
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p. 886) ก าหนดใช้ความเชื่อม่ันที่ 95% และก าหนดความ
คลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% โดยจะต้องมีกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 ตัวอย่างตรวจสอบความน่าเช่ือถือโดยการ
วิ เ ค ร าะห์ ป ระมวลหาค่ า  ค รอนบาร์ ค  แอลฟ่ า 
(Cronbach’s Alpha Anaysis Test) ได้ค่าเท่ากับ 0.914 
น าแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างได้ตอบตามระยะเวลาที่
ก าหนดไว้คือระหว่างวันที่ 1-31 ตุลาคม พ.ศ. 2555 

เมื่อเกคบรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดได้แล้ว   
ผู้ ศึกษาจะตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม หลังจากนั้นน าผลที่ได้จากแบบสอบถาม
มาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเรคจรูปทางสถิติ
ส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยด าเนินการตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 

1. น าแบบสอบถามมาลงรหัส 
2. น าผลลัพธ์ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน าเสนอ

และสรุปผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
แบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลคุณลักษณะ 

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ เฉลี่ยต่อเดือน และ
สถานภาพสมรส ผู้ศึกษาใช้พรรณนาสถิติในการอธิบาย
ข้อมูลโดยใ ช้การแจกแจงความถี่ และค่ าร้ อยละ  
แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลพฤติกรรมการเลือกการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวชาวจีนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ วัตถุประสงค์ เหตุผลการเลือกเดินทาง ระยะเวลา
การเดินทาง จ านวนครั้งที่มา และจ านวนผู้รวมเดินทาง
ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะค าตอบเป็นมาตรนามบัญญัติ 
ผู้ศึกษาใช้พรรณนาสถิติ ในการอธิบายข้อมูล โดยใช้
ความถี่ และค่าร้อยละ แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นข้อ 
มูลที่มีต่อการตลาดบริการ ซ่ึงแบบสอบถามให้วัดระดับ
ความส าคัญ ตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
5 ระดับ ตามวิธี Likert scale ผู้ศึกษาใช้พรรณนาสถิติใน
การอธิบายข้อมูลและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน  

ทดสอบสมมติฐานทั้ง 2 ข้อ ได้แก่ สมมุติฐาน 
1 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีลักษณะส่วนบุคคลต่างกันมีผล
ต่อการตัดสินใจในการท่องเที่ยวไทยแนวใหม่แตกต่าง
กัน และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเดิน 
ทางที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจการ
ท่องเที่ยวแตกต่างกัน โดยจากน าใช้ T-test, one way 
ANOVA และ Chi-square เพื่อมาตรวจสอบสมมติฐาน 
หาค่า T-test, ค่า F-test และ sign test. 

น าข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 4 ซ่ึงเป็นความ
คิดเหคนและข้อเสนอแนะน าจากผู้รับตรวจมาสรุปแยก
เป็นประเดคน ต่างๆ เพื่อใช้การอธิบายผลลัพธ์ 

ผู้ วิจัยจะท าการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth 
interview) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้จัดการบริษัทน า
เที่ยวบริษัทน าเที่ยว จ านวน 2 คน มัคคุเทศก์ของบริษัท
น าเที่ยว จ านวน 2 คนและ นักท่องเที่ยวชาวจีนมี
ประสบการณ์กับการท่องเที่ยวในประเทศไทย จ านวน   
2 คน เพื่อสรุปรวบรวมข้อมูลมาออกแบบสอบถามและ
ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวแนวใหม่ 
 
4. ผลการวิจัยและข้อวิจารณ์  

ส าหรับผลการวิจัยและข้อวิจารณ์งานวิจัยนี้
สามารถสรุปข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา และข้อมูลสถิติเชิง 
อนุมาน โดยข้อมูลเชิงพรรณนาด้านข้อมูลสถานภาพ
ส่วนบุคคลของผู้ตอบทั้งหมด 400 คน ส่วนมากเป็นเพศ
ชาย 232 คน การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 183 คน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 6,000 RMB (30,000บาท) 
จ านวน 112 คน อาชีพส่วนมากเป็นพนักงานเอกชน 
จ านวน 184 คน สถานภาพสมรส ส่วนมากแต่งงานแล้ว 
จ านวน 205 คน อายุส่วนมากอยู่ระหว่าง 26–30 ปี 
จ านวน 151 คน ส่วนการตัดสินใจตามปัจจัยทางการ
ตลาดบริการรวม ของนักท่องเที่ยวชาวจีนนั้น 
นักท่องเที่ยวตัดสินใจโดยให้ความส าคัญด้านสินค้าและ
บริการโดยรวม มีค่าเฉลี่ย 4.03 ซ่ึงมีการเลือกชม
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ธรรมชาติค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.23 ให้ความส าคัญด้านราคา
โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 3.40 ซ่ึงมีการเลือกราคาด้านกิจกรรม
ในโปรแกรมทั ว ร์  เ ป็ นค่ า เ ฉลี่ ย สู ง สุด  3.50 ให้
ความส าคัญด้านการจัดจ าหน่ายโดยรวมมีค่าเฉลี่ย 3.83 
ซ่ึงการซ้ือแพคคเกจการท่องเที่ยวได้ง่ายจากบริษัททัวร์
ทั่วไป มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.02 ให้ความส าคัญด้านการ
ส่งเสริมการตลาดโดยรวม มีค่าเฉลี่ย 3.78 ซ่ึงการมี
ส่วนลดแก่ลูกค้าเมื่อในช่วงฤดูการท่องเที่ยวตกต่ า มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.03 ให้ความส าคัญด้านบุคลากรโดยรวม
มีค่าเฉลี่ย 3.78 ซ่ึงพนักงานเตคมใจให้ข้อมูลลูกค้ามี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.16 ส่วนความส าคัญด้านการจัดรวม
ผลิตภัณฑ์โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 4.13 ซ่ึงการจัดแพคคเกจ
ตามมหัศจรรย์เมืองไทยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.26 และให้
ความส าคัญด้านกระบวนการให้บริการโดยรวม โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.06 ซ่ึงในการให้บริการรวดเรคว มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด 4.17 และข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ตามการทดสอบสมมุติฐานดังนี้ 

ตารางที่ 1 สมมุติฐาน 1 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีลักษณะส่วน
บุคคลต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการท่องเที่ยวไทยแนวใหม่
แตกต่างกัน 
     ตัวแปร                  ค่า (T)     Sig (p-value) 
      เพศ                      -0.26           0.71 

ตัวแปรตาม = ผลรวมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนด้าน
ตลาดบริการ 
p-value = 0.05, 0.01**, 0.001*** 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบ 
เทียบความแตกต่างของการตัดสินใจตลาดบริการที่มีต่อ
รูปแบบรายการ จ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ พบว่า
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนด้านการตลาด
บริการไม่มคีวามแตกต่างกันอย่างส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
 

ตารางที่ 2 สมมุติฐาน 1 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีสถานภาพส่วน
บุคคลต่างกันมีการตัดสินใจในการท่องเที่ยวไทยแนวใหม่
แตกต่างกัน 
ตัวแปร                    ค่า F      ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (p-value) 

อายุ                          1.07                0.12 
ระดับการศึกษา          1.64                0.16 
อาชีพ                        5.34                0.00*** 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน    1.24                0.29 
สถานภาพสมรส         3.24                0.04* 
ตัวแปร = ผลรวมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนด้านตลาด
บริการ 
p-value = 0.05, 0.01**, 0.001*** 

จากตารางที่  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
จ าแนกตามสถานภาพด้าน อายุ ระดับการศึกษา และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับ การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนตามการตลาดบริการไม่มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จ าแนกตามสถานภาพด้าน
อาชีพและระดับกับสถานภาพสมรสพบว่าการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนตลาดบริการมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 3 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเดินทางที่
แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

ตัวแปร                       Value      df             ระดับนัยส าคัญ             
                                                                ทาง  สถิติ(p-value) 

วัตถุประสงค ์ 1793.38     1260 0.00*** 
เหตุผลที่เลือก 1513.14     1008 0.00*** 
ระยะเวลาการเดินทาง 771.80       504 0.00*** 
จ านวนครั้ง  1105.39     756 0.00*** 
บุคคลร่วมเดินทาง 1121.46 756 0.00*** 

 ตัวแปรตาม = ผลรวมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนด้าน  
 ตลาดบริการ 
 p_value = 0.05*, 0.01**, 0.001*** 
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จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ 
ความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาว
จีนด้านการตลาดบริการ กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
พบว่า วัตถุประสงค์การเดินทาง เหตุผลที่ เลือกการ
เดินทาง ระยะเวลาการเดินทาง จ านวนครั้งที่ใช้บริการ 
บุคคลร่วมเดินทาง มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนด้านการตลาดบริการอย่างมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
5. การอภิปรายผล  

ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน เพื่อการท่องเที่ยวไทยแนวใหม่       
มีประเดคนที่น ามาอภิปราย ดังนี้ 

พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจการเลือกการเดินทางทางทางด้านการตลาด
บริการที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับ อุษณีย์ ศรี ภูมิ 
(2544) พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเหคน
ที่ไม่แตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่มีอายูระหว่าง 31-40 ปี 
และสมรสแล้ว มีการศึกษาปริญญาตรี ท่องเที่ยวโดยใช้
บริษัทน าเที่ยวเป็นส่วนมาก และมีค่าใช้จ่าเป็นค่าทัวร์ที่
จ่ายให้บริษัทมากที่สุดอาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนมี
ผลต่อการตัดสินใจการเลือกการเดินทางทางทางด้าน
การตลาดบริการที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 สอดคล้องกับ 
ปาริฉัตร คอนข า (2552) พบว่า อาชีพมีผลต่อความ
คิดเหคนของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการปรับปรุงและ
พัฒนาสถานที่พักแรม โดยมีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน 
ข้าราชการเป็นต้น จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวจีนมีสถานภาพสมรสส่วนมากคือ ผู้ที่แต่งงานมา
เที่ยวประเทศไทยมากที่สุด โดยมีผลต่อการตัดสินใจการ
เลือกการเดินทางด้านการตลาดบริการ ซ่ึงสอดคล้องกับ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2555) นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่มาเที่ยวในประเทศไทยส่วนมากเป็นคูที่
แต่งงานแล้ว พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีน
ในการเดินทางด้านวัตถุประสงค์การเดินทางที่แตกต่าง
กันมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจการเลือกเดินทางที่
แตกต่างกันที่นัยส าคัญ 0.05 สอดคล้องกับ ศุภร เสรีรัตน์ 
(2540) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค
(นักท่องเที่ยว) ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ 
อายุ และระดับการศึกษาเป็นต้น ปัจจัยแหล่งทองเที่ยว 
ปัจจัยสนับสนุน เช่นวัตถุประสงค์ของการเดินทาง 
จ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว ปัจจัยโครงสร้างพื้นฐานและ
สาธารณูปการ และปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ซ่ึง
สามารถจ าแนกปัจจัยออกเป็น 2 ลักษณะ คือปัจจัยที่อยู่
ภายในตัวบุคคล จะมีผลโดยตรงต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค และปัจจัยภายนอก เรียกว่า ปัจจัยที่อยู่ภายนอก
ตัวของบุคคล โดยมีรายละเอียดดังนี้  1) ปัจจัยพื้นฐาน 
ได้แก่   ความต้องการของนักท่องเที่ ยว แรงจูงใจ  
บุคลิกภาพ การรู้ 2) ปัจจัยส่ิงแวดล้อม ได้แก่ อิทธิพล
ของครอบครัว อิทธิพลของสังคม อิทธิพลของธุรกิจ 
อิทธิพลของวัฒนธรรม อิทธิพลทางเศรษฐกิจหรือ
รายได้ ประสงค์ นิธินวกร (2545) นักท่องเที่ยวจาก
สาธารณรัฐประชาชนจีนมีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว
เพื่อความเพลิดเพลินหรือพักผ่อน และเพื่อหาความรู้ 
และประสบการณ์ในวัฒนธรรมของประเทศไทย โดย
เหคนว่าเดือนพฤษภาคมเหมาะที่สุดในการท่องเที่ยว 
พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเดิน
ทางด้านเหตุผลที่ เลือกการเดินทางที่แตกต่างกันมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจการเลือกเดินทางที่
แตกต่างกันที่นัยส าคัญ 0.05 สอดคล้องกับการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย (2555) ส่ิงดึงดูใจในการท่องเที่ยว 
แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยสามารถจัดแบ่งได้เป็น
หลายประเภท เช่น ประเภทธรรมชาติ ได้แก่ ป่าเขา 
น้ าตก  ชายหาด  เป็นต้น  ประ เภท วัดหรือแหล่ ง
ประวัติศาสตร์ และประเภทศิลปวัฒนธรรม และความ
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สนใจพิเศษ โดยแหล่งท่องเที่ ยวที่ เป็นที่นิยมของ
นักท่องเที่ ยวชาวจีนมากที่ สุด  คือแหล่งท่องเที่ยว
ประเภทธรรมชาติ พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนในการเดินทางด้านระยะเวลาการเดินทางที่
แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจการเลือก
เดินทางที่แตกต่างกันที่นัยส าคัญ 0.05 สอดคล้องกับ                  
กัลยกร ศุภธราธาร (2548) นักท่องเที่ยวชาวจีนตัดสินใจ
ที่จะเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยนักท่องเที่ยวชาว
จีนกคจะตัดสินใจซ่ือโปรแกรมทัวร์ โดยในการเดินทาง
มาประเทศไทยกคจากโปรแกรมทัวร์ด้วยกัน3 รูปแบบ 
ด้ วยกัน  คื อ  1 )  ประ เทศไทยอย่ าง เดี ยว  5 -7  วัน               
2)  ประเทศไทย สิงคโปร์  มาเลเซีย 7-10 วัน และ           
3) ประเทศไทย สิงคโปร์ มาเลเซีย ฮ่องกอง 14 วัน 
พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเดิน
ทางด้ านจ านวนครั้ งที่ ใ ช้บริการที่ แตกต่ างกันมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจการเลือกเดินทางที่
แตกต่างกันที่นัยส าคัญ 0.05 สอดคล้องกับผลการศึกษา 
Xu Qin (2007) และ นิศา ชัดกุล (2550) ที่พบว่า ปัจจัย
ด้านสินค้าและบริการ โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวมีผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว นอกจากนั้น
อาจเป็นเพราะการด าเนินนโยบายด้านการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของรัฐบาลได้ส่งผลต่อการพัฒนาส่วนผสม
การตลาด จึงท าให้มีนักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางมา
ท่อง เที่ ยวในประเทศไทยมากกว่า  1  ครั้ ง  พบว่า 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเดินทางด้าน
บุคคลร่วมเดินทางที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจการเลือกเดินทางที่แตกต่างกันที่นัยส าคัญ 0.05 
สอดคล้องกับ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย(2555) 
พบว่า ลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยว ในด้านการ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนจะไม่ชอบ
โดดเดี่ยว หรือกระท าอะไรโดยล าพัง แต่จะมีผู้ร่วม
เดินทางด้วย ในลักษณะการเดินทางเป็นกลุ่ม และกลุ่มที่
มีความส าคัญมากที่สุดคือกลุ่มเพื่อน นอกจากนี้ยังจะมี

การเดินทางท่องเที่ยวแบบครอบครัวและท่องเที่ยวกับ
บริษัทน าเที่ยว รวมทั้งการท่องเที่ยวในลักษณะพิเศษ 
เช่น การประชุมสัมมนาและบริการท่องเที่ยวเพื่อ
สวัสดิการด้วย ผลการศึกษาพบว่าการตัดสินใจตาม
ปัจจัยทางการตลาดบริการของนักท่องเที่ยวชาวจีน
นักท่องเที่ยวฯตัดสินใจโดยให้ความส าคัญด้านสินค้า
และบริการโดยรวม มีค่าเฉลี่ย 4.03 ซ่ึงมีการเลือกชม
ธรรมชาติค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.2 นั้นสอดคล้องกับกระทรวง
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2555 ที่กล่าวถึง
เหตุผลการเลือกการเดินทางไปต่างประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนมีเหตุผลหลักคือ ส่ิงดึงดูดใจในการ
ท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยสามารถ
จัดแบ่งได้เป็นหลายประเภท เช่น ประเภทธรรมชาติ  
ประเภทวัดหรือแหล่งประวัติศาสตร์ และประเภท
ศิลปวัฒนธรรม และความสนใจพิเศษ โดยแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวชาวจีนมากที่สุด 
คือแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ ให้ความส าคัญ
ด้านราคาโดยรวม มีค่าเฉลี่ย 3.40 ซ่ึงมีการเลือกราคา
ด้านกิจกรรมในโปรแกรมทัวร์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3.50 
แสดงให้เหคนว่านักท่องเที่ยวพิจารณาถึงกิจกรรมใน
โปรแกรมทัวร์ที่สนุกแต่ราคาค่อนข้างสูง  ซ่ึงจาก
การศึกษาในปี 2554ของกระทรวงการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย พบว่านักท่องเที่ยวชาวจีนเสียค่าใช้จ่าย
เฉลี่ยต่อวันเท่ากับ 4200 บาทนั้นซ่ึงสองคล้องกับ  
วิญณู วีรยางกูล และคณะ(2549) พบว่าชาวต่างชาติมี
ความคิดเหคนว่าควรมีการติดป้ายราคาในการก าหนด
รูปแบบราคาโดยปัจจัยในการเลือกพิจารณาระดับราคา
ส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับความโดดเด่นน่าประทับใจของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์ การจัดกิจกรรมในโปรแกรมทัวร์ที่สนุกและ
น่าสนใจจะสนับสนุนให้มีการเพิ่มการใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยวได้ ให้ความส าคัญด้านการจัดจ าหน่าย
โดยรวม มีค่าเฉลี่ย  3.83 ซ่ึงมีการซ้ือแพคคเกจการ
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ท่องเที่ยวได้ง่ายจากบริษัททัวร์ทั่วไป มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
4.02 ที่สองคลายกับ  LeiJun (2553) พบว่าปัจจัยด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความส าคัญต่อการตัดสินใจ
ก่อนมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ในระดับปานกลาง 
คือ “สามารถซ้ือแพคคเกจการท่องเที่ยวได้ง่ายจากบริษัท
น าเที่ยวทัวร์ไป” มีค่าเฉลี่ย 3.63 ให้ความส าคัญด้านการ
ส่งเสริมการตลาดโดยรวม มีค่าเฉลี่ย 3.78 ซ่ึงการมี
ส่วนลดแก่ลูกค้าเมื่อในช่วงฤดูการท่องเที่ยวตกต่ า มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.03 นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยทางด้าน
ช่องทางการส่งเสริมการตลาดมีความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจก่อนมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่อยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.35 ให้ความส าคัญด้าน
บุคลากรโดยรวมมีค่าเฉลี่ย 3.78 ซ่ึงพนักงานเตคมใจให้
ข้อมูลลูกค้ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.16 สอดคล้องกับ  
ทัศไนยวรรณ ดวงมาลา และคณะ (2550) ที่พบว่าการ
ส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวคือ การ
โฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย  จาก
ผลการวิจัยด้านบุคลากร ที่พบว่า ระดับความส าคัญใน
การตัดสินใจตามปัจจัยทางการตลาดบริการด้าน
บุคลากรของนักท่องเที่ยวชาวจีนโดย 3 อันดับแรก คือ
พนักงานเตคมใจแนะน าข้อมูลท่องเที่ยวนักท่องเที่ยว 
พนักงานสามารถส่ือสารได้หลายภาษา และพนักงานมี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเป็นอย่างดีอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเท่ากับ 4.06 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย สิปปศิณี 
บาเรย์ (2555) พบว่า ได้หีความส าคัญกับกิริยามารยาท
ของพนักงานสุภาพเรียบร้อยดีโดยให้ความส าคัญระดับ
มาก การจัดแพคคเกจ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยส่วนมากชอบเลือก
การ เดินทาง เป็นแพคค เกจทัวร์  เ ช่น  การแพคค เกจ
โปรแกรมโดยปีมหัศจรรย์เมืองไทยปี 2555  สอดคล้อง
กับงานวิจัย ประสงค์ นิธินวกร(2545)  โปรแกรมทัวร์ที่
ให้นักท่องเที่ยวจากสาธารณรัฐประชาชนจีนส่วนใหญ่
จะเป็นการเที่ยววัด-วังในกรุงเทพฯ ตามด้วยพัทยา 

ระยอง หรือกาญจนบุรี  โดยผู้ประกอบการมีความ
คิดเหคนว่าควรกระจายแหล่งท่องเที่ยวให้หลากหลายมาก
ขึ้น และเน้นด้านความสะอาดความปลอดภัยแก่นัด
ท่องเที่ยวจากผลการวิจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
พบว่า 3 อันดับแรก คือ ส าหรับ “มั่นใจความปลอดภัย
ในการใช้บริการ ให้บริการรวดเรควลูกค้าไม่ต้องรอนาน 
การน าทัวร์เที่ยวตามเส้นทางและเวลาที่ก าหนดไว้ และ
การท างานที่สานสอดคล้องต่อเนื่องกันอย่างกลมกลืน 
สอดคล้องกับงานวิจัย” สิปปศิณี บาเรย์ (2555) พบว่าได้
ให้ความส าคัญกับความมั่นใจความปลอดภัยในการใช้
บริการโดยให้ความส าคัญในระดับมาก และ ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ (2538) ที่พบว่าบุคลากรต้องอาศัยกระบวนการ
การคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถ
สร้างความพึงพอใจกับลูกค้าได้ และให้บริการที่ดีต่อ
ลูกค้าได้เป็นอย่างดี       
 
6. บทสรุป  

งานวิจัยเรื่องนี้โดยสรุปพบว่าการตัดสินใจ
ตามปัจจัยทางการตลาดบริการของนักท่องเที่ยวชาวจีน
มีการเลือกสินค้าและบริการการเดินทางมาประเทศไทย
เพื่อชมธรรมชาติ มีความส าคัญด้านราคาโดยกิจกรรม    
การซ้ือทัวร์จากบริษัททัวร์ทั่วไป การมีส่วนลดแก่ลูกค้า
เมื่อที่ไม่ใชใ้นช่วงฤดูการท่องเที่ยว การมีบุคคลากรของ
บริษัทที่แนะน าข้อมูลโดยมีแพคคเกจตามมหัศจรรย์
เมืองไทยและการให้บริการอย่างรวดเรคว นอกจากนี้
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 1.เพื่อให้งานวิจัยก่อ
เกิดประโยชน์สูงสุดและได้ผลลัพธ์ในวงกว้างต่อการ
ท่องเที่ยวไทย ควรเพิ่มการวิจัยส าหรับนักท่องเที่ยว
ต่างชาติอื่นๆ นอกเหนือจากประเทศแถบเอเชีย เช่น 
นักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศตะวันตก อย่าง อเมริกา ยุโรป 
และสเกนดิเนเวีย เป็นต้น เพราะรสนิยมในการท่องเที่ยว
มีความแตกต่างกับกลุ่มประเทศเอเชีย 2.เพื่อให้การวิจัย
การท่องเที่ยวแนวใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวจีนมีความ
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สมบูรณ์ครบถ้วนยิ่งขึ้น การวิจัยต่อไปควรแยกวิจัย หรือ
ระบุการวิจัย เป็นรายภาค  เ ช่นภาค เหนือ ภาคใต้         
ภาคกลาง เป็นต้น เพราะแต่ละท้องที่มีสถานท่องเที่ยวที่
แตกต่างกันตามลักษณะภูมิประเทศของแต่ละภาคของ
ประเทศไทย และการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวล้วนมี
ลักษณะเฉพาะตามภูมิภาคนั้นๆ 
 
7. กิตติกรรมประกาศ  

งานวิจัยฉบับนี้ส าเรคจลุล่วงไปด้วยดีผู้วิจัยขอ 
ขอบคุณ ดร.พิศสุภา ปัจฉิมสวัสดิ์  ดร.อัศวิทย์ อิทธิ
ภูริพัฒน์  เจ้าหน้าที่  ผู้บริหารของบริษัททัวร์  และ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการเกคบ
รวบรวมข้อมูล 
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