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การศึกษากระบวนการบริหารจัดการการท างานและความสามารถในการจัดการของผู้ประกอบการ 
ท่ีส่งผลต่อปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจน าเท่ียวไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยกระบวนการบริหารจัดการการท างาน และปัจจัย

ความสามารถในการจัดการของผู้ประกอบการส่งผลต่อปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจน าเที่ยวไทยเพื่อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นข้อมูลสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานด้วยการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุ ผู้ประกอบการน าเที่ยวไทยจ านวน 328 คน จากสมาคมผู้ประกอบการน าเที่ยวไทย (สนท.) เป็นผู้กรอก
แบบสอบถาม พบว่าปัจจัยกระบวนการบริหารจัดการการท างานมีอิทธิพลต่อปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจน าเที่ยวไทย 
และพบว่าปัจจัยความสามารถในการจัดการส่งผลต่อปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจน าเที่ยวไทย ยกเว้นด้านการวาง
ระบบงาน ด้านการประเมินกิจกรรมการท างาน ด้านการจัดการเทคโนโลยี และด้านการจัดหาทรัพยากรวัตถุดิบที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

ค ำส ำคัญ: กระบวนการบริหารจัดการ ความสามารถในการจัดการ ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจน าเที่ยวไทย 
 

Abstract 
 The objectives of this study were to study the impact of entrepreneurs’ process management and 
entrepreneurs’ management competency toward Thai tourism business  key success factors under ASEAN Economic 
Community. The statistical and data analysis were descriptive and inferential statistics with Multiple Regression 
Analysis. Three hundred and twenty eight Thai tourism business’ entrepreneurs from the Association of Thai Tour 
Operators (ATTO) were asked to answer the questions.  It found that all process management factors were positively 
significant for the key success of the Thai tourism business. In addition, management competency factors had 
positive impact on the Thai tourism business key success. On the other hand, the key success factors of the Thai 
tourism business excluding work system planning, work activities evaluation, technology management, and 
resources and material of management competency was at the level of 0.05 
 

Keywords: process management, management competency, Thai tourism business’ key success factor 
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1. บทน า 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมถือว่าเป็น

ฟันเฟืองส าคัญต่อการพัฒนาและเป็นพลังขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศไทย ซ่ึงต้องอาศัยแรงสนับสนุน
ด้านนโยบายจากภาครัฐในการส่งเสริมและช่วยเหลือให้
ธุรกิจนี้มีเสถียรภาพและมีความยั่งยืนต่อไปได้ ตลอดทั้ง
ผลักดันให้ภาคการลงทุนที่มาจากธนาคารพาณิชย์ให้
สอดรับกับนโยบายการพัฒนาเหล่านี้ (สุรจิต ลักษณะ
สุตและคณะ, 2553) ซ่ึงสอดคล้องกับทิศทางของการ
สัมมนาวิชาการของธนาคารแห่งประเทศไทย ประจ าปี 
2555 เรื่องการพัฒนาระบบการเงินกับการเติบโตของ
เศรษฐกิจ ที่มานพ อุดมเกิดมงคล นันทวัลลิ์ ถิรธนาพงศ์ 
และชานนทร์ บุญนุช (2555) ได้ร่วมกันกล่าวถึงการ
ตอบรับของภาคการลงทุนที่มีมากตามล าดับ ซ่ึงนับว่า
เป็นผลดีโดยตรงต่อการลงทุนที่สามารถสร้างรายได้
ให้กับผู้ประกอบการและสร้างความมั่นคงให้กับ
ธนาคารพาณิชย์ไทย แต่ทั้งนี้เพื่อให้การด าเนินธุรกิจมี
ค ว า ม มั่ น ค ง แ ล ะ มี เ ส ถี ย ร ภ าพ ไ ด้ เ ป็ น อ ย่ า ง ดี 
ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องกลับมาทบทวนผลการท างาน 
ตลอดทั้งกระบวนการท างานในเรื่องประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการท างานเหล่านั้นด้วย รวมถึงต้อง
เข้าใจและพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการในบริบท
ของการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่
ส่งผลโดยตรงต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจของ
ตนเองให้เป็นไปได้อย่างราบรื่น โดยจะต้องส ารวจ
คว ามสามารถของผู้ ป ระกอบการ ว่ า ขึ้ น อยู่ กั บ
ผู้ประกอบการ หรือต้องพึ่งพาอาศัยการสนับสนุนจาก
หน่วยงานอื่น ๆ ซ่ึงผู้ประกอบการจ า เป็นต้องหา
แนวทางในการให้หน่วยงานเหล่านั้นเข้ามาช่วยเหลือใน
รูปแบบของการพึ่ งพาซ่ึงกันและกัน และเป็นการ
แลกเปลี่ยนในเชิงการท างานแบบเชิงบูรณาการร่วมกัน
อย่างจริงจัง เพื่อให้ธุรกิจมีความยั่งยืนมัน่คงและขยายตัว
ไปในทิศทางที่ดี จากประเด็นดังกล่าวข้างต้นสังเกตได้

ว่ามีการให้ความส าคัญกับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมแสดงออกมาในรูปของนโยบายการ
สนับสนุน สอดรับกับการที่ประเทศไทยจะเข้า สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community: AEC) ในปี พ.ศ. 2558 ทั้งนี้ผู้ประกอบการ
ไทยได้รับการสนับสนุนเชิงนโยบายผ่านทางส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ซ่ึง
เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงในการส่งเสริมและ
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สอดคล้องกับ
ภาคการลงทุนของธนาคารพาณิชย์ไทย ตามที่ วิชิต สุ
รพงษ์ชัย (2555) ซ่ึงเป็นประธานกรรมการบริหาร
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ได้แสดงทัศนะใน
ประเด็นที่ประเทศไทยจะเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ว่าเป็น
ทั้งโอกาสและความท้าทายที่นักธุรกิจไทยต้องเผชิญ 
ทันทีที่การค้าเสรีเริ่มต้นขึ้น ส่ิงที่ผู้ประกอบการธุรกิจ
ต้องท าคือการปรับตัวให้พร้อมรับความเปลี่ยนแปลง ที่
ผ่านมาบทเรียนจากความล้มเหลวในธุรกิจที่เกิดขึ้นจาก
การไม่สามารถรับมือความเปลี่ยนแปลงได้ สอดคล้อง
กับธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) (2555) รายงาน
ว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความส าคัญใน
ฐานะพลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ การเตรียม
ความพร้อมให้แก่ผู้ประกอบการ สร้าง เครือข่าย
พันธมิตร ดังนั้นผู้ประกอบการจ าเป็นต้องกลับมา
พิจารณาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ทั้งปัจจัยภายใน และ
ปัจจัยภายนอก โดย Mckeown (2012) กล่าวว่าการ
วิเคราะห์ศักยภาพขององค์กรหรือบริษัทในประเด็นของ
จุดแข็งและจุดอ่อนของการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ 
ควรพิจารณาการท างานที่ต้องอาศัยระบบการท างานที่
สามารถแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาไปได้อย่างเป็นระบบ 
ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Deming (1986) และ Gabor (1990) ที่ได้
ระบุ ว่าการท างานที่ดีและสามารถท าให้ เกิดความ
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ต่อเนื่องอย่างเป็นระบบและตรวจสอบความผิดพลาดได้
จากการท างานต้องอาศัยการท างานที่เริ่มต้นจากการ
วางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบการปฏิบัติ
ตามแผน และการปรับปรุงแก้ไขเรียกว่าแบบ PDCA 
ส าหรับปัจจัยภายนอกที่เป็นการวิเคราะห์ศักยภาพของ
สภาพแวดล้อมภายนอกทั้งที่มนุษย์และธรรมชาติเป็น
ผู้กระท ามากระทบต่อผลการท างานทั้งการสนับสนุน
และก่อให้เกิดเป็นอุปสรรคขัดขวางในการท างาน ซ่ึง
สามารถอ ธิบายได้ จ ากการบริห ารจั ดการแบบ 
POSCORB ตามที่ Brech Thomson และ Wilson (2010) 
กล่าวถึงโดยรูปแบบการบริหารดังกล่าว สามารถท าให้
เกิดผลกระทบเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบได้ รวมถึง 
Boyatzis (1982) กล่าวว่าองค์ประกอบที่ดีจะต้อง
ประกอบด้วยความสามารถหลักซ่ึงแบ่งออกได้เป็น
ประเภทหลัก ดังนี้ ความสามารถด้านการด าเนินงาน 
ความสามารถด้านนวัตกรรม และความสามารถด้าน
การตลาด  

ทั้งนี้งานวิจัยนี้ได้ใช้แนวทางดังกล่าวข้างต้น
ก า ห นด อ อ กม า เ ป็ น อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บข อ ง ปั จ จั ย
ความสามารถในการจัดการ  อันประกอบด้วย การ
บริหารจัดการที่ดี การวางระบบงาน การวางระบบบัญชี
และการเงิน การประเมินกิจกรรมการท างาน การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ การจัดการเทคโนโลยี การจัดหา
ทรัพยากรวัตถุดิบ การด าเนินงาน การตลาดและบริการ 
และความรับผิดชอบต่อสังคมและสภาพแวดล้อม ซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Mitrani Dalziek และ Fitt 
(1992); และ Spencer (1993); Dales และ Hes (1995) ที่
กล่าวว่าองค์ประกอบที่ส าคัญของการท าให้องค์กร
สามารถด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจต่อไปได้ จ าเป็นต้อง
ให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ตั้งแต่การสรรหาและ
คั ด เ ลื อ ก พนั ก ง าน เ ข้ า ม าท า ง า น ให้ เ ห ม า ะ กั บ
ความสามารถที่พนักงานนั้นมีอยู่  รวมถึงการให้
ความส าคัญใน การฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพด้าน

ความสามารถอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างเต็มที่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
ให้รางวัลเป็นส่ิงตอบแทนในการแสดงออกถึงศักยภาพ
และความสามารถในการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ที่องค์กร
ได้มีการก าหนดไว้ในนโยบายการท างานของพนักงาน 
นอกจากนี้ความสามารถด้านความคิดในการด าเนิน     
กลยุทธ์การได้เปรียบทางการแข่งขันและพยายามหา
หนทางในการพัฒนาความสามารถในการสร้ าง
พันธมิตร เพื่อท าให้การบริหารจัดการเป็นไปในรูปแบบ
ของการช่วยเหลือซ่ึงกันและกันกับต่างองค์กร และท า
ให้สามารถด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจต่อไปได้โดยไม่เกิด
เป็นอุปสรรคขัดขวางก็เป็นหนึ่งในความสามารถที่
จะต้องเกิดขึ้นกับสมาชิกทุกๆ คนในองค์กรเช่นเดียวกัน  
 ด้านระดับความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจใช้
แนวคิดของ Munro และ Wheeler (1980) และ Ferguson 
และ Dickinson (1982) ที่ร่วมกันกล่าวว่าองค์ประกอบ
ส าคัญของระดับความส าเร็จขององค์กรหรือบริษัท      
จะเกิดขึ้นได้นั้นสามารถอธิบายได้จากปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของธุรกิจ Key Success Factors (KSF) 
ประกอบด้วยด้านกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  ด้านต้นทุนที่
แข่งขันได้ ด้านความสามารถหลักขององค์กร ด้านข้อ
ได้เปรียบเชิงแข่งขันของกิจการ และด้านความสามารถ
การด าเนินงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ Boynton 
และ Zmud (1984); Day และ Wensley (1988) ที่ร่วมกัน
กล่าวว่าการให้ความส าคัญกับลูกค้าเป้าหมายเป็น
บทบาทส าคัญในการท าให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ 
นอกจากนี้การประเมินทรัพยากรขององค์กร เพื่อ
พิจารณาเป็นต้นทุนในการแข่งขันก็เป็นส่วนส าคัญอีก
ประการหนึ่งของการท าให้องค์กรไปสู่ความส าเร็จ และ
รวมถึงความสามารถหลักขององค์กรที่มีการระบุและ
อธิบายถึงจุดแข็งขององค์กร เพื่อน าไปสู่ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน มีลักษณะส าคัญทางธุรกิจและมีคุณค่า
ในการด าเนินธุรกิจและการแข่งขันอย่างแท้จริง ยากที่จะ
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เทียบหรือแข่งขันได้ให้เป็นเงื่อนไขที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน 
และไม่สามารถเลียนแบบได้ เช่น ประเทศไทยควรเน้น
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งกลุ่มธุรกิจบริการและท่องเที่ยวที่มีโอกาสในการ
พัฒนาและเหนือคู่แข่ งขัน  อัน เนื่ องมาจากความ
ได้เปรียบทั้งทางด้านทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีความ
หลากหลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ และ
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีจิตใจโอบอ้อมอารีให้ความเป็นมิตร
กับนักท่องเที่ยวและปฏิบัติกับนักท่องเที่ยวเหมือนญาติ
สนิท สอดคล้องกับกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบเชิง
แข่งขันให้องค์กรในเรื่องของกลยุทธ์การเป็นผู้น าด้าน
ต้นทุนที่สามารถก าหนดราคาเพื่อตอบสนองต่ อ
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มเป้าหมาย กลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่างให้สินค้าและบริการ โดยการท่องเที่ยวไทย
ได้เปรียบทั้งทรัพยากรทางธรรมชาติและทรัพยากร
มนุษย์ตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ซ่ึงก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม
กับธุรกิจบริการตอบ สนองต่อกลยุทธ์การมุ่งเน้น
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะที่มีความหลากหลายในธุรกิจการ
บริการเพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่มได้อย่าง
ชัดเจนความได้เปรียบเชิงแข่งขันตามแนวคิดของ Porter 
(1980) ที่เสนอไว้ในแบบจ าลอง Dynamic Diamond 
Model ที่ประกอบด้วยปัจจัยด้านการผลิต ปัจจัยด้าน
ตลาด ปัจจัยด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน 
และปัจจัยด้านกลยุทธ์โครงสร้างและการแข่งขัน 
นอกจากนี้ความได้เปรียบเชิงแข่งขันของประเทศ ควร
ให้ความส าคัญกับ กลยุทธ์ โครงสร้าง และสภาพการ
แข่งขันในประเทศของบริษัท  เหตุสุดวิสัย รัฐบาล 
อุตสาหกรรมสนับสนุนและเกี่ยวเนื่องในประเทศ ปัจจัย
การผลิตในประเทศ และ อุปสงค์ในประเทศ เป็นต้น 
 
 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยกระบวนการ
บริหารจัดการการท างานของผู้ประกอบการส่งผลต่อ
ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจน าเที่ยวไทยเพื่อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และเพื่อศึกษาอิทธิพลของ
ปัจจัยความสามารถในการจัดการของผู้ประกอบการ
ส่งผลต่อปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจน าเที่ยวไทยเพื่อ
รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
3. อุปกรณ์และวิธีการ 

งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิดใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งนี้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมา
ถูกน าไปทดสอบความตรงของเนื้อหา จากผู้เช่ียวชาญที่
มีความรู้และเช่ียวชาญในเนื้อหาของงานวิจัยนี้ โดยมี
การแก้ไข และปรับปรุง เพื่อให้แบบสอบถามนี้มีความ
ถูกต้องตามเนื้อหา ก่อนที่จะน าไปใช้ในการวิจัยจริง 
และแบบสอบถามนี้ ได้ด า เนินการทดสอบความ
น่าเช่ือถือด้วยวิธีการของครอนบาร์ค (Cronbach’Alpha 
Reliability Test) กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการ
น าเที่ยวไทย  จ านวน 30 คน ส าหรับค่าความน่าเช่ือถือที่
ค านวณได้เท่ากับ 0.872 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถ
น าไปใช้ในการวิจัยได้  ทั้ งนี้ ผู้ วิจัยได้ก าหนดกลุ่ม
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ เป็นเจ้าของกิจการการน า
เที่ยวไทยที่มีรายช่ืออยู่กับสมาคมผู้ประกอบการน าเที่ยว
ไทย ทั้งนี้แบบสอบถามได้รับความร่วมมือในการกรอก
แบบสอบถาม จ านวน  328 ราย จากกลุ่มประชากร
ประมาณ 500 ราย โดยคิดเป็นร้อยละ 65.6 จากกลุ่ม
ประชากรทั้งหมด โดยใช้เวลาในการเก็บรวมรวมข้อมูล 
ตั้งแต่เดือนสิงหาคมถึงเดือนกันยายน 2555 วิธีการทาง
สถิติและการวิเคราะห์จะน าเสนอข้อมูลเป็น 2 ลักษณะ
ได้แก่ การน าเสนอข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา และการ
น าเสนอข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน ด้วยการน าเสนอด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ก าหนดสมมติฐานดังนี้ คือ 
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อิทธิพลของปัจจัยกระบวนการบริหารจัดการและปัจจัย
ความสามารถในการจัดการของผู้ประกอบการส่งผลต่อ
ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจน าเที่ยวไทยเพื่อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 
 
 
 

4. ผลการวิจัยและข้อวิจารณ์  
การสรุปและอภิปรายผลงานวิจัยนี้ สรุปเป็นข้อมูล

สถิติเชิงพรรณนา และข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน โดยข้อมูลสถิติ
เชิงพรรณนา อธิบายตามหัวข้อดังนี้   ส่วนมากเป็นเพศชาย 
จ านวน 290 คน สถานภาพ แต่งงานแล้ว จ านวน 265 คน 
การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 295 คน และก่อตั้งกิจการ
มาแล้ว 4-5 ปี และข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน ตามการทดสอบ
สมมติฐานดังนี้ 

ตารางที่ 1 อิทธิพลของปัจจัยกระบวนการบริหารจัดการการท างานของผู้ประกอบการส่งผลต่อปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจน าเที่ยวไทย 

ปัจจัยกระบวนการบริหารจัดการการท างานของผู้ประกอบการ 
Beta 

(สัมประสิทธ์ิการถดถอย) 
Sig. 

(P -Value) 
ล าดับ

ความส าคัญ 
1. ด้านการวางแผนจากเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนด   .3715 0.000*** 1 
2. ด้านการปฏิบัติตามขั้นตอนของแผนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  .3305 0.003** 2 
3. ด้านการตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน  .2695 0.009** 3 
4. ด้านการปรับปรุงแก้ไขและด าเนินการต่อไป  .2275 0.042* 4 
Adjust R² = .814, Standard Error = .31406, F Significance = 0.05* , 0.01**, 0.000***, N= 328 

จากตารางที่ 1 อิทธิพลของปัจจัยกระบวนการบริหาร
จัดการการท างานของผู้ประกอบการส่งผลโดยตรงต่อปัจจัย
ความส าเร็จของธุรกิจน าเที่ยวไทยทุกด้าน โดยเรียงอันดับจาก
มากไปน้อย ดังนี้ ด้านการวางแผนจากเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ที่ก าหนด  ด้านการปฏิบัติตามขั้นตอนของแผนอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง ด้านการตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ละ

ขั้นตอน และด้านการปรับปรุงแก้ไขและด าเนินการต่อไปโดยมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05, 0.01 และ 0.001 แสดงให้เห็นว่าระดับ
ความคิดเห็นของผู้ประกอบการให้ความส าคัญเรื่องของปัจจัย
ความส าเร็จที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบตามขั้นตอนการบริหาร
จัดการแบบ PDCA 

ตารางที่ 2  อิทธิพลของปัจจัยความสามารถในการจัดการของผู้ประกอบการส่งผลต่อปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจน าเที่ยวไทย 

ปัจจัยความสามารถในการจัดการของผู้ประกอบการ 
Beta 

(สัมประสิทธ์ิการถดถอย) 
Sig. 

(P -Value) 
ล าดับ

ความส าคัญ 

1. ด้านการวางระบบงาน  .382 0.137 - 
2. ด้านการวางระบบบัญชีและการเงิน  .252 0.049* 5 
3. ด้านการประเมินกิจกรรมการท างาน .805 0.200 - 
4. ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์  1.656 0.006** 3 
5. ด้านการจัดการเทคโนโลยี  -.017 0.699 - 
6. ด้านการจัดหาทรัพยากรวัตถุดิบ  .144 0.727 - 
7. ด้านการด าเนินงาน  2.607 0.007** 1 
8. ด้านการตลาดและบริการ  .446 0.009** 4 
9. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสภาพแวดล้อม  2.262 0.012* 2 
Adjust R² = .844, Standard Error = 4.362, F Significance = 0.05* , 0.01**, 0.000***, N= 328 
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จากตารางที่ 2 อิทธิพลของปัจจัยความสามารถ
ในการจัดการของผู้ประกอบการส่งผลโดยตรงต่อปัจจัย
ความส าเร็จของธุรกิจน าเที่ยวไทย ด้านการด าเนินงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสภาพแวดล้อม ด้าน
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้านการตลาดและบริการ 
และด้านการวางระบบบัญชีและการเงินโดยเรียงอันดับ
ตามระดับตามความคิดเห็นของผู้ประกอบการใน
ความสามารถที่มีอยู่ของผู้ประกอบการ แต่ปัจจัยที่
ผู้ประกอบการน าเที่ยวไทยมีระดับความคิดเห็นว่ายัง
ขาดได้แก่ ด้านการวางระบบงาน ด้านการประเมิน
กิจกรรมการท างาน ด้านการจัดการเทคโนโลยี และด้าน
การจัดหาทรัพยากรวัตถุดิบ  
 
5. การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยข้างต้นแสดงให้เห็นถึงหลัก
ส าคัญในเรื่องของการบริหารจัดการในเชิงกระบวนการ
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในธุรกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มธุรกิจบริการและ
ท่องเที่ยวที่ประเทศไทยได้ก าหนดแนวยุทธศาสตร์และ
นโยบายที่ชัดเจนของรัฐบาลในการส่งเสริมให้เป็นธุรกจิ
ที่สามารถท ารายได้ให้กับประเทศประกอบกับการได้รบั
การสนับสนุนจากแหล่งเงินทุนในการสร้างธุรกิจให้
เกิดขึ้นที่มาจากธนาคารพาณิชย์ไทย แต่ทั้ งนี้แนว
ยุทธศาสตร์และนโยบายและการสนับสนุนจากแหล่ง
เงินทุนอาจจะไม่สามารถด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจตอ่ไป
ได้ หากผู้ประกอบการขาดการท างานที่ เป็นระบบที่
ชัดเจนหรือไม่เข้าใจในระบบของการท างาน แต่จาก
ผลการวิจั ยพบว่าผู้ประกอบการน า เที่ ยวไทยให้
ความส าคัญกับกระบวนการบริหารจัดการอย่างเป็น
ระบบโดยเริ่มจากด้านการวางแผนจากเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด  ด้านการปฏิบัติตามขั้นตอนของ
แผนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ด้านการตรวจสอบผล
การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน และด้านการปรับปรุง

แก้ไขและด าเนินการต่อไป ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าระดับ
ความคิดเห็นของผู้ประกอบการให้ความส าคัญในเรื่อง
ของปัจจัยความส าเร็จที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบตาม
ขั้นตอนของการบริหารจัดการแบบ PDCA ตามหลักการ
ของ Deming (1986) และ Gabor (1990) ที่ได้ระบุว่าการ
ท างานที่ดีและสามารถท าให้เกิดความต่อเนื่องอย่างเป็น
ระบบและตรวจสอบความผิดพลาดได้จากการท างาน
ต้องอาศัยการท างานที่ เริ่มต้นจากการวางแผน การ
ปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน และ
การปรับปรุงแก้ไข เมื่อทดสอบปัจจัยความสามารถใน
การจัดการของผู้ประกอบการน าเที่ยวไทย แสดงให้เห็น
ว่าอิทธิพลของปัจจัยด้านการด าเนินงาน ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสภาพแวดล้อม ด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านการตลาดและบริการ  และด้าน
การวางระบบบัญชีและการ เ งิน ส่งผลต่อปั จจั ย
ความส าเร็จของผู้ประกอบการน าเที่ยวไทยเพื่อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เรียงอันดับตามระดับตาม
ความคิดเห็นของผู้ประกอบการในความสามารถที่มีอยู่
ของผู้ประกอบการ สอดคล้องกับแนวคิดหลักการ
บริหารจัดการแบบ POSCORB ตามที่ Brech Thomson 
และ Wilson (2010) กล่าวถึงโดยรูปแบบการบริหาร
ดังกล่าว สามารถท าให้เกิดผลกระทบเชิงบวกและ
ผลกระทบเชิงลบได้กับการด าเนินการทางธุรกิจ ทั้งนี้
การบริหารจัดการที่ดีตามที่ Boyatzis (1982) กล่าวถึง
ต้องมีองค์ประกอบที่ดี ประกอบด้วยความสามารถหลัก
ด้านการด าเนินงาน ด้านนวัตกรรม และด้านการตลาด 
และความสามารถในการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ที่องค์กร
ได้มีการก าหนดไว้ในนโยบายการท างานของพนักงาน 
นอกจากนี้ความสามารถด้านความคิดในการด าเนินกล
ยุทธ์การได้ เปรียบทางการแข่งขันและพยายามหา
หนทางในการพัฒนาความสามารถในการสร้ าง
พันธมิตร เพื่อท าให้การบริหารจัดการเป็นในรูปแบบ
ของการช่วยเหลือซ่ึงกันและกันกับต่างองค์กร และท า
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ให้สามารถด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจต่อไปได้โดยไม่เกิด
เป็นปัญหาและอุปสรรคขัดขวางก็ เป็ นหนึ่ ง ใน
ความสามารถที่จะต้องเกิดขึ้นกับสมาชิกทุกๆ คนใน
องค์กรเช่นเดียวกัน แต่ทั้งนี้ผลการวิจัยในส่วนนี้มีเพียง
องค์ประกอบของปัจจัยความสามารถในการจัดการ 
เฉพาะปัจจัยด้านการด าเนินงาน ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสภาพแวดล้อม ด้านการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ ด้านการตลาดและบริการ และด้านการวางระบบ
บัญชีและการเงิน  ทั้ งนี้จากผลการวิจั ยข้างต้น
ผู้ประกอบการจะต้องพิจารณาว่าปัจจัยที่เป็นปัญหาและ
อุปสรรคเกิดขึ้นมาจากผู้ประกอบการเอง หรือเกิดขึ้น
จากสภาพแวดล้อมภายนอกที่ยากต่อการควบคุม จาก
การศึกษาพบว่าปัจจัยที่เป็นปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ 
ด้านการวางระบบงาน ด้านการประเมินกิจกรรมการ
ท างาน ด้านการจัดการเทคโนโลยี และด้านการจัดหา
ทรัพยากรวัตถุดิบ ซ่ึงจะต้องใช้แนวทางของ Munro 
และ Wheeler (1980); Ferguson และ Dickinson (1982); 
Boynton และ Zmud (1984); Day และ Wensley (1988) 
ในการน าปัจจั ยแห่งความส า เร็ จของธุรกิจ  (Key  
Success Factors (KSF)) มาใช้ท าให้เกิดประโยชน์ใน
การวางแผน การพัฒนาและปรับปรุงปัจจัยด้านดังกล่าว
เหล่านั้น เพื่อน าไปสู่การแข่งขันและการได้เปรียบ
ทางการแข่งขันตามกระบวน การและแนวคิดของ 
Porter (1980) ที่เสนอไว้ในแบบ จ าลอง Dynamic 
Diamond Model ที่ประกอบด้วยปัจจัยด้านการ
ผลิต ปัจจัยด้านตลาด ปัจจัยด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง
และสนับสนุน และปัจจัยด้านกลยุทธ์โครงสร้างและ
การแข่งขัน นอกจากนี้ความได้เปรียบเชิงแข่งขันของ
ประเทศ ควรให้ความส าคัญกับ กลยุทธ์  โครงสร้าง 
และสภาพการแข่งขันในประเทศของบริษัท เหตุสุดวิสัย 
รัฐบาล อุตสาหกรรมสนับสนุนและเกี่ยวเนื่องใน
ประเทศ ปัจจัยการผลิตในประเทศ และอุปสงค์ใน
ประเทศ เป็นต้น ซ่ึงเรื่องดังกล่าวผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ธุรกิจบริการและท่องเที่ยวที่
มีโอกาสในการพัฒนาธุรกิจให้เติบโตในทิศทางของการ
ได้รับการสนับสนุนเชิงนโยบายจากภาครัฐโดยตรงโดย
เริ่มจากด้านนโยบาย จากภาครัฐในการส่งเสริมและ
ช่วยเหลือให้ธุรกิจนี้มีเสถียรภาพและมีความยั่งยืนต่อไป
ได้ ตลอดทั้งผลักดันให้ภาคการลงทุนที่มาจากธนาคาร
พาณิชย์ให้สอดรับกับนโยบายตามที่ สุรจิต ลักษณะสุต 
และคณะ (2553) รวมถึงการสัมมนาวิชาการของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ประจ าปี 2555 เรื่องการพัฒนา
ระบบการเงินกับการเติบโตของเศรษฐกิจ โดยมานพ 
อุดมเกิดมงคล นันทวัลล์ิ และชานนทร์ บุญนุช (2555) ที่
ร่วมกันกล่าวถึงข้อมูลที่มีการสอดรับนโยบายของภาค
การลงทุนที่มีมากขึ้นตามล าดับและส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) (2555) ที่
เป็นหน่วยงานโดยตรงในการรับนโยบายจากภาครัฐ 
และรวมถึงการช่วยเหลือในการลงทุนจากแหล่งเงินทุน
จากธนาคารพาณิชย์ไทยที่เข้าร่วมการพัฒนาไปพร้อม
กับนโยบายของรัฐในเรื่องดังกล่าว อาทิ วิชิต สุรพงษ์ชัย 
(2555) ประธานกรรมการบริหาร ธนาคารไทยพาณิชย์ 
จ ากัด (มหาชน) ที่ได้แสดงทัศนะในประเด็นที่ประเทศ
ไทยจะเข้า สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community: AEC) ว่าเป็นทั้งโอกาสและ
ความท้าทายที่นักธุรกิจไทยต้องเผชิญ ทันทีที่การค้าเสรี
เริ่มต้นขึ้น ส่ิงที่ผู้ประกอบการธุรกิจต้องท าคือการ
ปรับตัวให้พร้อมรับความเปลี่ยนแปลงโดยแหล่งเงินทุน 
เช่น ธนาคารพาณิชย์ไทยพร้อมให้การสนับสนุนด้าน
การลงทุนในธุรกิจที่สามารถเติบโตได้อย่างเต็มที่ 
รวมถึงธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) (2555) ที่
ร ายงานว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี
ความส าคัญในฐานะพลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศ การเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้ประกอบการ 
สร้างเครือข่ายพันธมิตร เป็นส่ิงที่ผู้ประกอบการรุ่นใหม่
ไม่ควรมองข้าม นักธุรกิจไทยต้องตั้งรับและปรับตัว 
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และธนาคารมีความพร้อมในการสนับสนุนอย่างเต็มที่
ในมิติต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการขยายตัวของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม  
 
6. บทสรุป 

บทสรุปงานวิจัยนี้สามารถแสดงให้เห็นว่า
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ธุรกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มธุรกิจบริการและท่องเที่ยว
ที่มีความเข้าใจในกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ
และเป็นขั้นตอน ท าให้การด าเนินธุรกิจการบริการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ ตลอด
ทั้งยังเป็นแนวทางในถ่ายทอดระบบการท างานที่เป็น
ระบบให้กับท าสมาชิกในองค์กร โดยสมาชิกทุกๆ คน
เข้าใจในบริบทของการท างานที่ เป็นระบบ มีการ
ตรวจสอบความผิดพลาดในการท างานได้ และสามารถ
พัฒนาการท างานที่เป็นระบบไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ
ได้เป็นอย่างดี แต่ต้องอาศัยการช่วยเหลือและสนับสนุน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและแหล่งเงินทุนที่
เอื้อประโยชน์แก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในกลุ่มธุรกิจบริการและท่องเที่ยวไทยต่อไป 
 
7. เอกสารอ้างอิง 
ธนาคารกสิกรไทย. (2555). ติดอาวุธเอสเอ็มอีไทยบุก

ตลาดอาเซียน. สืบค้นจาก: 
http://m.kasikornbank.com (17 ตุลาคม 2555) 

มานพ อุดมเกิดมงคล นันทวัลลิ์ ถิรธนาพงศ์ และชาน
นทร์ บุญนุช. (2555). การพัฒนาระบบการเงิน
กับการเติบโตของเศรษฐกิจ. ใน การสัมมนา
วิชาการ ประจ าปี 2555 (หน้า 1). กรุงเทพฯ: 
ธนาคารแห่งประเทศไทย. 

วิชิต สุรพงษ์ชัย. (2555). ประเทศไทยจะเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน.  สืบค้นจาก http://scbsme-
sit.co.th (17 ตุลาคม 2555) 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. 
(2555). ทิศทางการส่งเสริม SMEs ไทย 2555-
2559 (ตอนที่ 1). สืบค้นจาก: 
http://www.sme.go.th (17 ตุลาคม 2555) 

สุรจิต ลักษณะสุต พิสิทธิ์ พัวพันธ์ จารุพรรณ วานิชธนันกูล 
คธาฤทธิ์ สิทธิกูล อุทุมพร จิตสุทธิภากร และ
จงกล ค าไล.้ (2553). ความท้าทายของนโยบาย
การคลังสู่ความยั่งยืนและการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจระยะยาว. ในการสัมมนาวิชาการ
ประจ าปี 2553 (หน้า 1). กรุงเทพฯ: ธนาคาร
แห่งประเทศไทย. 

Boyatizis, R.E. (1982). The Competent Manager. New 
York: McGraw-Hill. 

Boynton, A.C., & Zmud, R.W. (1984). A assessment 
of critical success factors. Sloan 
Management Review, 25(3), 17-27. 

Brech, E., Thomson, A., & Wilson, J.F. (2010). 
Lyndall urwick, management pioneer: A 
biography. New York: Oxford University 
Press. 

Dales, M., & Hes, K. (1995). Creating training 
miracles. Sydney: Prentice Hall. 

Day, G.S., & Wensley, R. (1988). Assessing 
advantage: A framework for diagnosing 
competitive superiority. Journal of 
Marketing, 55(2), 1-20. 

Deming, W.E. (1986). Out of the Crisis. MIT Center 
for Advanced Engineering Study. ISBN0-9-
11379-01-0. 

Ferguson, C.R., & Dickinson, R. (1982). Critical 
success factors for directors in the eighties. 
Business Horizons (May-June), 14-20. 



มห
าว
ทิย
าล
ยัรั
งสิ
ต

การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยรังสิต ประจ าปี ๒๕๕๖ (RSU Research Conference 2013) วันที่ 4 เมษายน 2556 

 

400 

Gabor, A. (1990). The man who discovered quality. 
New York: Times Books. 

Mckeown, M. (2012). The strategy book. NJ: FT 
Prentice Hall. 

Mitrani, A., Dalziel, M., & Fitt, D. (1992).Competence 
based human resource management: Value 
driven strategies for recruitment development, 
and reward. London: McGraw-Hill. 

Munro, M.C., & Wheeler, B.R. (1980). Planning, 
critical success factors, and management’s 
information requi-rements. MIS Quarterly, 
4(4), 27-38. 

Porter, M.E. (1980). Competitive strategy. New York: 
Free Press. 

Porter, M.E. (1985). Competitive advantage. New 
York: Free Press. 

Spencer, M., & Spencer, M.S. (1993). Competence at 
work: Models for Superiors Performance. 
New York: Wiley & Sons. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




