
 

สาวิตรี  ภู่สุวรรณ์  2554: การศึกษาสมรรถนะ และความตอ้งการเพิÉมพนูสมรรถนะโดย 
การฝึกอบรมของพนกังานบริษทั พี. เจ. การ์เมน้ท ์(ประเทศไทย) จาํกดั สาํนกังานใหญ่   
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (ธุรกิจศึกษา) สาขาวิชาธุรกิจศึกษา ภาควิชาอาชีวศึกษา   
อาจารยที์Éปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั: อาจารยเ์มธินี วงศว์านิช รัมภกาภรณ์,  Ed.D.  139 หนา้ 

 
 
             การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอการศึกษาถึงสมรรถนะทีÉมีอยูจ่ริงและความตอ้งการเพิÉมพนู
สมรรถนะในการปฏิบติังาน โดยการฝึกอบรมของพนกังานบริษทั พี. เจ. การ์เมน้ท ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
สาํนกังานใหญ่โดยมุ่งศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังาน 5 ดา้น คือ 1) ดา้นความรู้ 2) ดา้นความสามารถ
และทกัษะความชาํนาญ 3) ดา้นความคิดเห็นเกีÉยวกบัตนเอง  4) ดา้นบุคลิกภาพและลกัษณะเฉพาะ  
และ 5) ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ พนกังานของบริษทั พี.เจ. 
การ์เมน้ท ์(ประเทศไทย) จาํกดั สาํนกังานใหญ่ จาํนวน 163 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป สถิติทีÉใช ้ ไดแ้ก่ ค่าความถีÉ  
ค่าร้อยละ  ค่าเฉลีÉย  และ ค่าความแปรปรวน 
 

ผลการวจิยัหากพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความรู้ ดา้นความสามารถและทกัษะความชาํนาญ 
ดา้นความคิดเห็นเกีÉยวกบัตนเอง  ดา้นบุคลิกภาพและลกัษณะเฉพาะ และดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
มีระดบัสมรรถนะทีÉมีอยูจ่ริงอยูใ่นระดบัปานกลาง และระดบัสมรรถนะทีÉตอ้งการเพิÉมพนูโดยการฝึกอบรม 
อยูใ่นระดบัมาก  

 
ปัญหาทีÉพบประกอบไปดว้ย ดา้นความสามารถและทกัษะ พบวา่พนกังานใหม่จะใชเ้ครืÉองจกัร

ไม่ชาํนาญ ส่วนในดา้นบุคลิกและลกัษณะประจาํตวัของบุคคล พบวา่หวัหนา้แผนกชอบพดูจาเสียงดงั 
และพดูไม่ค่อยดี ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่อยากทาํงานร่วมดว้ย และมีขอ้เสนอแนะดา้นความสามารถและ
ทกัษะ วา่ ควรมีการฝึกอบรมภาษาองักฤษแก่พนกังาน เนืÉองจากปัจจุบนัมีลูกคา้ชาวต่างชาติเพิÉมขึÊน 

 
 การเพิÉมพนูสมรรถนะโดยการฝึกอบรมในดา้นต่างๆควรจดัรูปแบบการฝึกอบรมใหเ้หมาะสม 
กบัความตอ้งการของพนกังานบริษทั พี. เจ. การ์เมน้ท ์(ประเทศไทย) จาํกดั เพืÉอเป็นการพฒันาบุคลากร
โดยการเพิÉมพนูประสิทธิภาพในการปฏิบติังานภายใตก้ารพฒันาองคก์รอยา่งย ัÉงยนื 

  

     /  /  
ลายมือชืÉอนิสิต  ลายมือชืÉออาจารยที์Éปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั   

 

 


