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 งานวิจยันี้มีจุดประสงคเพี่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการใน
รานคาปลีกสมัยใหม โดยเปรียบเทียบวิธีการจําแนกกลุม 3 วิธี คือ วิธีวิเคราะหการถดถอยโลจิส 
ติคพหุวภิาค วธีิตนไมตัดสินใจ และวิธีโครงขายประสาทเทียมแบบแพรกระจายยอนกลับ ปจจัยท่ี
ใชจําแนกรวม 49 ตัวแปร ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร จาก
รานคาปลีกสมัยใหม 3 แหง คือ หางสรรพสินคาเซ็นทรัล เทสโก โลตัส และคารฟูร รวม 1,500 
ตัวอยาง  
 

จากผลการศึกษา พบวาวิธีโครงขายประสาทเทียมแบบแพรกระจายยอนกลับใหคารอยละ
ความถูกตองมากท่ีสุดคือ 90.33% รองมาคือ วิธีวิเคราะหการถดถอยโลจิสติคพหุวภิาค  และวิธี
ตนไมตัดสินใจ ใหคารอยละความถูกตองเปน 70.47% และ 61.67% ตามลําดับ สําหรับวิธี
โครงขายประสาทเทียมแบบแพรกระจายยอนกลับซ่ึงเปนวิธีท่ีดีท่ีสุด พบวา ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด
ตอการจําแนกกลุมผูใชบริการรานคาปลีกสมัยใหมแตละแหง สรุปไดดงันี้คือ สวนประกอบ
การตลาดดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจยัท่ีมีผลตอกลุมเซ็นทรัล คือ การจัดหมวดหมูสินคางายตอการ
คนหา เทสโก โลตัส คือ มีสินคา/ บริการใหเลือกหลากหลาย และคารฟรู คือ ขนาดบรรจุภัณฑท่ี
ตองการ สวนประกอบการตลาดดานราคา พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอกลุมเซ็นทรัล และเทสโก โลตัส 
คือ ราคาสินคาเหมาะสม สวนคารฟูร คือ ปายบอกราคาสินคาชัดเจน สวนประกอบการตลาดดาน
สถานท่ี พบวา ปจจัย ท่ีมีผลตอกลุมเซ็นทรัล คือ สถานท่ีตั้งอยูใกล สวนเทสโก โลตัส และคารฟูร 
คือ ความสะอาดของสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอรานคาปลีกท้ัง 3 
แหง คือ มีการประชาสัมพันธโดยใชส่ือตางๆ และดานบุคลากร พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอกลุม
เซ็นทรัล คือ พนักงานมีความรูในตัวสินคาเปนอยางดี เทสโก โลตัส คือ การแตงกายและความ
สะอาดของพนักงาน และคารฟูร คือ จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับสถานท่ี 
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