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ใชจําแนกรวม 49 ตัวแปร ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร จาก
รานคาปลีกสมัยใหม 3 แหง คือ หางสรรพสินคาเซ็นทรัล เทสโก โลตัส และคารฟูร รวม 1,500 
ตัวอยาง  
 

จากผลการศึกษา พบวาวิธีโครงขายประสาทเทียมแบบแพรกระจายยอนกลับใหคารอยละ
ความถูกตองมากท่ีสุดคือ 90.33% รองมาคือ วิธีวิเคราะหการถดถอยโลจิสติคพหุวภิาค  และวิธี
ตนไมตัดสินใจ ใหคารอยละความถูกตองเปน 70.47% และ 61.67% ตามลําดับ สําหรับวิธี
โครงขายประสาทเทียมแบบแพรกระจายยอนกลับซ่ึงเปนวิธีท่ีดีท่ีสุด พบวา ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด
ตอการจําแนกกลุมผูใชบริการรานคาปลีกสมัยใหมแตละแหง สรุปไดดงันี้คือ สวนประกอบ
การตลาดดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจยัท่ีมีผลตอกลุมเซ็นทรัล คือ การจัดหมวดหมูสินคางายตอการ
คนหา เทสโก โลตัส คือ มีสินคา/ บริการใหเลือกหลากหลาย และคารฟรู คือ ขนาดบรรจุภัณฑท่ี
ตองการ สวนประกอบการตลาดดานราคา พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอกลุมเซ็นทรัล และเทสโก โลตัส 
คือ ราคาสินคาเหมาะสม สวนคารฟูร คือ ปายบอกราคาสินคาชัดเจน สวนประกอบการตลาดดาน
สถานท่ี พบวา ปจจัย ท่ีมีผลตอกลุมเซ็นทรัล คือ สถานท่ีตั้งอยูใกล สวนเทสโก โลตัส และคารฟูร 
คือ ความสะอาดของสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอรานคาปลีกท้ัง 3 
แหง คือ มีการประชาสัมพันธโดยใชส่ือตางๆ และดานบุคลากร พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอกลุม
เซ็นทรัล คือ พนักงานมีความรูในตัวสินคาเปนอยางดี เทสโก โลตัส คือ การแตงกายและความ
สะอาดของพนักงาน และคารฟูร คือ จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับสถานท่ี 

 
 

     /  /  

 ลายมือช่ือนิสิต ลายมือช่ืออาจารยท่ีปรึกษาวทิยานิพนธหลัก  



 

             Surasan  Vivekmetakorn  2009: A Study of Classification Methods to Determining 

             Factors that Affect the Purchasing Decision of Goods and Service in Modern Trade of    
             Consumer: A Case Study of Chatuchak District, Bangkok.  Master of Scienc (Statistics),   
             Major Field: Statistics, Department of Stattistics.  Thesis Advisor: Associate Professor  
             Prasit  Payakkapong, M.S.  135 pages. 
 
 
             This research has a purpose to study factors which influence consumers in purchasing of 
goods and using of services in modern trades by comparing three classification methods e.g. the 
Multinomial Logistic Regression Analysis method (MLRA), the Decision Tree method (DT) and the 
Back propagation Neural Networks Model (BPNN). The factors used in classifying of which are 49 
variables and apply a method of quota sampling within the Chatuchak District, Bangkok from the 
three modern trades located therein e.g. CENTRAL Department Store, TESCO Lotus and Carrefour 
totally 1,500 samples. 
 

The research is found that the method of  BPNN gives 90.33% of classification and regarded as 
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คํานํา 
 

 แตเดิมสังคมไทยเปนสังคมแหงเกษตรกรรมและไดเปล่ียนเปนสังคมแหงการคาและ
อุตสาหกรรม โดยเฉพาะในปจจุบันนีภ้าวะคาครองชีพท่ีสูงข้ึนและในชีวิตประจําวันตองมีการ
จับจายใชสอยเพื่อการอุปโภคและบริโภค จึงหลีกหนีไมพนที่จะตองมีการซ้ือขายสินคา ซ่ึงรานคา
ปลีกสมัยใหม (Modern Trade) ประกอบดวยหางรานขนาดกลางและใหญ ไดเขามามีบทบาทใน
ชีวิตประจําวันของสังคมมากข้ึน ซ่ึงธุรกิจคาปลีกไดมีจุดมุงหมายคือการแสวงหากาํไรสูงสุด ไดมี
การใชกลยุทธเพื่อดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการมากข้ึน เชน การออกแบบราน การจดัวางสินคา
เปนหมวดหมู เพื่อความสวยงามเปนระเบียบเพ่ือคนหาไดงาย บริการรวดเร็ว เปนตน ในการดําเนิน
ธุรกิจมีการลงทุนสูง และระบบจัดการบริหารงานซับซอนมากข้ึน ธุรกิจการคาแบบนี้สวนมากเปน
ธุรกิจในลักษณะรวมทุนกับตางชาติซ่ึงเปนการลงทุนเปนจํานวนเงินมหาศาลแตกใ็หผลตอบแทนท่ี
สูงมาก ซ่ึงในงานวิจยันี้ไดศึกษารานคาปลีกสมัยใหม 2 ประเภท (ศูนยประสานงานผูคาปลีกและ
ผูประกอบการอาชีพอิสระของคนไทย, 2545) ไดแก หางสรรพสินคา และรานคาปลีกแบบเนน
สินคาราคาถูก 
 
   หางสรรพสินคา คือรานคาปลีกขนาดใหญ เปนศูนยรวมสินคาทุกชนดิท่ีมีคุณภาพ เพื่อ
จําหนายใหลูกคาจํานวนมาก ทุกระดับ ครบวงจร จัดวางสินคา แบงเปนหมวดหมูชัดเจน เพื่อ
สะดวกการคนหาและเลือกซ้ือ เนนจําหนายเส้ือผา เคร่ืองสําอาง รองเทา กระเปา รูปแบบบริหาร 
และจัดการคอนขางซับซอน มีพนักงานขายมาก และเนนบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว สรางความ
ประทับใจใหลูกคา ลูกคากลุมเปาหมายสวนใหญ เปนกลุมคนทํางานท่ีมีฐานะ อํานาจการซ้ือสูง 
สามารถเลือกซ้ือสินคาคุณภาพและราคาสูงได สถานท่ีตั้งจะอยูบริเวณชุมชน หรือเปนศูนยรวม
การคา ผูประกอบการประเภทนี้ เชน หางสรรพสินคาเซ็นทรัล เดอะมอลล โรบินสัน  พาตา เปนตน  
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   รานคาปลีกแบบเนนสินคาราคาถูก เปนรานคาปลีกขนาดใหญ พัฒนาจากซุปเปอรมาร
เก็ต และหางสรรพสินคา พื้นท่ีขายประมาณ 10,000-20,000 ตารางเมตร เนนจําหนายสินคาอุปโภค
บริโภคท่ีหลากหลาย ราคาประหยดั คุณภาพสินคา ตั้งแตคุณภาพดีจนถึงคุณภาพปานกลาง สวน
ใหญเปนหมวดอาหาร ลูกคากลุมเปาหมาย เปนกลุมระดับปานกลางลงมา ผูประกอบการประเภทนี ้
เชน เทสโก โลตัส และคารฟูร เปนตน 
 
   ธุรกิจคาปลีกในยุคปจจุบันมีการแขงขันแนวโนมท่ีสูงข้ึนไมวาภาวะเศรษฐกิจจะดีหรือไมดี
ก็ตาม ภาครัฐไดออกมากระตุนเศรษฐกจิของประเทศใหเติบโต ทําใหมีการขยายสาขาของรานคา
ปลีกสมัยใหมเปนจํานวนมาก อีกทั้งผูบริโภคมีความตองการซ้ือสินคา ผูประกอบการจึงมองหากล
ยุทธในการดึงดูดลูกคาใหมากท่ีสุด โดยมีปจจัยหลักในการแขงขัน คือ ปจจัยท่ี 1 ทําเล ถือเปนปจจยั
สําคัญท่ีสุด ท้ังในปจจบัุนและในอนาคต อาจกลาวไดวาทําเลเปนจุดสําคัญของความสําเร็จ ปจจัยท่ี 
2 คือตําแหนงทางการตลาด เปนปจจยัในการกําหนดกลุมเปาหมายและความชัดเจนของธุรกิจ ถารู
วาลูกคาคือใคร ทําใหกําหนดนโยบายตาง ๆ ไดชัดเจน ซ่ึงนําไปสูแผนการตลาดได ปจจัยท่ี 3 การ
บริการ ตองสามารถหาสินคามาตอบสนองกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายได ปจจยัท่ี 4 
เทคโนโลยี คือการใชระบบไอทีเขามาชวยบริหารสต็อกและวางแผนการส่ังซ้ือ รวมถึงบันทึก
ประวัติการซ้ือของลูกคา เปนหัวใจสําคัญของการคายุคใหม ท่ีชวยใหรานคาสามารถบริหารสินคา
ภายในรานใหพอดีกับความตองการของลูกคา เพราะถาสินคามากเกินไปทําใหรานแบกรับตนทุน 
ในขณะท่ีถาสินคานอยเกินไปก็จะทําใหเสียโอกาสในการขาย และปจจยัท่ี 5 ราคา ซ่ึงเปนปจจยัท่ีทํา
ใหลูกคาตัดสินใจซ้ือสินคา และจากการท่ีรานคาปลีกสมัยใหมไดทําการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค
เปนอยางดี และเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงของการบริโภคในแตละชวงเวลา ตลอดจนมีการฝกอบรม
พนักงานใหมีความสุภาพและมีความเขาใจสินคาแตประเภท ดังนัน้รานคาปลีกสมัยใหมจึงสามารถ
ปรับปรุงสินคาและบริการตามความตองการของลูกคา  
 

ดวยเหตนุี้ผูวิจยัจึงสนใจศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกสถานท่ีใชบริการประเภทรานคา
ปลีกสมัยใหม ไดแก หางสรรพสินคาเซ็นทรัล เทสโก โลตัส และคารฟูร โดยเลือกศึกษาผูบริโภค 
ในเขตจตุจักร กรุงเทพฯ ในการศึกษาทําการจําแนก ประชากรหรือตัวอยางออกเปนกลุมเพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยวิธีการจําแนกกลุม (Classification) ท่ีนํา 
มาใชในงานวจิัยคร้ังนี้ไดแก วิธีวิเคราะหการถดถอยโลจิสติคพหุวภิาค (Multinomial Logistic 
Regression Analysis) วิธีตนไมตัดสินใจ (Decision Tree) และ วิธีโครงขายประสาทเทียมแบบ
แพรกระจายยอนกลับ (Back Propagation Neural Networks) โดยผลลัพธท่ีไดจากท้ัง 3 วิธีดังกลาว
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มา ทําการหาวธีิท่ีดีท่ีสุด จากนั้นจึงจะสรุปไดวาปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาและการ
เลือกสถานท่ีใชบริการ 

 
 
 
 



วัตถุประสงค 

 
          1.  เพื่อศึกษาพฤตกิรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกสถานท่ีใชบริการรานคาปลีก
สมัยใหม 
 
          2.  เพื่อศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกสถานท่ีใชบริการรานคาปลีกสมัยใหม 
 
   3.  เพื่อเปรียบเทียบความแมนยําในการจาํแนกกลุม 3 วธีิ ไดแก วิธีวิเคราะหการถดถอยโล
จิสติคพหุวภิาค วิธีตนไมตัดสินใจ และวิธีโครงขายประสาทเทียมแบบแพรกระจายยอนกลับ  
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

          1.  ทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกสถานท่ีใชบริการรานคาปลีกสมัยใหม 
 
          2.  ทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกสถานท่ีใชบริการรานคาปลีกสมัยใหม  
 
   3.  เปนแนวทางในการเลือกวิธีการจําแนกกลุมท่ีเหมาะสมตอการเลือกสถานท่ีใชบริการ
รานคาปลีกสมัยใหม 
 

ขอบเขตการวจัิย 
  
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มุงศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีเปน
ชายและหญิงอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป ท่ีซ้ือสินคาและใชบริการในรานคาปลีกสมัยใหม ไดแก หาง 
สรรพสินคาเซ็นทรัล เทสโก โลตัส และคารฟูร ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร โดยใชเทคนิควิธี
วิเคราะหจําแนกกลุม 3 วิธี ไดแก วิธีวเิคราะหการถดถอยโลจิสติคพหวุิภาค วิธีตนไมตัดสินใจ และ
วิธีโครงขายประสาทเทียมแบบแพรกระจายยอนกลับ  
 
 



การตรวจเอกสาร 
 

 การตรวจเอกสารแบงเปน 3 สวน คือ ความรูท่ัวไปเกีย่วกับธุรกิจคาปลีก เทคนิคท่ีใชในการ
จําแนกกลุม การเปรียบเทียบเทคนิคท่ีใชการจําแนกกลุม และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ  
 

ความรูท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจคาปลีก 
 
 การคาปลีก (ศิริ, 2543) หมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการขายสินคาหรือบริการโดยตรง
แกผูบริโภคคนสุดทายเพื่อการใชสวนตัวไมใชเพื่อธุรกิจ 
 
 รูปแบบรานคาปลีกจําแนกตามกลยุทธการจัดการธุรกิจ แบงได 2 รูปแบบ คือ รูปแบบ
การคาแบบดั้งเดิม และรูปแบบการคาสมัยใหม ซ่ึงแตละรูปแบบการคาสามารถจําแนกประเภท
รานคาไดดังนี ้ 
 
1.  รูปแบบการคาปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) 

 
รานคาแบบดั้งเดิมเปนรานคาท่ีมีมาต้ังแตยุคแรก ๆ ของกิจการคาสงคาปลีกมีลักษณะเปน

รานคาหองแถว พื้นท่ีรานคับแคบ ไมมีการตกแตงหนารานหรือจัดวางสินคาอยางเปนหมวดหมู 
สินคาจะวางอยูท่ัวไปตามความสะดวกในการหยิบฉวยของเจาของราน การดําเนนิธุรกิจอาจเปน
กิจการท่ีดําเนนิโดยเจาของเพียงคนเดียว หรือรวมกันจดัต้ังเปนหางหุนสวน หรือบริษัท แตยังเปน
ลักษณะธุรกิจครอบครัวการบริหารงานเปนแบบงาย ๆ ไมมีหลักเกณฑแนนอน ไมซับซอน ยังไมมี
การนําระบบคอมพิวเตอรออนไลนหรือเทคโนโลยีช้ันสูงเขามาชวยในการดําเนนิธุรกิจกิจการ
รานคาในรูปแบบนี้ยังไมมีการเนนเจาะกลุมลูกคาเฉพาะเจาะจงมากนัก การแบงกลุมลูกคายังไม
ชัดเจน รานคาท่ีจัดอยูในรูปแบบการคาแบบนี้ ไดแก รานขายสง รานขายปลีกท่ัวไป และรานขาย
ของชํา 
 
2.  รูปแบบการคาสมัยใหม (Modern Trade) 
 

  รานคาในรูปแบบสมัยใหม มีท้ังท่ีเปนรานคาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ 
รูปแบบของรานคามีการออกแบบและจัดวางสินคาอยางเปนหมวดหมู เพื่อความสวยงามและเปน
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ระเบียบการดําเนินธุรกิจมีท้ังลักษณะเปนธุรกิจครอบครัวและธุรกิจแบบมืออาชีพ ระบบการบริหาร
การจัดการมีหลักเกณฑแนนอน และซับซอน ลักษณะสําคัญของรานคาปลีกสมัยใหม คือมีการนํา
เทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการดําเนนิงาน ท้ังเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกลูกคาและเพ่ือการ
บริหารจัดการของราน รูปแบบรานคามีหลายประเภท เพื่อเจาะกลุมลูกคาอยางเฉพาะเจาะจงมากขึ้น 
ทําใหจดัแบงกลุมลูกคาไดอยางชัดเจน รานในลักษณะนี้ ไดแก หางสรรพสินคา รานคาปลีกแบบ
เนนสินคาราคาถูก รานสะดวกซ้ือ รานคาสงแบบเงินสดและบริการตนเอง รานสรรพาหารและ
รานคาเฉพาะอยาง ซ่ึงในงานวิจยันี้ไดทําการศึกษารานคาปลีกสมัยใหม 2 ประเภท ไดแก 
หางสรรพสินคาและรานคาปลีกแบบเนนสินคาราคาถูก ซ่ึงอธิบายรายละเอียดดังนี ้

 
  2.1  หางสรรพสินคา (Department Store) 
 

                       หางสรรพสินคา เปนรานคาปลีกท่ีจัดแบงสินคาและบริการออกเปนแผนก เสนอขาย
สินคาหลายประเภทหลายชนิดใหบริการลูกคาอยางเต็มที่ ดวยพนกังานขายประจําตูสินคา พนักงาน
ขายไดรับการฝกฝนอบรมในเร่ืองศิลปะการขาย ความรูเกี่ยวกับสินคา และกิริยามารยาทเปนอยางดี
ทําใหบริการลูกคาดวยความพึงพอใจ เปนรานคาปลีกขนาดใหญ จําหนายสินคาจํานวนมากหลาก 
หลายประเภท มีการจัดวางสินคาแยกเปนแผนกตามประเภทของสินคา มีพนักงานของรานแนะนํา
สินคาและบริการลูกคา เนนการตกแตงรานใหสวยงามเพื่อดึงดูดลูกคา สินคามีราคาแพง และมี
คุณภาพตามความนิยมของผูบริโภค หากแบงตามกลุมลูกคาเปาหมายอาจแบงไดเปน 2 ระดับ คือ 
หางสรรพสินคาระดับบน เนนลูกคาท่ีมีรายไดสูง และหางสรรพสินคาระดับกลาง เนนลูกคาท่ีมี
รายไดปานกลาง การบริหารคอนขางซับซอน ขนาดของหางสรรพสินคาในประเทศไทย แบงได
เปน 3 ขนาด คือ หางสรรพสินคาขนาดใหญ เชน เซ็นทรัล เจ.เจ. มอลล โรบินสัน เปนตน 
หางสรรพสินคาขนาดกลาง เชน หางอิมพีเรียล หางต่ังฮ่ัวเส็ง เปนตน และหางสรรพสินคาขนาดเล็ก 
เชน หางสรรพสินคาในตางจังหวดั เปนตน ทําเลที่ตั้งของหางสรรพสินคาอยูในยานการคาของเมือง
ใหญซ่ึงมีคนพลุกพลาน 
 

2.2  รานคาปลีกแบบเนนสินคาราคาถูก (Discount Store) 
 
                     รานคาปลีกแบบเนนสินคาราคาถูก คือ รานคาปลีกท่ีนําเอาหลักการของรานสรรพา
หารมาใช โดยใหผูซ้ือบริการตนเองและจําหนายสินคาท่ัวไป ไมจําเปนตองยึดถือเอาสินคาท่ีขายได
เร็วเปนหลัก ไดแก เคร่ืองใชภายในบาน ยา เคร่ืองสําอาง เคร่ืองใชไฟฟา โดยรานคาจะมีอุปกรณ
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ชวยขาย ไดแก ตะกรา และรถเข็น จัดเตรียมไวใหสําหรับสินคาท่ีจําหนายท่ัวไป ไมจําเปนตองเปน
สินคาท่ีตั้งขายไดเร็วเปนหลักเปนสินคาท่ีสรางผลกําไรไดมาก เนนขายสินคาราคาถูก คุณภาพปาน
กลาง ไมมียี่หอท่ีมีช่ือเสียง กลุมลูกคาเปาหมายเปนผูมีรายไดระดับปานกลางถึงตํ่า เชน บ๊ิกซี เทสโก 
โลตัส คารฟูร เปนตน 
 

เทคนิคท่ีใชการจําแนกกลุม 
 

 ในสวนนี้จะกลาวถึงวิธีการท่ีนํามาใชเพื่อจําแนกกลุมประชากรหรือตัวอยางออกเปนกลุม 
ในกรณีท่ีตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงกลุม และตัวแปรอิสระเปนตัวแปรเชิงกลุมหรือตัวแปรตอเนื่อง 
ไดแก วิธีวเิคราะหการถดถอยโลจิสติคพหวุิภาค วิธีตนไมตัดสินใจ และวิธีโครงขายประสาทเทียม
แบบแพรกระจายยอนกลับ  
 
1.  วิธีวิเคราะหการถดถอยโลจิสติคพหุวิภาค (Multinomial Logistic Regression)  

 
   วิธีวิเคราะหการถดถอยโลจิสติคพหุวภิาค เปนวิธีการวเิคราะหหาความสัมพันธหรือการหา
สาเหตุ โดยกําหนดใหตวัแปรตามเปนตัวแปรดัมม่ี เม่ือตัวแปรตามมี  กลุม ตองมีตัวแปรดัมม่ี 

 ตัว ท่ีแตละตัวจะมีคาเทากบั 1 เม่ือมีหนวยตัวอยางเปนสมาชิกในกลุมนั้นทําการเปรียบเทียบ
ตัวแปรตามแตละกลุมกับกลุมท่ีเลือกเปนกลุมอางอิง โดยใชสมการโลจิทจะมีไดเทากบัจํานวนกลุม
ตัวแปรตามลบ 1 หรือ  (สรินยา, 2542) 

k
1k 

1k 

 

 ให Y เปนตัวแปรตามท่ีมี   กลุม สามารถสรางโลจิทไดจํานวน  คูของตัวตอบ k
2

k 
 
 

สนอง  กลุม  k

 
 ตัวแบบการถดถอยโลจิสติคพหุวภิาค 
 
 ; 1, 2,.....,j j jY j k      
      

jY jเม่ือ   คือ ตัวแปรตามของกลุมท่ี  

       j  jคือ ความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไขของตัวแปรตามของกลุมท่ี  



  
1 

8 

โดยท่ี  

 
1

j

j

j

y
e

y
e

 


          

 
และ  คือจํานวนกลุมของตัวแปรตาม  k jY

แปลงคา  โดย logit transformation j

 

 ln
1

j
j

j

y



 
  

  
         

 
j คือ ความนาจะเปนของเหตุการณท่ีสนใจในกลุมท่ี  โดยท่ี ln j

           ln 1 j   jคือ ความนาจะเปนของเหตุการณท่ีไมสนใจในกลุมท่ี  
 
 จะไดฟงกชันของการถดถอยโลจิสติคพหวุิภาค คือ 
 
  0 1 1....j c j

y x     cx  

 

0 1, ,...., c  

n

 เปนสัมประสิทธ์ิการถดถอย  เม่ือ 
 
 /

1 2, ,...,j j
x x xx  jเปนเวกเตอรของตัวแปรอิสระในกลุมท่ี  และ  เปนจํานวน

ตัวแปรอิสระ 

c

 
 กําหนดตัวแปรหุน , 1, 2,.....,jY j k  โดยท่ี 
 

 
 

 
1

1

exp
; 1,..., ( 1

1 exp
j j g

j

Y j


 






)k


     


X

X
   

 และ 
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 
1

1

1
1

1 exp
g g g

j

Y 






  ; j k    
 X

     

 
1j  , 1,...,j j k  จะไดวา  เปนเหตุการณท่ีสนใจ  ท่ีเปนฟงกชันการแจกแจง

แบบโลจิสติคของหลายตัวแปร 
 
 การประมาณคาพารามิเตอรในตัวแบบของการถดถอยโลจิสติคพหุวภิาค ใชวิธีการภาวะ
นาจะเปนสูงสุด ซ่ึงจะหาตัวประมาณท่ีใหฟงกชันภาวะนาจะเปนมีคาสูงสุด ในทางปฏิบัติเพื่อความ
สะดวกจะหาตัวประมาณท่ีทําใหคาลอกการิทึมของฟงกชันภาวะนาจะเปนมีคาสูงสุด 
 
 ฟงกชันภาวะความนาจะเปน 
 

 1 2
1 2

1

....i i ik

n
Y Y Y
i i ik

i

L   


   

       
 และลอกฟงกชันภาวะความนาจะเปน  
 

 
1 1

ln ln
n k

ij ij
i j

L Y 
 

         

 

 

   

1

1
1 1

1

1 1

ln exp
1

ln
1 exp 1 exp

k

ij i jn
i

ikk k
i

i j i j
j j

Y
Y



 




 



 

  
  

   
      
  




 

X

X X








n

   

 

   
1 1

1 1 1 1

ln exp ln 1 exp
n k k k

ij i j ij i j
i i i j

Y Y 
 

   

  
     

   
   X X  

 
 สมการภาวะนาจะเปนท่ีใชประมาณพารามิเตอรในตัวแบบ คือ 

   
1

0; 1, 2,....,
n

ik ik i
i

Y x k


   
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 ตัวแบบของการถดถอยโลจิสติคพหุวภิาคจะมีการกําหนดใหเหตุการณใดเหตกุารณหนึ่ง 
เปนฐาน (Base) จากนัน้จะมีการเปรียบเทียบกับเหตุการณอ่ืนแตละเหตุการณกับฐาน หรืออาจกลาว
ไดวาตัวแปรตามของสมการคือ คาลอกาลิทึมของอัตราสวนของ ท่ีจะเลือกเหตุการณ
นั้นเทียบกับฐาน  

Odds Ratio

 

  ln , 1,...,ij
i r s

is

i n


 

 

   
 

x
 

 

 

r


 โดยท่ี  คือ คาประมาณสัมประสิทธ์ิการถดถอยในกลุมท่ีสนใจ 
                        s


 คือ คาประมาณสัมประสิทธ์ิการถดถอยในกลุมท่ีกําหนดเปนฐาน 

 
การคัดเลือกตวัแปรเขาไปในตัวแบบนั้น ใชวิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระแบบข้ันตอน 

(Stepwise Regression) โดยเร่ิมจากตัวแบบท่ีมีเพียงคาคงที่ (Intercept) ตัวแปรแรกท่ีเพิ่มเขาไปใน
ตัวแบบเปนตัวแปรท่ีมีสหสัมพันธสูงท่ีสุด หลังจากนัน้ตัวแปรท่ีจะเพิ่มเขาไปใหมจะเปนตัวแปรท่ีมี
คาสหสัมพันธบางสวน (Partial Correlation) กับตัวแปรตามสูงสุด โดยมีการประเมินผลของตัวแปร
อิสระอ่ืนท่ีอยูในตัวแบบกอนหนาในแตละข้ันตอนของการคัดเลือกตวัแปร ท้ังนี้ตวัแปรอิสระอาจ 
จะตัดออกจากตัวแบบจะเปนตัวแปรท่ีใหคาสถิติ Wald ท่ีมีคา p-value มากกวาระดับนยัสําคัญท่ี
กําหนด การเพิม่ตัวแปรอิสระเขาไปในตัวแบบ จะหยดุเม่ือตัวแปรอิสระท่ีจะเพิ่มเขาไปไมมี
นัยสําคัญ 

 
การตรวจสอบความเหมาะสม (Goodness of Fit Test) ของรูปแบบหรือสมการถดถอยโลจิส 

ติคนั้น เนื่องจากฟงกชันความนาจะเปน  มีคาระหวาง 0 ถึง 1 ดังนั้น จึงศึกษาคา  
โดยจะใชคา วดัความเหมาะสมของสมการถดถอยโลจิสติค ถาสมการมีความเหมาะสมคา 

 จะตํ่า นั่นคือ ถาสมการโลจิสติคเหมาะสมมากท่ีสุด คา 

L 2LL  2ln L

2LL

2LL 2LL จะเปนศูนย 
 
 สมมติฐานการทดสอบ 
 
 0 1 2: ... 0pH        

1 :H jมี  อยางนอย 1 ตัว ไมเทากับ 0  
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 สถิติทดสอบอัตราสวนความนาจะเปน เปนอัตราสวนของคาท่ีทําใหฟงกชันความนาจะ
เปนเม่ือมีตัวแปรอิสระ  ตัว  1L กับคาท่ีทําใหฟงกชันความนาจะเปนเม่ือมีเฉพาะคาคงที่  0Lp มี
คามากท่ีสุดดังนั้น 
 

0

1

2 log
L

L

 
   

 
 สถิติทดสอบความควรจะเปน  

 
                         0 12 log logL L   
 
               2 0 1LL LL      
 

มีการแจกแจงแบบไคสแควรท่ีมีองศาความเปนอิสระเปน 1 
 

การทดสอบนยัสําคัญของสัมประสิทธ์ิการถดถอยแตละตัวนั้น 
 

 สมมติฐานการทดสอบคือ 
 0 : 0cH    
 1 : 0cH    
 
 ตัวทดสอบสถิติของ Wald 
    

  . .
c

c

Wald
S E






  

 

2

. .
c

cS E




 


 





 มีการแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน หรือ  มีการแจกแจงแบบไคสแควรท่ีมี

องศาความเปนอิสระเปน 1 
 
 เนื่องจากความหมายของ จะอธิบายความหมายเขาใจยากใหพิจารณา
จากคา Odds  

; 1, 2,....,ibe i p

Ratio
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( )

( )

P category m
Odds Ratio

P category n
  1 10 i ipibe  .... pb X b X   

 

 ถาพิจารณาคา จะพบวา สรุปได 3 ลักษณะดังนี ้ibe
 
 1.  ถา จะทําใหคา ทําใหคา Odds เพิ่มข้ึน หรือ โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณท่ี
สนใจเพิ่มมากข้ึน 

0ib  1ibe 

 
1ibe  2.  ถา 0 จะทําใหคา ib  ทําใหคา Odds ลดลง หรือ โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณท่ี

สนใจลดลง 
 

1ibe จะทําใหคา  3.  ถา 0ib  ทําใหคา คงท่ี หรือ โอกาสท่ีจะเกดิเหตุการณท่ี
สนใจจะเทาเดมิ 

Odds

 
2.  ตนไมตัดสินใจ (Decision Tree)  
 

ตนไมตัดสินใจ (Paolo, 2003) มีลักษณะคลายโครงสรางตนไมซ่ึงประกอบดวยโหนดภาย 
ใน (Internal node) จะแสดงคุณลักษณะ (Attribute) ของขอมูล โดยจุดท่ีเร่ิมตนของตนไมเรียกวา
โหนดราก และแตละกิ่ง (branch) แสดงคาคุณลักษณะของแตละโหนด และโหนดใบ (Leaf  node) 
แสดงการจําแนกกลุม (Class) ซ่ึงเปนผลลัพธท่ีสามารถแยกแยะได  

 

วิธีตนไมตัดสินใจเปนวิธีท่ีนาํไปใชสรางตัวแบบการจําแนกกลุม ผลลัพธท่ีไดจากวิธีนี้จะมี
ลักษณะโครงสรางคลายตนไมโดยจะจําแนกขอมูลออกเปนกลุมตาง ๆ โดยใชคุณลักษณะของขอมูล
การจําแนก ตนไมตัดสินใจท่ีไดทําใหทราบวาคุณสมบัติใดของขอมูลท่ีเปนตัวกําหนดการจําแนก 
และคุณสมบัติแตละตัวของขอมูลมีความสําคัญมากนอยตางกันอยางไร 

 

อัลกอริทึมการสรางตนไมตัดสินใจ จะเร่ิมตนโดยตนไมเร่ิมสรางข้ึนโดยการเรียนรูจาก 
ขอมูลสอนระบบ ถาขอมูลเปนกลุมเดยีวกนัท้ังหมดแลว โหนดนัน้จะกลายเปนโหนดใบ ตนไม
ตัดสินใจจะใชคาเอนโทรปในการเลือกวาคุณลักษณะใดท่ีจะเปนตัวแยกขอมูลไปสูกลุมท่ีดีท่ีสุด 
คุณลักษณะท่ีไดเปนคุณลักษณะทดสอบหรือตัดสินใจ แตถาคุณลักษณะเชิงกลุม จึงตองแปลง
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คุณลักษณะท่ีมีคาตอเนื่องเปนคุณลักษณะท่ีเปนคาไมตอเนื่อง ตอมากิง่จะถูกสรางข้ึนสําหรับแตละ
คาคุณลักษณะทดสอบและขอมูลจะถูกแบงสวนตามลําดบั และจะทําการวนซํ้าจนกวาจะไมสามารถ
แยกความแตกตางของกลุมท่ีจําแนกภายในขอมูลไดอีกตอไป 
 

 
 

 
 
 
 

 
            

                       
                        
 

ภาพท่ี 1  โครงสรางตนไมตัดสินใจ 
 

ลักษณะการเรียนรูของตนไมตัดสินใจ จะใหผลการเรียนรูแสดงอยูในรูปท่ีเขาใจงาย โดย
แตละเสนทางจากโหนดรากถึงโหนดใบสามารถแสดงใหอยูในรูปกฎ IF-THEN ได นอกจากนี ้
ยังมีความทนทานตอขอมูลที่มีคุณสมบัติท่ีไมเกี่ยวของ และคาคุณสมบัติท่ีผิดพลาดหรือสูญหาย 
การเรียนรูมีความรวดเร็ว อัลกอริทึมท่ีใชในการวิเคราะหไดแก ID3, C5.0 (พัฒนามาจาก C4.5 และ 
ID3), CART (Classification and Regression Trees) และ CHAID เปนตน 
 

Breiman et al. (1984) พัฒนาเทคนิค CART ซ่ึงใชเปนเคร่ืองมือในการจาํแนกกลุมออกเปน 
2 กลุมหรือมากกวา สรางตนไมตัดสินใจแบบ Binary tree ถาตัวแปรตามท่ีตองการจาํแนกเปนตัว
แปรเชิงกลุมจะใชการวิเคราะห Classification Tree แตหากตัวแปรท่ีตองการจําแนกเปนตัวแปร
ตอเนื่องจะใชการวิเคราะห Regression Trees 

 
 การทํา Classification Tree จะใชคา ( )s t ในการวัด “goodness” ของการแบงกลุม  ท่ี
โหนด t  

s
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#

1

( ) 2 ( ) ( )
classes

L R L R
j

s t P P P j t P j t


   

 
โดยท่ี 
 
   =  s การแบงกลุม  สําหรับการแบงขอมูล s

    = t โหนดปจจุบัน 
 j   = ช้ันที่  j

  =  Rt โหนดลูกดานขวาของโหนด t  
  =  Lt โหนดลูกดานซายของโหนด t  
   

LP   =    จํานวนท่ีบันทึกท่ี  Lt

 จํานวนท่ีบันทึกในกลุมท่ีใชในการสอน 
 

RP   =    จํานวนท่ีบันทึกท่ี  Rt

 จํานวนท่ีบันทึกในกลุมท่ีใชในการสอน 
 

( LP j t )   =    จํานวนของช้ันท่ี  ท่ีบันทึกท่ี  j Lt

 จํานวนท่ีบันทึกในกลุมท่ีใชในการสอน 
 

( RP j t )   =    จํานวนของช้ันท่ี  ท่ีบันทึกท่ี  j Rt

 จํานวนท่ีบันทึกในกลุมท่ีใชในการสอน 
 
 พิจารณาคา ( )s t ถาการแบงกลุม  ท่ีโหนด t  ใหคา s ( )s t มากท่ีสุดถือวาเปน
คุณลักษณะท่ีใชในการแบงกลุมไดดีท่ีสุดและการแบงขอมูลจะกระทํากบัโหนดลูกตอไปจนกวาจะ
ไมสามารถแบงกลุมไดตอไป 
 
3.  โครงขายประสาทเทียมแบบแพรกระจายยอนกลับ (Back Propagation Neural Networks Model) 
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โครงขายประสาทเทียม (Dilli and Wang, 2003) เปนโครงสรางการคํานวณท่ีกําเนิดจาก 
การศึกษากระบวนการทางชีววิทยาเกีย่วกบัระบบปมประสาทท่ีมีอยูหลายรูปแบบข้ึนอยูกับ
กระบวนการทางชีววิทยานัน้ ๆ   

 
โครงขายประสาทเทียม ถูกจําลองมาจากโครงสรางของสมองมนุษย ใหมีพฤติกรรมและ

ความสามารถของระบบใหเรียนรูจากประสบการณ โดยใชฐานขอมูลที่มีอยูเปนตัวตัดสินใจหา
ขอสรุปและหาความผิดพลาดท้ังหมดของปญหา การจําลองปญหาโดยใชหลักการประมาณการของ
สมองแบบเปนเหตุเปนผลนั้น โดยหลักใหญ ๆ สามารถจําแนกตามหนาท่ีและลักษณะทางเคมี
ชีวภาพของเซลลประสาท แมวาปจจุบันระบบการทํางานของมันสมองยังไมสามารถใหคําอธิบาย
ไดชัดเจน แตขอมูลที่นักวิทยาศาสตรไดศึกษา และบันทึกไวก็เพยีงพอท่ีจะใชวิธีการจําลองแบบ
สมองมาประยุกตใชในการแกปญหาตาง ๆ เพื่อพัฒนาโครงสรางของโครงขายประสาทเทียมใหดี
ข้ึนไดจากการเลียนแบบวิธีคิดของสมองมากท่ีสุด 

 
โครงขายประสาทเทียมเปนแนวคิดท่ีถูกออกแบบใหทํางานเชนเดียวกบัสมองมนุษย ซ่ึง

ประกอบไปดวยหนวยประมวลผล ซ่ึงมีเซลลหลาย ๆ ตัว ทําหนาท่ีคลายกับเซลลสมองของมนุษย 
โดยท่ีแตละเซลลจะโยงใยติดตอกัน การสงสัญญาณเปนช้ันผลลัพธ ผานสวนท่ีเรียกวาไซแนพสซ่ึง
กลายมาเปนช้ันนําเขาขอมูลของสวนท่ีเรียกวาเดนไดรตและเม่ือผานกระบวนการประมวลผลจะได
ช้ันผลลัพธออกมาในสวนท่ีเรียกวาแอกซอนในแตละเซลลจะรับรูขอมูลจากหลายทางแลวสงตอไป
ยังเซลลอ่ืน ๆ โดยใชหลักการ Synaptic Strength ของการเช่ือมโยงเซลลสมอง 

 

 เซลลประสาทมนุษยมีคุณสมบัติและข้ันตอนการทํางานเหมือนกับเซลลประสาทเทียม 
สามารถอธิบายได คือ เซลลประสาทสามารถรับสัญญาณไดจํานวนมาก โดยท่ีสัญญาณตาง ๆ ถูก
ปรับโดยคาน้ําหนัก ท่ีไดรับจากไซแนปส ท้ังนี้เซลลประสาทจะทําการรวมคาน้ําหนักและสัญญาณ
แลวสงผลลัพธไปยังแอกซอน ผลลัพธท่ีจากเซลลประสาทหน่ึงเซลล สามารถสงไปท่ีเซลลประสาท
อ่ืน ๆ ได ซ่ึงไซแนปสจะมีความสามารถในการเรียนรูแบบอัตโนมัติ  
 
 การกระจายความจําของเซลลประสาทประกอบดวย 2 ลักษณะ ไดแก Long Term Memory 
คือ การกระจายนํ้าหนักท่ีอยูในไซแนปส และ Short Term Memory คือ การกระจายสัญญาณท่ีถูก
สงมาโดยเซลลประสาท การสงสัญญาณของเซลลประสาทจากไซแนปส แบงเปน 2 ลักษณะคือ 
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ลักษณะของการกระตุนเปนการทําใหสัญญาณท่ีสงผานเขามามีความถ่ีสูงข้ึนและลักษณะของการ
ยับยั้งเปนการทําใหสัญญาณที่สงผานเขามามีความถ่ีต่ําลง 
 
 วิวัฒนาการของโครงขายประสาทเทียม เร่ิมจากงานวิจยัของ McCulloch และ Pitts ค.ศ. 
1943 ตอมาในป 1949 Hebb แนะนําโครงขายท่ีมีการประมวลผลจากการเรียนรูเหมือนเซลลสมอง 
ซ่ึงเรียกวา Hebbian Learning และตอมาไดนํามาใชในการออกแบบโครงขายประสาทเทียมตาง ๆ 
มากมาย การใชเคร่ืองคอมพิวเตอรในการคํานวณโดยโครงขายประสาทเทียมไดเร่ิมข้ึนอยางเปน
ทางการ เม่ือ ป ค.ศ. 1956 โดย Rochester และเพื่อน ซ่ึงเปนการเร่ิมยุคของ Artificial Intelligent 
(AI) นับจากนัน้มีนักวิจยัหลายทานพัฒนาโครงขายประสาทเทียมข้ึนมาหลายแบบ เชน ป ค.ศ.1958 
Rosenblatt ไดพัฒนาโครงขายเปอรเซ็ปตรอน ซ่ึงมีพื้นฐานการทํางานเปนแบบ 3 ช้ันกลาว คือ ช้ัน
อินพุต ช้ันแฝง และช้ันเอาตพุต ในป ค.ศ. 1960 Widrow ไดพัฒนาโครงขาย ADaline (Adaptive 
Linear Neuron) ซ่ึงตอมามีการปรับปรุงเปนโครงขายท่ีมีช่ือภายหลังวา MADALINE (Multiple 
ADALINES) หลังจากนัน้ มีนักวจิัยหลายทานใหความสนใจเกีย่วกับ Associative Memory 
จนกระท่ังในป ค.ศ.1982 จึงเกิดโครงขาย Hopfield ซ่ึงเปนโครงขายประเภท Recurrent และ
สามารถนํามาประยุกตแกปญหา Traveling Salesman ทําให Hopfield ไดรับรางวัลโนเบลสาขา
ฟสิกสในปนัน้ ววิัฒนาการของโครงขายประสาทเทียม สวนท่ีสําคัญท่ีสุดในการพฒันาโครงขาย
ประสาทเทียมในระยะหลังของงานวิจยั มักจะเปนการคนหากระบวนการเรียนรูเพื่อใชในการแกไข
น้ําหนกั ในโครงขาย จึงเกดิเปนทฤษฎีการแพรกระจายยอนกลับ ซ่ึงเปนทฤษฎีท่ีจะทําการปรับคา
ถวงน้ําหนกัจากช้ันผลลัพธ ไปยังช้ันนําเขาขอมูลการนําเสนอทฤษฏีดังกลาวทําใหงานวิจยัไดรับ
ความนิยมมากข้ึน ตั้งแตป ค.ศ. 1980 เม่ือเกดิกระบวนการคิดคนโครงขายใยประสาทเทียมแบบมัล
ติเลเยอรเปอรเซปตรอน ซ่ึงสามารถขจัดอุปสรรคของโครงขายแบบชั้นเดียวนอก จากนี้ยังไดมีการ
นําเสนอโครงขายประสาทเทียมแบบแพรกระจายยอนกลับ ซ่ึงพัฒนามาจากโครงขายแบบชั้นเดยีว 
โดยแบงการทํางานออกเปน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
 

ข้ันตอนแรก ขอมูลในหนวยของช้ันนําเขาจะเคล่ือนตัวผานไปในโครงขายและประมวลผล
ออกมาในหนวยของชั้นผลลัพธ หลังจากนั้นช้ันผลลัพธจะถูกนํามาเปรียบเทียบกับคาเปาหมาย ซ่ึง
นําคาความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 

 
ข้ันตอนท่ีสอง เปนข้ันตอนของการเคล่ือนตัวกลับเพื่อทําการปรับแกคาถวงน้ําหนกัของ

ขอมูลชั้นนําเขาขอมูลและของคาเอียงเอน  
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การใชแบบจําลองโครงขายประสาทเทียมไมมีความจําเปนท่ีจะตองกาํหนด หรือรวบรวม
ขอมูลชั้นนําเขาขอมูลและช้ันผลลัพธ ซ่ึงอยูในรูปของสมการ แตโครงขายใยประสาทเทียมจะทํา
การสรางความสัมพันธระหวางช้ันนําเขาขอมูล และช้ันผลลัพธ โดยกระบวนการของการเรียนรูจาก
ขอมูลท่ีมีอยู ความสัมพันธดงักลาวไมมีการกําหนดในรูปของสมการ 
 
   โครงขายประสาทเทียมมีหนวยท่ีเล็กท่ีสุดท่ีทําหนาท่ีในการคํานวณในปมประสาทเทียม 
ซ่ึงเปนฟงกชันหลักในปมประสาทและมีการเช่ือมตอถึงกันหมด สามารถแสดงไดดวย
สถาปตยกรรมโครงขายในช้ันของการคํานวณ ดังแสดงภาพท่ี 2 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2  โครงขายประสาทเทียม 
 

สมการ Net input to the Artificial Neuron 
 

0

k

i i
i

net x w


 i  

 
เม่ือ  คือ  ผลลัพธท่ียังไมผานฟงกชันแปลงคา net

       ix  คือ ขอมูลนําเขา และ  คือ คาน้ําหนัก iw

 
ข้ันตอนของสมการ มีดังนี ้
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1)  ไดรับสัญญาณทางไฟฟา 0 1, , , kx x  x เปนขอมูลนําเขา 
 
2)  คํานวณผลรวมคาน้ําหนกักับขอมูลนําเขาท่ีไดรับมาท้ังหมดตามลําดบัตามสมการ 
 
3)  ใช Activation Function หาคาผลลัพธ  จาก Net Input Value  io

 
เม่ือขอมูลนําเขาถูกสงผานเขาไปในช้ันแฝงภายในชั้นนี้จะทําหนาท่ีประมวลผลโดยการรวม

ขอมูลนําเขากับคาน้ําหนักและสงผานฟงกชันแปลงคาเพื่อใหไดผลลัพธออกมา ดังภาพท่ี 3 และ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพท่ี 3  โครงขายประสาทเทียมแบบงาย 

 
 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 4  ไดอะแกรมโครงสรางของ 1 โครงขายประสาทเทียม 
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ฟงกชันแปลงคา คือฟงกชันที่ใชในการแปลงผลรวมของขอมูลนําเขากับคาน้ําหนกัให
ออกมาเปนผลลัพธซ่ึงในทางปฏิบัติจะนยิมใช Sigmoid Function เปนฟงกชันที่ใชในการแปลงคา 
(Saeed et al., 2007) 
 

Sigmoid Function 
 

1

1 exp( )
y

x


 
 

 

ภายในโครงขายประสาทเทียม จะมีองคประกอบสําคัญอยู 3 สวนไดแก ช้ันนําเขาขอมูล 
ช้ันแฝง และช้ันผลลัพธ ในแตละช้ันจะมีโหนด เปนองคประกอบ เม่ือช้ันนําเขาขอมูลไดรับ
สัญญาณกระตุนจากภายนอกเซลล จะทําการแปลงคาเปนเลขจํานวนจริง การกระตุนมาจากแฟม 
ขอมูล สัญญาณท่ีนําเขามาเปนเวคเตอรบอกทิศทางและสะทอนถึงเหตุการณเฉพาะนั้น โดยปกติ
ขอมูลจะไมถูกประมวลผลที่ตัวของมัน แตจะสงสัญญาณผานจากตัวมันไปยังช้ันถัดไป ในกรณท่ีี
เปนโครงขายช้ันเดี่ยว ช้ันท่ีตองสงขอมูลออกไปก็คือช้ันผลลัพธ ถาเปนกรณีของโครงขายหลายช้ัน 
ช้ันถัดไปจะตองนําไปทําการประมวลผลเสียกอน จึงจะผานสัญญาณใหกับช้ันอ่ืนเพือ่กระตุน
ทํางานใหกับเครือขายไปเร่ือย ๆ จนถึงช้ันผลลัพธ แตถาปญหามีความซับซอนมากจําเปนจะตอง
เพิ่มเติมช้ันใหกับการประมวลผลอีก อาจจะเปน สอง หรือ สามช้ันก็ได กอนจะถึงช้ันผลลัพธ 
รูปแบบการประมวลผลของเครือขายจึงแตกตางกันออกไปแลวแตการนาํไปใชงาน  

 
โครงขายประสาทเทียมแบบแพรกระจายยอนกลับ (Laurence, 1994) จัดอยูในชนิด Meso 

Structure ซ่ึงมีโครงขายแบบเปอรเซ็บตรอนหลายช้ัน ซ่ึงเปนรูปแบบหนึ่งของโครงขายประสาท
เทียมท่ีไดรับความนิยมมาก เนื่องจากสามารถนํามาใชแกปญหาไดหลายดาน เปนแบบการเรียนรู
แบบมีการสอน 

 
  1.  เปอรเซ็ปตรอนหลายช้ันแบบเดินหนา (Multilayer Perceptron Feedforward) โครงสราง
โดยท่ัวไป โดยหนวยแตละหนวยในแตละช้ันถูกเช่ือมโยงซ่ึงกันและกนัในลักษณะของการเดินหนา 
(Feed Forward) โครงขายดงักลาวประกอบไปดวยช้ันนาํเขา ช้ันกลาง หรือช้ันแฝงซ่ึงอาจมีหลายช้ัน
และช้ันผลลัพธ โครงขายประสาทเทียมแบบแพรกระจายยอนกลับ มีการเรียนรูแบบมีการสอน และ
มีข้ันตอนกระบวนการทํางานคือ เม่ือขอมูลนําเขา ถูกสงผานไปขางหนา ตามลําดับช้ัน ภายในช้ัน
แฝง จะทําหนาท่ีรวมขอมูลนําเขากับคาน้าํหนัก และสงผานฟงกชันแปลงคาเพื่อประมวลผล โดย
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แสดงผลลัพธและคํานวณคาความคลาดเคลื่อนท้ังหมดท่ีเกิดข้ึน (Total Error) หลังจากนั้นจะเร่ิม
ข้ันตอนของการคํานวณไปขางหนา และคํานวณยอนกลับอีกคร้ังจนกระท่ังคาความคลาดเคล่ือน
ท้ังหมดลูเขาหาคาความคลาดเคล่ือนตํ่าสุด ท่ียอมรับไดจงึจะหยุดการปรับคาน้ําหนัก 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 5  โครงสรางโครงขายประสาทเทียมแบบตาง ๆ 
   

   2.  ข้ันตอนวิธีการแพรกระจายยอนกลับ (The Back Propagation Algorithm) ฟงกชันท่ีนิยม
ใชในโครงขายประสาทเทียมแบบเปอรเซ็ปตรอนหลายชั้นสอน โดยการแพรกระจายยอนกลับ 
ไดแก Sigmoid Function ข้ันตอนวิธีการแพรกระจายยอนกลับประกอบดวยข้ันตอนดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 6  โครงขายประสาทเทียมแบบเปอรเซ็บตรอนหลายช้ัน 
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    2.1  การคํานวณไปขางหนา (Forward Computation) ข้ันตอนในการคํานวณไปขางหนา 
คือ การนําขอมูลนําเขา สงผานไปขางหนาตามลําดับช้ัน ซ่ึงมีการรวมขอมูลนําเขากับคาน้ําหนกัเขา
ดวยกันและสงผานฟงกชันแปลงคาเพื่อทําการแปลงใหเปนผลลัพธภายในช้ันแฝง จากน้ันจึงนํา
ผลลัพธท่ีไดจากการคํานวณมาเปรียบเทียบกับขอมูลจริง และทําการคํานวณคาความคลาดเคล่ือน
ท้ังหมดท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงแสดงไวในสมการดังตอไปนี ้
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            เม่ือ  คือ คาน้ําหนักของช้ันท่ี โหนดท่ี r
jiw r j เช่ือมโยงจากโหนดนําเขาท่ี  i

      r
jy  คือ ผลลัพธท่ีไดจากการคํานวณ (Output) 

      ˆ r
jy  คือ ผลลัพธจริง (Target Output) 

       r
jb  คือ คาเอนเอียงของช้ันท่ี นิวรอนท่ี r j  

        rn คือ จํานวนโหนดในช้ันท่ี   r
        r คือ ช้ันท่ี 1  , 2,3,...., l

           คือ คาความคลาดเคล่ือน 
        J คือ คาความคลาดเคล่ือนท้ังหมดท่ีเกดิข้ึน 
        p คือ ชุดขอมูลท่ี 1  , 2,3,...., q

 
     2.2  การคํานวณยอนกลับ (Backward Computation) เม่ือผลลัพธท่ีคํานวณไดมีความ

คลาดเคล่ือน จะเร่ิมข้ันตอนในการคํานวณยอนกลับ ซ่ึงเร่ิมจากการปรับคาน้ําหนกัระหวางผลลัพธ
กับช้ันแฝงและยอนกลับไปจนถึงช้ันรับขอมูล วิธีท่ีใชในการปรับคาน้ําหนกั ไดแกวิธี Steepest 
Descent แสดงไวดังสมการตอไปนี ้
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            เม่ือคา  คือ r , 1, 2,......, 2L L L    
                        คือ คา Momentum Factor 
                        คือ คา Learning Rate 
            a คือ คา Slope Parameter 
  

โครงขายประสาทเทียมแบบแพรกระจายยอนกลับสามารถนํามาประยกุตใชงานตาง ๆ  
ไดแก การจําแนกกลุม การพยากรณ การควบคุมระบบ การหาคาความเหมาะสม การจัดลําดับและ
การจัดหมู การบีบอัดขอมูล และการจดจําตําแหนง เปนตน 
 

การเปรียบเทียบเทคนิคท่ีใชการจําแนกกลุม 
 
การเปรียบเทียบความแมนยําของการจําแนกกลุม (กัลยา, 2548) ใชคารอยละการจําแนกได

ถูกตองในการเปรียบเทียบความแมนยําของการจําแนกกลุมท้ัง 3 วิธี เพื่อทําใหทราบวาตัวแปรอิสระ
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ท่ีไดในแบบจาํลองมีความสามารถในการจําแนกกลุมจริงและกลุมท่ีไดจากการทํานายวามากนอย
เพียงใด โดยแบบจําลองท่ีดีควรมีคาความถูกตองสูง โดยคํานวณไดดังนี้ 
 
 

จํานวนท้ังหมด 
รอยละการจําแนกไดถูกตอง =    จํานวนท่ีจําแนกไดถูกตอง 100 x

 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 วิมล (2540) ไดศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวางการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติค
พหุวภิาคกับการวิเคราะหจําแนกประเภท ในการศึกษาตัวแปรท่ีจําแนกกลุมมหาบัณฑิตท่ีประสบ
ความสําเร็จในการทําวิทยานพินธ 6 กลุมท่ีใชเวลาในการศึกษาแตกตางกัน และผลการประเมิน
วิทยานิพนธแตกตางกัน กลุมตัวอยางเปนมหาบัณฑติสาขาสังคมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ในปการศึกษา 2535-2537 จํานวน 266 คน ผลการวิจัยสรุปไดวา การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติค
พหุวภิาคสามารถจําแนกกลุมถูกตองรอยละ 75.94 สวนการวิเคราะหจําแนกประเภท สามารถ
จําแนกกลุมถูกตองรอยละ 78.20  
 
 สรินยา (2542) ไดศึกษาเปรียบเทียบเทียบประสิทธิภาพระหวางการวิเคราะหจําแนก
ประเภทกับการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติคพหุวภิาค ในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอระดับคะแนน
ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรปเขาศึกษา 2538 โดยจําแนกกลุมนิสิตออกเปน 4 กลุมการ
วิเคราะห  คือ กลุมนิสิต กลุมนิสิตท่ีไดคะแนนเฉล่ียสะสมตํ่ากวา 2.00 กลุมนิสิตท่ีไดคะแนนเฉล่ีย
สะสมระหวาง 2.00 ถึง 2.49 กลุมนิสิตท่ีไดคะแนนเฉล่ียสะสมระหวาง 2.50 ถึง 3.24 และกลุมนิสิต
ท่ีไดคะแนนเฉล่ียสะสมระหวาง 3.25 ถึง 4.00 ผลการวิจัยสรุปไดวา การวิเคราะหการถดถอยโลจิส 
ติคพหุวภิาคสามารถจําแนกกลุมถูกตองรอยละ 84.17 สวนการวิเคราะหจําแนกประเภท สามารถ
จําแนกกลุมถูกตองรอยละ 79.34  
 
 เดือนเพ็ญ (2545) ไดศึกษาความสามารถในการจําแนกกลุมไดถูกตองจากวิธีการวิเคราะห
จําแนกกลุมกบัวิธีการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติค เม่ือใชกลุมตัวอยางขนาด 40, 80, 120 และ 160 
ไดผลสรุป คือ เม่ือประชากรประกอบดวยตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร ตวัแปรตาม 1 ตัวแปรแบงเปน 2 
กลุม วิธีการวิเคราะหจําแนกกลุมสามารถจําแนกกลุมไดถูกตองมากกวาวิธีการวิเคราะหการถดถอย 
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โลจิสติคแบบทวิภาค แตถาประชากรประกอบดวยตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร ตัวแปรตาม 1 ตัวแปร
แบงเปน 3 กลุม 4 กลุม และ 5 กลุม จะพบวา วิธีการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติคแบบพหุวภิาค
สามารถจําแนกกลุมไดถูกตองมากกวาวิธีการวิเคราะหจาํแนกกลุม อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 
 
 วิฆเนศ (2545) ไดศึกษาการตัดเล็มอยางออนข้ึนโดยนําโครงขายประสาทเทียมแบบแพร 
กระจายยอนกลับมาชวยกาํหนดน้ําหนักความสําคัญของแตละโหนดในตนไมตัดสินใจแทนการตัด
โหนดออกไปจากตนไมตัดสินใจเพื่อใชในการจําแนกขอมูล โดยงานวิจัยนี้ไดเสนอการทําฟซซิเค
ชันกับวิธีการตัดเล็มอยางออน โดยใชฟงกชันความเปนสมาชิกรูปตัวเอสกับโหนดอินพุตของ
โครงสรางวิธีโครงขายประสาทเทียมแบบแพรกระจายยอนกลับ เพื่อใหเกิดขอบเขตการตัดสินใจ
อยางออนกับโหนดอินพุตท่ีพิจารณาคุณสมบัติแบบขอมูลตอเนื่อง สวนในกรณีคุณสมบัติแบบ
ขอมูลไมตอเนื่องนั้น ก็ไดเสนอการทําฟซซิฟเคชันโดยใชฟงกชันความเปนสมาชิกรูปสามเหล่ียม
ในการเพิ่มความเปนไปไดใหกับคาท่ีมีความใกลเคียงกบัคาของคุณสมบัตินั้นดวย เพื่อใหเกิดความ
เปนไปไดในเสนทางการตัดสินใจท่ีใกลเคียงกัน ซ่ึงผลการทดลองหาคาความถูกตองจากการจําแนก
ขอมูลดวยวิธีการดังกลาวนี้บนชุดขอมูลท้ังหมด 17 ชุด เปรียบเทียบเทียบกับตนไมตดัสินใจจาก
ระบบ C4.5 ท่ียังไมไดตัดเล็มและท่ีตัดเล็มแลว และเปรียบเทียบกับวิธีการตัดเล็มอยางออนนั้น สรุป
ไดวาผลของงานวิจยันีใ้หประสิทธิภาพท่ีดท่ีีสุด 
 
 David (2000) ศึกษาเปรียบเทียบวิธีจําแนกกลุม ไดแก Multi-layer Perceptron (MLP) 
Logisitic Regression (LR) K-nearest neighbor และ Decision Trees (DT) เพื่อใชในการจําแนก
กลุมความนาเช่ือถือของลูกหนี้ธนาคารในประเทศเยอรมัน ซ่ึงแบงเปน 2 กลุมไดแก กลุมลูกหนี้ดี 
และกลุมลูกหนี้เสีย โดยใชตวัแปรอิสระจํานวน 12 ตวัแปร ตัวอยางท่ีใชคือลูกหนี้จํานวน 1,000 คน
แบงเปนลูกหนี้ดี 700 คน และลูกหนี้เสียจาํนวน 300 คน  จากการศึกษาพบวา วิธีการจําแนกกลุมท่ี
ใหคาความผิดพลาดนอยท่ีสุด ไดแกวิธี LR โดยใหคาความผิดพลาดคือ 0.237  
 
 Saeed et  al. (2007) ศึกษาเปรียบเทียบวิธีจาํแนกกลุม ไดแก Logistic Regression (LR), 
Classification and Regression Trees (CART) และ Neural Networks (NN) เพื่อใชในการจําแนก
กลุมจดหมายอิเล็กทรอนิคสเปน 2 กลุมไดแก กลุมจดหมายอิเล็กทรอนคิสท่ีใชหลอกลวงขอมูล
สวนบุคคล กับกลุมจดหมายอิเล็กทรอนิคสท่ีถูกตองตามกฎหมาย รวมท้ังหมด 2,889 ฉบับ 43 
คุณลักษณะท่ีใชในการศึกษาและทดสอบ พบวามีจํานวน จดหมายอิเล็กทรอนิคสท่ีใชหลอกลวง
ขอมูลสวนบุคคล 1,171 ฉบับ และจดหมายอิเล็กทรอนิคสท่ีถูกตองตามกฎหมาย 1,718 ฉบับ พบวา 
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เม่ือใช อัตราคาน้ําหนกัผิดพลาด ท่ี 1  พบวาวธีิ RF ใหคาอัตราคาน้ําหนักผิดพลาดนอยท่ีสุด 
เทากับ 0.0772 รองมาคือ CART แตเม่ือใชอัตราคาน้ําหนกัผิดพลาด ท่ี  9  พบวา LR ใหคาอัตรา
คาน้ําหนกัผิดพลาดนอยท่ีสุด เทากับ 0.0382 แตเม่ือใชพืน้ท่ีใตโคงในการเปรียบเทียบในการจําแนก
กลุมพบวาพืน้ท่ีใตโคงของ NN มีพื้นที่มากท่ีสุดคือ 0.9448  
 
 Imran et al. (2008) ศึกษาเปรียบเทียบวิธีจาํแนกกลุม ไดแก Logistic Regression (LR) 
Classification and Regression tree (CART) และ Multi-layer Perceptron (MLP) เพื่อใชในการ
จําแนกกลุมผูเปนโรคหลอดเลือดหัวใจตีบซ่ึงแบงเปน 2 กลุมไดแก กลุมผูเปนโรค 865 คน และกลุม
ท่ีไมเปนโรค 380 คน รวม 1,245 คน โดยใชตัวแปรอิสระจํานวน 8 ตวัแปร ใชเกณฑพื้นที่ใตโคง
มากท่ีสุดเปนวธีิท่ีดีท่ีสุด จากการศึกษาพบวา วิธีการจําแนกกลุมท่ีใหพื้นท่ีใตโคงมากท่ีสุด คือ วิธี 
LR โดยใหพื้นที่ใตโคง ROC เทากับ 0.783 
 
 
  
 
 

 
 



อุปกรณและวิธีการ 

 

อุปกรณ 

 
 ไมโครคอมพิวเตอร ภาควิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และ
โปรแกรมท่ีใช คือ SPSS16.0, SAS 9.1 และ SAS Enterprise Miner 5.2 
 

วิธีการ 

 
 ในสวนนี้จะกลาวถึง ประชากรและกลุมตัวอยาง วิธีการสุมตัวอยาง ตวัแปรท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย และ การวเิคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังนี ้
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูอาศัยในพื้นท่ีเขตจตุจักรซ่ึงไดมีการแบงเขตพ้ืนท่ี
แขวงใหมเปน 5 แขวง ไดแก แขวงลาดยาว แขวงเสนานิคม แขวงจนัทรเกษม แขวงจอมพล และ
แขวงจตุจักร    
 
 ขนาดของกลุมตัวอยาง ไดจากการคํานวณขนาดตัวอยางข้ันตํ่าเพื่อใหไดตัวแทนท่ีสามารถ
ใหขอมูลเกีย่วกับประชากรที่เช่ือถือไดจากสูตรการคํานวณกลุมตัวอยางท่ีทราบจํานวนประชากร 
(Yamane, 1967)  
 

21

N
n

Ne



 

 
n    จํานวนของตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

 
N   จํานวนประชากรท้ังหมด 



  
1 

27 

e   คาความคลาดเคล่ือนจากการสุม ซ่ึงใชในงานวิจยันีก้ําหนดใหเทากับ 0.03 
 

 จากขอมูลจํานวนประชากรในเขตจตุจกัรจาํนวนท้ังหมดประมาณ 171,868 คน (ขอมูลจาก
สํานักงานเขตจตุจักรกรุงเทพมหานคร สิงหาคม 2549)  
 

2

171,868

1 (171,868)(0.03)
 ขนาดของตัวอยางในการศึกษา                          1    ,104 

 
 พบวาจากประชากรท้ังหมด 171,868 คน และยอมใหเกดิความผิดพลาดไดรอยละ 3 หรือท่ี
ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 97 จะไดจํานวนตัวอยางท่ีเหมาะสมเทากับ 1,104 ตัวอยาง ซ่ึงในงานวจิัย
นี้จะเพิ่มจํานวนตัวอยางเปน 1,500 ตัวอยาง 
   
วิธีการสุมตัวอยาง 
 

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา ซ่ึงเปนการสุมตัวอยางโดยกําหนดคุณลักษณะและ
สัดสวนท่ีตองการไวลวงหนา โดยกลุมตัวอยางคือ ลูกคาอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป รวมท้ังหมด 1,500 
ราย โดยเปนกลุมท่ีใชบริการ หางสรรพสินคาเซ็นทรัลจํานวน 500 ราย  เทสโก โลตัส 500 ราย และ
คารฟูร 500 ราย  
 
ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
 
 ตัวแปรตาม ไดแก รานคาปลีกสมัยใหม แบงเปน 3 กลุม คือ เซ็นทรัล เทสโก โลตัส และ
คารฟูร                                                                                            
                           

ตัวแปรอิสระ ประกอบดวยกลุมตัวแปร 4 ดาน รวม 49 ตวัแปร ดังนี ้ 
              1.  ดานขอมูลสวนบุคคล คือ  
                   1.1  เพศ ไดแก ชาย และหญิง                                                                                                             
                   1.2  อายุ ไดแก 18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป และมากกวา 45 ป 
                   1.3  ระดับการศึกษา ไดแก ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี            
                   1.4  อาชีพ ไดแก ขาราชการ/ พนักงานรัฐวสิาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน  
นักเรียน/ นักศึกษา และธุรกิจสวนตัว/ คาขาย                                           
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                   1.5  รายไดเฉล่ียตอเดือน ไดแก ต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-10,000 บาท 10,001- 20,000 
บาท 20,000-30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท 
                   1.6  สถานภาพสมรส ไดแก โสด และสมรสแลว                                                                                         
                   1.7  จํานวนสมาชิกในท่ีพกัอาศัยปจจุบัน ไดแก 1 คน 2-3 คนและมากกวา 3 คน        
 
 2.  ดานพฤติกรรมผูบริโภค คือ 
                   2.1  ความต้ังใจที่จะมาซ้ือสินคา ไดแก ตั้งใจมาซ้ือสินคาโดยเฉพาะ และเเขามาชม
สินคาโดยไมตัง้ใจซ้ืออะไรเปนสถานท่ีนัดพบ/ เปนทางผาน                        
                   2.2  วิธีชําระคาสินคา ไดแก เงินสด และบัตรเครดิต/ บัตรเงินผอน    
                   2.3  กลุมคาใชจาย คือ นอยกวา 500 บาท  500-1,000 บาท และมากกวา 1,000 บาท                                  
 2.4  ความถ่ีในการเขามาใชบริการ ไดแก  ไมไดเขามาทุกสัปดาห 1-2 คร้ัง/ สัปดาห และ
มากกวา 2 คร้ัง/ สัปดาห                          

              2.5  สัปดาหท่ีเขามาใชบริการ ไดแก สัปดาหท่ี 1 สัปดาหท่ี 2 สัปดาหท่ี 3 สัปดาหท่ี 4 
ของเดือน และเขามาใชบริการในสัปดาหท่ีไมแนนอน 
                   2.6  วันท่ีเขามาใชบริการ ไดแก จันทร-ศุกร เสาร-อาทิตย และวนัหยุดนกัขัตฤกษ   

                2.7  ระยะเวลาเดินทาง ไดแก นอยกวา 30 นาที 30 นาที -1 ชม. และมากกวา 1 ชม.  
              2.8  ชวงเวลาที่เขามาใชบริการ ไดแก กอน 12.00 น. 12.00-16.00 น. 16.00-20.00 น. 

และหลัง 20.00 น.                                                  
  2.9  เวลาท่ีอยูในสถานท่ี ไดแก ต่ํากวา 1 ช่ัวโมง 1-3 ช่ัวโมง และมากกวา 3 ช่ัวโมง                
                    2.10  ผูท่ีเขาไปใชบริการดวย ไดแก ไปเพยีงลําพัง ไปกับเพือ่น ไปกับแฟน/ สามี/ 
ภรรยา และไปกับครอบครัว/ ญาติ    
                    2.11  วิธีเดินทาง ไดแก เดิน รถยนตสวนตัว และรถโดยสารตาง ๆ                                                  
                    2.12  แหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลกอนตัดสินใจ ไดแก ประสบการณเดิม โทรทัศน/ วิทยุ 
ส่ือส่ิงพิมพ และอินเตอรเนต็        
                                                   
 3.  ดานสินคาในแผนก ไดแก แผนกซุปเปอรมารเก็ต แผนกศูนยอาหาร แผนกเส้ือผา/ เคร่ือง
แตงกาย แผนกเคร่ืองใชไฟฟา แผนกอุปกรณสํานักงาน/ เคร่ืองเขียน/ หนังสือ แผนกของขวัญ/ ของ
เลน/ ของที่ระลึก แผนกเฟอรนิเจอร แผนกยารักษาโรค แผนกชําระคาบริการ และสถานบริการอ่ืน ๆ 
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 4.  ดานสวนประกอบการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานสถานท่ีและ
การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคคล/ พนักงาน อธิบายรายละเอียดดังนี ้
                   4.1  ดานผลิตภณัฑ ไดแก สินคา/ บริการใหเลือกหลากหลายและทันสมัย สินคามี
คุณภาพ/ มียี่หอ การจัดหมวดหมูสินคางายตอการคนหา รานอาหารที่อรอย และบรรจุภณัฑใน
ขนาดท่ีตองการ 

     4.2  ดานราคา ไดแก ราคาสินคาเหมาะสม ปายบอกราคาสินคาชัดเจน และใชบัตร
สมาชิก/ บัตรสวนลด/ บัตรเครดิตได 

     4.3  ดานสถานท่ี ไดแก สถานท่ีตั้งอยูใกล ท่ีจอดรถสะดวกและการจราจรสะดวก 
บรรยากาศดีเหมาะสําหรับการพักผอน ความสะอาดของสถานท่ี และความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิน 

     4.4  ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การประชาสัมพันธโดยใชส่ือตาง ๆ การลดราคา
สินคา/ แลก/ แถมของรางวัล และมีงานแสดงสินคา  

      4.5  ดานบุคคล/ พนักงาน ไดแก พนกังานมีความสุภาพและใหบริการรวดเร็ว พนักงาน
ขายมีความรูในตัวสินคาเปนอยางดี จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับสถานท่ี และการแตงกายและ
ความสะอาดของพนักงาน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
         ในงานวิจยัคร้ังนี้เคร่ืองมือท่ีในการวิจัยคือแบบสอบถาม (ตัวอยางแบบสอบถามในภาค 
ผนวก ข) 
  
การวิเคราะหขอมูล 
 
 วิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนดังนี ้
 
 1.  วิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตนเพื่อใหทราบลักษณะของกลุมตัวอยาง  
 
 2.  การวิเคราะหขอมูลดวยวธีิการจําแนกกลุมท้ัง 3 วิธี ไดแก  
 
      2.1  วิธีวิเคราะหการถดถอยโลจิสติคพหุวภิาค    
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                           ใชโปรแกรม SAS 9.1 และ SAS Enterprise Miner 5.2 ในการสรางแบบจําลองการ 
ถดถอยโลจิสติคพหุวภิาค คือ  
 

          j jY j   ; 1, 2,...,j k  
           เม่ือ 

jY  คือ ตัวแปรตามของกลุมท่ี  j

             j  คือ ความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไขของตัวแปรตามกลุมท่ี  j

 
           เม่ือกําหนดตัวแปรตามคือ รานคาปลีกสมัยใหม จะวิเคราะหได 2 โมเดล เนื่องจาก

ตัวแปรตามมี 3 กลุมจะกําหนดใหกลุมหนึง่เปนฐาน โดยโมเดลท่ีไดคือ กลุมผูใชบริการท่ีเซ็นทรัล
ตอคารฟูร และกลุมผูใชบริการท่ีเทสโก โลตัสตอคารฟูร สวนการคัดเลือกตัวแปรอิสระ โดย
พิจารณาคาสถิติไคสแควรและคา ถาคา p p ต่ํากวา 0.05 แสดงวาตัวแปรอิสระท่ีไดมีความ
เหมาะสม 
 

     2.2  วิธีตนไมตัดสินใจ     
 

                ใชโปรแกรม SAS 9.1 และ SAS Enterprise Miner 5.2 ในการวเิคราะห โดยการ
วิเคราะหตนไมตัดสินใจจะเร่ิมจากการใชคาเอนโทรปในการเลือกวาคุณลักษณะใดท่ีจะเปนตัวแยก
ขอมูลไปสูกลุมท่ีดีท่ีสุด คุณลักษณะท่ีไดเปนคุณลักษณะทดสอบหรือตัดสินใจ แตถาคุณลักษณะเปน
คาไมตอเนื่อง จึงตองแปลงคุณลักษณะท่ีมีคาตอเนือ่งเปนคุณลักษณะท่ีเปนคาไมตอเนือ่ง ตอมาก่ิงจะ
ถูกสรางข้ึนสําหรับแตละคาคุณลักษณะทดสอบและขอมูลจะถูกแบงสวนตามลําดบั และจะทําการวน
ซํ้าจนกวาจะไมสามารถแยกความแตกตางของกลุมภายในขอมูลไดอีกตอไป 
 

     2.3  วิธีโครงขายประสาทเทียมแบบแพรกระจายยอนกลับ 
 

                          ใชโปรแกรม SPSS 16.0 ในการวิเคราะห โดยการวิเคราะหใหจํานวนช้ันเทากับ 3 
ช้ัน คือ ช้ันนําเขาขอมูล ช้ันแฝง และช้ันผลลัพธ จากนั้นต้ังคาฟงกชันการสงผานเปน Sigmoid 
Function และใหคาช้ันแฝงเทากับ 1 ช้ัน และเนื่องจากวิธีของโครงขายประสาทเทียม ฯ  ไมมีวิธีการ
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เลือกตัวแปรจาํแนกเหมือนกบัวิธีวิเคราะหการถดถอยโลจิสติคพหุวภิาคและวิธีตนไมตัดสินใจใน
การพิจารณาเลือกตัวแปรเพือ่นํามาเปนตัวแปรเขา จึงจะพิจารณา 3 กรณีดวยกันคือ  
 

กรณีท่ี 1 ใชตัวแปรนําเขาท้ังหมดรวม 49 ตัวแปร  
 

    กรณีท่ี 2 ใชตวัแปรนําเขาท่ีคัดเลือกมาจากวิธีวเิคราะหการถดถอยโลจิสติคพหุ
วิภาค 
 

กรณีท่ี 3 ใชตวัแปรนําเขาท่ีคัดเลือกมาจากวิธีตนไมตัดสินใจ 
 

จากนั้นนํากรณีท่ีใหคาความแมนยํามากท่ีสุดมาเปรียบเทียบกับวิธีการจําแนกกลุม
อีก 2 วิธีตอไป 

 
 3. การเปรียบเทียบวิธีการจําแนกกลุมท้ัง 3 วิธี ไดแก วิธีวเิคราะหการถดถอยโลจิสติค 
พหุวภิาค วิธีตนไมตัดสินใจ และวิธีโครงขายประสาทเทียมแบบแพรกระจายยอนกลับ ดวยความ
แมนยําในการจําแนกและเวลาท่ีใชในการวิเคราะห           
 

สถานท่ีและระยะเวลาทําการวิจัย 
 
 สถานท่ีทําการวิจัย ภาควิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ตั้งแตเดือน
มิถุนายน 2551 ถึงเดือนกันยายน 2552 
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ภาพท่ี 7  แผนผังการวิจัย 

เลือกตัวแปรตามเปนประเภทรานคาปลีกสมัยใหม 

เลือกวิธีการจําแนกกลุม 

วิธีการถดถอย 
โลจิสติคพหุวภิาค 

วิธีตนไม 
ตัดสินใจ 

วิธีโครงขาย 
ประสาทเทียมแบบ
แพรกระจายยอนกลับ  

เปรียบเทียบประสิทธิภาพของ 
วิธีการจําแนกกลุม 

ดวยรอยละความถูกตองของการจําแนก 

สรุปผลการวิจัย 
และจัดทํารายงาน 

นําวิธีการจําแนกกลุมท่ีใหคารอยละความถูกตองมากท่ีสุด 
มาหาปจจยัท่ีมีความสําคัญแยกตามประเภทรานคาปลีกสมัยใหม 

บันทึกขอมูล 



ผล 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล แบงเปน 5 ตอน ดังนี้ 
 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหดวยสถิติเบ้ืองตนเพื่อแสดงลักษณะกลุมตัวอยาง 
 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหการจําแนกกลุมรานคาปลีกสมัยใหมดวยวิธีวเิคราะหการ

ถดถอยโลจิสติคพหุวภิาค  
 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหการจําแนกกลุมรานคาปลีกสมัยใหมดวยวิธีตนไมตัดสินใจ 
 
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหการจําแนกกลุมรานคาปลีกสมัยใหมดวยวิธีโครงขายประสาท

เทียมแบบแพรกระจายยอนกลับ 
 
ตอนท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบรอยละความถูกตองของวิธีการจําแนกกลุม 

 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหเบ้ืองตนเพื่อแสดงลักษณะกลุมตัวอยาง 
 
 ในการศึกษาวธีิการจําแนกกลุมเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการ
รานคาปลีกสมัยใหม ไดแก เซ็นทรัล เทสโก โลตัส และคารฟูร รวมจํานวน 1,500 คน มีรายละเอียด
ตาง ๆ ดังนี ้

 
1.  กลุมผูใชบริการท่ีเซ็นทรัล 
 

   ผลการวิเคราะหดานขอมูลสวนบุคคลพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุ  26-35 ป 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ ลูกจาง รายไดเฉล่ียตอเดือนคือ 10,000-
20,000 บาท สถานภาพสมรสโสด และจาํนวนสมาชิกจะอยูรวมกนัมากกวา 3 คน (รายละเอียดดัง
ตารางผนวกท่ี ก1) 
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      ผลการวิเคราะหดานพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ สวนใหญ มี
เหตุผลท่ีเขามาใชบริการคือ ตัง้ใจเขามาซ้ือสินคา/ บริการโดยเฉพาะ นยิมชําระคาสินคาและบริการ
ดวยเงินสด ใชจายเฉล่ียตอคร้ัง คือ 500 - 1,000 บาท โดยความถ่ีท่ีเขามาใชบริการคอืไมไดเขามาทุก
สัปดาห สวนวนัท่ีเขามาใชบริการสวนใหญคือเสาร-อาทิตย ระยะเวลาท่ีใชเดนิทางจะนอยกวา 30 นาที 
สวนชวงเวลาท่ีเขามาใชบริการคือ 16.00 - 20.00 น. โดยมากเวลาท่ีอยูในสถานท่ีคือ 1- 3 ช่ัวโมง สวน
ใหญจะเขาไปใชบริการเพยีงลําพัง สวนการเดนิทางจะมาโดยรถสวนตัว และแหลงขอมูลที่มี 
การไปสถานท่ีคือมาจากประสบการณเดิม (รายละเอียดดังตารางผนวกท่ี ก2) 
 

      ผลการวเิคราะหดานระดับความสําคัญของสินคาในแผนกตาง ๆ แผนกสินคาท่ีมีระดับ
ความสําคัญมากถึงมากท่ีสุดไดแก แผนกซุปเปอรมารเก็ต แผนกศูนยอาหาร/ รานอาหาร แผนก
เส้ือผาเคร่ืองแตงกาย แผนกชําระคาบริการและทําธุรกรรมดานการเงิน และแผนกของขวัญ/ ของ
เลน/ ของท่ีระลึก (รายละเอียดดังตารางผนวกท่ี ก3) 

 
     ผลการวิเคราะหสวนประกอบการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือสินคาและบริการ ท่ีมี

ระดับความสําคัญมากถึงมากท่ีสุด ท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการ
สงเสริมการตลาด และดานบุคลากร (รายละเอียดดังตารางผนวกท่ี ก4) อธิบายไดดังนี้คือ  

 
     ดานผลิตภณัฑ ไดแก การมีสินคา/ บริการใหเลือกหลากหลายและทันสมัย สินคามี

คุณภาพ/ มียี่หอ การจัดหมวดหมูสินคางายตอการคนหา รานอาหารที่อรอย และขนาดบรรจุภณัฑท่ี
ตองการ 

 
     ดานราคา ไดแก ปายบอกราคาสินคาชัดเจน ราคาสินคาท่ีเหมาะสม และการใชบัตรลด

ราคาหรือใชบัตรชําระคาสินคา  
 
     ดานสถานท่ี ไดแก สถานท่ีตั้งอยูใกล ท่ีจอดรถและการจราจรสะดวก มีความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสิน ความสะอาดของหองน้ํา และบรรยากาศดีเหมาะสําหรับการพกัผอน  
 
     ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการลดราคาสินคา แลก แถมของรางวัล และมีการ

ประชาสัมพันธโดยใชส่ือตาง ๆ  
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     ดานบุคคลหรือพนักงาน ไดแก ความสุภาพและใหบริการรวดเร็ว ความเพยีงพอของ
พนักงาน พนกังานมีความรูในตัวสินคาเปนอยางดี และการแตงกายและความสะอาดของพนักงาน 
 

2.  กลุมผูใชบริการท่ีเทสโก โลตัส 
 

       ผลการวิเคราะหดานขอมูลสวนบุคคลพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอาย ุ 26-35 ป 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ ลูกจาง รายไดเฉล่ียตอเดือนคือ 10,000-
20,000 บาท สถานภาพสมรสโสด และจาํนวนสมาชิกจะอยูรวมกนัมากกวา 3 คน (รายละเอียดดัง
ตารางผนวกท่ี ก1) 
 

      ผลการวิเคราะหดานพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ สวนใหญ 
มีเหตุผลท่ีเขามาใชบริการคือ ตั้งใจเขามาซ้ือสินคา/ บริการโดยเฉพาะ นิยมชําระคาสินคาและ
บริการดวยเงินสด ใชจายเฉล่ียตอคร้ัง คือ 500 - 1,000 บาท โดยความถ่ีท่ีเขามาใชบริการคือ ไมได
เขามาทุกสัปดาห สวนวันท่ีเขามาใชบริการสวนใหญคือเสาร-อาทิตย ระยะเวลาทีใ่ชเดินทางจะนอย
กวา 30 นาที สวนชวงเวลาท่ีเขามาใชบริการคือ 16.00 - 20.00 น. โดยมากเวลาท่ีอยูในสถานท่ีคือ   
1- 3 ช่ัวโมง สวนใหญจะเขาไปใชบริการเพียงลําพัง สวนการเดินทางจะมาโดยรถสวนตัว และ
แหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลในการไปสถานท่ีคือมาจากส่ือส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร แผน
พับ โปสเตอร และแผนปายโฆษณา (รายละเอียดดังตารางผนวกท่ี ก2) 

 
      ผลการวิเคราะหดานระดับความสําคัญของสินคาในแผนกตาง ๆ แผนกสินคาท่ีมีระดับ

ความสําคัญมากถึงมากท่ีสุด ไดแก แผนกซุปเปอรมารเก็ต (รายละเอียดดังตารางผนวกท่ี ก3) 
 
      ผลการวิเคราะหสวนประกอบการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือสินคาและบริการท่ีมี

ระดับความสําคัญมากถึงมากท่ีสุด ท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการ
สงเสริมการตลาด และดานบุคลากร (รายละเอียดดังตารางภาคผนวกท่ี ก4) อธิบายไดดังนี้คือ  

 
                    ดานผลิตภัณฑ ไดแก การจัดหมวดหมูสินคางายตอการคนหา การมีสินคา/ บริการให
เลือกหลากหลาย สินคามีคุณภาพ/ มียี่หอ และขนาดบรรจภุัณฑในขนาดท่ีตองการ             
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      ดานราคา ไดแก ราคาสินคาเหมาะสม ปายบอกราคาสินคาชัดเจน และการใชบัตรลด
ราคาหรือใชบัตรชําระคาสินคา  

 
      ดานสถานท่ี ไดแก สถานท่ีตั้งอยูใกล ท่ีจอดรถและการจราจรสะดวก มีความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสิน ความสะอาดของสถานท่ี และบรรยากาศดเีหมาะสําหรับการพักผอน 
 
      ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการประชาสัมพันธโดยใชส่ือตาง ๆ และมีการลด

ราคาสินคา แลก แถมของรางวัล  
 
      ดานบุคคลหรือพนักงาน ไดแก พนักงานมีความสุภาพและใหบริการรวดเร็ว ความ

เพียงพอของพนักงาน การแตงกายและความสะอาดของพนักงาน และพนักงานมีความรูในตัว
สินคาเปนอยางดี 
 

3.  กลุมผูใชบริการท่ีคารฟูร 
 

       ผลการวิเคราะหดานขอมูลสวนบุคคลพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอาย ุ 26-35 ป 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ ลูกจาง รายไดเฉล่ียตอเดือนคือ 10,000-
20,000 บาท สถานภาพสมรสโสด และจาํนวนสมาชิกจะอยูรวมกนัมากกวา 3 คน (รายละเอียดดัง
ตารางผนวกท่ี ก1) 
 

      ผลการวิเคราะหดานพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ สวนใหญ 
มีเหตุผลท่ีเขามาใชบริการคือ ตั้งใจเขามาซ้ือสินคา/ บริการโดยเฉพาะ นิยมชําระคาสินคาและ
บริการดวยเงินสด ใชจายเฉล่ียตอคร้ัง คือ 500 - 1,000 บาท โดยความถ่ีท่ีเขามาใชบริการคือ ไมได
เขามาทุกสัปดาห สวนวันท่ีเขามาใชบริการสวนใหญคือเสาร-อาทิตย ระยะเวลาทีใ่ชเดินทางจะนอย
กวา 30 นาที สวนชวงเวลาท่ีเขามาใชบริการคือ 16.00 - 20.00 น. โดยมากเวลาท่ีอยูในสถานท่ีคือ   
1- 3 ช่ัวโมง สวนใหญจะเขาไปใชบริการเพียงลําพัง สวนการเดินทางจะมาโดยรถสวนตัว และ
แหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลในการไปสถานท่ีคือมาจากส่ือส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร แผน
พับ โปสเตอร และแผนปายโฆษณา (รายละเอียดดังตารางภาคผนวกท่ี ก2) 
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      ผลการวิเคราะหดานระดับความสําคัญของสินคาในแผนกตาง ๆ แผนกสินคาท่ีมีระดับ
ความสําคัญมากถึงมากท่ีสุด ไดแก แผนกซุปเปอรมารเก็ต และแผนกศูนยอาหาร/ รานอาหาร 
(รายละเอียดดงัตารางผนวกที่ ก3) 

 
     ผลการวิเคราะหสวนประกอบการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือสินคาและบริการท่ีมี

ระดับความสําคัญมากถึงมากท่ีสุด ท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการ
สงเสริมการตลาด และดานบุคลากร (รายละเอียดดังตารางผนวกท่ี ก4) อธิบายไดดังนี้คือ  

 
     ดานผลิตภณัฑ ไดแก การมีสินคา/ บริการใหเลือกหลากหลาย การจัดหมวดหมูสินคา

งายตอการคนหา สินคามีคุณภาพ/ มียีห่อ ขนาดบรรจุภณัฑในขนาดท่ีตองการ และรานอาหารที่
อรอย                                

                                                                           
     ดานราคา ไดแก ปายบอกราคาสินคาชัดเจน ราคาสินคาท่ีเหมาะสม และการใชบัตรลด

ราคาหรือใชบัตรชําระคาสินคา  
 
     ดานสถานท่ี ไดแก สถานท่ีตั้งอยูใกล ท่ีจอดรถและการจราจรสะดวก ความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสิน ความสะอาดของสถานท่ี และบรรยากาศดีเหมาะสําหรับการพักผอน 
 
     ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการลดราคาสินคา แลก แถมของรางวัล และมีการ

ประชาสัมพันธโดยใชส่ือตาง ๆ  
 
     ดานบุคคลหรือพนักงาน ไดแก ความสุภาพและใหบริการรวดเร็ว การแตงกายและ

ความสะอาดของพนักงาน ความเพยีงพอของพนักงาน และพนักงานมีความรูในตวัสินคาเปนอยางดี 
 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหการจําแนกกลุมกลุมรานคาปลีกสมัยใหมดวยวิธีวิเคราะหการถดถอยโล 
จิสติคพหุวิภาค  
 

ผลการวิเคราะห พบวา ปจจยัท่ีมีผลตอการจําแนกรานคาปลีกสมัยใหม ท่ีระดับนยัสําคัญ 
0.05 มีจํานวน 26 ปจจัย จาก 49 ปจจัย (รายละเอียดดังตารางท่ี 1) โดยปจจัยท่ีมีผลแตละดานอธิบาย
ไดดังนี้คือ  



  
1 

38 

1.  ดานขอมูลสวนบุคคล ไดแก อาย ุ
 
  2.  ดานพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ ไดแก แหลงขอมูลท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจ ชวงเวลาท่ีเขามาใชบริการ และคาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง 
 
    3.  ดานสินคาในแผนกตาง ๆ ไดแก แผนกเสื้อผา/ เคร่ืองแตงกาย แผนกศูนยอาหาร/ 
รานอาหาร แผนกอุปกรณสํานักงาน/ เคร่ืองเขียน/ หนงัสือ แผนกเฟอรนิเจอร แผนกยารักษาโรค 
แผนกชําระคาบริการ/ ทําธุรกรรมดานการเงิน แผนกของขวัญ/ ของเลน/ ของท่ีระลึก แผนก
ซุปเปอรมารเก็ต แผนกเคร่ืองไฟฟา และแผนกสถานบริการอ่ืน ๆ  

 
4.  สวนประกอบการตลาด แบงเปน 5 ดานไดดังน้ี 
 
     4.1  ดานผลิตภัณฑ ไดแก รานอาหารที่อรอย และขนาดบรรจุภณัฑในขนาดท่ีตองการ 
 
     4.2  ดานราคา ไดแก ราคาสินคาเหมาะสม และชบัตรสวนลดได/ ใชบัตรเครดิตชําระคา

สินคาได 
 
     4.3  ดานสถานท่ี ไดแก บรรยากาศดีเหมาะสําหรับการพักผอน สถานท่ีตั้งอยูใกล และท่ี

จอดรถสะดวกและการจราจรสะดวก 
 
     4.4  ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การลดราคาสินคา แลก แถมของรางวัล และการมี

งานแสดงสินคา 
 
     4.5  ดานบุคคลหรือพนักงาน ไดแก จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับสถานท่ี การแตงกาย

และความสะอาดของพนักงาน และพนักงานมีความสุภาพและใหบริการรวดเร็ว 
 

 ผลการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติคพหุวภิาค จะได Odds Ratio ของรานคาปลีกสมัยใหม
ท่ีใหคา Exp (b) มากกวาหนึง่  2 กรณีคือ Odds Ratio ระหวางเซ็นทรัลกับคารฟูร และ Odds Ratio 
ระหวางเทสโก โลตัสกับคารฟูร อธิบายไดดังดังนี ้(รายละเอียดดังตารางผนวกท่ี ก5) 
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ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการจําแนกรานคาปลีกสมัยใหมดวยวิธีวเิคราะห 
                  การถดถอยโลจิสติคพหุวภิาค  
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการจําแนกรานคาปลีกสมัยใหม Wald Sig. 
แผนกเส้ือผา/ เคร่ืองแตงกาย 185.69 0.000 
แผนกศูนยอาหาร/ รานอาหาร 164.64 0.000 
รานอาหารที่อรอย 104.44 0.000 
แหลงขอมูล 81.19 0.000 
ขนาดบรรจุภณัฑ 89.01 0.000 
แผนกอุปกรณสํานักงาน/ เคร่ืองเขียน/ หนงัสือ 60.77 0.000 
แผนกเฟอรนเิจอร 70.24 0.000 
บรรยากาศดีเหมาะสําหรับการพักผอน 57.06 0.000 
แผนกยารักษาโรค 47.91 0.000 
จํานวนพนกังานมีเพียงพอกบัสถานท่ี 34.06 0.000 
แผนกชําระคาบริการ/ ทําธุรกรรมดานการเงิน 34.24 0.000 
การแตงกายและความสะอาดของพนักงาน 28.69 0.000 
ชวงเวลาที่เขามาใชบริการ 32.10 0.000 
ราคาสินคาเหมาะสม 35.68 0.000 
สถานท่ีตั้งอยูใกล 26.28 0.000 
แผนกของขวญั/ ของเลน/ ของท่ีระลึก 31.90 0.000 
แผนกซุปเปอรมารเก็ต 22.71 0.000 
การลดราคาสินคา แลก แถมของรางวัล 25.27 0.000 
งานแสดงสินคา 23.12 0.000 
แผนกเคร่ืองไฟฟา 20.94 0.000 
คาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง 17.71 0.0014 
ท่ีจอดรถสะดวกและการจราจรสะดวก 23.14 0.0008 
พนักงานมีความสุภาพและใหบริการรวดเร็ว 18.63 0.0048 
อายุ 10.21 0.0061 
ใชบัตรสวนลดได/ ใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาได 10.54 0.0322 
แผนกสถานบริการอ่ืน ๆ 14.23 0.0271 
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กรณีท่ี 1 Odds Ratio ของเซ็นทรัล กับ คารฟูร  
 
 ดานพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ ไดแก คาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง
มากวา 1,000 บาท และการใชบริการในชวงเวลา 12.00-16.00 ใหคา Exp (b) เทากับ 2.897 และ 2.03 
ตามลําดับ และดานแผนกสินคา ไดแก แผนกซุปเปอรมารเก็ต และแผนกอุปกรณสํานกังาน/ 
เคร่ืองเขียน/ หนังสือ มีคา Exp (b) เทากับ 2.236 และ 1.827 ตามลําดับ 
 

กรณีท่ี 2 Odds Ratio ของเทสโก โลตัส กับ คารฟูร  
 
 ดานขอมูลสวนบุคคล ไดแก ชวงอายุ 26-35 ป ใหคา Exp (b) เทากับ 1.303 ดานพฤติกรรม
ของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ ไดแก การใชบริการหลังเวลา 20.00 น. ใหคา Exp (b) 
เทากับ 2.058 ดานแผนกสินคา ไดแก แผนกชําระคาบริการ/ ทําธุรกรรมดานการเงิน แผนกศูนย
อาหาร/ รานอาหาร แผนกซุปเปอรมารเก็ต และแผนกของขวัญ/ ของเลน/ ของท่ีระลึก ใหคา Exp (b)  
เทากับ 2.92, 2.336, 2.015 และ 1.361 ตามลําดับ และดานสวนประกอบการตลาด คือ การประชา 
สัมพันธโดยงานแสดงสินคา สถานท่ีตั้งอยูใกล การแตงกายและความสะอาดของพนักงาน การใช
บัตรสมาชิก/ บัตรสวนลด/ ใชบัตรเครดิตได ใหคา Exp (b) เทากับ 3.583, 2.834, 2.624 และ 1.393 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2  ประสิทธิภาพของการจําแนกกลุมรานคาปลีกสมัยใหมท่ีไดจากวิธีวิเคราะหการถดถอย 
                  โลจิสติคพหุวภิาค 
 

กลุมจริง จํานวน กลุมท่ีจําแนก 
  เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร 
1. เซ็นทรัล 
 

500 
 

406 
(81.2) 

40 
(8.0) 

54 
(10.8) 

2. เทสโก โลตัส 
 

500 42 
(8.4) 

358 
(71.6) 

100 
(20.0) 

3. คารฟูร 
 

500 88 
(17.6) 

119 
(23.8) 

293 
(58.6) 
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ในการศึกษาประสิทธิภาพของการจําแนกกลุมรานคาปลีกสมัยใหม ไดแก เซ็นทรัล เทสโก 
โลตัส และคารฟูร ท่ีไดจากวิธีวิเคราะหการถดถอยโลจิสติคพหุวภิาคไดผลการจําแนกถูกตองคิด
เปน 70.47% รายละเอียดดังตารางท่ี 2 
 

รอยละการจําแนกไดถูกตอง = (406+358+293)/1,500 = 70.47 
 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหการจําแนกกลุมดวยวิธีตนไมตัดสินใจ  
 

ผลการวิเคราะห พบวา ปจจยัท่ีมีผลตอการจําแนกรานคาปลีกสมัยใหม มีจํานวน 16 ปจจัย 
จาก 49 ปจจยั (รายละเอียดดงัตารางท่ี 3) อธิบายไดดังนี้คือ  
 

1.  ดานขอมูลสวนบุคคล ไดแก อาชีพ ใหคารอยละความสําคัญ คือ 16.99  
 
  2.  ดานพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ ไดแก ชวงเวลาท่ีเขามาใชบริการ 
และแหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ใหคารอยละความสําคัญ คือ 35.15 และ 32.30 ตามลําดับ 
 
    3.  สินคาในแผนกตาง ๆ ไดแก แผนกของขวัญ/ของเลน/ของท่ีระลึก แผนกเส้ือผา/เคร่ือง
แตงกาย แผนกเฟอรนิเจอร แผนกศูนยอาหาร/ รานอาหาร และแผนกยารักษาโรค ใหคารอยละ
ความสําคัญ คือ 100.00, 91.47, 87.51, 71.29 และ 60.90 ตามลําดับ 

 
4.  สวนประกอบการตลาด อธิบายไดดังนี ้ 
 
     4.1  ดานผลิตภัณฑ ไดแก ขนาดบรรจภุัณฑท่ีตองการ และรานอาหารที่อรอย ใหคารอย

ละความสําคัญ คือ 87.99 และ 78.97 ตามลําดับ 
 

     4.2  ดานสถานท่ี ไดแก บรรยากาศดีเหมาะสําหรับการพักผอน ท่ีจอดรถและการจราจร
สะดวก และสถานท่ีตั้งอยูใกล ใหคารอยละความสําคัญ คือ 94.22, 70.07 และ 46.94 ตามลําดับ 

 
     4.3  ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการลดราคาสินคา แลก แถมของรางวัล และมี

การประชาสัมพันธโดยใชส่ือตาง ๆ ใหคารอยละความสําคัญ คือ 49.31 และ 33.19 ตามลําดับ 
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     4.4  ดานบุคคลหรือพนักงาน ไดแก พนักงานมีความสุภาพและใหบริการรวดเร็ว ใหคา
รอยละความสําคัญ คือ 78.56 

 
ตารางท่ี 3  คาความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการจําแนกกลุมรานคาปลีกสมัยใหมดวยวิธีตนไมตัดสินใจ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการจําแนกกลุมรานคาปลีกสมัยใหม รอยละความสําคัญ 
1. แผนกของขวัญ/ ของเลน/ ของท่ีระลึก 100.00 
2. สถานท่ีมีบรรยากาศดีเหมาะสําหรับการพักผอน 94.22 
3. แผนกเส้ือผา/ เคร่ืองแตงกาย 91.47 
4. ขนาดบรรจภุัณฑท่ีตองการ 87.99 
5. แผนกเฟอรนิเจอร 87.51 
6. รานอาหารที่อรอย 78.97 
7. พนักงานมีความสุภาพและใหบริการรวดเร็ว 78.56 
8. แผนกศูนยอาหาร/ รานอาหาร 71.29 
9. ท่ีจอดรถและการจราจรสะดวก 70.07 
10. แผนกยารักษาโรค 60.90 
11. การลดราคาสินคา แลก แถมของรางวัล 49.31 
12. สถานท่ีตั้งอยูใกล 46.94 
13. ชวงเวลาทีเ่ขามาใชบริการ 35.15 
14. มีการประชาสัมพนัธโดยใชส่ือตางๆ 33.19 
15. แหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 32.30 
16. อาชีพ 16.99 

 
จากภาพท่ี 8 ผลการวิเคราะหดวยวิธีตนไมตัดสินใจจากโหนดรากไปยังโหนดใบ พบวา 

แผนกเส้ือผา/ เคร่ืองแตงกาย เปนตัวแปรเร่ิมตน จากโหนกราก กลุมผูใชบริการรานคาปลีกสมัยใหม 
ไดแก เซ็นทรัล เทสโก โลตัส และ คารฟูร เทากันคือกลุมละ 500 คน รวมจํานวน 1,500 คน  
สามารถแตกก่ิงตนไมได 2 กิง่ คือกลุมท่ีใหแผนกเส้ือผาเคร่ืองกายระดับนอยท่ีสุด นอย และปาน
กลาง จํานวน 1,129 คน (รอยละ 75.27) และกลุมท่ีใหแผนกเส้ือผาเคร่ืองกายระดับมากและมาก
ท่ีสุด จํานวน 371 คน (รอยละ 24.73) ซ่ึงแตละกิ่งแตกกิง่ยอยไปจนถึงโหนดใบสามารถจําแนกกลุม
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ผูใชบริการรานคาปลีกสมัยใหมซ่ึงไดแก เซ็นทรัล เทสโก โลตัส และคารฟูร โดยปจจัยท่ีมีผลตอ
การจําแนกกลุมรานคาปลีกสมัยใหมแตละแหง อธิบายไดดังนี ้

 
1.  กลุมท่ีใชบริการท่ีเซ็นทรัล  
 
     ดานแผนกสินคา ไดแก แผนกเส้ือผาเคร่ืองแตงกาย แผนกของขวัญ/ ของเลน/ ของท่ี

ระลึก และแผนกศูนยอาหาร/ รานอาหาร  
 

                   ดานสวนประกอบการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ คือ รานอาหารที่อรอย และดาน
สถานท่ี คือ สถานท่ีมีบรรยากาศดีเหมาะสําหรับการพักผอน 
 
 2.  กลุมท่ีใชบริการท่ีเทสโก โลตัส  
 

     ดานแผนกสินคา ไดแก แผนกยารักษาโรค 
 

                   ดานสวนประกอบการตลาด ไดแก ดานสถานท่ี คือ สถานท่ีอยูใกล และที่จอดรถและ
การจราจรสะดวก 
 

3.  กลุมท่ีใชบริการท่ีคารฟูร  
 

     ดานแผนกสินคา ไดแก แผนกเฟอรนิเจอร 
 

                   ดานสวนประกอบการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ คือ ขนาดบรรจุภณัฑท่ีตองการ และ
ดานบุคลากร/ พนักงาน คือ พนักงานมีความสุภาพและใหบริการรวดเร็ว 

 
   ในการศึกษาประสิทธิภาพของการจําแนกกลุมรานคาปลีกสมัยใหมท่ีไดจากวิธีตนไม
ตัดสินใจไดผลการจําแนกถูกตองคิดเปน 61.67% รายะละเอียดดังตารางท่ี 4 
 

รอยละการจําแนกไดถูกตอง = (324+323+278)/1,500 = 61.67 



 

แผนกเสื้อผาเครื่องแตงกาย 
=นอยที่สุด นอยและปานกลาง 
เทสโก โลตัส (38.7%), N = 1,129 

แผนกเสื้อผาเครื่องแตงกาย 
= มากและมากที่สุด 
เซ็นทรัล (60.6%), N = 371 

รานอาหารที่อรอย 
= นอยที่สุด นอยและปานกลาง 
เทสโก โลตัส (47.7%), N = 696 

 รานคาปลีกสมัยใหม 
 

เซ็นทรัล (33.3%) เทสโก โลตัส (33.3%) 
คารฟูร (33.3%), N = 1,500 

แผนกของขวัญ/ ของที่ระลึก 
= นอยที่สุด นอย และปานกลาง 
คารฟูร (80.0%), N = 141 

1 2 

แผนกของขวัญ/ ของที่ระลึก 
= มากและมากทีสุ่ด 
เซ็นทรัล (48.3%), N = 230 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รานอาหารที่อรอย  
 = มากและมากที่สุด 
 

เซ็นทรัล (40.0%), N = 433  
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1 

ขนาดบรรจุภัณฑที่ตองการ 
= มากและมากที่สุด 
คารฟูร (40.0%), N = 433 

ขนาดบรรจุภัณฑที่ตองการ 
= นอยที่สุด นอยและปานกลาง 
เซ็นทรัล (88.9%), N = 36 

แผนกเฟอรนิเจอร 
= นอยที่สุดและนอย 
เซ็นทรัล (39.0%), N = 336 

แผนกเฟอรนิเจอร 
= กลาง มากและมากที่สุด 
คารฟูร (70.5%), N = 61 

แผนกยารักษาโรค 
= นอยที่สุด นอยและปานกลาง 
เซ็นทรัล (41.4%), N = 162 

แผนกยารักษาโรค 
= มากและมากที่สุด 
เทสโก โลตัส (49.4%), N = 174 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 8  (ตอ)

45 



 2 
 

สถานที่อยูใกล 
= มากและมากที่สุด 
เทสโก โลตัส (61.1%), N = 306 

สถานที่อยูใกล 
= นอยที่สุด นอยและปาน
คารฟูร (45.6%), N = 390 

 
 

กลาง  

พนักงานสุภาพ/ บริการดี 
= นอยที่สุด นอยและปานกลาง 
เทสโก โลตัส (68.3%), N = 240 

พนักงานสุภาพ/ บริการดี 
= มากและมากที่สุด 
คารฟูร (53.0%), N = 66 

ที่จอดรถ/ จราจรสะดวก 
= นอยที่สุด นอยและปานกลาง  
คารฟูร (59.3%), N = 299 

บรรยากาศดีเหมาะสําหรับพักผอน 
= นอยที่สุด นอยและปานกลาง 
คารฟูร (40.0%), N = 60 

บรรยากาศดีเหมาะสําหรับพักผอน 
= มาก และมากที่สุด 
เซ็นทรัล (60.0%), N =  80 

แผนกศูนยอาหาร/ รานอาหาร 
= มาก และมากที่สุด 
เซ็นทรัล (60.0%), N = 200 

ที่จอดรถ/ จราจรสะดวก 
= มากและมากที่สุด 
เทสโก โลตัส (51.8%), N = 91 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

แผนกศูนยอาหาร/ รานอาหาร 
= นอยที่สุด นอย และปานกลาง 
คารฟูร (60.0%), N = 99 
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ตารางท่ี 4  ประสิทธิภาพของการจําแนกกลุมรานคาปลีกสมัยใหมท่ีไดจากวิธีตนไมตดัสินใจ 
 

กลุมจริง จํานวน กลุมท่ีจําแนก 
  เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร 
1. เซ็นทรัล 
 

500 324 
(64.8) 

90 
(18.0) 

86 
(17.3) 

2. เทสโก โลตัส 
 

500 43 
(8.6) 

323 
(64.6) 

134 
(26.8) 

3. คารฟูร 
 

500 97 
(19.4) 

125 
(25.0) 

278 
(55.6) 

 
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหการจําแนกกลุมรานคาปลีกสมัยใหมดวยวิธีโครงขายประสาทเทียมแบบ
แพรกระจายยอนกลับ 
 
 ในการศึกษาไดสรางโครงขายประสาทเทียมแบบแพรกระจายยอนกลับนั่น เนื่องจากวิธี
ของโครงขายประสาทเทียม ไมมีวิธีการเลือกตัวแปรจําแนกเหมือนกับวิธีวิเคราะหการถดถอยโลจิส 
ติคพหุวภิาคและวิธีตนไมตดัสินใจ ในการพิจารณาเลือกตัวแปรเพ่ือนาํมาเปนตัวแปรเขา ดังน้ันจึง
พิจารณาศึกษาเปรียบเทียบ 3 กรณีดวยกันคือ กรณีท่ี 1 ใชตัวแปรนําเขาท้ังหมด 49 ตวัแปร กรณีท่ี 2 
ใชตัวแปรนําเขาท่ีคัดเลือกมาจากวิธีวิเคราะหการถดถอยโลจิสติคพหุวภิาค จํานวน 26 ตัวแปร และ
กรณีท่ี 3 ใชตวัแปรนําเขาท่ีคัดเลือกมาจากวิธีตนไมตัดสินใจ จํานวน 16 ตัวแปร สามารถอธิบาย
รายละเอียดในแตละกรณีไดดังนี ้
 
    กรณีท่ี 1 ผลการวิเคราะหการจําแนกกลุมรานคาปลีกสมัยใหมดวยวิธีโครงขายประสาท
เทียมแบบแพรกระจายยอนกลับโดยใชตวัแปรนําเขาท้ังหมด 
 
 ผลการวิเคราะหการจําแนกกลุมโดยใชตวัแปรนําเขาท้ังหมดจํานวน 49 ตัวแปร พบวา 
โครงขายประสาทเทียมท่ีไดคือ 49-11-3 อธิบายไดวา ท่ีช้ันนําเขามีจํานวนโหนด 49 โหนด ตาม
จํานวนตัวแปรท่ีนําเขา ช้ันซอนมีจํานวนโหนด 11 โหนด และช้ันผลลัพธมีจํานวนโหนด 3 โหนด 
มีจํานวนจุดเช่ือมโยงจากช้ันนําเขา ช้ันซอนและช้ันผลลัพธคือ 572 จุด  
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ผลการวิเคราะห พบวา ปจจยัท่ีมีผลตอการจําแนกกลุมรานคาปลีกสมัยใหม 
(รายละเอียดดงัตารางผนวกที่ ก6) อธิบายไดดังนี้คือ  
 

1.  ดานขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ และระดับการศึกษา ใหคาความสําคัญ คือ 0.025 และ 
0.023 
 
    2.  ดานพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ ไดแก ระยะเวลาท่ีอยูใน
สถานท่ี ชวงเวลาท่ีเขามาใชบริการ ความถ่ีท่ีเขามาใชบริการ ระยะเวลาท่ีใชในการเดนิทาง คาใชจาย
เฉล่ียตอคร้ัง และบุคคลท่ีเขาไปใชบริการดวย ใหคาความสําคัญ คือ 0.029, 0.025, 0.021, 0.0.19, 
0.018 และ 0.018 ตามลําดบั 
 
      3.  ดานสินคาในแผนกตาง ๆ ไดแก แผนกยารักษาโรค แผนกศูนยอาหาร/ รานอาหาร 
แผนกเฟอรนเิจอร แผนกอุปกรณสํานักงาน/ เคร่ืองเขียน/ หนังสือ และสถานบริการอ่ืน ๆ ใหคา
ความสําคัญ คือ 0.028, 0.027, 0.027, 0.025 และ 0.022 ตามลําดับ 

 
  4.  สวนประกอบการตลาด อธิบายไดดังนี้  
 
       4.1  ดานผลิตภัณฑ ไดแก การจดัหมวดหมูสินคางายตอการคนหา และรานอาหารที่

อรอย ใหคาความสําคัญ คือ 0.031 และ 0.029 ตามลําดับ 
 

       4.2  ดานราคา ไดแก ราคาสินคาเหมาะสม ปายบอกราคาสินคาชัดเจน และใชบัตร
สมาชิก/ บัตรสวนลด/ บัตรเครดิตได ใหคาความสําคัญ คือ 0.017, 0.017 และ 0.015 ตามลําดับ 
 

        4.3  ดานสถานท่ี ไดแก สถานท่ีตั้งอยูใกล บรรยากาศดีเหมาะสําหรับการพักผอน และ
ความสะอาดของสถานท่ี ใหคาความสําคัญ คือ 0.024, 0.023 และ 0.02 ตามลําดับ              

     
            4.4  ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการประชาสัมพันธโดยใชส่ือตาง ๆ การมีงาน
แสดงสินคา และมีการลดราคาสินคา แลก แถมของรางวัล ใหคาความสําคัญ คือ 0.025, 0.024 และ 
0.021 ตามลําดับ 
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        4.5  ดานบุคคลหรือพนักงาน ไดแก พนักงานมีความรูในตัวสินคาเปนอยางดี 
จํานวนพนกังานมีเพียงพอกบัสถานท่ี พนักงานมีความสุภาพและใหบริการรวดเร็ว และการแตงกาย
และความสะอาดของพนักงาน ใหคาความสําคัญ คือ 0.024, 0.021, 0.02 และ 0.019 ตามลําดับ 

 
ในการศึกษาประสิทธิภาพของการจําแนกกลุมรานคาปลีกสมัยใหมท่ีไดจากวิธีโครงขาย

ประสาทเทียมแบบแพรกระจายยอนกลับโดยใชตวัแปรนาํเขาท้ังหมดไดผลการจําแนกถูกตองคิด
เปน 90.33% (รายะละเอียดดงัตารางท่ี 6) 

 
รอยละการจําแนกไดถูกตอง = (457+459+439)/1,500 = 90.33 

 
ตารางท่ี 5  ประสิทธิภาพของการจําแนกกลุมรานคาปลีกสมัยใหมท่ีไดจากวิธีโครงขายประสาท  

 เทียมแบบแพรกระจายยอนกลับโดยใชตวัแปรนําเขาท้ังหมด 
 

กลุมจริง จํานวน กลุมท่ีจําแนก 
  เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร 
1. เซ็นทรัล 
 

500 457 
(91.4) 

24 
(4.8) 

19 
(3.8) 

2. เทสโก โลตัส 
 

500 23 
(4.6) 

459 
(91.8) 

18 
(3.6) 

3. คารฟูร 
 

500 33 
(6.6) 

28 
(5.6) 

439 
(87.8) 

 
  ท้ังนี้สามารถวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการรานคาปลีกสมัยใหมซ่ึงไดแก เซ็นทรัล 
เทสโก โลตัส และ คารฟูร อธิบายไดดังนี้  
 
 กลุมท่ีใชบริการท่ีเซ็นทรัล 
 
  1.  ดานขอมูลสวนบุคคล ไดแก อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ใหคาความสําคัญคือ 0.032 
และ 0.018 ตามลําดับ 
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  2.  ดานพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ ไดแก ระยะเวลาท่ีอยู
ในสถานท่ี ใหคาความสําคัญ คือ 0.036 
 
    3.  ดานสินคาในแผนกตาง ๆ ไดแก แผนกเฟอรนิเจอร แผนกเส้ือผา/ เคร่ืองแตงกาย แผนก
ของขวัญ/ ของเลน/ ของท่ีระลึก แผนกยารักษาโรค และแผนกซุปเปอรมาเก็ต ใหคาความสําคัญ คือ 
0.037, 0.031, 0.03, 0.026 และ 0.022 ตามลําดับ 

 
4.  สวนประกอบการตลาด อธิบายไดดังนี ้ 

 
     4.1  ดานผลิตภัณฑ ไดแก การจัดหมวดหมูสินคางายตอการคนหา สินคามีคุณภาพ/ มี
ยี่หอ และรานอาหารที่อรอย ใหคาความสําคัญ คือ 0.043, 0.03 และ 0.029 ตามลําดับ 
 
     4.2  ดานราคา ไดแก ราคาสินคาเหมาะสม ใหคาความสําคัญ คือ 0.026 

 
    4.3  ดานสถานท่ี ไดแก สถานท่ีตั้งอยูใกล ความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน 

บรรยากาศดีเหมาะสําหรับการพักผอน และความสะอาดของสถานท่ี ใหคาความสําคัญ คือ 0.029, 
0.029, 0.025 และ 0.025 ตามลําดับ 
 

    4.4  ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการประชาสัมพันธโดยใชส่ือตาง ๆ และการมี
งานแสดงสินคา ใหคาความสําคัญ คือ 0.025 และ 0.022 ตามลําดับ 

 
    4.5  ดานบุคคลหรือพนักงาน ไดแก พนักงานมีความรูในตัวสินคาเปนอยางดี และ

จํานวนพนกังานมีเพียงพอ ใหคาความสําคัญ คือ 0.026 และ 0.023 ตามลําดับ 
 
กลุมท่ีใชบริการท่ีเทสโก โลตัส  

 
  1.  ดานขอมูลสวนบุคคล ไดแก อาชีพ และอายุ ใหคาความสําคัญคือ 0.019 และ 0.016 
ตามลําดับ 
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 2.  ดานพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ ไดแก ชวงเวลาท่ีใช
บริการ และวธีิการชําระสินคา/ บริการ ใหคาความสําคัญ คือ 0.025 และ 0.024 ตามลําดับ 
 
    3.  ดานสินคาในแผนกตาง ๆ ไดแก แผนกศูนยอาหาร/ รานอาหาร แผนกยารักษาโรค 
แผนกอุปกรณสํานักงาน/ เคร่ืองเขียน/ หนงัสือ แผนกเส้ือผา/ เคร่ืองแตงกาย และแผนกซุปเปอรมาร
เก็ต ใหคาความสําคัญ คือ 0.034, 0.034, 0.025, 0.022 และ 0.02 ตามลําดับ 

 
4.  สวนประกอบการตลาด อธิบายไดดังนี ้ 

 
     4.1  ดานผลิตภัณฑ ไดแก การมีสินคา/ บริการใหเลือกหลากหลาย สินคามีคุณภาพ/ มี

ยี่หอ และการจัดหมวดหมูสินคางายตอการคนหา ใหคาความสําคัญ คือ 0.028, 0.027 และ 0.025 
ตามลําดับ 
 
     4.2  ดานราคา ไดแก ราคาสินคาเหมาะสม และสามารถใชบัตรสมาชิก/ บัตรสวนลด/ 
บัตรเครดิตได คือ 0.024 และ 0.021 ตามลําดับ 
 

    4.3  ดานสถานท่ี ไดแก ความสะอาดของสถานท่ี และความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิน คือ 0.03 และ 0.027 ตามลําดับ 

 
    4.4  ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการประชาสัมพันธโดยใชส่ือตาง ๆ ใหคา

ความสําคัญ คือ 0.032 
 
    4.5  ดานบุคคลหรือพนักงาน ไดแก พนักงานแตงกายเรียบรอยและสะอาด ใหคา

ความสําคัญ คือ 0.035  
 

 กลุมท่ีใชบริการท่ี คารฟูร 
   
  1.  ดานขอมูลสวนบุคคล ไดแก อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ใหคาความสําคัญเทากันคือ 
0.023 
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  2.  ดานพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ ไดแก ความถ่ีท่ีเขามา
ใชบริการ ระยะเวลาท่ีอยูในสถานท่ี วิธีการชําระคาสินคา/ บริการ และสัปดาหท่ีเขามาใชบริการ คือ 
0.021, 0.021, 0.02 และ 0.02 ตามลําดับ 
 
    3.  ดานสินคาในแผนกตาง ๆ ไดแก แผนกเฟอรนิเจอร แผนกศูนยอาหาร/ รานอาหาร และ
แผนกซุปเปอรมารเก็ต ใหคาความสําคัญ คือ 0.034, 0.027 และ 0.025 ตามลําดับ 

 
4.  สวนประกอบการตลาด อธิบายไดดังนี ้ 
 
     4.1  ดานผลิตภัณฑ ไดแก ขนาดบรรจภุัณฑท่ีตองการ การมีสินคา/ บริการใหเลือก

หลากหลาย การจัดหมวดหมูสินคางายตอการคนหา และสินคามีคุณภาพ/ มียี่หอ ใหคาความสําคัญ 
คือ 0.026, 0.024, 0.024 และ 0.023 ตามลําดับ 

 
                   4.2  ดานราคา ไดแก ปายบอกราคาสินคาชัดเจน ราคาสินคาเหมาะสม และสามารถใช
บัตรสมาชิก/ บัตรสวนลด/ บัตรเครดิตได คือ 0.033, 0.025 และ 0.024 ตามลําดับ 
 

     4.3  ดานสถานท่ี ไดแก ความสะอาดของสถานท่ี และบรรยากาศดีเหมาะกับการพักผอน 
คือ 0.029 และ 0.024 ตามลําดับ 

 
     4.4  ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการประชาสัมพันธโดยใชส่ือตาง ๆ และมีการ

ลดราคา/ แถมรางวัล ใหคาความสําคัญ คือ 0.032 และ 0.025 ตามลําดับ 
 
     4.5  ดานบุคคลหรือพนักงาน ไดแก ความเพียงพอของพนักงาน ใหคาความสําคัญ คือ 

0.027 
 

    กรณีท่ี 2 ผลการวิเคราะหการจําแนกกลุมรานคาปลีกสมัยใหมดวยวิธีโครงขายประสาท
เทียมแบบแพรกระจายยอนกลับโดยคัดเลือกตัวแปรจากวิธีวิเคราะหการถดถอยโลจิสติคพหุวภิาค 
 
 ผลการวิเคราะหการจําแนกกลุมโดยใชตวัแปรนําเขาท้ังหมดจํานวน 26 ตัวแปร ซ่ึงไดจาก
วิธีคัดเลือกตัวแปรจากวิธีวิเคราะหการถดถอยโลจิสติคพหุวภิาค โครงขายประสาทเทียมท่ีได คือ 
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26-9-3 อธิบายไดคือ ท่ีช้ันนําเขามีจํานวนโหนด 26 โหนด ตามจํานวนตัวแปรท่ีนําเขา ช้ันซอน
มีจํานวนโหนด 9 โหนด และช้ันผลลัพธมีจํานวนโหนด 3 โหนด มีจํานวนจุดเช่ือมโยงจากช้ัน
นําเขา ช้ันซอนและช้ันผลลัพธคือ 261  
 

ผลการวิเคราะห พบวา ปจจยัท่ีมีผลตอการจําแนกรานคาปลีกสมัยใหม (รายละเอียดดงั
ตารางผนวกท่ี ก7) อธิบายไดดังนี้คือ  
 

1.  ดานขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ ใหคาความสําคัญ คือ 0.026  
 
  2.  ดานพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ ไดแก คาใชจายเฉล่ียตอ
คร้ัง ชวงเวลาที่เขามาใชบริการ และแหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ใหคาความ 
สําคัญ คือ 0.027, 0.027 และ 0.022 ตามลําดับ 
 
    3.  ดานสินคาในแผนกตาง ๆ ไดแก แผนกเฟอรนิเจอร แผนกยารักษาโรค แผนกเส้ือผา/
เคร่ืองแตงกาย และแผนกซุปเปอรมารเก็ต ใหคาความสําคัญ คือ 0.056, 0.055, 0.05, 0.049 และ 0.048 
ตามลําดับ 

 
4.  สวนประกอบการตลาด อธิบายไดดังนี ้ 
 
     4.1  ดานผลิตภัณฑ ไดแก รานอาหารที่อรอย และขนาดบรรจุภณัฑในขนาดท่ีตองการ 

ใหคาความสําคัญ คือ 0.055 และ 0.042 ตามลําดับ 
 

     4.2  ดานราคา ไดแก ราคาสินคาเหมาะสม และใชบัตรสมาชิก/ บัตรสวนลด/ บัตร
เครดิตได ใหคาความสําคัญ คือ 0.036 และ 0.028 ตามลําดับ 
 

     4.3  ดานสถานท่ี ไดแก ท่ีจอดรถและการจราจรสะดวก สถานท่ีตั้งอยูใกล และ
บรรยากาศดีเหมาะสําหรับการพักผอน ใหคาความสําคัญเทากัน คือ 0.03 

 
     4.4  ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การมีงานแสดงสินคา และมีการลดราคาสินคา 

แลก แถมของรางวัล ใหคาความสําคัญ คือ 0.041 และ 0.033 ตามลําดับ 
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     4.5  ดานบุคคลหรือพนักงาน ไดแก จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับสถานท่ี การแตง
กายและความสะอาดของพนักงาน และพนักงานมีความสุภาพและใหบริการรวดเร็ว ใหคาความ 
สําคัญ คือ 0.047, 0.039 และ 0.033 ตามลําดับ 
 

ในการศึกษาประสิทธิภาพของการจําแนกกลุมรานคาปลีกสมัยใหมท่ีไดจากวิธีโครงขาย
ประสาทเทียมแบบแพรกระจายยอนกลับโดยโดยคัดเลือกตัวแปรกอนดวยวิธีวเิคราะหการถดถอย 
โลจิสติคพหุวภิาค ไดผลการจําแนกถูกตองคิดเปน 81.06% (รายะละเอียดดังตารางท่ี 6) 

 
รอยละการจําแนกไดถูกตอง = (422+411+383)/1,500 = 81.06   

 
ตารางท่ี 6  ประสิทธิภาพของการจําแนกกลุมรานคาปลีกสมัยใหมท่ีไดจากวิธีโครงขายประสาท 

 เทียมแบบแพรกระจายยอนกลับโดยคัดเลือกตัวแปรกอนดวยวิธีวิเคราะหการถดถอย 
 โลจิสติคพหุวภิาค 

 
กลุมจริง จํานวน กลุมท่ีจําแนก 

  เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร 
1. เซ็นทรัล 
 

500 422 
(84.4) 

30 
(6.0) 

48 
(9.6) 

2. เทสโก โลตัส 
 

500 32 
(6.4) 

411 
(82.2) 

57 
(11.4) 

3. คารฟูร 
 

500 66 
(13.2) 

51 
(10..2) 

383 
(76.6) 

 
   ท้ังนี้สามารถวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการรานคาปลีกสมัยใหมซ่ึงไดแก เซ็นทรัล 
เทสโก โลตัส และ คารฟูร อธิบายไดดังนี้  

 
กลุมท่ีใชบริการท่ีเซ็นทรัล  
 

         1.  ดานขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ ใหคาความสําคัญ คือ 0.018 
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  2.  ดานพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ ไดแก ชวงเวลาท่ีเขา
มาใชบริการ แหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ และคาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง ใหคาความสําคัญ 
คือ 0.027, 0.026 และ 0.021 ตามลําดับ 
 
    3.  ดานสินคาในแผนกตาง ๆ ไดแก แผนกเสื้อผา/เคร่ืองแตงกาย แผนกซุปเปอรมารเก็ต 
แผนกอุปกรณสํานักงาน/ เคร่ืองเขียน/ หนงัสือ แผนกเฟอรนิเจอร และแผนกของขวญั/ ของเลน/ 
ของท่ีระลึก ใหคาความสําคัญ คือ 0.061, 0.056, 0.051, 0.05 และ 0.045 ตามลําดับ 

 
4.  สวนประกอบการตลาด อธิบายไดดังนี ้ 
 
     4.1  ดานผลิตภัณฑ ไดแก รานอาหารที่อรอย และขนาดบรรจุภณัฑในขนาดท่ีตองการ 

ใหคาความสําคัญ คือ 0.056 และ 0.039 ตามลําดับ 
 

     4.2  ดานราคา ไดแก ราคาสินคาเหมาะสม และใชบัตรสมาชิก/ บัตรสวนลด/ บัตร
เครดิตได ใหคาความสําคัญ คือ 0.049 และ 0.036 ตามลําดับ 
 

     4.3  ดานสถานท่ี ไดแก ท่ีจอดรถและการจราจรสะดวก บรรยากาศดีเหมาะสําหรับการ
พักผอน และสถานท่ีตั้งอยูใกล ใหคาความสําคัญ คือ 0.045, 0.045 และ 0.016 ตามลําดับ 

 
     4.4  ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การมีงานแสดงสินคา และมีการลดราคาสินคา 

แลก แถมของรางวัล ใหคาความสําคัญ คือ 0.04 และ 0.034 ตามลําดับ 
 
     4.5  ดานบุคคลหรือพนักงาน ไดแก พนักงานมีความสุภาพและใหบริการรวดเร็ว 

จํานวนพนกังานมีเพียงพอกบัสถานท่ี และการแตงกายและความสะอาดของพนักงาน ใหคา
ความสําคัญ คือ 0.034, 0.034 และ 0.024 ตามลําดับ 
 
 กลุมท่ีใชบริการท่ีเทสโก โลตัส  

 
1.  ดานขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ ใหคาความสําคัญ คือ 0.027 
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  2.  ดานพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ ไดแก แหลงขอมูลท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจ ชวงเวลาท่ีเขามาใชบริการ และคาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง ใหคาความสําคัญ คือ 
0.03, 0.023 และ 0.022 ตามลําดับ 
 
    3.  ดานสินคาในแผนกตาง ๆ ไดแก แผนกเคร่ืองใชไฟฟา แผนกศูนยอาหาร/ รานอาหาร 
แผนกซุปเปอรมารเก็ต แผนกยารักษาโรค และแผนกเฟอรนเิจอร ใหคาความสําคัญ คือ 0.045, 0.044, 
0.043, 0.043 และ 0.04 ตามลําดับ 

 
4.  สวนประกอบการตลาด อธิบายไดดังนี ้ 
 
     4.1  ดานผลิตภัณฑ ไดแก ขนาดบรรจภุัณฑในขนาดท่ีตองการ และรานอาหารทีอ่รอย 

ใหคาความสําคัญ คือ 0.051 และ 0.048 ตามลําดับ 
 

     4.2  ดานราคา ไดแก ราคาสินคาเหมาะสม และใชบัตรสมาชิก/ บัตรสวนลด/ บัตร
เครดิตได ใหคาความสําคัญ คือ 0.039 และ 0.034 ตามลําดับ 
 
                  4.3  ดานสถานท่ี ไดแก ท่ีจอดรถและการจราจรสะดวก สถานท่ีตั้งอยูใกล และ
บรรยากาศดีเหมาะสําหรับการพักผอน ใหคาความสําคัญ คือ 0.051, 0.042 และ 0.04 ตามลําดับ 

 
    4.4  ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การมีงานแสดงสินคา และมีการลดราคาสินคา 

แลก แถมของรางวัล ใหคาความสําคัญ คือ 0.034 และ 0.027 ตามลําดับ 
 
    4.5  ดานบุคคลหรือพนักงาน ไดแก การแตงกายและความสะอาดของพนักงาน 

พนักงานมีความสุภาพและใหบริการรวดเร็ว และจํานวนพนักงานมีเพียงพอกับสถานท่ี ใหคา
ความสําคัญ คือ 0.054, 0.051 และ 0.04 ตามลําดับ 
 
 กลุมท่ีใชบริการท่ีคารฟูร  
 

1.  ดานขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ ใหคาความสําคัญ คือ 0.039 
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  2.  ดานพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ ไดแก ชวงเวลาท่ีเขา
มาใชบริการ แหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ และคาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง ใหคาความสําคัญ 
คือ 0.035, 0.032 และ 0.02 ตามลําดับ 
 
    3.  ดานสินคาในแผนกตาง ๆ ไดแก แผนกเสื้อผา/ เคร่ืองแตงกาย แผนกยารักษาโรค แผนก
ศูนยอาหารรานอาหาร แผนกเฟอรนิเจอร และแผนกซุปเปอรมารเก็ต ใหคาความสําคัญ คือ 0.048, 
0.048, 0.047, 0.045 และ 0.044 ตามลําดบั 

 
4.  สวนประกอบการตลาด อธิบายไดดังนี ้ 
 
     4.1  ดานผลิตภัณฑ ไดแก รานอาหารที่อรอย และขนาดบรรจุภณัฑในขนาดท่ีตองการ 

ใหคาความสําคัญ คือ 0.038 และ 0.032 ตามลําดับ 
 

     4.2  ดานราคา ไดแก ราคาสินคาเหมาะสม และใชบัตรสมาชิก/ บัตรสวนลด/ บัตร
เครดิตได ใหคาความสําคัญ คือ 0.047 และ 0.036 ตามลําดับ 
 

     4.3  ดานสถานท่ี ไดแก บรรยากาศดีเหมาะสําหรับการพักผอน สถานท่ีตั้งอยูใกล และท่ี
จอดรถและการจราจรสะดวก ใหคาความสําคัญ คือ 0.04, 0.039 และ 0.039 ตามลําดับ 

 
     4.4  ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการลดราคาสินคา แลก แถมของรางวัล และการ

มีงานแสดงสินคา ใหคาความสําคัญ คือ 0.03 และ 0.024 ตามลําดับ 
 
     4.5  ดานบุคคลหรือพนักงาน ไดแก จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับสถานท่ี การแตงกาย

และความสะอาดของพนักงาน และพนักงานมีความสุภาพและใหบริการรวดเร็ว ใหคาความสําคัญ 
คือ 0.057, 0.047 และ 0.033 ตามลําดับ 
 
    กรณีท่ี 3 ผลการวิเคราะหการจําแนกกลุมรานคาปลีกสมัยใหมดวยวิธีโครงขายประสาท
เทียมแบบแพรกระจายยอนกลับโดยคัดเลือกตัวแปรจากวิธีตนไมตดัสินใจ 
  
 ผลการวิเคราะหการจําแนกกลุมโดยใชตวัแปรนําเขาจํานวน 16 ตวัแปร ซ่ึงไดจากวิธี
คัดเลือกตัวแปรจําแนกกลุมจากวิธีตนไมตดัสินใจ ท้ังนี้โครงขายประสาทเทียมท่ีไดคือ 16-8-3 
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อธิบายไดดังนี ้ท่ีช้ันนาํเขามีจาํนวนโหนด 16 โหนด ตามจาํนวนตัวแปรท่ีนําเขา ช้ันซอนมีจํานวน
โหนด 8 โหนด และช้ันผลลัพธมีจํานวนโหนด 3 โหนด มีจํานวนจดุเช่ือมโยงจากช้ันนําเขา ช้ันซอน
และช้ันผลลัพธคือ 152 จุด  
 

ผลการวิเคราะห พบวา ปจจยัท่ีมีผลตอการจําแนกรานคาปลีกสมัยใหม (รายละเอียดดงั
ตารางผนวกท่ี ก8) อธิบายไดดังนี้คือ  
 

1.  ดานขอมูลสวนบุคคล ไดแก อาชีพ ใหคาความสําคัญ คือ 0.037  
 
  2.  ดานพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ ไดแก ชวงเวลาท่ีเขามาใช
บริการ และแหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ใหคาความสําคัญ คือ 0.053 และ 0.036 
ตามลําดับ 
 
 3.  ดานสินคาในแผนกตาง ๆ ไดแก แผนกเส้ือผา/เคร่ืองแตงกาย แผนกของขวัญ/ ของเลน/ 
ของท่ีระลึก แผนกศูนยอาหาร/ รานอาหาร แผนกยารักษาโรค และแผนกเฟอรนิเจอร ใหคา
ความสําคัญ คือ 0.091, 0.085, 0.078, 0.076 และ 0.061 ตามลําดับ 

 
4.  สวนประกอบการตลาด อธิบายไดดังนี ้ 
 
     4.1  ดานผลิตภัณฑ ไดแก ขนาดบรรจภุัณฑท่ีตองการ และรานอาหารที่อรอย ใหคา

ความสําคัญ คือ 0.058 และ 0.053 ตามลําดับ 
 

         4.2  ดานสถานท่ี ไดแก ท่ีจอดรถและการจราจรสะดวก สถานท่ีตั้งอยูใกล และ
บรรยากาศดีเหมาะสําหรับการพักผอน ใหคาความสําคัญ คือ 0.077, 0.064 และ 0.058 ตาม 
ลําดับ 

 
     4.3  ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการลดราคาสินคา แลก แถมของรางวัล ใหคา

ความสําคัญ คือ 0.058 
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                   4.4  ดานบุคคลหรือพนักงาน ไดแก พนกังานมีความรูในตัวสินคาเปนอยางดี และ
พนักงานมีความสุภาพและใหบริการรวดเร็ว ใหคาความสําคัญ คือ 0.066 และ 0.048 ตามลําดับ 
 

ในการศึกษาประสิทธิภาพของการจําแนกกลุมรานคาปลีกสมัยใหมท่ีไดจากวิธีโครงขาย
ประสาทเทียมแบบแพรกระจายยอนกลับโดยโดยคัดเลือกตัวแปรกอนดวยวิธีตนไมการตัดสินใจ 
ไดผลการจําแนกถูกตองคิดเปน 68.30% (รายะละเอียดดงัตารางท่ี 7) 

 
รอยละการจําแนกไดถูกตอง = (388+345+291)/1,500 = 68.03  

 
ตารางท่ี 7  ประสิทธิภาพของการจําแนกกลุมรานคาปลีกสมัยใหมท่ีไดจากวิธีโครงขายประสาท  
                  เทียมแบบแพรกระจายยอนกลับโดยคัดเลือกตัวแปรกอนดวยวิธีตนไมตดัสินใจ 
 

กลุมจริง จํานวน กลุมท่ีจําแนก 
  เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร 
1. เซ็นทรัล 
 

500 388 
(77.6) 

61 
(12.2) 

51 
(10.2) 

2. เทสโก โลตัส 
 

500 50 
(10.0) 

345 
(69.0) 

105 
(21.0) 

3. คารฟูร 
 

500 102 
(20.4) 

107 
(21.4) 

291 
(58.2) 

 
   ท้ังนี้สามารถวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการรานคาปลีกสมัยใหมซ่ึงไดแก เซ็นทรัล 
เทสโก โลตัส และ คารฟูร อธิบายไดดังนี้  

 
 กลุมท่ีใชบริการท่ีเซ็นทรัล  
 

1.  ดานขอมูลสวนบุคคล ไดแก อาชีพ ใหคาความสําคัญ คือ 0.057  
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 2.  ดานพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ ไดแก แหลงขอมูลท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจ และชวงเวลาท่ีเขามาใชบริการ ใหคาความสําคัญ คือ 0.058 และ 0.047 
ตามลําดับ 
 
    3.  ดานสินคาในแผนกตาง ๆ ไดแก แผนกเสื้อผา/เคร่ืองแตงกาย แผนกศูนยอาหาร/ 
รานอาหาร แผนกเฟอรนิเจอร แผนกของขวัญ/ ของเลน/ ของท่ีระลึก และแผนกยารักษาโรค ใหคา
ความสําคัญ คือ 0.093, 0.066, 0.064, 0.056 และ 0.054 ตามลําดับ 

 
4.  สวนประกอบการตลาด อธิบายไดดังนี ้ 
 
     4.1  ดานผลิตภัณฑ ไดแก ขนาดบรรจภุัณฑท่ีตองการ และรานอาหารที่อรอย ใหคา

ความสําคัญ คือ 0.075 และ 0.074 ตามลําดับ 
 
     4.2  ดานสถานท่ี ไดแก บรรยากาศดีเหมาะสําหรับการพักผอน ท่ีจอดรถและการจราจร

สะดวก และสถานท่ีตั้งอยูใกล ใหคาความสําคัญ คือ 0.075, 0.065 และ 0.041 ตามลําดับ 
 
              4.3  ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการลดราคาสินคา แลก แถมของรางวัล ใหคา
ความสําคัญ คือ 0.06 
 

     4.4  ดานบุคคลหรือพนักงาน ไดแก พนกังานมีความรูในตัวสินคาเปนอยางดี และ
พนักงานมีความสุภาพและใหบริการรวดเร็ว ใหคาความสําคัญ คือ 0.067 และ 0.046 ตามลําดับ 

 
 กลุมท่ีใชบริการท่ีเทสโก โลตัส  

 
1.  ดานขอมูลสวนบุคคล ไดแก อาชีพ ใหคาความสําคัญ คือ 0.058 
 

  2.  ดานพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ ไดแก แหลงขอมูลท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจ และชวงเวลาท่ีเขามาใชบริการ ใหคาความสําคัญ คือ 0.054 และ 0.051 
ตามลําดับ 
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    3.  ดานสินคาในแผนกตาง ๆ ไดแก แผนกศูนยอาหาร/ รานอาหาร แผนกของขวัญ/ 
ของเลน/ ของท่ีระลึก แผนกยารักษาโรค แผนกเส้ือผา/ เคร่ืองแตงกาย และแผนกเฟอรนิเจอร ใหคา
ความสําคัญ คือ 0.083, 0.074, 0.067, 0.057 และ 0.033 ตามลําดับ 

 
4.  สวนประกอบการตลาด อธิบายไดดังนี ้ 
 
     4.1  ดานผลิตภัณฑ ไดแก รานอาหารที่อรอย และขนาดบรรจุภณัฑท่ีตองการ ใหคา

ความสําคัญ คือ 0.071 และ 0.064 ตามลําดับ 
 

     4.2  ดานสถานท่ี ไดแก บรรยากาศดีเหมาะสําหรับการพักผอน สถานท่ีตั้งอยูใกล และท่ี
จอดรถและการจราจรสะดวก ใหคาความสําคัญ คือ 0.075, 0.065 และ 0.041 ตาม ลําดับ 

 
     4.3  ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการลดราคาสินคา แลก แถมของรางวัล ใหคา

ความสําคัญ คือ 0.068 
 

       4.4  ดานบุคคลหรือพนักงาน ไดแก พนกังานมีความรูในตัวสินคาเปนอยางดี และ
พนักงานมีความสุภาพและใหบริการรวดเร็ว ใหคาความสําคัญ คือ 0.067 และ 0.046 ตามลําดับ 
 
 กลุมท่ีใชบริการท่ีคารฟูร  

 
1.  ดานขอมูลสวนบุคคล ไดแก อาชีพ ใหคาความสําคัญ คือ 0.049  

 
  2.  ดานพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ ไดแก ชวงเวลาท่ีเขามาใช
บริการ และแหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ใหคาความสําคัญ คือ 0.05 และ 0.044 ตามลําดบั 
 
    3.  ดานสินคาในแผนกตางๆ ไดแก แผนกเฟอรนิเจอร แผนกศูนยอาหาร/ รานอาหาร แผนก
ยารักษาโรค แผนกของขวัญ/ ของเลน/ ของท่ีระลึก และแผนกเส้ือผา/เคร่ืองแตงกาย ใหคา
ความสําคัญ คือ 0.066, 0.062, 0.058, 0.057 และ 0.051 ตามลําดับ 
 

4.  สวนประกอบการตลาด อธิบายไดดังนี ้ 
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     4.1 ดานผลิตภัณฑ ไดแก รานอาหารที่อรอย และขนาดบรรจุภณัฑท่ีตองการ ใหคา
ความสําคัญ คือ 0.062 และ 0.037 ตามลําดับ 
 

     4.2  ดานสถานท่ี ไดแก ท่ีจอดรถและการจราจรสะดวก บรรยากาศดีเหมาะสําหรับการ
พักผอน และสถานท่ีตั้งอยูใกล ใหคาความสําคัญ คือ 0.078, 0.07 และ 0.063 ตามลําดับ 

 
              4.3  ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการลดราคาสินคา แลก แถมของรางวัล ใหคา
ความสําคัญ คือ 0.064 

  
    4.4 ดานบุคคลหรือพนักงาน ไดแก พนกังานมีความรูในตัวสินคาเปนอยางดี และ

พนักงานมีความสุภาพและใหบริการรวดเร็ว ใหคาความสําคัญ คือ 0.111 และ 0.078 ตามลําดับ 
 

ผลท่ีไดจากการวิเคราะหโดยโครงขายประสาทเทียมท้ัง 3 แบบแสดงผลดังตารางท่ี 8
สามารถอธิบายผลไดดังนี ้ 
 
 วิธีโครงขายประสาทเทียมแบบแพรกระจายยอนกลับ โดยใชตวัแปรท้ังหมด ใหประสิทธิ 
ภาพในการจําแนกกลุมไดถูกตองมากท่ีสุดคือ รอยละ 90.33 โครงขายท่ีไดคือ 49-11-3 ใชจํานวนตัว
แปรอิสระท้ังหมดคือ 49 ตัวแปร รองมาคือ วิธีคัดเลือกตัวแปรกอนดวยวิธีวิเคราะหการถดถอยโล
จิส ติคพหุวภิาค และคัดเลือกตัวแปรกอนดวยวิธีตนไมตัดสินใจ มีโครงขายท่ีไดคือ 26-9-3 และ  
16-8-3 ใชจํานวนตัวแปรอิสระคือ 26 และ 16  
 
ตารางท่ี 8  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจําแนกกลุมรานคาปลีกสมัยใหมท่ีไดจากวิธี 
                 โครงขายประสาทเทียมแบบแพรกระจายยอนกลับ 3 วิธี 
 

วิธีโครงขายประสาทเทียม โครงขาย ประสิทธิภาพ จํานวนตัวแปร 
1.  ใชตัวแปรท้ังหมด 49-11-3 90.33 49 
2.  คัดเลือกตัวแปรกอนดวยวิธีวิเคราะห   
     การถดถอยโลจิสติคพหุวภิาค   

26-9-3 81.06 26 

3.  คัดเลือกตัวแปรกอนดวยวิธีตนไม   
     ตัดสินใจ 

16-8-3 68.30 16 
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ตอนท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบรอยละความถูกตองของวิธีการจําแนกกลุมรานคาปลีกสมัยใหม 
 
   ผลการเปรียบเทียบวิธีการจําแนกกลุมโดยใชคารอยละความถูกตอง (รายละเอียดดงัตารางท่ี 9) 
พบวาวิธีโครงขายประสาทเทียมแบบแพรกระจายยอนกลับโดยใชตัวแปรท้ังหมด (49 ตัวแปร) ใหรอย
ละความถูกตองมากท่ีสุด รองมาคือ วิธีวเิคราะหการถดถอยโลจิสตคิพหวุภิาค (26 ตวัแปร) และวิธี
ตนไมตัดสินใจ (16 ตัวแปร) โดยใหคารอยละความถูกตองคือ 90.33, 70.47 และ 61.67 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 9  จํานวนตัวแปรและประสิทธิภาพของวิธีการจาํแนกกลุมรานคาปลีกสมัยใหม 
 

จํานวนและรอยละท่ีจําแนกกลุมไดถูกตอง 
รานคาปลีกสมัยใหม วิธีการจําแนกกลุม 

จํานวน 
ตัวแปร 

เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร 
รวม 

1.  วิธีวิเคราะหการถดถอย 
     โลจิสติคพหุวภิาค 

26 406 
(81.2) 

358 
(71.6) 

293 
(58.6) 

1,057 
(70.47) 

2.  วิธีตนไมตดัสินใจ 
16 324 

(64.8) 
323 

(64.6) 
278 

(55.6) 
925 

(61.67) 
3.  วิธีโครงขายประสาทเทียม 
     แบบแพรกระจายยอนกลับ 

49 457 
(91.4) 

459 
(91.8) 

439 
(87.8) 

1,355 
(90.33) 

 

 
 
 
 
 
 
 



สรุปและขอเสนอแนะ 

 สรุป 

 

   ในการศึกษาวธีิการจําแนกกลุมเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการ
รานคาปลีกสมัยใหม ไดสรุปผลเปน 2 ลักษณะดังนี้คือ 
 
              1.  พฤติกรรมของกลุมผูใชบริการรานคาปลีกสมัยใหม  
 
    2.  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานคาปลีก
สมัยใหมของวิธีการจําแนกกลุม 
 
1.  พฤติกรรมของกลุมผูใชบริการรานคาปลีกสมัยใหม 
 
 ผลการวิเคราะหเพื่อปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการรานคาปลีกสมัยใหม 
ไดแก เซ็นทรัล เทสโก โลตัส และคารฟูร รวมจํานวน 1,500 คน มีรายละเอียดดังนี ้
 
 1.  ขอมูลสวนบุคคล  
 
        พบวา ผูใชบริการรานคาปลีกสมัยใหมท้ัง 3 แหง สวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุ  26-35 ป 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ ลูกจาง รายไดเฉล่ียตอเดือนคือ 10,000-
20,000 บาท สถานภาพสมรสโสด และจาํนวนสมาชิกจะอยูรวมกนัมากกวา 3 คน 
 
 2.  ดานพฤติกรรมของผูบริการในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ 
 
                  พบวา ผูใชบริการรานคาปลีกสมัยใหมท้ัง 3 แหง สวนใหญ มีเหตุผลท่ีเขามาใชบริการคือ 
ตั้งใจเขามาซ้ือสินคา/ บริการโดยเฉพาะ นิยมชําระคาสินคาและบริการดวยเงินสด ใชจายเฉล่ียตอ
คร้ัง คือ 500 - 1,000 บาท โดยความถ่ีท่ีเขามาใชบริการคือ ไมไดเขามาทุกสัปดาห สวนวันท่ีเขามา
ใชบริการสวนใหญคือเสาร-อาทิตย ระยะเวลาท่ีใชเดนิทางจะนอยกวา 30 นาที สวนชวงเวลาท่ีเขา
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มาใชบริการคือ 16.00 - 20.00 น. การเดินทางจะมาโดยรถสวนตัว และเวลาท่ีอยูในสถานท่ีคือ 
1- 3 ช่ัวโมง  
 
     สวนบุคคลท่ีเขาไปใชบริการดวย พบวา ผูใชบริการท่ีเซ็นทรัลกับ เทสโก โลตัส นิยมเขา
ไปใชบริการเพียงลําพัง สวนผูใชบริการท่ีคารฟูร สวนมากจะเขาไปใชบริการกับครอบครัว/ ญาติ 
และแหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการไปสถานท่ีพบวา ผูใชบริการท่ีเทสโก โลตัส กับคารฟูร จะมา
จากส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ โปสเตอร และแผนปายโฆษณา สวนผูใช 
บริการท่ีเซ็นทรัลจะมาจากประสบการณเดมิ 
 

3.  ดานระดับความสําคัญของสินคาในแผนกตาง ๆ 
 
     พบวา ผูใชบริการรานคาปลีกสมัยใหมท้ัง 3 แหง สวนใหญ ใหระดับความสําคัญของ

สินคาในแผนกตาง ๆ แผนกสินคาท่ีมีระดบัความสําคัญมากท่ีสุดไดแก แผนกซุปเปอรมารเก็ต 
แผนกศูนยอาหาร/ รานอาหาร แผนกเส้ือผาเคร่ืองแตงกาย และแผนกอุปกรณสํานักงาน/ เคร่ือง
เขียน/ หนังสือ  
 
 4.  ดานสวนประกอบการตลาด 
 

     ผลการวิเคราะหสวนประกอบการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือสินคาและบริการ ท้ัง 5 
ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคลากร 
อธิบายไดดังนีคื้อ  

 
      4.1  ดานผลิตภัณฑ 
 

            พบวา ผูใชบริการรานคาปลีกสมัยใหมท้ัง 3 แหง สวนใหญ ใหระดับความสําคัญดาน
ผลิตภัณฑ มากท่ีสุดคือ การจัดหมวดหมูสินคางายตอการคนหา การมีสินคา/บริการใหเลือกหลาก 
หลาย และสินคามีคุณภาพ/ มียี่หอ              

 
            โดยผูใชบริการท่ีเซ็นทรัลจะใหความสําคัญกับสินคามีคุณภาพ/ มียี่หอ มากกวากลุม

ผูใชบริการท่ีเทสโก โลตัส กับคารฟูร สวนผูใชบริการท่ีเทสโก โลตัส กับคารฟูรจะใหความสําคัญ
กับการจัดหมวดหมูสินคางายตอการคนหามากกวาผูใชบริการท่ีเซ็นทรัล 
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      4.2  ดานราคา 
 
                 พบวา ผูใชบริการรานคาปลีกสมัยใหมท้ัง 3 แหง สวนใหญ ใหระดับความสําคัญดาน
ราคา มากท่ีสุดคือ ราคาสินคาท่ีเหมาะสม ปายบอกราคาสินคาชัดเจน และการใชบัตรลดราคาหรือ
ใชบัตรชําระคาสินคา 
 
             โดยผูใชบริการท่ีเซ็นทรัลจะใหความสําคัญกับบัตรลดราคาหรือใชบัตรชําระคา
สินคามากกวากลุมผูใชบริการท่ีเทสโก โลตัส กับคารฟูร 
 
      4.3  ดานสถานท่ี 
 
                 พบวา ผูใชบริการรานคาปลีกสมัยใหมท้ัง 3 แหง สวนใหญ ใหระดับความสําคัญดาน
สถานท่ี มากท่ีสุดคือ สถานท่ีตั้งอยูใกลบานและท่ีจอดรถสะดวกและการจราจรสะดวก และ
บรรยากาศดีเหมาะสมสําหรับการพักผอน 
 
                  โดยผูใชบริการท่ีเซ็นทรัลจะใหความสําคัญของบรรยากาศดีเหมาะสมสําหรับการ
พักผอนมากกวากลุมผูใชบริการท่ีเทสโก โลตัสกับคารฟูร 
 
      4.4  ดานการสงเสริมการตลาด 
 
                 พบวา ผูใชบริการรานคาปลีกสมัยใหมท้ัง 3 แหง สวนใหญ ใหระดับความสําคัญดาน
การสงเสริมการตลาด มากท่ีสุดคือ มีการลดราคาสินคา แลก แถมของรางวัล การมีงานแสดงสินคา 
และมีการประชาสัมพันธโดยใชส่ือตาง ๆ 
 
               โดยผูใชบริการท่ีเซ็นทรัลจะใหความสําคัญของการมีงานแสดงสินคา มากกวากลุม
ผูใชบริการท่ีอ่ืน สวนผูใชบริการท่ีเทสโก โลตัสจะใหความสําคัญของการประชาสัมพันธโดยใชส่ือ
ตาง ๆ 
 
      4.5  ดานบุคลากรและพนักงาน 
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                 พบวา ผูใชบริการรานคาปลีกสมัยใหมท้ัง 3 แหง สวนใหญ ใหระดับความสําคัญ
ดานบุคลากรและพนักงานท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ความสุภาพและใหบริการรวดเร็ว และความเพียงพอ
ของพนักงาน และการแตงกายและความสะอาดของพนักงาน 
 
2.  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานคาปลีกสมัยใหมของ
วิธีการจําแนกกลุม 
 

จากการเปรียบเทียบวิธีการจําแนกกลุมโดยใชคารอยละความถูกตอง พบวาวิธีโครงขาย
ประสาทเทียมแบบแพรกระจายยอนกลับโดยใชตวัแปรท้ังหมด (49 ตวัแปร) มีประสิทธิภาพในการ
จําแนกกลุมมากท่ีสุด โดยใหรอยละความถูกตองมากท่ีสุด รองมาคือ วธีิวิเคราะหการถดถอยโลจิส 
ติคพหุวภิาค (26 ตัวแปร)และวิธีตนไมตัดสินใจ (16 ตวัแปร) โดยใหคารอยละความถูกตองคือ 
90.33, 70.47 และ 61.67 ตามลําดับ สวนการเปรียบเทียบปจจัยท่ีไดจากวิธีการจําแนกกลุมท้ัง 3 วิธี 
สามารถสรุปไดดังนี้ (รายละเอียดดังตารางท่ี 10) 
 
 1.  ขอมูลสวนบุคคล 
 
       พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอวธีิโครงขายประสาทเทียม และวิธีวิเคราะหการถดถอยโลจิสติค
พหุวภิาค มากที่สุด ไดแก อายุ สวนวิธีตนไมตัดสินใจ ไดแก อาชีพ 
 

2.  ดานพฤติกรรมของผูบริโภค 
 

      พบวา ปจจยัท่ีมีผลตอวิธีโครงขายประสาทเทียม มากที่สุด คือ ระยะเวลาท่ีอยูในสถานท่ี 
วิธีวิเคราะหการถดถอยโลจิสติคพหุวภิาค คือ แหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ สวนวิธี
ตนไมตัดสินใจ ไดแก ชวงเวลาท่ีเขามาใชบริการ สวนปจจัยรวมท่ีมีผลตอวิธีการจําแนกกลุมท้ัง 3 
วิธี คือ ชวงเวลาที่เขามาใชบริการ 
 

3.  ดานสินคาในแผนกตาง ๆ 
 

      พบวา ปจจยัท่ีมีผลตอวิธีโครงขายประสาทเทียม มากที่สุด คือ แผนกยารักษาโรค วิธี
วิเคราะหการถดถอยโลจิสติคพหุวภิาค คือ แผนกเส้ือผาเคร่ืองแตงกาย สวนวิธีตนไมตัดสินใจ 
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ไดแก แผนกของขวัญ/ ของเลน/ ของท่ีระลึก สวนปจจยัรวมท่ีมีผลตอวิธีการจําแนกกลุมท้ัง 3 
วิธี คือ แผนกศูนยอาหาร/ รานอาหาร แผนกเฟอรนิเจอร และแผนกยารักษาโรค ตามลําดับ และ
ปจจัยรวมท่ีมีผลตอวิธีโครงขายประสาทเทียมและวิธีวิเคราะหการถดถอยโลจิสติคพหุวภิาค คือ 
แผนกอุปกรณสํานักงาน/ เคร่ืองเขียน/ หนงัสือ 
 

4.  สวนประกอบการตลาด 
 

      4.1  ดานผลิตภัณฑ 
 
             พบวา ปจจัยสวนประกอบการตลาดดานผลิตภณัฑ ท่ีมีผลตอวิธีโครงขายประสาท
เทียม มากท่ีสุด คือ การจัดหมวดหมูสินคางายตอการคนหา วิธีวเิคราะหการถดถอยโลจิส ติคพหุว ิ
ภาค คือ มีรานอาหารที่อรอย สวนวิธีตนไมตัดสินใจ ไดแก บรรจุภณัฑท่ีตองการ สวนปจจยัรวมท่ีมี
ผลตอวิธีการจําแนกกลุมท้ัง 3 วิธี คือ มีรานอาหารที่อรอย 
 
      4.2  ดานราคา 
 
             พบวา ปจจัยสวนประกอบการตลาดดานราคา ท่ีมีผลตอวิธีโครงขายประสาทเทียม 
และวิธีวิเคราะหการถดถอยโลจิสติคพหุวภิาค มากท่ีสุด คือ ราคาสินคาเหมาะสม สวนวิธีตนไม
ตัดสินใจ ไมมีปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการจําแนกกลุม  
 
      4.3  ดานสถานท่ี 
 
             พบวา ปจจัยสวนประกอบการตลาดดานสถานท่ี ท่ีมีผลตอวิธีโครงขายประสาท
เทียม มากท่ีสุด คือ สถานท่ีตั้งอยูใกล วิธีวเิคราะหการถดถอยโลจิสติคพหุวภิาค และวิธีตนไมตดัสิน 
ใจ ไดแก บรรยากาศดเีหมาะสําหรับการพักผอน สวนปจจัยรวมท่ีมีผลตอวิธีการจําแนกกลุมท้ัง 3 
วิธี คือ สถานท่ีตั้งอยูใกล  และบรรยากาศดีเหมาะสําหรับการพักผอน 
 



ตารางที่ 10  ปจจัยที่มีผลตอวิธีการจําแนกกลุมรานคาปลีกสมัยใหม 
 

วิธีการจําแนกกลุม 
     วิธีวิเคราะหการถดถอย วิธีตนไมตดัสินใจ วิธีโครงขายประสาทเทียม วิธีโครงขายประสาทเทียม วิธีโครงขายประสาทเทียม 
     โลจิสติคพหุวภิาค  แบบแพรกระจายยอนกลับ แบบแพรกระจายยอนกลับ แบบแพรกระจายยอนกลับ 
 (ใชตวัแปรนําเขาทั้งหมด) (คัดเลือกตวัแปรกอนดวย (คัดเลือกตวัแปรกอนดวย 

 วิธีวิเคราะหการถดถอย 
โลจิสติคพหุวภิาค) 

วิธีตนไมตดัสินใจ)   

1.  ขอมูลสวนบุคคล 
     อายุ อาชีพ อายุ อายุ อาชีพ 
2.  พฤติกรรมผูบริโภค 
     แหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอ ชวงเวลาทีใ่ชบริการ ระยะเวลาที่อยูในสถานที่ ชวงเวลาทีใ่ชบริการ แหลงขอมูลที่มีอิทธิพลต

การตัดสินใจ      การตัดสินใจ 
     ชวงเวลาทีใ่ชบริการ แหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอ ชวงเวลาทีใ่ชบริการ แหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจ 
ชวงเวลาทีใ่ชบริการ 

การตัดสินใจ 
3.  สินคาแผนก 
     เสื้อผา/ เครื่องแตงกาย ของขวัญ/ ของเลน/   

ของที่ระลึก 
ยารักษาโรค ซุปเปอรมารเก็ต แผนกศูนยอาหาร/ 

รานอาหาร 
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ตารางที่ 10  (ตอ)  
 

วิธีการจําแนกกลุม 
     วิธีวิเคราะหการถดถอย วิธีตนไมตดัสินใจ วิธีโครงขายประสาทเทียม วิธีโครงขายประสาทเทียม วิธีโครงขายประสาทเทียม 
     โลจิสติคพหุวภิาค  แบบแพรกระจายยอนกลับ แบบแพรกระจายยอนกลับ แบบแพรกระจายยอนกลับ 
 (ใชตวัแปรนําเขาทั้งหมด) (คัดเลือกตวัแปรกอนดวย (คัดเลือกตวัแปรกอนดวย 

 วิธีวิเคราะหการถดถอย 
โลจิสติคพหุวภิาค) 

วิธีตนไมตดัสินใจ)   

     ศูนยอาหาร/ รานอาหาร เสื้อผา/ เครื่องแตงกาย  ศูนยอาหาร/ รานอาหาร ยารักษาโรค เสื้อผา/ เครื่องแตงกาย 
     อุปกรณสํานักงาน/  เฟอรนิเจอร  เฟอรนิเจอร อุปกรณสํานกังาน/  เฟอรนิเจอร 
     เครื่องเขียน/  หนังสือ เครื่องเขียน/ หนังสือ 
     เฟอรนิเจอร ศูนยอาหาร/ รานอาหาร  อุปกรณสํานกังาน/  เฟอรนิเจอร ของขวัญ/ ของเลน/  

 เครื่องเขียน/ หนังสือ ของที่ระลึก 
     ยารักษาโรค ยารักษาโรค  สถานบริการอื่น ๆ ศูนยอาหาร/ รานอาหาร ยารักษาโรค 
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ตารางที่ 10  (ตอ)  
 

วิธีการจําแนกกลุม 
            วิธีวิเคราะหการถดถอย วิธีตนไมตดัสินใจ วิธีโครงขายประสาทเทียม วิธีโครงขายประสาทเทียม วิธีโครงขายประสาทเทียม 
            โลจิสติคพหุวภิาค  แบบแพรกระจายยอนกลับ แบบแพรกระจายยอนกลับ แบบแพรกระจายยอนกลับ 
 (ใชตวัแปรนําเขาทั้งหมด) (คัดเลือกตวัแปรกอนดวย (คัดเลือกตวัแปรกอนดวย 

 วิธีวิเคราะหการถดถอย 
โลจิสติคพหุวภิาค) 

วิธีตนไมตดัสินใจ)   

     4.1  ดานผลิตภัณฑ 
            มีรานอาหารที่อรอย ขนาดบรรจุภณัฑ การจัดหมวดหมูสินคางาย

ตอการคนหา 
มีรานอาหารที่อรอย มีรานอาหารที่อรอย 

            ขนาดบรรจุภัณฑ มีรานอาหารที่อรอย มีรานอาหารที่อรอย ขนาดบรรจุภณัฑ ขนาดบรรจุภณัฑ 
     4.2  ดานราคา 
            ราคาสินคาเหมาะสม -  ราคาสินคาเหมาะสม  ราคาสินคาเหมาะสม - 
            ใชบัตรสมาชิก/   -  ปายบอกราคาสินคาชัดเจน  ใชบัตรสมาชิก บัตรสวนลด   - 
             สวนลด/ เครดิตได   บัตรเครดิตได 
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ตารางที่ 10  (ตอ)  
 

วิธีการจําแนกกลุม 
           วิธีวิเคราะหการถดถอย วิธีตนไมตดัสินใจ วิธีโครงขายประสาทเทียม วิธีโครงขายประสาทเทียม วิธีโครงขายประสาทเทียม 
           โลจิสติคพหุวภิาค  แบบแพรกระจายยอนกลับ แบบแพรกระจายยอนกลับ แบบแพรกระจายยอนกลับ 
 (ใชตวัแปรนําเขาทั้งหมด) (คัดเลือกตวัแปรกอนดวย (คัดเลือกตวัแปรกอนดวย 

 วิธีวิเคราะหการถดถอย 
โลจิสติคพหุวภิาค) 

วิธีตนไมตดัสินใจ)   

     4.3  ดานสถานที่ 
            บรรยากาศดีเหมาะสําหรับ   บรรยากาศดีเหมาะสําหรับ สถานที่ตั้งอยูใกล สถานที่ตั้งอยูใกล สถานที่ตั้งอยูใกล 
            การพักผอน การพักผอน 
            สถานที่ตั้งอยูใกล ที่จอดรถ/ จราจรสะดวก บรรยากาศดีเหมาะสําหรับ

การพักผอน 
บรรยากาศดีเหมาะสําหรับ
การพักผอน 

บรรยากาศดีเหมาะสําหรับ
การพักผอน 

            ที่จอดรถ/ จราจรสะดวก สถานที่ตั้งอยูใกล ความสะอาดของสถานที่ ที่จอดรถ/ จราจรสะดวก ที่จอดรถ/ จราจรสะดวก 
     4.4  ดานการสงเสริมการตลาด 
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            มีการลดราคาสินคา แลก  มีการลดราคาสินคา แลก 
แถมของรางวัล 

มีการประชาสัมพันธโดย
ใชสื่อตาง ๆ 

มีการลดราคาสินคา แลก 
แถมของรางวัล 

มีการลดราคาสินคา แลก 
แถมของรางวัล             แถมของรางวัล 

 

 



ตารางที่ 10  (ตอ)  
 

วิธีการจําแนกกลุม 
           วิธีวิเคราะหการถดถอย วิธีตนไมตดัสินใจ วิธีโครงขายประสาทเทียม วิธีโครงขายประสาทเทียม วิธีโครงขายประสาทเทียม 
           โลจิสติคพหุวภิาค  แบบแพรกระจายยอนกลับ แบบแพรกระจายยอนกลับ แบบแพรกระจายยอนกลับ 
 (ใชตวัแปรนําเขาทั้งหมด) (คัดเลือกตวัแปรกอนดวย (คัดเลือกตวัแปรกอนดวย 

 วิธีวิเคราะหการถดถอย 
โลจิสติคพหุวภิาค) 

วิธีตนไมตดัสินใจ)   

     4.5  ดานบุคลากรและพนักงาน 
            จํานวนพนักงานมี   พนักงานมีความสุภาพและ 

ใหบริการรวดเร็ว 
พนักงานขายมีความรูในตวั การแตงกายและความ

สะอาดของพนักงาน 
จํานวนพนกังานมีเพียงพอ 

            เพียงพอ สินคาเปนอยางดี 
            การแตงกายและความ    พนักงานขายมีความรูในตวั จํานวนพนกังานมีเพียงพอ พนักงานมีความสุภาพและ พนักงานมีความสุภาพ

และใหบริการรวดเร็ว             สะอาดของพนักงาน สินคาเปนอยางดี ใหบริการรวดเร็ว 
รอยละความถูกตองของการจําแนกกลุม 

70.47 61.67 90.33 81.10 68.30 
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        4.4  ดานการสงเสริมการตลาด 
 
             พบวา ปจจัยสวนประกอบการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอวิธีโครง 
ขายประสาทเทียมแบบแพรกระจายยอนกลับ มากท่ีสุด คือ มีการประชาสัมพันธโดยใชส่ือตาง ๆ วิธี
วิเคราะหการถดถอยโลจิสติคพหุวภิาค และวิธีตนไมตัดสินใจ คือ มีการลดราคาสินคา แลก แถม
ของรางวัล 
 
      4.5  ดานบุคลากรและพนักงาน 
 
             พบวา ปจจัยสวนประกอบการตลาดดานบุคลากรและพนักงาน ท่ีมีผลตอวิธี
โครงขายประสาทเทียมแบบแพรกระจายยอนกลับ มากท่ีสุด คือ พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา
เปนอยางดี วิธีวิเคราะหการถดถอยโลจิส ติคพหุวภิาค คือ จํานวนพนกังานมีเพียงพอ สวนวิธีตนไม
ตัดสินใจ ไดแก พนักงานมีความสุภาพและใหบริการรวดเร็ว 
 

เม่ือพิจารณาวธีิการจําแนกกลุมท่ีดีท่ีสุดคือ วิธีโครงขายประสาทเทียมแบบแพรกระจาย
ยอนกลับโดยใชตัวแปรท้ังหมด ซ่ึงใหคารอยละความถูกตองคือ 90.33 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการใช
บริการรานคาปลีกสมัยใหมซ่ึงไดแก  เซ็นทรัล เทสโก โลตัส และ คารฟูร สรุปไดดังนี้ (รายละเอียด
ดังตารางท่ี 11) 
 
 1.  ขอมูลสวนบุคคล 
 
       พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอผูใชบริการรานคาปลีกสมัยใหมท้ัง 3 แหงมากท่ีสุด คือ อาชีพ  
 

2.  ดานพฤติกรรมของผูบริโภค 
 
     พบวา ปจจยัท่ีมีผลตอการจําแนกผูใชบริการเซ็นทรัล มากท่ีสุด ไดแก ระยะเวลาท่ีอยูใน

สถานท่ี เทสโก โลตัส ไดแก ชวงเวลาท่ีเขามาใชบริการ และคารฟูร ไดแก ความถ่ีในการเขามาใช
บริการ  

 
3.  ดานสินคาในแผนกตาง ๆ 
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     พบวา แผนกสินคาท่ีมีผลตอการจําแนกผูใชบริการเซ็นทรัล และคารฟูร มากท่ีสุด ไดแก 

แผนกเฟอรนเิจอร และเทสโก โลตัส ไดแก แผนกศูนยอาหาร/ รานอาหาร โดยปจจยัท่ีมีผลตอ
รานคาปลีกสมัยใหมท้ัง 3 แหง ไดแก แผนกซุปเปอรมารเก็ต สวนปจจัยรวมท่ีมีผลตอเซ็นทรัลและ
เทสโก โลตัส ไดแก แผนกเสื้อผาเคร่ืองกาย และแผนกยารักษาโรค เซ็นทรัล และคารฟูร ไดแก 
แผนกเฟอรนเิจอร และแผนกของขวัญ/ ของเลน/ ของท่ีระลึก สวนเทสโก โลตัส และคารฟูร ไดแก 
แผนศูนยอาหาร/ รานอาหาร   

 
4.  สวนประกอบการตลาด 
 

      4.1  ดานผลิตภัณฑ 
 

            พบวา ปจจัยสวนประกอบการตลาดดานผลิตภณัฑ ท่ีมีผลตอการจําแนกกลุมผูใช 
บริการเซ็นทรัล มากท่ีสุด ไดแก การจัดหมวดหมูสินคางายตอการคนหา เทสโก โลตัส ไดแก  
มีสินคา/ บริการใหเลือกหลากหลาย และคารฟูร ไดแก ขนาดบรรจุภณัฑท่ีตองการ สวนปจจัยรวมท่ี
มีผลตอรานคาปลีกสมัยใหมท้ัง 3 แหง ไดแก การจดัหมวดหมูสินคางายตอการคนหา การจัดหมวด 
หมูสินคางายตอการคนหา โดยปจจัยรวมท่ีมีผลตอเซ็นทรัลและเทสโก โลตัส ไดแก สินคามี
คุณภาพ/ มียี่หอ สวนเทสโก โลตัส และคารฟูร ไดแก มีสินคา/ บริการใหเลือกหลากหลาย 
 

     4.2  ดานราคา 
 
            พบวา ปจจัยสวนประกอบการตลาดดานราคา ท่ีมีผลตอการจําแนกกลุมผูใชบริการ 

เซ็นทรัล และเทสโก โลตัส มากท่ีสุด ไดแก ราคาสินคาเหมาะสม สวนคารฟูร ไดแก ปายบอกราคา
สินคาชัดเจน สวนปจจยัรวมท่ีมีผลตอรานคาปลีกสมัยใหมท้ัง 3 แหง ไดแก ราคาสินคาเหมาะสม 
 

     4.3  ดานสถานท่ี 
 
            พบวา ปจจัยสวนประกอบการตลาดดานสถานท่ี ท่ีมีผลตอการจําแนกกลุมผูใช 

บริการเซ็นทรัล มากท่ีสุด ไดแก สถานท่ีตัง้อยูใกล สวนเทสโก โลตัส และคารฟูร ไดแก ความ
สะอาดของสถานท่ี  



ตารางที่ 11  แสดงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานคาปลีกสมัยแตละแหงโดยวิธีโครงขายประสาทเทียมแบบแพรกระจายยอนกลับโดยใชตวัแปรทั้งหมด 
 

     รานคาปลีกสมัยใหม 
เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร 

ปจจัย คาความ ปจจัย คาความ ปจจัย คาความ 
สําคัญ สําคัญ สําคัญ 

1.  ขอมูลสวนบุคคล 
     อาชีพ  0.032 อาชีพ 0.019 อาชีพ 0.025 
     รายไดเฉลี่ยตอเดือน 0.018 อายุ 0.016 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 0.025 
2.  พฤติกรรมผูบริโภค 
     ระยะเวลาที่อยูในสถานที่ 0.036 ชวงเวลาที่เขามาใชบริการ 0.025 ความถี่ในการเขามาใชบริการ 0.021 
     ความตั้งใจที่เขามาใชบริการ 0.019 วิธีการชําระคาสินคา/ บริการ 0.024 ระยะเวลาที่อยูในสถานที่ 0.021 
3.  แผนกสินคา 
     เฟอรนิเจอร 0.037 ศูนยอาหาร/ รานอาหาร 0.034 เฟอรนิเจอร 0.034 
     เสื้อผา/ เครื่องแตงกาย 0.031 ยารักษาโรค 0.034 ศูนยอาหาร/ รานอาหาร 0.027 
     ของขวัญ/ ของเลน/ ของที่ระลึก 0.03 อุปกรณสํานักงาน เครื่องเขียน

หนังสือ 
0.025 ซุปเปอรมารเก็ต 0.025 

     ยารักษาโรค 0.026 เสื้อผาเครื่องแตงกาย 0.022 ของขวัญ/ ของเลน/ ของที่ระลึก 0.019 
     ซุปเปอรมารเก็ต 0.022 ซุปเปอรมารเก็ต 0.02 เครื่องใชไฟฟา 0.018 76 



ตารางที่ 11  (ตอ) 
 

     รานคาปลีกสมัยใหม 
เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร 

ปจจัย คาความ ปจจัย คาความ ปจจัย คาความ 
สําคัญ สําคัญ สําคัญ 

4.  สวนประกอบการตลาด 
     4.1  ดานผลิตภัณฑ      
            การจัดหมวดหมูสินคางายตอ   0.042 มีสินคา/ บริการใหเลือกหลากหลาย 0.028 ขนาดบรรจุภณัฑที่ตองการ 
            การคนหา 

0.026 

            สินคามีคุณภาพ/ มียีห่อ 0.03 สินคามีคุณภาพ/ มียี่หอ 0.027 การจัดหมวดหมูสินคางายตอการ
คนหา 

0.024 

            รานอาหารที่อรอย 0.029 การจัดหมวดหมูสินคางายตอการ
คนหา 

0.025 มีสินคา/ บริการใหเลือกหลากหลาย 0.024 

     4.2  ดานราคา      
            ราคาสินคาเหมาะสม 0.026 ราคาสินคาเหมาะสม 0.024 ปายบอกราคาสินคาชัดเจน 0.033 
            ปายบอกราคาสินคาชัดเจน 0.018 ใชบัตรสมาชิก/ บัตรสวนลด/  0.021 ราคาสินคาเหมาะสม 0.025 

บัตรเครดิตได 
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ตารางที่ 11  (ตอ) 
 

     รานคาปลีกสมัยใหม 
เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร 

ปจจัย คาความ ปจจัย คาความ ปจจัย คาความ 
สําคัญ สําคัญ สําคัญ 

     4.3  ดานสถานที่        
            สถานที่ตั้งอยูใกล 0.029 ความสะอาดของสถานที่ 0.03 ความสะอาดของสถานที่ 0.029 
            ความปลอดภัยในชีวิตและ 0.029 ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน 0.027 บรรยากาศดีเหมาะสมกับการ

พักผอน             ทรัพยสิน 
0.024 

     4.4  ดานการสงเสริมการตลาด      
            มีการประชาสัมพันธโดยใชสื่อ 0.025 มีการประชาสัมพันธโดยใชสื่อ 0.032 มีการประชาสัมพันธโดยใชสื่อ 0.032 
            มีงานแสดงสินคา 0.022 มีการลดราคา แลก แถมรางวลั 0.021 มีการลดราคา แลก แถมรางวลั 0.025 
     4.5  ดานบุคลากร/ พนักงาน      
            พนักงานมีความรูในตัวสินคา 0.026 พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย 0.035 จํานวนพนกังานมีเพียงพอ 
            อยางด ี

0.024 

            จํานวนพนักงานมีเพียงพอ 0.023 พนักงานมีความรูในตัวสินคาอยางด ี 0.024 พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย 0.021 
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     4.4  ดานการสงเสริมการตลาด 
 
            พบวา ปจจัยสวนประกอบการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการจําแนก

กลุมผูใชบริการรานคาปลีกท้ัง 3 แหง มากท่ีสุด ไดแก มีการประชาสัมพันธโดยใชส่ือตาง ๆ  
 

4.5 ดานบุคลากรและพนักงาน 
 

            พบวา ปจจัยสวนประกอบการตลาดดานบุคลากรและพนักงาน ท่ีมีผลตอการ
จําแนกกลุมผูใชบริการเซ็นทรัล มากท่ีสุด ไดแก พนักงานมีความรูในตวัสินคาเปนอยางดี เทสโก 
โลตัส ไดแก พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย และคารฟูร ไดแก จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับ
สถานท่ี 
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 ขอเสนอแนะ 

 
1.  งานวิจยัคร้ังตอไปอาจใชเทคนิคจําลองขอมูลข้ึนมาเพื่อเพ่ิมขนาดตัวอยางทําใหมีความ

แมนยําในการจําแนกกลุมมากข้ึน 
 
2.  งานวิจยัคร้ังตอไปสามารถใชเทคนิควิธีการวิเคราะหจาํแนกกลุมอ่ืน ๆ เชน 

Discriminant Analysis, Support Vector Machine และ Kernel Density Classification มาใชในการ
จําแนกกลุมได 
 
 
 

http://www.google.co.th/url?sa=t&source=web&ct=res&cd=7&url=http%3A%2F%2Fportal.acm.org%2Fcitation.cfm%3Fid%3D1059723&ei=csqtSsLaAoyW6wPi88z7Bw&rct=j&q=kernel+density&usg=AFQjCNG7O5QjXKqHTRww31gZnvBngLcoaA&sig2=5hk7tLJEaQBtPp8Km0TNmg
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ภาคผนวก ก 

พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ 
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ตารางผนวกท่ี ก1  ลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 
 

รานคาปลีกสมัยใหม 
เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร 

รวม 
ตัวแปร 

จํานวนคน 
(รอยละ) 

จํานวนคน 
(รอยละ) 

จํานวนคน 
(รอยละ) 

จํานวนคน 
(รอยละ) 

1.  เพศ     
  ชาย 131 131 143 405 
  (32.3) (32.3) (35.3) (100.0) 
  หญิง 369 369 357 1,095 
  (33.7) (33.7) (32.6) (100.0) 
2.  อายุ     
  18-25 ป 178 133 164 475 
   (37.5) (28.0) (34.5) (100.0) 
   26-35 ป 289 335 283 907 
   (31.9) (36.9) (31.20 (100.0) 
   36-45 ป 33 28 40 101 
   (32.7) (27.7) (39.6) (100.0) 
   มากกวา 45 ป 0 4 13 17 
   (0.0) (23.5) (76.5) (100.0) 
3.  ระดับการศึกษา     
  ต่ํากวาปริญญาตรี 11 31 29 71 
   (15.5) (43.7) (40.8) (100.0) 
  ปริญญาตรี 307 358 335 1,000 
   (30.7) (35.8) (33.5) (100.0) 
  สูงกวาปริญญาตรี 182 111 136 429 
   (42.4) (25.9) (31.7) (100.0) 
4.  สถานภาพสมรส     
  โสด 470 429 408 1,307 
   (36.0) (32.8) (31.2) (100.0) 
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ตารางผนวกท่ี ก1  (ตอ)  
  

รานคาปลีกสมัยใหม 
เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร 

รวม 
ตัวแปร 

จํานวนคน 
(รอยละ) 

จํานวนคน 
(รอยละ) 

จํานวนคน 
(รอยละ) 

จํานวนคน 
(รอยละ) 

4.  สถานภาพสมรส     
  สมรสแลว 30 71 92 193 
   (15.5) (36.8) (47.7) (100.0) 
5.  อาชีพ     
  ขาราชการ/  

 พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
73 

(28.9) 
74 

(29.2) 
106 

(41.9) 
253 

(100.0) 
  พนักงานบริษทัเอกชน/   

 ลูกจาง 

254 
(30.4) 

310 
(37.1) 

272 
(32.5) 

836 
(100.0) 

  นักเรียน/ นักศึกษา 108 72 87 267 
   (40.4) (27.0) (32.6) (100.0) 
  ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย  65 44 35 144 
   (45.1) (30.6) (24.3) (100.0) 
6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน     
  ต่ํากวา 5,000 บาท 14 24 40 78 
  (17.9) (30.8) (51.3) (100.0) 
  5,000 - 10,000 บาท 101 92 97 290 
   (34.8) (31.7) (33.4) (100.0) 
  10,000 - 20,000 บาท 196 216 222 634 
   (30.9) (34.1) (35.0) (100.0) 
  20,001 - 30,000 บาท 101 85 87 273 
   (37.0) (31.1) (31.9) (100.0) 
  มากกวา 30,000 บาท 88 83 54 225 
   (39.1) (36.9) (24.0) (100.0) 
 



  
1 

88 

ตารางผนวกท่ี ก1  (ตอ)  
 

รานคาปลีกสมัยใหม 
เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร 

รวม 
ตัวแปร 

จํานวนคน 
(รอยละ) 

จํานวนคน 
(รอยละ) 

จํานวนคน 
(รอยละ) 

จํานวนคน 
(รอยละ) 

7.  จํานวนสมาชิกในท่ีพกัอาศัยปจจุบัน    
  1 คน 99 101 80 280 
   (35.4) (36.1) (28.6) (100.0) 
  2-3 คน 178 186 175 539 
   (33.0) (34.5) (32.5) (100.0) 
  มากกวา 3 คน 223 213 245 681 
  (32.7) (31.3) (36.0) (100.0) 
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ตารางผนวกท่ี ก2  พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ  
    

รานคาปลีกสมัยใหม 
เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร 

รวม 
ตัวแปร 

จํานวนคน 
(รอยละ) 

จํานวนคน 
(รอยละ) 

จํานวนคน 
(รอยละ) 

จํานวนคน 
(รอยละ) 

1.  เหตุผลท่ีเขามาใชบริการ    
  เขามาซ้ือสินคาและ   

 บริการโดยเฉพาะ 
341 

(28.1) 
432 

(35.6) 
441 

(36.3) 
1,214 

(100.0) 
  เขามาชมสินคาโดยไม  

 ซ้ืออะไร/ เปนสถานท่ี  
 นัดพบ/ เปนทางผาน 

159 
(55.6) 

88 
(30.8) 

59 
(20.6) 

286 
(100.0) 

2.  คาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง     
  นอยกวา 500 บาท 121 158 122 401 
   (30.2) (39.4) (30.4) (100.0) 
  500 - 1,000 บาท 203 222 223 648 
   (31.3) (34.3) (34.4) (100.0) 
  มากกวา 1,000 บาท 176 120 155 451 
   (39.0) (26.6) (34.4) (100.0) 
3.  ความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ    
  ไมไดเขามาทุกสัปดาห 278 346 357 981 
  (28.3) (35.3) (36.4) (100.0) 
  1-2 คร้ัง/ สัปดาห 184 117 112 413 
   (44.6) (28.3) (27.1) (100.0) 
  มากกวา 2 คร้ัง/ สัปดาห 38 37 31 106 
   (35.8) (34.9) (29.2) (100.0) 
4.  สัปดาหท่ีเขามาซ้ือสินคาและบริการ    
  สัปดาหท่ี 1 54 108 116 278 
  (19.4) (38.8) (41.7) (100.0) 
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ตารางผนวกท่ี ก2  (ตอ)  
 

รานคาปลีกสมัยใหม 
เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร 

รวม 
ตัวแปร 

จํานวนคน 
(รอยละ) 

จํานวนคน 
(รอยละ) 

จํานวนคน 
(รอยละ) 

จํานวนคน 
(รอยละ) 

4.  สัปดาหท่ีเขามาซ้ือสินคาและบริการ    
  สัปดาหท่ี 2 20 25 44 89 
   (22.5) (28.1) (49.4) (100.0) 
  สัปดาหท่ี 3 11 19 0 30 
   (36.7) (63.3) (0.0) (100.0) 
  สัปดาหท่ี 4 17 29 33 79 
   (21.5) (36.7) (41.8) (100.0) 
  ไมแนนอน 398 319 307 1,024 
   (38.9) (31.2) (30.0) (100.0) 
5.  วันท่ีเขามาซ้ือสินคา/ บริการ    
  จันทร - ศุกร 180 193 156 529 
   (34.0) (36.5) (29.5) (100.0) 
  เสาร - อาทิตย 320 307 344 971 
  (33.0) (31.6) (35.4) (100.0) 
6.  ระยะเวลาที่ใชเดินทางจากบาน/ ท่ีทํางาน/ สถานศึกษา   
  นอยกวา 30 นาที 236 322 330 888 
   (26.6) (36.3) (37.2) (100.0) 
  30 นาที - 1 ช่ัวโมง 208 151 135 494 
   (42.1) (30.6) (27.3) (100.0) 
  มากกวา 1 ช่ัวโมง 56 27 35 118 
   (47.5) (22.9) (29.7) (100.0) 
7.  ชวงเวลาที่เขามาใชบริการ   
   กอน 12.00 น. 13 25 22 60 
   (21.7) (41.7) (36.7) (100.0) 
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ตารางผนวกท่ี ก2  (ตอ)  
 

รานคาปลีกสมัยใหม 
เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร 

รวม 
ตัวแปร 

จํานวนคน 
(รอยละ) 

จํานวนคน 
(รอยละ) 

จํานวนคน 
(รอยละ) 

จํานวนคน 
(รอยละ) 

7.  ชวงเวลาที่เขามาใชบริการ    
  12.00 - 16.00 น. 190 113 126 429 
   (44.3) (26.3) (29.4) (100.0) 
  16.00 - 20.00 น. 286 321 339 946 
   (30.2) (33.9) (35.8) (100.0) 
  หลัง 20.00 น. 11 41 13 65 
   (16.9) (63.1) (20.0) (100.0) 
8.  ระยะเวลาที่อยูในสถานท่ี    
  ต่ํากวา 1 ช่ัวโมง 41 103 93 237 
   (17.3) (43.5) (39.2) (100.0) 
  1 - 3 ช่ัวโมง 376 390 384 1,150 
   (32.7) (33.9) (33.4) (100.0) 
  มากกวา 3 ช่ัวโมง 83 7 23 113 
   (73.5) (6.2) (20.4) (100.0) 
9.  บุคคลท่ีเขาไปใชบริการดวย    
  ไปเพียงลําพัง 194 155 149 498 
   (39.0) (31.1) (29.9) (100.0) 
  เพื่อน 116 113 70 299 
   (38.8) (37.8) (23.4) (100.0) 
  แฟน/ สามี/ ภรรยา 99 104 104 307 
   (32.2) (33.9) (33.9) (100.0) 
  ครอบครัว/ ญาติ 91 128 177 396 
  (23.0) (32.3) (44.7) (100.0) 
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ตารางผนวกท่ี ก2  (ตอ)  
 

รานคาปลีกสมัยใหม 
เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร 

รวม 
ตัวแปร 

จํานวนคน 
(รอยละ) 

จํานวนคน 
(รอยละ) 

จํานวนคน 
(รอยละ) 

จํานวนคน 
(รอยละ) 

10. การเดินทาง    
   เดิน 22 43 37 102 
   (21.6) (42.2) (36.3) (100.0) 
   รถสวนตัว 255 314 321 890 
   (28.7) (35.3) (36.1) (100.0) 
   รถโดยสารตาง ๆ  223 143 142 508 
  (43.9) (28.1) (28.0) (100.0) 
11.  แหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลในการไปสถานท่ี    
   ประสบการณเดิม 269 163 170 602 
   (44.7) (27.1) (28.2) (100.0) 
   โทรทัศน/ วทิย ุ 35 123 104 262 
   (13.4) (46.9) (39.7) (100.0) 
    หนังสือพิมพ/    

   นิตยสาร/ แผนพับ/    
   โปสเตอร/ แผนปาย   
   โฆษณา 

151 
(27.7) 

191 
(35.0) 

204 
(37.4) 

546 
(100.0) 

    อินเตอรเน็ต 45 23 22 90 
  (50.0) (25.6) (24.4) (100.0) 
 
 
 
 
 
 



ตารางผนวกที่ ก3  ระดับความสําคัญของสินคาในแผนก 
 

 รานคาปลีกสมัยใหม 
ตัวแปร เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร 

รวม ระดับ 
ความคิดเหน็ 

จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ  
ซุปเปอรมารเก็ต มากที่สุด 214 25.6 299 35.8 322 38.6 835 100.0 
 มาก 129 37.3 124 35.8 93 26.9 346 100.0 
 ปานกลาง 99 43.8 61 27.0 66 29.2 226 100.0 
 นอย 30 69.8 7 16.3 6 14.0 43 100.0 
 นอยที่สุด 28 56.0 9 18.0 13 26.0 50 100.0 
ศูนยอาหาร/ รานอาหาร มากที่สุด 110 62.1 22 12.4 45 25.4 183 100.0 
 มาก 173 42.9 86 21.3 144 35.7 257 100.0 
 ปานกลาง 135 28.1 178 37.1 167 34.8 480 100.0 
 นอย 42 16.3 115 44.7 100 38.9 403 100.0 
 นอยที่สุด 40 21.9 99 54.1 44 24.0 177 100.0 

 
 
 
 93 



ตารางผนวกที่ ก3  (ตอ)  
 

 รานคาปลีกสมัยใหม 
ตัวแปร เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร 

รวม ระดับ 
ความคิดเหน็ 

จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ  
เสื้อผา/ เครื่องแตงกาย มากที่สุด 99 73.3 20 14.8 16 11.9 135 100.0 
 มาก 126 53.4 43 18.2 67 28.4 236 100.0 
 ปานกลาง 152 31.1 168 34.4 169 34.6 489 100.0 
 นอย 82 23.4 145 41.4 123 35.1 350 100.0 
 นอยที่สุด 41 14.1 124 42.8 125 43.1 290 100.0 
เครื่องใชไฟฟา มากที่สุด 22 75.9 7 24.1 0 0.0 29 100.0 
 มาก 32 35.2 18 19.8 41 45.1 91 100.0 
 ปานกลาง 93 28.9 119 37.0 110 34.2 322 100.0 
 นอย 171 31.3 205 37.5 171 31.3 547 100.0 
 นอยที่สุด 182 35.6 151 29.5 178 34.8 511 100.0 
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ตารางผนวกที่ ก3 (ตอ)  
 

 รานคาปลีกสมัยใหม 
ตัวแปร เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร 

รวม ระดับ 
ความคิดเหน็ 

จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ  
อุปกรณสํานักงาน/  มากที่สุด 75 56.0 12 9.0 47 35.1 134 100.0 
เครื่องเขียน/ หนังสือ มาก 94 47.0 47 23.5 59 29.5 200 100.0 
 ปานกลาง 171 35.0 162 33.1 156 31.9 489 100.0 
 นอย 100 27.5 144 39.7 119 32.8 363 100.0 
 นอยที่สุด 60 19.1 135 43.0 119 37.9 314 100.0 
ของขวัญ/ ของเลน/  มากที่สุด 42 71.2 6 10.2 11 18.6 59 100.0 
ของที่ระลึก มาก 111 62.7 15 8.5 51 28.8 177 100.0 
 ปานกลาง 152 36.3 135 32.2 132 31.5 419 100.0 
 นอย 93 22.7 178 43.5 138 33.7 409 100.0 
 นอยที่สุด 102 23.4 166 38.1 168 38.5 436 100.0 
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ตารางผนวกที่ ก3 (ตอ)  
 

 รานคาปลีกสมัยใหม 
ตัวแปร เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร 

รวม ระดับ 
ความคิดเหน็ 

จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ  
เฟอรนิเจอร มากที่สุด 7 70.0 0 0.0 3 30.0 10 100.0 
 มาก 15 33.3 16 35.6 14 31.1 45 100.0 
 ปานกลาง 36 19.0 50 26.5 103 54.5 189 100.0 
 นอย 102 27.2 143 38.1 130 34.7 375 100.0 
 นอยที่สุด 340 38.6 291 33.0 250 28.4 881 100.0 
ยารักษาโรค มากที่สุด 3 100.0 0 0.0 0 0.0 3 100.0 
 มาก 29 46.8 20 32.3 13 21.0 62 100.0 
 ปานกลาง 50 20.5 103 42.2 91 37.3 244 100.0 
 นอย 123 29.9 164 39.8 125 30.3 412 100.0 
 นอยที่สุด 295 37.9 213 27.3 271 34.8 779 100.0 
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ตารางผนวกที่ ก3 (ตอ)  
 

 รานคาปลีกสมัยใหม 
ตัวแปร เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร 

รวม ระดับ 
ความคิดเหน็ 

จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ  
ชําระคาบริการ/  มากที่สุด 36 32.4 27 24.3 48 43.2 111 100.0 
ทําธุรกรรมดานการเงิน มาก 132 47.5 74 26.6 72 25.9 278 100.0 
 ปานกลาง 122 39.7 106 34.5 79 25.7 307 100.0 
 นอย 60 29.0 81 39.1 66 31.9 207 100.0 
 นอยที่สุด 150 25.1 212 35.5 235 39.4 597 100.0 
สถานบริการอื่น ๆ เชน  มากที่สุด 21 67.7 4 12.9 6 19.4 31 100.0 
สถานศึกษา สถานเสริม มาก 14 27.5 7 13.7 30 58.8 51 100.0 
ความงาม ปานกลาง 82 45.6 41 22.8 57 31.7 180 100.0 
 นอย 115 44.6 74 28.7 69 26.7 258 100.0 
 นอยที่สุด 268 27.3 374 38.2 338 34.5 980 100.0 
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ตารางภาคผนวกที่ ก4  ระดับความสําคัญของสวนประกอบการตลาด 
 

 รานคาปลีกสมัยใหม 
ตัวแปร เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร 

รวม ระดับ 
ความคิดเหน็ 

จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน  รอยละ 
1.  ดานผลิตภณัฑ          
     สินคา/บริการใหเลือก มากที่สุด 226 40.0 136 24.1 203 35.9 565 100.0 
     หลากหลายและทันสมัย มาก 235 37.5 206 32.9 185 29.6 626 100.0 
 ปานกลาง 36 14.3 128 51.0 87 34.7 251 100.0 
 นอย 0 0 23 52.3 21 47.7 44 100.0 
 นอยที่สุด 3 21.4 7 50.0 4 28.6 14 100.0 
     สินคามีคุณภาพ /มียี่หอ มากที่สุด 132 43.4 63 20.7 109 35.9 304 100.0 
      มาก 255 40.7 202 32.2 170 27.1 627 100.0 
 ปานกลาง 96 21.9 181 41.3 161 36.8 438 100.0 
 นอย 3 3.8 31 39.2 45 57.0 79 100.0 
 นอยที่สุด 14 26.9 23 44.2 15 28.8 52 100.0 
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ตารางภาคผนวกที่ ก4  (ตอ)  
 

 รานคาปลีกสมัยใหม 
ตัวแปร เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร 

รวม ระดับ 
ความคิดเหน็ 

จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ  
1.  ดานผลิตภณัฑ          
     การจัดหมวดหมูสินคา มากที่สุด 123 29.9 124 30.1 165 40.0 412 100.0 
     งายตอการคนหา มาก 262 35.5 260 35.2 216 29.3 738 100.0 
 ปานกลาง 98 33.1 97 32.8 101 34.1 296 100.0 
 นอย 14 33.3 13 31.0 15 35.7 42 100.0 
 นอยที่สุด 3 25.0 6 50.0 3 25.0 12 100.0 
     รานอาหารที่อรอย มากที่สุด 124 53.4 52 22.4 56 24.1 232 100.0 
 มาก 180 45.6 83 21.0 132 33.4 395 100.0 
 ปานกลาง 159 30.6 178 34.3 182 35.1 519 100.0 
 นอย 28 12.8 125 57.3 65 29.8 218 100.0 
 นอยที่สุด 9 6.6 62 45.6 65 47.8 136 100.0 
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ตารางภาคผนวกที่ ก4  (ตอ)  
 

 รานคาปลีกสมัยใหม 
ตัวแปร เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร 

รวม ระดับ 
ความคิดเหน็ 

จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ  
1.  ดานผลิตภณัฑ          
     ขนาดบรรจุ/ หีบหอใน มากที่สุด 81 38.2 46 21.7 85 40.1 212 100.0 
     ขนาดที่ตองการ มาก 170 30.6 208 37.4 178 32.0 556 100.0 
 ปานกลาง 138 28.5 180 37.2 166 34.3 484 100.0 
 นอย 91 50.6 39 21.7 50 27.8 180 100.0 
 นอยที่สุด 20 29.4 27 39.7 21 30.9 68 100.0 
2.  ดานราคา          
     ราคาสินคาเหมาะสม มากที่สุด 214 32.6 208 31.7 235 35.8 657 100.0 
 มาก 194 32.9 201 34.1 195 33.1 590 100.0 
 ปานกลาง 87 38.3 71 31.3 69 30.4 227 100.0 
 นอย 0 0.0 10 100.0 0 0.0 10 100.0 
 นอยที่สุด 5 31.3 10 62.5 1 6.3 16 100.0 
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ตารางภาคผนวกที่ ก4  (ตอ)  
 

  รานคาปลีกสมัยใหม  
ตัวแปร ระดับ เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร รวม 

 ความคิดเหน็ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ 
2.  ดานราคา          
     ปายบอกราคาสินคา มากที่สุด 209 31.3 214 32.1 244 36.6 667 100.0 
     ชัดเจน มาก 212 35.6 195 32.8 188 31.6 595 100.0 
 ปานกลาง 76 35.8 70 33.0 66 31.1 212 100.0 
 นอย 0 0.0 15 100.0 0 0.0 15 100.0 
 นอยที่สุด 3 27.3 6 54.5 2 18.2 11 100.0 
     ใชบัตรสมาชิก/ มากที่สุด 150 39.2 103 26.9 130 33.9 383 100.0 
     บัตรสวนลด ลด ราคา มาก 193 40.8 135 28.5 145 30.7 473 100.0 
     สินคาได/ ใชบัตรเครดิต ปานกลาง 109 27.0 169 41.9 125 31.0 403 100.0 
     ชําระคาสินคาได นอย 33 22.4 62 42.2 52 35.4 147 100.0 
 นอยที่สุด 15 16.0 31 33.0 48 51.1 94 100.0 
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ตารางภาคผนวกที่ ก4  (ตอ)  
 

  รานคาปลีกสมัยใหม  
ตัวแปร ระดับ เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร รวม 

 ความคิดเหน็ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ 
3.  ดานสถานที่          
     สถานที่ตั้งอยูใกลบาน/  มากที่สุด 310 35.5 237 27.1 326 37.3 873 100.0 
     ที่ทํางาน/ สถานศึกษา มาก 128 30.9 178 43.0 108 26.1 414 100.0 
 ปานกลาง 52 31.9 69 42.3 42 25.8 163 100.0 
 นอย 10 22.2 14 31.1 21 46.7 45 100.0 
 นอยที่สุด 0 0.0 2 40.0 3 60.0 5 100.0 
     ที่จอดรถสะดวกและ มากที่สุด 266 36.8 202 28.0 254 35.2 722 100.0 
     การจราจรสะดวก มาก 139 32.9 160 37.9 123 29.1 422 100.0 
 ปานกลาง 76 26.8 120 42.3 88 31.0 284 100.0 
 นอย 7 17.1 16 39.0 18 43.9 41 100.0 
 นอยที่สุด 12 38.7 2 6.5 17 54.8 31 100.0 
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ตารางภาคผนวกที่ ก4  (ตอ)  
 

 รานคาปลีกสมัยใหม 
ตัวแปร เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร 

รวม ระดับ 
ความคิดเหน็ 

จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ  
3.  ดานสถานที่          
     บรรยากาศดีเหมาะ มากที่สุด 144 42.1 88 25.7 110 32.2 342 100.0 
     สําหรับการพักผอน มาก 197 44.5 110 24.8 136 30.7 443 100.0 
 ปานกลาง 121 24.2 198 39.5 182 36.3 501 100.0 
 นอย 19 13.7 86 61.9 34 24.5 139 100.0 
 นอยที่สุด 19 25.3 18 24.0 38 50.7 75 100.0 
     ความสะอาดของสถานที่  มากที่สุด 171 39.8 119 27.7 140 32.6 430 100.0 
      มาก 172 35.6 147 30.4 164 34.0 483 100.0 
 ปานกลาง 125 28.8 174 40.1 135 31.1 434 100.0 
 นอย 26 22.0 54 45.8 38 32.2 118 100.0 
 นอยที่สุด 6 17.1 6 17.1 23 65.7 35 100.0 
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ตารางภาคผนวกที่ ก4  (ตอ)  
 

 รานคาปลีกสมัยใหม 
ตัวแปร เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร 

รวม ระดับ 
ความคิดเหน็ 

จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ  
3.  ดานสถานที่          
     ความปลอดภัยในชีวิต มากที่สุด 192 36.4 156 29.5 180 34.1 528 100.0 
     และทรัพยสิน มาก 186 38.7 161 33.5 134 27.9 481 100.0 
 ปานกลาง 98 25.7 139 36.5 144 37.8 381 100.0 
 นอย 10 13.3 41 54.7 24 32.0 75 100.0 
 นอยที่สุด 14 40.0 3 8.6 18 51.4 35 100.0 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด         
     มีการประชาสัมพันธ   มากที่สุด 60 25.0 86 35.8 94 39.2 240 100.0 
     โดยใชสื่อตาง ๆ มาก 215 37.3 187 32.4 175 30.3 577 100.0 
 ปานกลาง 168 30.7 199 36.3 181 33.0 548 100.0 
 นอย 48 40.7 23 19.5 47 39.8 118 100.0 
 นอยที่สุด 9 52.9 5 29.4 3 17.6 17 100.0 
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ตารางภาคผนวกที่ ก4  (ตอ)  
 

 รานคาปลีกสมัยใหม 
ตัวแปร เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร 

รวม ระดับ 
ความคิดเหน็ 

จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ  
4.  ดานการสงเสริมการตลาด         
     มีการลดราคาสินคาแลก  มากที่สุด 146 34.7 120 28.5 155 36.8 421 100.0 
     แถมของรางวัล มาก 162 34.5 140 29.8 168 35.7 470 100.0 
 ปานกลาง 143 31.0 168 36.4 151 32.7 462 100.0 
 นอย 49 37.4 63 48.1 19 14.5 131 100.0 
 นอยที่สุด 0 0.0 9 56.3 7 43.8 16 100.0 
     มีงานแสดงสินคา  มากที่สุด 31 24.0 28 21.7 70 54.3 129 100.0 
 มาก 116 37.5 95 30.7 98 31.7 309 100.0 
 ปานกลาง 195 36.3 162 30.2 180 33.5 537 100.0 
 นอย 989 28.1 149 42.7 102 29.2 349 100.0 
 นอยที่สุด 60 34.1 66 37.5 50 28.4 176 100.0 
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ตารางภาคผนวกที่ ก4  (ตอ)  
 
 รานคาปลีกสมัยใหม 

ตัวแปร เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร 
รวม ระดับ 

ความคิดเหน็ 
จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ  

4.  ดานบุคคลหรือพนักงาน          
     มีความสุภาพและ มากที่สุด 205 41.7 119 24.2 168 34.1 492 100.0 
     ใหบริการรวดเรว็ มาก 173 32.8 192 36.4 162 30.7 527 100.0 
 ปานกลาง 112 28.5 152 38.7 129 32.8 393 100.0 
 นอย 7 12.3 27 47.4 23 40.4 57 100.0 
 นอยที่สุด 3 9.7 10 32.3 18 58.1 31 100.0 
      มีความรูในตัวสินคาเปน มากที่สุด 149 39.6 96 25.5 131 34.8 376 100.0 
      อยางด ี มาก 187 41.6 123 27.4 139 31.0 449 100.0 
 ปานกลาง 127 24.1 217 41.1 184 34.8 528 100.0 
 นอย 34 29.1 49 41.9 34 29.1 117 100.0 
 นอยที่สุด 3 10.0 15 50.0 12 40.0 30 100.0 
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ตารางภาคผนวกที่ ก4  (ตอ)  
 
 รานคาปลีกสมัยใหม 

ตัวแปร เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร 
รวม ระดับ 

ความคิดเหน็ 
จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ  

4.  ดานบุคคลหรือพนักงาน          
     จํานวนพนกังานมี    มากที่สุด 130 40.0 89 27.4 106 32.6 325 100.0 
     เพียงพอกับสถานที่ มาก 239 38.9 198 32.2 177 28.8 614 100.0 
 ปานกลาง 100 23.9 155 37.0 164 39.1 419 100.0 
 นอย 28 24.8 44 38.9 41 36.3 113 100.0 
 นอยที่สุด 3 10.3 14 48.3 12 41.4 29 100.0 
      การแตงกายและความ มากที่สุด 88 36.5 50 20.7 103 42.7 241 100.0 
      สะอาดของพนักงาน มาก 236 36.4 229 35.3 183 28.2 648 100.0 
 ปานกลาง 145 28.8 187 37.2 171 34.0 503 100.0 
 นอย 23 27.4 30 35.7 31 36.9 84 100.0 
 นอยที่สุด 8 33.3 4 16.7 12 50.0 24 100.0 
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ตารางผนวกที่ ก5  ผลการวิเคราะหจําแนกกลุมรานคาปลีกสมัยใหมดวยวิธีวเิคราะหการถดถอยโลจิสติคพหุวภิาค 
 

เซ็นทรัล: คารฟูร เทสโก โลตัส: คารฟูร 
ตัวแปร b Std. 

Error 
Wald 

 
Sig. Exp(b) b Std. 

Error 
Wald 

 
Sig. Exp(b) 

1.  ขอมูลสวนบุคคล           
   1.1  อายุ           
           18-25 ป -0.749 0.658 1.29 0.255 0.473 0.817 0.497 2.697 0.101 2.263 
           26-35 ป 0.049 0.091 0.30 0.586 1.051 0.264 0.081 10.59 0.001 1.303 
           มากกวา 45 ป -17.104 1199.4 0.00 0.989 0..000 -0.472 0.839 0.317 0.574 0.624 
2.  ขอมูลพฤติกรรมผูบริโภค 
     2.1  คาใชจาย           
           นอยกวา 500 บาท 0.047 0.338 0.02 0.888 1.049 0.367 0.245 2.243 0.134 1.443 
             มากกวา 1,000 บาท 1.06** 0.339 9.87 0.002 2.897 -0.373 .244 2.339 0.126 0.689 
     2.2  ชวงเวลาที่ใชบริการ 
            12.00-16.00 น.        0.708** 0.231 9.36 0.002 2.030 -0.330 0.1811 3.31 0.068 0.719 
            16.00-20.00 น.        0.379 0.214 3.12 0.077 1.460 -0.309* 0.1574 3.85 0.050 0.734 
            หลัง 20.00 น.                -0.858 0.484 3.14 0.076 0.424 0.722 0.3191 5.12 0.024 2.058 
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ตารางผนวกที่ ก5  (ตอ)  
 

เซ็นทรัล: คารฟูร เทสโก โลตัส: คารฟูร 
ตัวแปร b Std. 

Error 
Wald 

 
Sig. Exp(b) b Std. 

Error 
Wald 

 
Sig. Exp(b) 

     2.3  แหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
            ประสบการณเดิม 359 0.546 0.433 0.511 1.432 0.084 0.502 0.028 0.868 1.087 
            โทรทัศน/ วิทยุ      -2.176** 0.622 12.217 0.000 0.114 0.897 0.523 2.936 0.087 2.452 
             สื่อสิ่งพิมพ          -1.060* 0.540 3.846 0.050 0.347 0.320 0.491 0.425 0.514 1.378 
3.  ระดับความสําคัญของสินคาแผนก 
     3.1  ซุปเปอรมารเก็ต           
            นอยที่สุด 1.395 0.791 3.108 0.078 4.033 -0.967 0.590 2.688 0.101 0.380 
            นอย 1.031 0.738 1.951 0.163 2.804 -0.223 0.778 0.082 0.774 0.80 
            ปานกลาง 0.831* 0.386 4.626 0.031 2.296 -0.543 0.313 3.007 0.083 0.581 
            มาก 0.804* 0.343 5.494 0.019 2.236 0.701** 0.257 7.410 0.006 2.015 
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ตารางผนวกที่ ก5  (ตอ)  
 

เซ็นทรัล: คารฟูร เทสโก โลตัส: คารฟูร 
ตัวแปร b Std. 

Error 
Wald 

 
Sig. Exp(b) b Std. 

Error 
Wald 

 
Sig. Exp(b) 

     3.2  ศูนยอาหาร/ รานอาหาร 
            นอยที่สุด 0.342 0.268 1.62 0.203 1.408 0.2186 0.161 1.84 0.175 1.244 
            นอย -1.033** 0.219 22.26 0.000 0.356 0.010 0.165 0.00 0.953 1.010 
            ปานกลาง -1.244** 0.439 8.050 0.005 0.288 1.259** 0.415 9.196 0.002 3.521 
            มาก -.787 0.420 3.505 0.061 0.455 0.848* 0.428 3.935 0.047 2.336 
     3.3  เสื้อผา/ เครื่องแตงกาย 
            นอยที่สุด -0.0833 0.122 0.46 0.4963 0.920 0.096 0.598 0.026 0.359 0.587 
            นอย 0.035 1.123 0.08 0.776 1.036 -0.533 0.581 0.842 0.283 0.544 
            ปานกลาง -0.070 0.163 0.00 0.968 0.993 -0.608 0.566 1.152 0.199 0.456 
            มาก -0.739** 0.136 29.66 0.000 0.477 -0.785 0.611 1.648 0.359 0.587 
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ตารางผนวกที่ ก5  (ตอ)  
 

เซ็นทรัล: คารฟูร เทสโก โลตัส: คารฟูร 
ตัวแปร b Std. 

Error 
Wald 

 
Sig. Exp(b) b Std. 

Error 
Wald 

 
Sig. Exp(b) 

     3.4  เครื่องใชไฟฟา 
            นอยที่สุด -20.053 1,021.2 0.000 0.984 0.00 -18.071 1,021.2 0.000 0.986 0.00 
            นอย 20.547 1,021.2 0.000 0.984 0.00 -16.882 1,021.2 0.000 0.987 0.00 
            ปานกลาง -19.859 1,021.2 0.000 0.984 0.00 -16.633 1,021.2 0.000 0.987 0.00 
            มาก -21.016 1,021.2 0.000 0.984 0.00 -16.741 1,021.2 0.000 0.987 0.00 
     3.5  อุปกรณสํานักงาน/ เครื่องเขียน/ หนังสือ 
            นอยที่สุด -0.204 0.132 2.41 0.120 0.815 0.438* 0.1708 6.57 0.010 1.550 
            นอย -0.006 0.163 0.00 0.968 0.993 0.3063 0.1635 3.51 0.061 1.358 
            ปานกลาง -0.054 0.468 0.01 0.909 0.948 -0.578 0.810 0.51 0.464 0.561 
            มาก 0.6025** 0.222 7.36 0.007 1.827 0.444 0.234 3.61 0.058 1.559 
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ตารางผนวกที่ ก5  (ตอ)  
 

เซ็นทรัล: คารฟูร เทสโก โลตัส: คารฟูร 
ตัวแปร b Std. 

Error 
Wald 

 
Sig. Exp (b) b Std. 

Error 
Wald 

 
Sig. Exp (b) 

     3.6  ของขวัญ/ ของเลน/ ของที่ระลึก 
            นอยที่สุด -1.449 0.779 3.459 0.063 0.235 -0.238 0.943 0.064 0.800 0.788 
            นอย -0.956 0.771 1.536 0.215 0.385 0.211 0.929 0.052 0.820 1.235 
            ปานกลาง -1.097 0.769 2.035 0.154 0.334 -0.095 0.920 0.011 0.918 0910 
            มาก -0.578 0.790 0.536 0.464 0.561 0.309* 0.154 4.04 0.045 1.361 
     3.7  เฟอรนิเจอร           
            นอยที่สุด 1.257** 0.278 20.40 0.000 3.516 2.316 5.450 0.18 0.671 10.133 
            นอย -0.109 0.278 0.15 0.693 0.896 1.690 5.449 0.10 0.756 5.422 
            ปานกลาง -0.932** 0.312 8.89 0.003 0.394 0.736 5.451 0.02 0.892 2.088 
            มาก -0.395 0.538 0.54 0.462 0.673 1.243 5.465 0.05 0.820 3.467 
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ตารางผนวกที่ ก5  (ตอ)  
 

เซ็นทรัล: คารฟูร เทสโก โลตัส: คารฟูร 
ตัวแปร b Std. 

Error 
Wald 

 
Sig. Exp (b) b Std. 

Error 
Wald 

 
Sig. Exp (b) 

     3.8  แผนกยารักษาโรค 
            นอยที่สุด -2.2646 17.039 0.02 0.894 0.104 -0.2272 25.517 0.00 0.992 0.797 
            นอย -2.656 17.039 0.02 0.876 0.070 0.3532 25.517 0.00 0.989 1.424 
            ปานกลาง -0.906 17.043 0.00 0.957 0.40 1.5886 25.579 0.00 0.9504 4.897 
            มาก -0.318 0.182 3.0.5 0.081 0.728 0.255 0.169 2.28 0.1311 1.291 
     3.9  ชําระคาบริการ           
            นอยที่สุด -1.227* 0.577 4.524 0.033 0.293 0.684 0.412 2.756 0.097 1.982 
            นอย -0.890 0.646 1.896 0.168 0.411 0.2747 0.177 2.39 0.122 1.316 
            ปานกลาง 0.274 0.614 0.199 0.656 1.315 1.146* 0.453 6.404 0.011 3.144 
            มาก 0.190 0.607 0.098 0.754 1.209 1.072* 0.468 5.236 0.022 2.920 
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ตารางผนวกที่ ก5  (ตอ)  
 

เซ็นทรัล: คารฟูร เทสโก โลตัส: คารฟูร 
ตัวแปร b Std. 

Error 
Wald 

 
Sig. Exp (b) b Std. 

Error 
Wald 

 
Sig. Exp (b) 

     3.10  สถานบริการอื่น ๆ 
              นอยที่สุด -0.357 1.066 0.112 0.738 0.700 0.241 1.143 0.045 0.833 1.273 
              นอย 0.188 1.111 0.029 0.865 1.207 0.295 1.175 0.063 0.802 1.343 
              ปานกลาง 1.016 1.131 0.806 0.369 2.761 0.068 1.195 0.003 0.955 1.070 
              มาก -1.749 1.301 1.808 0.179 0.174 -1.720 1.289 1.781 0.182 0.179 
4.  ระดับความสําคัญของสวนประกอบการตลาด 
     4.1   ดานผลิตภัณฑ 
             1)  มีรานอาหารที่อรอย 
                  นอยที่สุด -0.516 0.268 3.72 0.053 0.597 -0.482 0.468 1.058 0.304 0.618 
                  นอย -0.143 0.134 1.15 0.284 0.866 0.679 0.449 2.290 0.130 1.972 
                  ปานกลาง -0.870* 0.409 4.518 0.034 0.419 -0.253 0.360 0.493 0.483 0.777 
                  มาก -0.006 0.397 0.000 0.988 0.994 -0.585 0.366 2.556 0.110 0.557 
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ตารางผนวกที่ ก5  (ตอ)  
 

เซ็นทรัล: คารฟูร เทสโก โลตัส: คารฟูร 
ตัวแปร b Std. 

Error 
Wald 

 
Sig. Exp (b) b Std. 

Error 
Wald 

 
Sig. Exp (b) 

             2)  มีขนาดบรรจุ/ หีบหอในขนาดที่ตองการ 
                  นอยที่สุด 0.000 1.040 0.000 10.000 10.00 -0.247 0.733 0.114 0.736 0.781 
                  นอย 0.432 0.591 0.533 0.465 1.540 -0.779 0.482 2.617 0.106 0.45 
                  ปานกลาง -1.047* 0.485 4.664 0.031 0.351 0.327 0.348 0.883 0.347 1.387 
                  มาก -1.074* 0.423 6.431 0.011 0.342 0.559 0.341 2.699 0.100 1.750 
     4.2   ดานราคา 
             1)  ราคาสินคาเหมาะสม 
                  นอยที่สุด 1.072 10.584 0.01 0.919 2.92 0.1312 7.455 0.00 0.986 1.140 
                  นอย 2.333 42.142 0.00 0.955 10.314 8.982 29.601 0.09 0.761 999.000 
                  ปานกลาง -0.536 10.540 0.00 0.959 0.585 -3.003 7.405 0.16 0.685 0.050 
                  มาก -1.3651 10.539 0.02 0.897 0.255 -3.434 7.405 0.22 0.643 0.032 
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ตารางผนวกที่ ก5  (ตอ)  
 

เซ็นทรัล: คารฟูร เทสโก โลตัส: คารฟูร 
ตัวแปร b Std. 

Error 
Wald 

 
Sig. Exp (b) b Std. 

Error 
Wald 

 
Sig. Exp (b) 

             2)  ใชบัตรสมาชิก บัตรสวนลด ลดราคาสินคาได/ ใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาได 
                  นอยที่สุด 0.265 0.188 1.99 0.115 1.304 -0.298 0.200 2.22 0.136 0.742 
                  นอย -0.516 0.267 3.72 0.053 0.597 -0.143 0.134 1.15 0.284 0.866 
                  ปานกลาง -0.594* 0.299 3.95 0.047 0.552 -0.676** 0.2247 9.04 0.0026 0.509 
                  มาก 0.265 0.188 1.99 0.158 1.304 0.332* 0.1478 5.03 0.0249 1.393 
     4.3   ดานสถานที่ 
             1)  สถานที่ตั้งอยูใกลบาน/ ที่ทํางาน/ สถานศึกษา 
                  นอยที่สุด -12.923 2627.18 0.000 0.996 0.000 0.171 1.412 0.015 0.904 1.186 
                  นอย -1.335 0.952 1.966 0.161 0.263 -1.634 0.779 4.400 0.036 0.195 
                  ปานกลาง -.051 0.558 0.008 0.927 0.950 0.456 0.346 1.737 0.187 1.578 
                  มาก -.205 0.349 0.347 0.556 0.814 1.042** 0.259 16.131 0.000 2.834 
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ตารางผนวกที่ ก5  (ตอ)  
 

เซ็นทรัล: คารฟูร เทสโก โลตัส: คารฟูร 
ตัวแปร b Std. 

Error 
Wald 

 
Sig. Exp (b) b Std. 

Error 
Wald 

 
Sig. Exp (b) 

             2)  ที่จอดรถสะดวกและการจราจรสะดวก 
                  นอยที่สุด 0.1208 0.431 0.09 0.764 1.128 -0.3917 0.3456 1.28 0.2571 0.676 
                  นอย 0.6795 0.5134 1.75 0.1857 1.973 -1.7494 0.9883 3.13 0.0767 0.174 
                  ปานกลาง -0.1693 0.2428 0.49 0.4857 0.844 0.5247 0.3612 2.11 0.1463 1.690 
                  มาก 0.1495 0.2322 0.41 0.5196 1.161 0.5884 0.3563 2.73 0.0986 1.801 
             3)  บรรยากาศดีเหมาะสําหรับการพกัผอน 
                  นอยที่สุด -0.458 0.900 0.259 0.611 0.633 -1.399* 0.600 5.447 0.020 0.247 
                  นอย -1.526 0.805 3.594 0.058 0.217 1.286** 0.473 7.382 0.007 3.620 
                  ปานกลาง -0.229 0.386 0.353 0.553 0.795 -0.154 0.310 0.247 0.619 0.857 
                  มาก 0.052 0.387 0.018 0.894 1.053 -0.679* 0.325 4.374 0.036 0.507 
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ตารางผนวกที่ ก5  (ตอ)  
 

เซ็นทรัล: คารฟูร เทสโก โลตัส: คารฟูร 
ตัวแปร b Std. 

Error 
Wald 

 
Sig. Exp (b) b Std. 

Error 
Wald 

 
Sig. Exp (b) 

     4.4   ดานการสงเสริมการตลาด 
             1)  มีการลดราคาสินคา แลก แถมของรางวัล 
                  นอยที่สุด -6.3234 16.330 0.15 0.698 0.002 -0.1746 0.4737 0.14 0.7125 0.840 
                  นอย 2.864 5.450 0.28 0.599 17.534 -0.2576 0.2054 1.57 0.209 0.773 
                  ปานกลาง 0.199 0.434 0.21 0.647 1.220 0.740* 0.333 4.948 0.026 2.096 
                  มาก 0.170 0.384 0.19 0.658 1.186 -0.130 0.291 0.200 0.655 0.878 
             2)  มีงานแสดงสินคา 
                  นอยที่สุด 0.103 0.689 0.022 0.881 1.109 0.314 0.2141 2.15 0.143 1.369 
                  นอย 0.378 0.552 0.469 0.493 1.460 0.047 0.136 0.12 0.730 1.048 
                  ปานกลาง 0.774 0.498 2.416 0.120 2.169 1.164** 0.428 7.403 0.007 3.204 
                  มาก 0.153 0.536 0.081 0.776 1.165 1.276** 0.442 8.334 0.004 3.583 
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ตารางผนวกที่ ก5  (ตอ)  
 

เซ็นทรัล: คารฟูร เทสโก โลตัส: คารฟูร 
ตัวแปร b Std. 

Error 
Wald 

 
Sig. Exp (b) b Std. 

Error 
Wald 

 
Sig. Exp (b) 

     4.5  ดานบุคลากร/ พนักงาน 
            1)   พนักงานมีความสุภาพและใหบริการรวดเร็ว 
                  นอยที่สุด -0.469 1.808 0.067 0.795 0.626 -0.804** 0.264 9.24 0.002 0.448 
                  นอย -1.516 1.189 1.627 0.202 0.219 -1.137 0.653 3.031 0.082 0.321 
                  ปานกลาง 0.039 0.527 0.006 0.941 1.040 -0.080 0.373 0.046 0.830 0.923 
                  มาก -0.677 0.411 2.713 0.100 0.508 0.201 0.305 0.433 0.511 1.222 
            2)   จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับสถานที่ 
                  นอยที่สุด -1.546 2.194 0.497 0.481 0.213 -0.0605 1.0418 0.00 0.953 0.941 
                  นอย -0.086 0.911 0.009 0.925 0.918 -0.801 0.585 1.87 0.171 0.449 
                  ปานกลาง -0.816* 0.376 4.71 0.029 0.442 -0.132 0.426 0.09 0.756 0.876 
                  มาก -0.261 0.498 0.274 0.601 0.771 -0.242 0.386 0.39 0.531 0.785 
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ตารางผนวกที่ ก5  (ตอ)  
 

เซ็นทรัล: คารฟูร เทสโก โลตัส: คารฟูร 
ตัวแปร b Std. 

Error 
Wald 

 
Sig. Exp (b) b Std. 

Error 
Wald 

 
Sig. Exp (b) 

            3)   การแตงกายและความสะอาดของพนักงาน 
                  นอยที่สุด 0.799 1.880 0.181 0.671 2.224 -1.430 1.485 0.93 0.336 0.239 
                  นอย 0.377 0.568 0.44 0.507 1.457 0.933** 0.307 9.24 0.002 2.543 
                  ปานกลาง 0.269 0.297 0.82 0.364 1.31 0.591 0.382 2.39 0.122 1.805 
                  มาก 0.338 0.2122 2.54 0.111 1.40 0.965** 0.375 6.62 0.010 2.624 
คาคงที่ 45.937 2836.027 0.000 0.987  -6.758 1850.122 0.00 0.997 -6.758 
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ตารางผนวกท่ี ก6  แสดงคาความสําคัญกรณีใชวิธีโครงขายประสาทเทียมแบบแพรกระจาย          
                              ยอนกลับโดยใชตวัแปรทั้งหมด 
 

  คาความสําคัญ 

ตัวแปร รานคาปลีกสมัยใหม 
 เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร รวม 
1.  ขอมูลสวนบุคคล     
      เพศ 0.009 0.011 0.009 0.011 
      อายุ 0.012 0.016 0.019 0.025 
      ระดับการศึกษา 0.012 0.02 0.015 0.023 
      อาชีพ 0.032 0.019 0.023 0.016 
      รายไดเฉล่ียตอเดือน 0.018 0.02 0.023 0.019 
      สถานภาพสมรส 0.015 0.012 0.014 0.014 
      จํานวนสมาชิกในท่ีพกัอาศัยปจจุบัน 0.013 0.009 0.01 0.012 
2.   ขอมูลพฤติกรรมผูบริโภค     
      ความต้ังใจที่เขามาใชบริการ 0.019 0.014 0.011 0.015 
      วิธีการชําระคาสินคา/ บริการ 0.017 0.024 0.02 0.011 
      คาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง 0.016 0.015 0.016 0.018 
      ความถ่ีในการเขามาใชบริการ 0.012 0.015 0.021 0.021 
      สัปดาหท่ีเขามาใชบริการ 0.013 0.014 0.02 0.017 
      วันท่ีเขามาใชบริการ 0.014 0.016 0.019 0.012 
      ระยะเวลาที่ใชเดินทาง 0.011 0.01 0.015 0.019 
      ชวงเวลาทีเ่ขามาใชบริการ 0.009 0.025 0.016 0.025 
      ระยะเวลาที่อยูในสถานท่ี 0.036 0.019 0.021 0.029 
      บุคคลท่ีเขาไปใชบริการดวย 0.016 0.016 0.018 0.018 
      วิธีการเดินทาง 0.013 0.015 0.016 0.016 
       แหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 0.018 0.015 0.013 0.017 
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ตารางผนวกท่ี ก6  (ตอ)  
 

  คาความสําคัญ 

ตัวแปร รานคาปลีกสมัยใหม 
 เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร รวม 
3.  สินคาแผนก     
     ซุปเปอรมารเก็ต 0.022 0.02 0.025 0.02 
     ศูนยอาหาร 0.018 0.034 0.027 0.027 
     เส้ือผาเคร่ืองแตงกาย 0.031 0.022 0.016 0.021 
     เคร่ืองใชไฟฟา 0.017 0.02 0.018 0.019 
     อุปกรณสํานักงาน เคร่ืองเขียน  
     หนังสือ 

0.02 0.025 0.017 0.025 

     ของขวัญ ของเลน ของท่ีระลึก 0.03 0.018 0.019 0.021 
     เฟอรนิเจอร 0.037 0.015 0.034 0.027 
     ยารักษาโรค 0.026 0.034 0.017 0.028 
     ชําระคาบริการ ทําธุรกรรม 
     ดานการเงิน 

0.02 0.012 0.013 0.018 

     สถานบริการอ่ืน ๆ  0.018 0.016 0.017 0.022 
4.  ระดับความสําคัญของสวนประกอบการตลาด 
     4.1  ดานผลิตภัณฑ 

           มีสินคา/ บริการใหเลือก   
           หลากหลาย 

0.015 0.028 0.024 0.028 

           สินคามีคุณภาพ มียี่หอ 0.03 0.027 0.023 0.024 
           การจัดหมวดหมูสินคางาย    
           ตอการคนหา 

0.042 0.025 0.024 0.031 

           มีรานอาหารที่อรอย 0.029 0.022 0.021 0.029 
           ขนาดบรรจุภัณฑในขนาดท่ี 
           ตองการ 

0.016 0.02 0.026 0.021 
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ตารางผนวกท่ี ก6  (ตอ)  
 

  คาความสําคัญ 

ตัวแปร รานคาปลีกสมัยใหม 
 เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร รวม 
4.  ระดับความสําคัญของสวนประกอบการตลาด    
     4.2  ดานราคา     
            ราคาสินคาเหมาะสม 0.018 0.017 0.033 0.017 
            ปายบอกราคาสินคาชัดเจน 0.016 0.021 0.024 0.015 
            ใชบัตรสมาชิก บัตรสวนลด 
            บัตรเครดิตได 

0.026 0.024 0.025 0.017 

     4.3  ดานสถานท่ี     
            สถานท่ีตั้งอยูใกล 0.029 0.02 0.017 0.024 
            ท่ีจอดรถและการจราจรสะดวก 0.015 0.023 0.018 0.014 
            บรรยากาศดีเหมาะกบัการพักผอน 0.025 0.021 0.024 0.023 
            ความสะอาดของสถานท่ี 0.025 0.03 0.029 0.02 
             ความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน 0.029 0.027 0.02 0.016 
    4.4   ดานการสงเสริมการตลาด     
              มีการประชาสัมพันธโดยใชส่ือตาง ๆ 0.025 0.032 0.032 0.025 
           มีการลดราคา แลก แถมรางวัล 0.019 0.021 0.025 0.021 
           มีงานแสดงสินคา 0.022 0.018 0.021 0.024 
    4.5  ดานบุคลากร/ พนักงาน     
           พนักงานมีความสุภาพและให 
           บริการรวดเร็ว 

0.017 0.023 0.022 0.02 

           พนักงานมีความรูในตัวสินคา 0.026 0.024 0.018 0.024 
           พนักงานมีเพียงพอกบัสถานท่ี 0.023 0.02 0.027 0.021 
           พนักงานแตงกายเรียบรอยและ   
           สะอาด 

0.018 0.035 0.023 0.019 
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ตารางผนวกท่ี ก7  แสดงคาความสําคัญกรณีใชวิธีโครงขายประสาทเทียมแบบแพรกระจาย           
                              ยอนกลับโดยคัดเลือกตวัแปรจากวิธีวิเคราะหการถดถอยโลจิสติคพหุวภิาค            
     

  คาความสําคัญ 

ตัวแปร รานคาปลีกสมัยใหม 
 เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร รวม 
1.  ขอมูลสวนบุคคล    
      อายุ 0.018 0.027 0.039 0.026 
2.  ขอมูลพฤติกรรมผูบริโภค    
      คาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง 0.021 0.022 0.02 0.027 
      ชวงเวลาทีเ่ขามาใชบริการ 0.027 0.023 0.035 0.027 
      แหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 0.026 0.03 0.032 0.022 
3.  สินคาแผนก    
     ซุปเปอรมารเก็ต 0.056 0.043 0.044 0.048 
      ศูนยอาหาร/ รานอาหาร 0.037 0.044 0.047 0.05 
      เส้ือผา/ เคร่ืองแตงกาย 0.061 0.037 0.048 0.049 
      เคร่ืองใชไฟฟา 0.039 0.045 0.038 0.04 
      อุปกรณสํานักงาน เคร่ืองเขียน หนังสือ 0.051 0.038 0.037 0.038 
      ของขวัญ/ ของเลน/ ท่ีระลึก 0.045 0.036 0.039 0.035 
      เฟอรนิเจอร 0.05 0.04 0.045 0.056 
      ยารักษาโรค 0.042 0.043 0.048 0.055 
      ชําระคาบริการ ธุรกรรม ดานการเงิน 0.033 0.034 0.03 0.041 
      สถานบริการอ่ืน ๆ  0.042 0.028 0.034 0.038 
4.  ระดับความสําคัญของสวนประกอบการตลาด    
     4.1  ดานผลิตภัณฑ     
           มีรานอาหารที่อรอย 0.056 0.048 0.038 0.055 
           ขนาดบรรจุภัณฑท่ีตองการ 0.039 0.051 0.032 0.042 
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ตารางผนวกท่ี ก7  (ตอ)   
 

  คาความสําคัญ 

ตัวแปร รานคาปลีกสมัยใหม 
 เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร รวม 
4.  ระดับความสําคัญของสวนประกอบการตลาด    
     4.2  ดานราคา    
            ราคาสินคาเหมาะสม 0.049 0.039 0.047 0.036 
            ใชบัตรสมาชิก บัตรสวนลด  
             บัตรเครดิตได  

0.036 0.034 0.036 0.028 

      4.3  ดานสถานท่ี    
             สถานท่ีตั้งอยูใกล 0.016 0.042 0.039 0.03 
             ท่ีจอดรถสะดวกและการจราจร 0.045 0.051 0.039 0.033 
             บรรยากาศดีเหมาะสําหรับ 
             การพักผอน 

0.045 0.04 0.04 0.03 

             มีการลดราคาสินคา แลก แถมของ 
             รางวัล 

0.034 0.027 0.037 0.033 

      4.4  ดานการสงเสริมการตลาด    
             มีงานแสดงสินคา  0.04 0.034 0.024 0.041 
             มีความสุภาพใหบริการรวดเร็ว 0.034 0.051 0.033 0.033 
             จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับ 
             สถานท่ี 

0.034 0.04 0.051 0.047 

             การแตงกายและความสะอาดของ 
             พนักงาน 

0.024 0.054 0.047 0.039 
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ตารางผนวกท่ี ก8  แสดงคาความสําคัญกรณีใชวิธีโครงขายประสาทเทียมแบบแพรกระจาย   
                              ยอนกลับโดยคัดเลือกตวัแปรจากวิธีตนไมตัดสินใจ          
 

           คาความสําคัญ 

ตัวแปร รานคาปลีกสมัยใหม 
 เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร รวม 
1. ขอมูลสวนบุคคล    
    อาชีพ 0.057 0.058 0.049 0.037 
2.  ขอมูลพฤติกรรมผูบริโภค    
     ชวงเวลาที่เขามาใชบริการ 0.047 0.051 0.05 0.053 
     แหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลในการ 
     ตัดสินใจ 

0.058 0.054 0.044 0.036 

3.  สินคาแผนก    
     ศูนยอาหาร/ รานอาหาร 0.066 0.083 0.062 0.078 
     เส้ือผา/ เคร่ืองแตงกาย 0.093 0.057 0.051 0.091 

     ของขวัญ/ ของเลน/ ท่ีระลึก 0.056 0.074 0.057 0.085 
     เฟอรนิเจอร 0.064 0.033 0.066 0.061 
     ยารักษาโรค 0.054 0.067 0.058 0.076 
4.  สวนประกอบการตลาด    
     4.1  ดานผลิตภัณฑ    
           รานอาหารที่อรอย 0.074 0.071 0.062 0.053 
           ขนาดบรรจุภัณฑท่ีตองการ 0.075 0.064 0.037 0.058 
    4.2  ดานสถานท่ี    
           สถานท่ีตั้งอยูใกล 0.041 0.068 0.063 0.064 
           ท่ีจอดรถสะดวกและการจราจร 0.065 0.062 0.078 0.077 
           บรรยากาศดีเหมาะสําหรับการ 
           พักผอน 

0.075 0.073 0.07 0.058 

         สถานท่ีตั้งอยูใกล 0.041 0.068 0.063 0.064 
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ตารางผนวกท่ี ก8  (ตอ)              
 

           คาความสําคัญ 

ตัวแปร รานคาปลีกสมัยใหม 
 เซ็นทรัล เทสโก โลตัส คารฟูร รวม 
4.  สวนประกอบการตลาด    
     4.3  ดานการสงเสริมการตลาด    
           มีการลดราคาสินคา แลก แถม 
           ของรางวัล 

0.06 0.068 0.064 0.058 

     4.4  ดานการสงเสริมการตลาด    
           มีความสุภาพและใหบริการรวดเร็ว 0.046 0.051 0.111 0.048 
           พนักงานมีความรูในตัวสินคา 
           เปนอยางดี 

0.067 0.066 0.078 0.066 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม  
เร่ือง การศึกษาวิธีการจําแนกกลุมเพื่อศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการรานคา

ปลีกสมัยใหมของผูบริโภค กรณีศึกษา เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร    

 
            แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชรวบรวมขอมูลเพ่ือศึกษาวิธีการจําแนกกลุมเพือ่ศึกษาปจจัยท่ี
มีผลตอคาใชจายในการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการรานคาปลีกสมัยใหมของผูโภค กรณีศึกษา เขต
จตุจักร กรุงเทพมหานคร ซ่ึงการศึกษานีเ้ปนสวนหนึ่งของการจัดทําวิทยานิพนธ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สาขาสถิติ  
 
            ผูวิจัยจงึใครขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามชุดนี้เพื่อประโยชนใน
การศกึษาและขอขอบพระคุณในความรวมมือมา ณ ท่ีนีด้วย 
 

นายสุรสันต วเิวกเมธากร 
ภาควิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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โปรดทําเคร่ืองหมาย     ในชองวาง) (
 
สถานท่ีเก็บแบบสอบถาม   
           (     )  หางสรรพสินคาเซ็นทรัล     (     )  เทสโก โลตัส     (     )  คารฟูร      
 
สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล         
1.  เพศ  
            (     ) ชาย              (     )  หญิง       
 
2.  อายุ 
            (     )  18-25 ป       (     )  26-35 ป      (     )  36-45 ป      (     )  มากกวา 45 ป          
                                                                           
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

    (     )  ต่ํากวาปริญญาตรี       (     )  ปริญญาตรี       (     )  สูงกวาปริญญาตรี               
                                                                        

4.  อาชีพ 
            (     )  ขาราชการ/  พนักงานรัฐวิสาหกิจ      (     )  พนักงานบริษทัเอกชน/ ลูกจาง      
            (     )  นักเรียน/ นักศึกษา                             (     )  ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย                         
            (     )  อ่ืน ๆ ระบุ…………………… 
 
5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

      (     )  ต่ํากวา 5,000 บาท        (     )  5,000 - 10,000 บาท      (     )  10,001-20,000 บาท                    
      (     )  20,001-30,000 บาท     (     )  มากกวา 30,000 บาท 
 

6.  สถานภาพสมรส 
      (     )  โสด                        (     )  สมรสแลว                       
                                                                                                            

7.  จํานวนสมาชิกในท่ีพกัอาศัยปจจุบัน (รวมตัวทานเองดวย) 
      (     )  1 คน     (     )  2-3 คน     (     )  มากกวา 3 คน    
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สวนท่ี 2  ขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ  
 
8.  เหตุผลสวนใหญท่ีทานเขามาใชบริการ 
         (     )  ตั้งใจมาซ้ือสินคา/ บริการโดยเฉพาะ  
         (     )  เขามาชมสินคาโดยไมตั้งใจซ้ืออะไร/ เปนสถานท่ีนัดพบ/ เปนทางผาน          
         (     )  อ่ืน ๆ ระบุ............................................... 
 
9.  ในการใชชําระคาสินคา/ บริการ สวนใหญทานชําระเงินดวย 
         (     )  เงินสด       (     )  บัตรเครดิต/ บัตรเงินผอน/ อ่ืน ๆ ระบุ...............................................    
                                                         
10.  ถาทานชําระคาสินคา/ บริการ คาใชจายโดยประมาณเฉลี่ยตอคร้ังคือ 
          (     )  นอยกวา 500 บาท       (     )  500 - 1,000 บาท           (     )  มากกวา 1,000 บาท      
                                                                  
11.  ความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา/ บริการ 

     (     )  ไมไดเขามาทุกสัปดาห     (     )  1 - 2 คร้ัง/ สัปดาห      (     )  มากกวา 2 คร้ัง/ สัปดาห  
                                                          

12.  สวนใหญทานเขามาซ้ือสินคาหรือใชบริการในสัปดาหใดมากท่ีสุด  
     (     )  สัปดาหท่ี 1 ของเดอืน       (     )  สัปดาหท่ี 2 ของเดือน       (     )  สัปดาหท่ี 3 ของเดือน                             
     (     )  สัปดาหท่ี 4 ของเดอืน       (     )  ไมแนนอน 
 

13.  สวนใหญทานเขามาซ้ือสินคาหรือใชบริการในชวงวันใด 
     (     )  จันทร-ศุกร       (     )  เสาร-อาทิตย       (     )  วันหยดุนักขัตฤกษ    
 

14.  ระยะเวลาที่ใชเดินทางจากสถานท่ีท่ีสะดวกท่ีสุด (บาน/ ท่ีทํางาน/ สถานศึกษา) ไปใชบริการคือ 
           (     )  นอยกวา 30 นาที       (     )  30 นาที – 1 ชม.       (     )  มากกวา 1 ชม.  
  
15.  สวนใหญทานเขามาซ้ือสินคาหรือใชบริการในชวงเวลาใด  
           (     )  กอน12.00 น.     (     )  12.00-16.00 น.     (     )  16.00-20.00 น.     (     )  หลัง 20.00 น.    
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16.  สวนใหญทานอยูในสถานท่ีเปนระยะเวลาประมาณเทาใด 
     (     )  ต่ํากวา 1 ช่ัวโมง       (     )  1 - 3 ช่ัวโมง       (     )  มากกวา 3 ช่ัวโมง   
  

17.  สวนใหญทานไปเลือกซ้ือสินคาหรือไปใชบริการกับผูใด 
     (     )  คนเดียว   (     )  เพือ่น   (     )  แฟน/ สามี/ ภรรยา     (     )  ครอบครัว/ ญาติ     
     (     )  อ่ืน ๆ ระบุ......................................        
 

18.  สวนใหญทานเดินทางไปซ้ือสินคาดวยวิธีใด 
    (     )  เดิน     (     )  รถสวนตัว     (     )  รถโดยสารตาง ๆ     (     ) อ่ืน ๆ ระบุ........................... 
 

19.  แหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอทานมากท่ีสุดกอนตัดสินใจไปเพื่อเลือกซ้ือสินคาหรือใชบริการคือ  
      (     )  จากประสบการณเดิม   (     )  โทรทัศน/ วิทยุ      
      (     )  หนังสือพิมพ/ นิตยสารแผนพับ/ โปสเตอร/ แผนปายโฆษณา         
      (     )  อินเตอรเน็ต                  (     )  อ่ืน ๆ ระบุ...............................................       
 

สวนท่ี 3  ระดับคะแนนของสินคาในแผนกท่ีทานนยิมเลือกซ้ือ/ บริการ  
 

รายการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ซุปเปอรมารเก็ต      

ศูนยอาหาร/ รานอาหาร      
เส้ือผา/ เคร่ืองแตงกาย      
เคร่ืองใชไฟฟา       
อุปกรณสํานักงาน/ เคร่ืองเขียน/ หนังสือ      
ของขวัญ/ ของเลน/ ของท่ีระลึก      
เฟอรนิเจอร      
ยารักษาโรค      
ชําระคาบริการ       
สถานบริการอ่ืน ๆ เชน สถานศึกษา  
(ดนตรี/ ภาษา) สถานเสริมความงาม นวด 

     

อ่ืน ๆ ระบุ.................................................      
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สวนท่ี 4  ระดบัคะแนนของสวนประกอบการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือสินคาและบริการ  
 

รายการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ดานผลิตภัณฑ 
1.  สินคา/ บริการใหเลือกหลากหลายและ

ทันสมัย  
     

2.  สินคามีคุณภาพ หรือมียี่หอ      
3.  การจัดหมวดหมูสินคางายตอการคนหา      
4.  มีรานอาหารที่อรอย      
5.  มีขนาดบรรจุ/ หีบหอในขนาดท่ีตองการ      
ดานราคา 
1.  ราคาสินคาเหมาะสม      

2.  ปายบอกราคาสินคาชัดเจน      
3.  ใชบัตรสมาชิก บัตรสวนลดได 
     ใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาได 

     

ดานสถานท่ี 
1.  สถานท่ีตั้งอยูใกลบาน/ ท่ีทํางาน/     
     สถานศึกษา 

     

2.  ท่ีจอดรถสะดวกและการจราจรสะดวก      
3.  บรรยากาศดีเหมาะสําหรับการพักผอน      
4.  ความสะอาดของสถานท่ี       
5.  มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน      
ดานการสงเสริมการตลาด 
1.  มีการประชาสัมพันธโดยใชส่ือตาง ๆ       
2.  มีการลดราคาสินคา แลก แถม      
3.  มีงานแสดงสินคา       
ดานบุคคลหรือพนักงาน 
1.  พนักงานมีความสุภาพและใหบริการ   
     รวดเร็ว 
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สวนท่ี 4  (ตอ) 
 

รายการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ดานบุคคลหรือพนักงาน 
2.  พนักงานขายมีความรูในตัวสินคาเปน   
     อยางด ี

     

3.  จํานวนพนกังานมีเพยีงพอกับสถานท่ี      
4.  การแตงกายและความสะอาดของ     
     พนักงาน 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 

ช่ือ –นามสกุล นายสุรสันต  วิเวกเมธากร 
วัน เดือน ป ท่ีเกิด วันท่ี  9  กุมภาพันธ 2522 
สถานท่ีเกิด  จังหวดักรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต (พัฒนาผลิตภัณฑ)  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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