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โดยพฤติกรรมการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบน้ันไม่ได้ขึ้นอยู่กับเพศ รายได้ และระดับการศึกษา แต่

ขึ้นอยู่กบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ ทัศนคติ และรสนิยมส่วนบุคคล ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างที่ซ้ือตระหนัก

ว่าเป็นการกระท าที่ผิดกฏหมาย แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวไทยต่างรับรู้ ว่าการซ้ือสินค้า
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สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวชาวไทยกลับเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งส่งเสริม

ด้านคุณธรรม จริยธรรมและทศันคติที่ดีเกี่ยวกบัการซ้ือสนิค้าลิขสทิธิ์แก่นักท่องเที่ยวชาวไทย 
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The goal of this research is to study the Macro economics and social factors 

affecting Thai tourists travelling to Hong Kong. The research studied personal travelling and 

the attitude of Thai tourists towards counterfeit goods buying. The data were collected 

quarterly during the year 2002-2010 by Multiple Linear Regression. The number of Thai 

tourists visiting Hong Kong was a dependent variable. While, social and economic factors 

are independent variables. Primary data was collected through questionnaires from 280 Thai 

tourists who visiting Hong Kong during August-October 2011 at the departure hall in 

Suvarnabhumi Airport. This data used Crosstab and Chi-square to describe the relationship. 

 

As the result, the Macro economics factors affecting Thai tourists travelling to Hong 

Kong is unusual events that occurred in Hong Kong. The relationship was statistically 

significant at level of 99 percent. Also, the majority of tourists travelled to Hong Kong 

more than 2 times for which they spent 3-7 days and spent travelling budget between 

15,001-30,000 Baht. The popular tourist places where the sampling liked to visit were the 

shopping center, food center, the well-known places or museum respectively. The main 

reason for sampling to travel there was that Hong Kong is full of quality goods, not far from 

Thailand and full of interesting places to visit respectively.  

 

Regarding the attitude towards buying counterfeit goods, the proportion of buying 

and not buying was slightly different. The majority of samples decided not to buy. 

Behaviour towards buying does not rely on gender, income and education but relies on 

personal decision making, attitude and taste. Besides, the samples who decided to buy were 

aware that behaviour was illegal. It showed that Thai tourists were aware that buying was 

illegal and against the morality. Therefore, the government should encourage Thai tourists to 

travel in Thailand and bring awareness to the attitude towards buying copyright product. 
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บทที่ 1 

 

บทน า 

 

ความส าคญัของปัญหา 

 

 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมอันดับต้นของโลกที่ก่อให้เกิดการจ้างงาน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศก าลังพัฒนา ดังจะเหน็ได้จากการที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเข้ามา

มีบทบาทในระบบเศรษฐกิจของประเทศ สามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศเป็นจ านวนมาก 

อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงมีความส าคัญต่อการขับเคล่ือนเศรษฐกจิ สร้างงาน สร้างรายได้ให้กับ

คนในประเทศ และมีความส าคัญในแง่สังคม เพราะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก่อให้เกิดธุรกิจ

ต่อเน่ือง ซ่ึงเชื่อมโยงไปถงึคนในท้องถิ่น จึงช่วยลดปัญหาความเหล่ือมล า้ทางสงัคมได้ โดยรายได้ที่

ได้รับจากการท่องเที่ยวเม่ือเปรียบเทยีบกบัผลิตภัณฑม์วลรวมในประเทศ มีสัดส่วนอยู่ ร้อยละ 5-

6 ของผลิตภัณฑม์วลรวมในประเทศ ซ่ึงเป็นสดัส่วนที่ค่อนข้างสงู (ตารางที่ 1) 

 

ทั้งน้ีในช่วงปี พ.ศ. 2550-2552 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต้องเผชิญกับวิกฤติจาก

ปัญหาเศรษฐกิจและการเมืองในประเทศ ส่งผลให้สัดส่วนรายได้ที่มาจากการท่องเที่ยวเม่ือ

เปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศลดลง จากสัดส่วนร้อยละ 6.7 ในปี พ.ศ. 2550 

ลดลงเหลือร้อยละ 5.9 ในปี พ.ศ. 2552 แต่สามารถกลับฟ้ืนกลับขึ้นมาได้ในปี พ.ศ. 2553 ที่มี

สัดส่วนเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 6.2 (ตารางที่ 1)  อันเป็นผลมาจากจุดแขง็ของประเทศไทย คือ คน

ไทยได้สร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ด้านอัธยาศัยไมตรีที่ดี นอกจากน้ี

ประเทศไทยยังมีธรรมชาติสวยงาม และประเพณีวัฒนธรรมที่น่าสนใจ ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะมี

รายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเพ่ิมสูงขึ้นทุกปี อันเน่ืองมาจากจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ 

เดินทางเข้ามาในประเทศไทยมีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง แต่เมื่อพิจารณาจ านวนนักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่เดินทางออกไปท่องเที่ยวต่างประเทศพบว่ามีอัตราการเพ่ิมขึ้ นอย่างมากด้วยเช่นกัน   

จากสถิตินักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 

2548-2552 พบว่าจ านวนนักท่องเที่ ยว ต่างชาติมีแนวโ น้มเ พ่ิมขึ้ นอย่างต่อเ น่ืองจาก 

11,516,936 คน ในปี พ.ศ. 2548 เป็น 14,149,841 คน ในปี พ.ศ. 2552 โดยมีอัตราการ

เพ่ิมขึ้นเฉล่ีย ร้อยละ 5.7 ต่อปี ในขณะที่จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางออกไปท่องเที่ยว

ต่างประเทศเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองเช่นเดียวกันจาก 2,936,189 คน ในปี พ.ศ. 2548 เป็น 

4,535,297 คน ในปี พ.ศ. 2552 อัตราการเพ่ิมขึ้นเฉล่ีย ร้อยละ 10.9 ต่อปี ซ่ึงถือว่าเป็น

อัตราส่วนเพ่ิมที่แตกต่างกันค่อนข้างมาก และเป็นที่น่าสังเกตว่าในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวไทย

เดินทางออกไปท่องเที่ยวต่างประเทศเพ่ิมมากขึ้น แต่รายจ่ายจากการท่องเที่ยวกลับลดลง อันเป็น
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ผลมาจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหว่างประเทศของไทยแข็งค่าขึ้น ซ่ึงเป็นปัจจัยหน่ึงที่ท าให้

นักท่องเที่ยวชาวไทยออกไปท่องเที่ยวต่างประเทศเพ่ิมมากขึ้น (ตารางที่ 2) 

 

ตารางที ่1  สดัส่วนรายได้จากการท่องเที่ยวเม่ือเปรียบเทยีบกบัผลิตภัณฑม์วลรวมในประเทศ 

(หน่วย: พันล้านบาท) 

ปี พ.ศ. ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ รายไดจ้ากการท่องเทีย่ว สดัส่วน (รอ้ยละ) 

2545 5,450.6 339.7 6.2 

2546 5,917.3 324.7 5.5 

2547 6,489.4 403.6 6.2 

2548 7,092.8 385.7 5.4 

2549 7,844.9 506.4 6.5 

2550 8,525.2 575.2 6.7 

2551 9,080.4 603.2 6.6 

2552 9,041.5 535.8 5.9 

2553 10,104.8 622.4 6.2 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2554) 
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ตารางที ่2  ดุลการท่องเที่ยว ปี พ.ศ. 2548-2552 

 

รายการ พ.ศ. 

2548 

อตัราการ

เปลีย่นแปลง 

(รอ้ยละ) 

พ.ศ. 

2549 

อตัราการ

เปลีย่นแปลง 

(รอ้ยละ) 

พ.ศ. 

2550 

อตัราการ

เปลีย่นแปลง 

(รอ้ยละ) 

พ.ศ. 

2551 

อตัราการ

เปลีย่นแปลง 

(รอ้ยละ) 

 พ.ศ. 

2552 

อตัราการ

เปลีย่นแปลง 

(รอ้ยละ) 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
2,3
       

(ล้านคน) 

11.5 -1.2 13.8 31.3 14.5 4.7 14.6 0.8 14.2 -3.0 

รายได้จากการท่องเที่ยว
1
        

(ล้านบาท) 

385,749 -4.4 506,435 31.3 575,171 13.6 603,247 4.9 535,768 -11.2 

นักท่องเที่ยวชาวไทย
2,3
            

(ล้านคน) 

2.9 13.2 3.3 10.8 3.9 19.6 3.9 0.5 4.5 16.5 

รายจ่ายจากการท่องเที่ยว
1
      

(ล้านบาท) 

153,294 -15.6 173,712 13.3 177,031 1.9 166,615 -5.9 148,615 -10.8 

ดุลการท่องเที่ยว                 

(ล้านบาท) 

232,455 4.7 332,723 43.1 398,140 19.7 436,632 9.7 387,153 -11.3 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2554)
1
  

       ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา (2554)
2 

       การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2551)
3

3
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 จากเหตุการณ์การระบาดของไข้หวัดใหญ่ 2009 ในภูมิภาคเอเชีย ส่งผลกระทบต่อ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศเป็นอย่างมาก ท าให้ในปี พ.ศ. 2552 นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีจ านวน 14,149,841 คน ลดลงร้อยละ  

3.0 จากปี พ.ศ. 2551 ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางออกไปท่องเที่ยวต่างประเทศมี

จ านวน 4,535,297 คนในปี พ.ศ. 2552 เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2551 ในอัตราร้อยละ 16.5 โดย 

ในอนาคตตลาดการท่องเที่ยวต่างประเทศยังคงมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีด้วยแรง

เกื้อหนุนจากปัจจัยส าคัญหลายประการ โดยเฉพาะการแขง็ค่าขึ้นของเงินบาท ความร่วมมือของ

พันธมิตรทางธุรกิจในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายกระตุ้นตลาดท่องเที่ยวต่างประเทศของ

ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวต่างประเทศที่มุ่งขยายฐานตลาดลูกค้าที่มีก าลังซ้ือระดับกลาง การ

ขยายการให้บริการในเส้นทางการบินระหว่างประเทศ รวมทั้งมีการส่งเสริมการขายของสายการบิน

ต้นทุนต ่า และสถานการณ์การเมืองภายในประเทศที่ยังคงมีความไม่แน่นอน ซ่ึงปัจจัยดังกล่าว

สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวชาวไทยระดับกลางเดินทางออกไปท่องเที่ยวต่างประเทศเพ่ิมขึ้น  ส่งผล

ให้รายจ่ายจากการท่องเที่ยวเพ่ิมสูงขึ้น โดยในปี พ.ศ. 2552 ประเทศไทยมีรายจ่ายจากการ

ท่องเที่ยวในประเทศแถบภูมิภาคเอเชียตะวันออกสัดส่วนสูงที่สุด  ถึงร้อยละ 73.4 ของรายจ่าย

จากการท่องเที่ยวทั้งหมด ประเทศที่มีค่าใช้จ่ายต่อคนสูงสุด 2 อันดับแรกคือ ประเทศญ่ีปุ่ น และ

ฮ่องกง โดยมีค่าใช้จ่ายเป็นจ านวน 39,000 บาทต่อคน และ 27,000 บาทต่อคน ตามล าดับ 

 

 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาจากปัจจัยด้านต่างๆ พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยในระดับกลางส่วนใหญ่

ที่เร่ิมเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศเป็นคร้ังแรกจะเลือกเดินทางไปท่องเที่ยวที่ฮ่องกงมากกว่า

ประเทศญ่ีปุ่ น เน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายที่ไม่สงูนักเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศญ่ีปุ่ น อีกทั้งการเดินทาง

ไปท่องเที่ยวฮ่องกง นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางต่อไปยังเมืองท่องเที่ยวใกล้เคียงได้ เช่น มาเกา๊ 

และเซินเจ้ิน ประเทศจีน เป็นต้น ส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวชาวไทยเลือกเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง

เพ่ิมสูงขึ้นทุกปี (ภาพที่ 1) และเม่ือพิจารณาทางด้านรายจ่ายของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง 

ไปท่องเที่ยวฮ่องกงออกเป็นหมวดหมู่ พบว่า ในปี พ.ศ. 2552 การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยด้านซ้ือสินค้ามีสัดส่วนมากที่สุด ร้อยละ 56.6 ของการใช้จ่ายทั้งหมด (ตารางที่ 3) ซ่ึง 

มากกว่าค่านันทนาการในสดัส่วนที่ค่อนข้างสงู แสดงให้เหน็ว่าการที่นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

ไปท่องเที่ยวฮ่องกงน้ันใช้จ่ายกับการซ้ือสินค้าเป็นหลัก ซ่ึงฮ่องกงน้ันเป็นแหล่งของการซ้ือสินค้า  

ซ่ึงมีร้านค้ามากมายต้ังแต่ศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้า ร้านแบรนด์เนม จนถึงตลาดกลางแจ้ง 

โดยเฉพาะตลาดกลางแจ้งน้ันเป็นที่นิยมมาก เน่ืองจากมีสนิค้าหลากหลายและราคาถูก  โดยสินค้า

ที่ขายน้ันมีทั้งสนิค้าลิขสทิธิ์และสนิค้าลอกเลียนแบบ เน่ืองจากฮ่องกงเป็นส่วนหน่ึงของประเทศจีน 

ซ่ึงเป็นประเทศที่ถูกจับตามองจากส านักงานคณะผู้แทนการค้าสหรัฐฯ (United States Trade 

Representative: USTR) ว่าเป็นประเทศที่มีการละเมิดลิขสิทธิ์อันดับ 1 จากงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในปี 

พ.ศ. 2543 โดยส านักงานคณะกรรมการวิจัยและศูนย์พัฒนาแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน  

รายงานว่าเศรษฐกจิของประเทศจีนมีมูลค่าความเสียหายจากสินค้าลอกเลียนแบบถึง 16 พันล้าน
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ดอลลาร์สหรัฐ โดยประเทศจีนได้กลายเป็นฐานการส่งออกของปลอมและผลิตภัณฑ์ละเมิดลิขสิทธิ์

ไปยังประเทศอื่นๆ ในเอเชีย ยุโรปตะวันออกและประเทศอื่นๆ ทั่วโลก ในปี พ.ศ. 2545       

กรมศุลกากรของสหรัฐอเมริกาได้ยึดของปลอมและสินค้าละเมิดลิขสิทธิ์ มูลค่า 48,622,997 

ดอลลาร์สหรัฐ ที่ท่าเรือขาเข้าประเทศสหรัฐอเมริกา โดยถูกส่งออกมาจากประเทศจีนซ่ึงเป็นแหล่ง

ผลิตสนิค้าผดิกฏหมายที่ใหญ่ที่สดุ ทั้งน้ีนักวิเคราะห์มองว่าปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ในเชิงพาณิชย์ 

ประเทศจีนเป็นประเทศที่มีปัญหารุนแรงที่สุดในโลกในปัจจุบัน (Chow, 2003) จากปัญหา

ดังกล่าวส่งผลให้มีสินค้าลอกเลียนแบบเข้ามาขายในฮ่องกง ซ่ึงเป็นปัญหาที่ไม่พบในประเทศอื่น 

เน่ืองจากฮ่องกงมีพรมแดนที่ติดกบัประเทศจีน และมีกรุ๊ปทัวร์ที่น านักท่องเที่ยวเข้าไปซ้ือสินค้าใน

เซินเจ้ิน ประเทศจีน ท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวนิยมซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบ

กลับมายังประเทศไทย ซ่ึงสิ่งเหล่าน้ีสามารถสะท้อนให้เหน็ถึงจริยธรรมทั้งของนักท่องเที่ยวและ

ผู้ขายสนิค้าลอกเลียนแบบว่ามีมากน้อยเพียงใด 

 

 ดังน้ัน การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวและทัศนคติต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปฮ่องกง จะท าให้ทราบถึงปัจจัยในระดับ     

มหภาคด้านเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวฮ่องกงของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวฮ่องกง และ

ทศันคติต่อพฤติกรรมการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบเมื่อเดินทางไปฮ่องกงของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 

 

ภาพที ่1  จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง 

ที่มา: Hong Kong Tourism Board (2554) 
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ตารางที ่3  สดัส่วนการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง 

 

ปี พ.ศ. ซ้ือสนิคา้ 

(รอ้ยละ) 

ค่าโรงแรม 

(รอ้ยละ) 

ค่าอาหาร 

(รอ้ยละ) 

นนัทนาการ 

(รอ้ยละ) 

ธุรกิจน าเทีย่ว     

(รอ้ยละ) 

อื่นๆ         

(รอ้ยละ) 

2548 53.9 20.6 13.5 2.5 1.1 8.4 

2549 53.0 21.1 14.2 2.6 1.1 8.1 

2550 56.4 20.6 12.5 2.2 0.8 7.5 

2551 56.7 19.7 12.2 3.1 0.9 7.4 

2552 56.6 18.4 12.8 3.9 0.8 7.5 

ที่มา: Hong Kong Tourism Board (2553) 

 

วตัถุประสงคข์องการวิจัย 

 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยในระดับมหภาคด้านเศรษฐกิจและสังคมที่ มีผลต่อการเดินทาง

ท่องเที่ยวฮ่องกงของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยว

ฮ่องกง และพฤติกรรมการท่องเที่ยวฮ่องกงของกลุ่มตัวอย่าง  

 

3. เพ่ือศึกษาทศันคติของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบเมื่อเดินทางไปฮ่องกง 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้ก าหนดขอบเขตที่จะท าการวิจัยไว้ดังต่อไปนี้  

 

 1. ประชากรที่ท าการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง โดย

ก าหนดเฉพาะนักท่องเที่ยวที่เดินทางโดยทางอากาศ ที่เดินทางโดยสายการบินต้นทุนต ่า  

 

 2. พ้ืนที่ที่ด าเนินการส ารวจคือ อาคารผู้โดยสารขาออก ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ  
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 3. ข้อมูลปฐมภูมิได้จากการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูลกับนักท่อง-

เที่ยวชาวไทยที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง ในช่วงเดือนสิงหาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2554 และ

ข้อมูลทุติยภมิูในด้านสถติิ สถานการณ์การท่องเที่ยว และข้อมูลอนุกรมเวลา (Time Series Data) 

โดยเป็นข้อมูลรายไตรมาสระหว่างปี พ.ศ. 2545-2553 โดยรวบรวมจากธนาคารแห่งประเทศ

ไทย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย การท่องเที่ยวฮ่องกง และหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง 

 

 4. ศึกษาเฉพาะสนิค้าลอกเลียนแบบที่นักท่องเที่ยวชาวไทยซ้ือมาเพ่ือบริโภคเท่าน้ัน มิได้

ซ้ือเข้ามาเพ่ือวัตถุประสงค์ทางการค้า 

 

ประโยชนท์ีไ่ดร้บั 

 

1. ท าให้ทราบถึงปัจจัยในระดับมหภาคที่ มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวฮ่องกงของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย เพ่ือเป็นข้อมูลให้แก่ทางภาครัฐบาล และกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ใน

การวางนโยบายเศรษฐกจิระดับมหภาค เพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมภาคการท่องเที่ยวภายในประเทศ

แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศและนักท่องเที่ยวชาวไทยให้เพ่ิมมากขึ้น 

 

2. ท าให้ทราบถึงลักษณะส่วนบุคคล และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว

ไทย เพ่ือเป็นประโยชน์แก่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการวางแผน

และปรับเปล่ียนกลยุทธ์นโยบาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศ ให้กลับมาท่องเที่ยวและใช้จ่ายภายในประเทศเพ่ิมมากขึ้น 

 

3. ท าให้ทราบถึงทัศนคติต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยเมื่อเดินทางไปฮ่องกง เพ่ือเป็นข้อมูลเบื้ องต้นแก่กรมทรัพย์สินทางปัญญาและหน่วยงานอื่นๆ 

ที่เกี่ยวข้อง ในการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้  อีกทั้งรณรงค์ส่งเสริมด้านคุณธรรม จริยธรรมและ

ทศันคติที่ดีเกี่ยวกบัการซ้ือสนิค้าลิขสทิธิ์แก่ประชาชนต่อไป 

 

นิยามศพัท ์

 

ฮ่องกง หมายถึง เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน (Hong Kong 

Special Administrative Region of the People’s Republic of China – HKSAR) 

 

 การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ การเดินทางเพ่ือ

การประชุมสัมมนา เพ่ือศึกษาหาความรู้  เพ่ือการกีฬา เพ่ือการติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยม

เยียนญาติพ่ีน้อง โดยเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว (Temporary) ด้วย
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ความสมัครใจ (Voluntary) และเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ กต็าม ที่ไม่ใช่เพ่ือการประกอบ

อาชีพหรือหารายได้ 

 

 ผูม้าเยอืน (Visitors) หมายรวมถงึผู้เดินทาง 2 ประเภท ดังน้ี 

 

  นกัท่องเทีย่วทีค่า้งคืน (Tourists) ได้แก่ ผู้เดินทางมาเยือนชั่วคราว ซ่ึงพักอยู่ใน

ประเทศที่มาเยือนต้ังแต่ 24 ชั่วโมงขึ้นไป และเดินทางมาเยือนเพ่ือพักผ่อน พักฟ้ืน ทัศนศึกษา 

ประกอบศาสนกิจ ร่วมการแข่งขันกีฬา ติดต่อธุรกิจ ร่วมการประชุม สัมมนา ฯลฯ โดยใช้บริการ

สถานที่พักแรม ณ แหล่งท่องเที่ยวน้ันๆ (local accommodation) ซ่ึงรวมถึง นักท่องเที่ยวระหว่าง

ประเทศค้างคืน (International Tourist) คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในประเทศและพ านักอยู่

คร้ังหน่ึงๆ ไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง และไม่มากกว่า 60 วัน 

 

นกัท่องเที่ยวที่ไม่คา้งคืน (Excursionists) หรือ นกัทศันาจร ได้แก่ ผู้เดินทาง

มาเยือนช่ัวคราวและอยู่ในประเทศที่มาเยือนน้อยกว่า 24 ชั่วโมง และไม่ได้ใช้บริการสถานที่พัก

แรม ณ แหล่งท่องเที่ยวน้ันๆ  

 

 สนิคา้ลอกเลียนแบบ คือ สินค้าที่ผลิตออกมาเหมือนหรือคล้ายคลึงกับสินค้าที่มีลิขสิทธิ์ 

และมีการติดแบรนด์หรือยี่ห้อของสนิค้าลิขสทิธิ์น้ันๆ ไว้ที่สนิค้าเลียนแบบด้วย 
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บทที่ 2 

 

การตรวจเอกสาร 

 

 ในการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ ยวและทัศนคติต่อพฤติกรรมการ ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปฮ่องกง ได้มีการตรวจเอกสารงานวิจัยและ

แนวคิดทางทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการสร้างกรอบแนวคิดเพ่ือน าไปสู่การตอบ

วัตถุประสงค์ของการศึกษาในคร้ังน้ี โดยมีรายละเอยีดดังต่อไปนี้  

 

แนวคิดและทฤษฎทีีใ่ชใ้นการวิจัย 

 

 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ทฤษฎีอุปสงค์การท่องเที่ยว ทฤษฎี

พฤติกรรมผู้บริโภค ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค กระบวนการซ้ือของผู้บริโภค 

ทศันคติ และกฏหมายด้านศาลทรัพย์สนิทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศ โดยมีรายละเอียด

ของทฤษฎีดังต่อไปนี้  

 

1. อุปสงคก์ารท่องเทีย่ว (Tourism Demand) 

 

 อุปสงค์การท่องเที่ยว (Tourism Demand) หมายถึง ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่จะ

เดินทางไปซ้ือสินค้าและบริการ หรือบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยว หรือ

จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวของตน โดยนักท่องเที่ยวจะต้องมีความต้องการ มีอ านาจซ้ือ และ

มีความเตม็ใจที่จะจ่ายค่าสนิค้าและบริการที่ก าหนดในเวลาน้ันๆ ปริมาณสินค้าและบริการทางการ

ท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้ นหรือลดลงย่อมหมายถึงการเพ่ิมขึ้ นหรือลดลงของอุปสงค์การท่องเที่ยวด้วย 

(ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์, 2554) 

 

 1.1 ปัจจัยทีท่ าใหเ้กิดอุปสงคก์ารท่องเทีย่ว ได้แก่ 

 

 1.1.1 ปัจจัยผลกัดนั ได้แก่ ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี การสร้างบ้าน

แปลงเมือง การมีรายได้และระดับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น อาชีพและการมีเวลาว่างเพ่ิมมากขึ้ น 

การพัฒนาการทางด้านการคมนาคมขนส่ง และการสือ่สาร ตลอดจนการแลกเปล่ียนด้านต่างๆ ใน

ยุคโลกาภิวัฒน์ 
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 1.1.2 ปัจจัยดึงดูด ได้แก่ ความพร้อมของอุปทานการท่องเที่ยว ทรัพยากรการ

ท่องเที่ยว ราคาการท่องเที่ยว กฏหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ความปลอดภัย 

และสือ่มวลชน 

 

 1.2 ปัจจัยทีท่ าใหอุ้ปสงคก์ารท่องเทีย่วแตกต่างกนั  

 

 1.2.1 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic factors) 

 

   สภาพเศรษฐกจิของท้องถิ่นและประเทศมีผลกระทบต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์การ

ท่องเที่ยวมาก เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ระดับอุปสงค์แตกต่างกัน ประเทศที่มีเศรษฐกิจดีย่อม

เอื้ออ านวยให้คนเดินทางมากขึ้น เพ่ือไปเจรจาติดต่อธุรกิจ ไปประชุม ไปศึกษาหาความรู้  หรือไป

พักผ่อน ปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวกระท าได้ในปริมาณสูงตามอ านาจการซ้ือ 

(purchasing power) แต่ประเทศที่ก าลังพัฒนาหรือการพัฒนาเศรษฐกิจยังไม่ดีนัก จะท าให้

นักท่องเที่ยวมีอ านาจการซ้ือต ่า  

 

 1.2.2 ปัจจัยทางประชากรศาสตร ์(Demographic factors) 

 

   ลักษณะของประชากร ได้แก่ ขนาดและองค์ประกอบของครอบครัว อายุ เพศ 

การศึกษา ประสบการณ์ ระดับรายได้ อาชีพ เชื้ อชาติ สัญชาติ ซ่ึงโดยรวมแล้วจะมีผลต่อรูปแบบ

ของอปุสงค์และปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑท่์องเที่ยว 

 

 1.2.3 ปัจจัยทางภูมิศาสตร ์(Geographic factors) 

 

   ลักษณะทางภูมิศาสตร์ของประเทศผู้ซ้ือมีผลกระทบท าให้อุปสงค์ของ

นักท่องเที่ยวแต่ละชาติแตกต่างกัน และเป็นสิ่งที่ก าหนดประเภทของจุดหมายปลายทางการ

ท่องเที่ยวที่ผู้ซ้ือต้องการไป เช่น นักท่องเที่ยวที่มาจากประเทศที่แวดล้อมด้วยทะเลย่อมต้องการไป

เที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเภทภเูขา เป็นต้น  

 

 1.2.4 ปัจจัยทางวฒันธรรมสงัคม (Socio-cultural factors) 

 

   ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรม จะหล่อหลอมความคิด รสนิยม และ

ทัศนคติในการบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว เช่น สังคมตะวันตกจะมีลักษณะเปิดเผยจะเปิด

โอกาสให้ผู้หญิงชาวตะวันตกเดินทางท่องเที่ยวได้บ่อยและไกลมากกว่าผู้หญิงชาวเอเชียและ

ตะวันออกกลาง ซ่ึงไม่นิยมเดินทางโดยล าพัง  ดังน้ันจะเห็นได้ว่าทัศนคติและวัฒนธรรมของ
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ท้องถิ่นใดท้องถิ่นหน่ึงสามารถก าหนดรสนิยม ค่านิยม ปริมาณ ระดับและรูปแบบของการซ้ือ

ผลิตภัณฑก์ารท่องเที่ยวได้ 

 

 1.2.5 ปัจจัยทางการเมืองและกฏหมาย (Political and Regulatory factors) 

 

   การเปล่ียนแปลงทางด้านการเมือง และระเบียบกฏเกณฑ์ต่างๆ ของประเทศ

อาจท าให้การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเปล่ียนแปลงและ/หรืออาจท าให้อุปสงค์การ

ท่องเที่ยวแตกต่างกัน เน่ืองจากมีความรู้ สึกปลอดภัยหรือไม่ปลอดภัยในการเดินทางไปยังแหล่ง

ท่องเที่ยวน้ันๆ ถ้านักท่องเที่ยวหว่ันเกรงเร่ืองความปลอดภัย อุปสงค์จะลดลง มีผลกระทบต่อการ

ด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยว นอกจากน้ีประเทศที่มีกฏหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวย่อมสร้างความ

ม่ันใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้ว่า จะได้รับการบริการที่มีมาตรฐาน ไม่ถูกหลอกลวงและได้รับสิทธิการ

คุ้มครองการบริโภคด้วย 

 

 1.2.6 ปัจจัยทางสือ่สารมวลชน (Mass Media Communication factors) 

 

   ข้อมูลข่าวสารทุกชนิดจากสือ่มวลชนสามารถสร้างความเชื่อถือ มั่นใจ หรือไม่

ม่ันใจ ในการตัดสนิใจเดินทางท่องเที่ยว ช่วยสร้างความรู้ จัก คุ้นเคย การต่อต้าน หรืออยากรู้ อยาก

เหน็มากขึ้น และช่วยในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ทั้งน้ีข่าวสารทางลบ เช่น ปัญหา

การเมือง การต่อสู้ระหว่างชนชาติ โรคระบาด ความไม่ปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวเป็นผลกระทบ

อย่างรุนแรงต่อการเติบโตของธุรกจิท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวเบี่ยงเบนการซ้ือไปยังประเทศอื่น

ที่มีลักษณะภมิูศาสตร์และวัฒนธรรมใกล้เคียงแทน 

 

 1.2.7 ปัจจัยทางการเปรียบเทียบราคา (Comparative prices) 

 

   การเปรียบเทียบราคาการท่องเที่ยวท าให้นักท่องเที่ยวมีอุปสงค์แตกต่างกัน 

โดยการเปรียบเทยีบราคาของผลิตภัณฑก์บัประเทศที่เป็นคู่แข่ง หรือกบัราคาปีก่อนหน้าน้ี ราคาจะ

แสดงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ ประกอบกับปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมท าให้อุปสงค์

แตกต่างไปจากเดิม ราคาการท่องเที่ยวของประเทศต้นทางและปลายทางที่จะไปกมี็ผลกระทบต่อ

อุปสงค์ ถ้าแตกต่างกันมากนักท่องเที่ยวที่มีอ านาจการซ้ือสูงจึงจะสามารถไปได้ และถ้าราคาการ

ท่องเที่ยวที่จุดหมายปลายทางไม่แพงมากนัก จะดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาได้ในระยะ

เร่ิมแรก เม่ือมีความนิยมชมชอบกจ็ะกลับมาเที่ยวอกี 
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 1.2.8 ปัจจัยทางการเคลือ่นยา้ยส่วนบุคคล (Personal Mobility factors) 

 

   การเดินทางส่วนตัวโดยเฉพาะทางรถยนต์ช่วยให้การท่องเที่ยวภายในประเทศ 

(Domestic Tourism) และเดินทางไปยังประเทศที่มีพรมแดนติดต่อกันเจริญเติบโตมาก การมี

รถยนต์ส่วนตัวจะท าให้เกิดเสรีภาพในการเดินทาง และอาจท าให้เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวได้ เช่น จากการหยุดพักผ่อนนานๆ มาเป็นการท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสั้นๆ ท าให้มี

โอกาสเดินทางได้บ่อยขึ้นหรือเดินทางแบบเช้าไปเยน็กลับแทน 

 

 1.2.9 ปัจจัยทางเทคโนโลยีการสื่อสารและคมนาคมขนส่ง (Technology of 

Communication and Transportation) 

 

   เทคโนโลยีการสื่อสารและคมนาคมขนส่งสามารถอ านวยความสะดวกให้แก่

นักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการจองและการออกบัตรโดยสารผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 

(CRS) ลูกค้าได้รับความชัดเจน และรวดเร็วในการซ้ือ การมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยย่อมแสดงถึง

ระดับมาตรฐานในการให้บริการและช่วยให้นักท่องเที่ยวตัดสนิใจได้รวดเรว็ขึ้น 

 

2. พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 

 การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถงึ การศึกษาเพ่ือทราบถงึความต้องการ ความจ าเป็น

ของผู้บริโภคที่เป็นตลาดเป้าหมาย เพ่ือวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตอบสนองความต้องการ

บริโภคน้ันๆ และเพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับความพอใจสงูสดุ (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์, 2554) 

 

 ค าถาม 7 ค าถามที่นิยมใช้ค้นหาพฤติกรรมการบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบด้วย 

Who?, What?, Why?, Who?, When?, Where? และ How? เพ่ือค้นหาค าตอบ 7 ประการ 

หรือ 7Os ซ่ึงประกอบด้วย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets 

และ Operations (ตารางที่ 4) 
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ตารางที ่4  ค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพ่ือหาค าตอบ 7 ประการเกี่ยวกบัพฤติกรรม 

                ผู้บริโภค (7Os) 

 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต่อ้งการทราบ (7Os) 

1.ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย          

(Who is in the target market?) 

ลักษณะก ลุ่ม เ ป้ าหมาย (Occupants) ทา ง ด้าน

ประชากรศาสตร์  ภมูิศาสตร์ จิตวิทยา พฤติกรรมผู้บริโภค 

2.ผู้บริโภคซ้ืออะไร               

(What does the consumer buy?) 

สิ่งที่ ผู้บริโภคต้องการซ้ือ (Objects) ได้แก่ สินค้าและ

บริการ คุณสมบั ติและองค์ประกอบของผลิตภัณฑ ์

(Product component)  

3.ท าไมผู้บริโภคจึงซ้ือ             

(Why does the consumers buy?) 

วัตถุประสงค์ในการซ้ือ (Objectives) และปัจจัยที่ มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ได้แก่ ปัจจัยภายใน ปัจจัย

ภายนอก และปัจจัยเฉพาะบุคคล 

4.ใครมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจซ้ือ 

(Who participates in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) ที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจซ้ือ ประกอบด้วย ผู้ริเร่ิม ผู้มีอิทธิพล ผู้

ตัดสนิใจซ้ือ ผู้ซ้ือ และผู้ใช้  

5.ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด              

(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) ช่วงฤดูกาลของปี ฤดูกาล

ท่องเที่ยว เทศกาล โอกาสพิเศษ วันหยุด เวลาว่าง 

6.ผู้บริโภคซ้ือที่ไหน              

(Where does the consumer buy?) 

แหล่งหรือสถานที่จ าหน่าย (Outlets) ที่ผู้บริโภคไปท าการ

ซ้ือ เช่น ส านักงานตัวแทนจ าหน่าย ฯลฯ 

7.ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร              

(How does the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสนิใจซ้ือ (Operation) ประกอบด้วย การ

รับรู้ ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก 

ตัดสนิใจซ้ือ และความรู้สกึภายหลังการซ้ือ 

ที่มา: Kotler (1994: 173) 

 

3. ปัจจัยส าคญัทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 

 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละคน

ท าให้พฤติกรรมการเดินทาง ตลอดจนการเลือกซ้ือรูปแบบของกิจกรรมการท่องเที่ยวต่างกัน 

ปัจจัยเหล่านี้แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
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 3.1 ปัจจัยภายใน (Personal Factors/Internal Variables) ปัจจัยภายใน หมายถึง 

ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือ ได้แก่ 

 

 3.1.1 ความจ าเป็น ความตอ้งการ และการจูงใจ (Needs, Wants and 

Motivation)  

 

  ความจ าเป็น (Needs) เกดิจากสภาพทางร่างกายและจิตใจของผู้บริโภคแต่

ละคน เกดิจากช่องว่างระหว่างสิ่งที่ผู้บริโภคมีอยู่แล้วและอยากจะมี และมักจะไม่รู้ ว่าตัวเองมีความ

จ าเป็นอะไรบ้าง วิธีที่ท าให้ผู้บริโภคทราบถึงความต้องการจ าเป็นของตนเองคือการให้การจูงใจ 

(Motivation) แรงจูงใจ (Motives) จะเป็นตัวกระตุ้นหรือผลักดันให้ผู้บริโภคแสวงหาเพ่ือสร้าง

ความพอใจให้แก่ตัวเอง 

 

  การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การกระตุ้นให้กระท าหรือด าเนินการให้

ได้มาซ่ึงเป้าหมายที่ ต้ังไว้ นับว่าเป็นปัจจัยภายในตัวแรกที่ มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ซ่ึงเป็น

พฤติกรรมที่ต้องได้รับการกระตุ้น 

 

  แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง ความต้องการที่ได้รับการกระตุ้นของบุคคล

หน่ึงที่ต้องการแสวงหาความพอใจด้วยพฤติกรรมที่มีเป้าหมาย และแรงกระตุ้น (Drive) เป็นตัวที่

ท าให้เกดิการกระตุ้นอย่างรุนแรง เพ่ือจะได้เกดิการตอบสนองที่พอใจ 

 

  ความต้องการต่างๆ ของผู้บริโภคเป็นแรงจูงใจส าคัญที่ท าให้พฤติกรรม

ต่างกัน ล าดับความต้องการ (Hierarchy of Needs) จากทฤษฏีการจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s 

Theory of Motivation) เป็นสิ่งจูงใจที่ท าให้ผู้บริโภคแต่ละคนแสดงพฤติกรรมการบริโภคที่

แตกต่างกนัออกมา 

 

  ทฤษฏกีารจูงใจของมาสโลว์มีข้อสมมติฐานดังน้ี 

 

  ก. มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอและไม่สิ้นสุด ถ้าความต้องการใดได้รับ

การตอบสนองแล้ว ความต้องการอย่างอื่นกจ็ะเข้ามาแทนที่ โดยไม่มีที่สิ้นสุด ต้ังแต่เกิดจนกระทั่ง

ตาย 

 

  ข. ความต้องการของมนุษย์มีการเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย 

เมื่อความต้องการระดับต ่าได้รับการสนองแล้ว ความต้องการระดับสูงก็จะถูกเรียกร้องให้

ตอบสนองทนัท ี
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  ค. มนุษย์จะแสวงหาความต้องการที่ส  าคัญที่สุดหรือมากกว่าก่อน และจะ

สนใจความต้องการที่มีความส าคัญรองลงมาในล าดับต่อไป 

 

  ทฤษฏีการ จูงใจของมาสโลว์  มีล า ดับขั้ นตามความต้องการ 5 ขั้ น         

(ภาพที่ 2) ดังน้ี 

 

  ก. ความต้องการทางด้านกายภาพ (Physiological Needs) ได้แก่ ความ

ต้องการในสิ่งที่จ าเป็นต่อร่างกาย และการด ารงชีวิต เช่น น ้าด่ืม อาหาร อากาศ ที่อยู่อาศัย 

เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค การพักผ่อน ความต้องการทางเพศ ฯลฯ ซ่ึงเป็นความต้องการขั้น

พ้ืนฐานของมนุษย์ และเป็นสิ่งจ าเป็นที่สดุในการด ารงชีวิต ถ้าไม่ได้รับการตอบสนองชีวิตกจ็ะด ารง

อยู่ไม่ได้ 

 

  ข. ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) ได้แก่ ความปลอดภัยต่อ

ร่างกาย ชีวิต และทรัพย์สิน และปรารถนาจะอยู่ในสังคมที่เป็นระเบียบและสามารถคาดหมายได้ 

แต่ละบุคคลรู้ถงึข้อจ ากดั หรือขอบเขตของพฤติกรรมซ่ึงเป็นที่ยอมรับของสงัคม 

 

  ค. ความต้องการได้รับการยอมรับในสังคม (Belonging/Social Needs) 

ได้แก่ ความต้องการที่จะเข้าร่วม การให้และได้รับความรัก ความเป็นมิตร ได้รับการยอมรับจาก

เพ่ือนร่วมงาน หมู่คณะและสังคม ต้องการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ และให้บุคคลอื่นยอมรับใน

ความส าคัญของตน 

 

  ง. ความต้องการการยกย่องนับถือ (Esteem Needs) ได้แก่ ความต้องการมี

ช่ือเสยีง มีความรู้ความสามารถ ความส าเรจ็ มีศักด์ิศรี มีฐานะดี มีความเป็นอิสระและเสรีภาพ อยู่

ในความหรูหรา เป็นที่รู้ จักและได้รับการยกย่อง ยอมรับนับถอืจากบุคคลทั้งหลายในสงัคม 

 

  จ. ความต้องการได้รับความส าเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-Actualization 

Needs) ได้แก่ ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จตามความนึกคิดหรือสิ่งที่ต้ังความปรารถนา

สงูสดุเอาไว้ โดยใช้ความสามารถทุกๆ อย่างที่มีอยู่ ซ่ึงเป็นความต้องการพิเศษขั้นสูงสุด นึกอยาก

ได้หรืออยากเป็น แต่ในความเป็นจริงไม่อาจเสาะแสวงหามาได้ ทั้งน้ีแต่ละคนย่อมมีความรู้ สึกนึก

คิดแตกต่างกนัไป 

 

 ส าหรับการเดินทางและท่องเที่ยวเกดิจากความต้องการและความรู้ สึกภายใน

ของแต่ละบุคคลอย่างแท้จริง  ประกอบกับมีปัจจัยต่างๆ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมที่  
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ผลักดันให้สามารถเดินทางได้ และยังมีแรงจูงใจอีกหลายอย่างที่ดึงดูด และรบเร้าให้คนอยาก

เดินทางมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      

 

 

 

ภาพที ่2  ล าดับขั้นของความต้องการตามทฤษฏมีาสโลว์ (Moslow’s Hierarchy of Needs) 

ที่มา: Kotler (2006: 175) 

 

 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ที่ส  าคัญๆ และกระตุ้นให้คนเดินทางท่องเที่ยวมาก

ขึ้น ได้แก่ 

 

 ก. แรงจูงใจทางด้านกายภาพและจิตวิทยา (Physical and Psychological 

Motives) ได้แก่ ความต้องการการพักผ่อนทั้งร่างกายและจิตใจ เพ่ือหลีกหนีจากงานจ าเจ และ

ความยุ่งยากต่างๆ และได้พักผ่อนจิตใจของตนเองด้วย 

 

 ข .  แรง จูง ใจทาง ด้านวัฒนธรรมและการศึกษา  (Cultural/Personal 

Education Motives) เป็นแรงจูงใจในด้านความอยากรู้ อยากเห็น อยากรู้ จักผู้คน สถานที่ และ

ประเทศที่ไม่เคยรู้ จักมาก่อน สนใจอยากรู้ เกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม ดนตรี สถาปัตยกรรม 

นาฏศิลป์ ศิลปะพ้ืนบ้าน เทศกาล สถานที่ส  าคัญทางประวัติศาสตร์ ธรรมชาติ เพ่ือศึกษาให้มี

ความรู้ความเข้าใจว่าเชื้อชาติอืน่ๆ มีความเป็นอยู่อย่างไร 

 

ความส าเรจ็ส่วนตัว (Self-actualization):          

การพัฒนาตัวเอง และความปรารถนาส่วนตัว (self-

development and realization) 

ความต้องการของร่างกาย (Physiological Needs):                                     

น า้ อาหาร ที่อยู่อาศัย (food, water, shelter) 

ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs):                              

ความมั่นคง และความคุ้มครอง (security, protection) 

ความต้องการด้านสงัคม (Social Needs):                           

การยอมรับ และความรัก(sense of belonging, love) 

ความต้องการยกย่อง (Esteem Needs): การยกย่อง     

ความนับถอื สถานะ (self-esteem, recognition, status) 

1 

5 

4 

3 

2 



17 

 ค. แรงจูงใจทางด้านสังคม และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Social/ 

Interpersonal/Ethnic Motives) ได้แก่ การไปพบปะ เยี่ยมญาติหรือเพ่ือน เยี่ยมสถานที่เกิด ไป

เป็นเพ่ือนผู้อื่น การได้พบหรือรู้ จักมิตรใหม่ เป็นการแสวงหามิตรภาพ ประสบการณ์ และ

สิ่งแวดล้อมใหม่ๆ โดยหลีกหนีจากสิ่งแวดล้อมที่คุ้นเคยเป็นการช่ัวคราว 

 ง. แรงจูงใจทางด้านการงานและธุรกิจ (Business/Work Related Motives) 

ได้แก่ การไปเจรจาติดต่อธุรกิจทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนการติดตามผล การเข้าร่วม

ประชุม สัมมนา การเดินทางไปโดยมีภาระงานเกี่ยวข้องเป็นบางส่วนด้วย หรือกึ่งท างานกึ่งเที่ยว 

และกจิกรรมการท่องเที่ยวก่อนและหลังประชุม (Pre and Post Tour) 

 

 จ. แรงจูงใจทางด้านการบันเทิง และสิ่งเพลิดเพลิน  (Entertainment/ 

Amusement/Pleasure/Pastime Motives) ได้แก่ การไปเที่ยวชมสวนสนุก (theme parks) สถานที่

บันเทงิต่างๆ การได้ดูกฬีา และกจิกรรมบันเทงิ ซ่ึงให้ความเพลิดเพลิน 

 

 ฉ. แรงจูงใจทางด้านศาสนา (Religious Motives) ได้แก่ การมีโอกาสไปร่วม

แสวงบุญ ศึกษาธรรมะ ฝึกสมาธิ เข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนาที่นับถือ การได้ไปสักการะสถานที่

ศักด์ิสิทธิ์ต่างๆ การท าบุญท าทาน บริจาค ช่วยให้เกิดความสุขทางใจ และถือว่าได้พักผ่อนทาง

จิตใจด้วย 

 

 ช. แรงจูงใจทางด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ (Prestige and Status 

Motives) การเดินทางในบางคร้ังอาจสร้างชื่อเสียง ยกฐานะ และเกียรติภูมิของตนให้สูงขึ้น เช่น

การเดินทางไปสมัมนา ติดต่อธุรกิจ หรือศึกษาต่อต่างประเทศ ฯลฯ การได้มีโอกาสเดินทางไปท า

กจิกรรมต่างๆ เหล่านี้จะท าให้เป็นคนมีเกยีรติ และมีสงัคมดีขึ้น 

 

 การท่องเที่ยวอาจไม่ได้เกิดขึ้นเพราะแรงจูงใจอย่างใดอย่างหน่ึงเพียงอย่าง

เดียว แต่อาจเกิดจากแรงจูงใจหลายอย่างผสมผสานกันไป เช่น การไปศึกษาต่อ และมีโอกาสได้

รักษาสขุภาพในเวลาเดียวกนั ดังน้ันจึงไม่มีแรงจูงใจใดเป็นแรงกระตุ้นที่เด่นชัดที่สดุ 

 

 3.1.2 การรบัรู ้(Perception) 

 

   กระบวนการรับรู้ และความเข้าใจของบุคคลขึ้ นอยู่กับปัจจัยภายใน ได้แก่ 

ความเช่ือ ประสบการณ์ อารมณ์ ฯลฯ และปัจจัยภายนอก ได้แก่ สิ่งกระตุ้นที่มากระทบกบัประสาท

สมัผสัทั้ง 5 คือ การได้กล่ิน การได้ยิน การได้เหน็ การได้รู้สกึ และการได้รสชาติ  
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   กระบวนการรับรู้ประกอบด้วยขั้นตอนดังน้ี 

 

   ก. การเปิดรับข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective Exposure) ในแต่ละวัน

ผู้บริโภคจะเปิดรับข้อมูลจากการโฆษณาเข้ามาสู่ตัวเอง ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาจากสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ

วิทยุ สือ่โทรทศัน์ เป็นต้น 

 

   ข. การต้ังใจรับข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective Attention) หมายถึง ผู้บริโภค

ต้ังใจรับสิ่งกระตุ้นอย่างหน่ึงเมื่อเลือกสรรการเปิดรับข้อมูลและให้ความสนใจมาแล้ว 

 

   ค. ความเข้าใจในข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective Comprehension) คือ ความ

เข้าใจและตีความหมายของข้อมูลที่ได้รับมาได้ตรงกบัความหมายของโลก แต่บางคร้ังผู้บริโภคอาจ

แย้งข้อมูล มีความล าเอียงในการรับรู้  (Perceptual Biases) อันเน่ืองมาจากความเชื่อถือ ทัศนคติ 

และประสบการณ์ ซ่ึงเป็นความต้องการภายในของตน 

 

   ง. การเกบ็รักษาข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective Retention) จะเกิดความทรง

จ าข้อมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์น้ันๆ ซ่ึงจะน าไปสู่การกระตุ้นให้เกิดความต้องการและตัดสินใจซ้ือใน

โอกาสต่อไป 

 

 3.1.3 การเรียนรู ้(Learning) 

 

   การเรียนรู้  หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและ/หรือ ความเข้าใจอัน

เป็นผลจากประสบการณ์ที่ผ่านมา การเรียนรู้ ของบุคคลเกิดขึ้ นเม่ือได้รับสิ่งกระตุ้น (Stimulus) 

ผ่านเข้ามาในความรู้ สึกนึกคิดและเกิดการตอบสนอง (Response) ตามทฤษฏีสิ่งกระตุ้น-

ตอบสนอง (Stimulus-Response Theory)  

 

 3.1.4 รูปแบบการด ารงชีวิต (Life Style) 

 

  รูปแบบการด ารงชีวิตขึ้นอยู่กับวัฒนธรรม ชั้นของสังคม และกลุ่มอาชีพของ

แต่ละบุคคล การเลือกบริโภคหรือเลือกซ้ือสนิค้าและบริการ ขึ้นอยู่กบัรูปแบบการด ารงชีวิตของแต่

ละบุคคล ทั้งน้ีรูปแบบการด ารงชีวิตขึ้ นอยู่กับความสนใจ ทัศนคติ และความคิดเหน็ของแต่ละ

บุคคล ซ่ึงจะสามารถชี้บอกพฤติกรรมการซ้ือได้ โดยรูปแบบการด ารงชีวิตจะควบคู่ไปกับค่านิยม 

(Value) ของสงัคม 
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 3.1.5 ทศันคติ (Attitudes)  

 

  ทศันคติ หมายถงึ ความโน้มเอยีงที่เกดิจากการเรียนรู้ ในการตอบสนองต่อสิ่ง

กระตุ้นไปในทิศทางที่สม ่าเสมอ หรือความรู้ สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งหน่ึงสิ่งใด ทัศนคติเป็น

พลังที่ส  าคัญและมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการรับรู้ และพฤติกรรมการบริโภค โดยผู้บริโภคพยายาม

กล่ันกรองสิ่งที่ตนเองคิดว่าดี ไม่ขัดแย้งกบัทศันคติที่มีอยู่ ทศันคติสามารถบิดเบือนข่าวสาร ข้อมูล

ที่เป็นความจริงได้ในลักษณะโต้แย้ง ทัศนคติเกิดจากประสบการณ์ที่ตนได้รับ นอกจากน้ีอาจเกิด

จากกลุ่มอ้างอิงอื่นๆ เช่น ครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน กลุ่มสังคม ฯลฯ การเปล่ียนทัศนคติต้องใช้

เวลาและเคร่ืองมือในการสือ่สารมาก และต้องประชาสมัพันธอ์ย่างต่อเน่ือง 

 

 3.2 ปัจจัยภายนอก หมายถงึ ปัจจัยความสมัพันธร์ะหว่างบุคคลและวัฒนธรรมของคนทั้ง

ชาติซ่ึงสบืทอดและยึดถอืต่อๆ กนัมา ได้แก่ 

 

 3.2.1 วฒันธรรมและวฒันธรรมย่อย (Culture and subcultures)  

 

   วัฒนธรรมเป็นเคร่ืองผูกพันบุคคลในสังคมเดียวกันไว้ด้วยกัน วัฒนธรรม

แสดงออกมาในรูปความเชื่อถือ (beliefs) ค่านิยม (Values) ทัศนคติ (attitudes) อุปนิสัย 

(habits) ประเพณี (traditions) ขนบธรรมเนียม และพฤติกรรมของบุคคล วัฒนธรรมแบ่ง

ออกเป็น 

 

  ก. วัฒนธรรมพ้ืนฐาน (Culture) เป็นสิ่งที่ก าหนดพฤติกรรมการบริโภคของ

บุคคล เพราะวัฒนธรรมเป็นตัวหล่อหลอมลักษณะนิสัย และความคิดของคน ลักษณะเหล่าน้ีจะมี

อิทธิพลต่อการบริโภคด้วย และวัฒนธรรมมีการพัฒนาเปล่ียนแปลงจากแบบแผนเก่าไปสู่แบบ

ใหม่อยู่เสมอ 

 

  ข. วัฒนธรรมกลุ่มย่อย หรือขนบธรรมเนียมประเพณี (Subculture) 

วัฒนธรรมกลุ่มย่อยเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมพ้ืนฐาน เป็นวัฒนธรรมของกลุ่มที่มีลักษณะเฉพาะ

แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม และอยู่ภายในสังคมขนาดใหญ่ที่มีความซับซ้อนมาก มีรากฐานมาจาก

เช้ือชาติ ศาสนา ถิ่นที่อยู่ทางภมิูศาสตร์ที่ต่างกัน แม้จะอยู่ในประเทศเดียวกัน โดยวัฒนธรรมกลุ่ม

ย่อยแบ่งออกเป็น 

 

   1) กลุ่มเชื้ อชาติ (Nationality Groups) ได้แก่ กลุ่มเชื้ อชาติไทย จีน 

อเมริกนั องักฤษ ฯลฯ แต่ละเชื้อชาติจะมีรสนิยม ความชอบ กจิกรรม และการบริโภคต่างกนั 
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   2) กลุ่มศาสนา (Religious Groups) ได้แก่ กลุ่มชาวคริสต์ ชาวพุทธ มี

ความนับถอืข้อห้าม และความเชื่อและความชอบแตกต่างกนั  

 

   3) กลุ่มสีผิว (Racial Groups) เช่น ผิวด า ผิวขาว ผิวเหลือง ซ่ึงแต่ละ

กลุ่มจะมีรูปแบบ วัฒนธรรม และทศันคติที่แตกต่างกนัมาก 

 

   4) พ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ (Geographical Areas) ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ 

ท าให้ลักษณะการด ารงชีวิตต่างกนั 

 

 3.2.2 ชั้นของสงัคม (Social Classes)  

 

    เป็นการจัดล าดับบุคคลในสังคมออกเป็นกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน จาก

ระดับสูงไประดับต ่า สิ่งที่น ามาใช้ในการแบ่งช้ันของสังคมคือ อาชีพ ฐานะ รายได้ ชาติก าเนิด 

สถานที่พ านัก ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ และบุคลิกลักษณะของบุคคล ชั้นของสังคมแบ่ง

ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ และ 6 กลุ่มย่อย ดังน้ี 

 

ก. ระดับสงู (Upper Class) แบ่งออกเป็น 

 

   1) ระดับสูงอย่างสูง (Upper-upper class) ได้แก่ ผู้ดีเก่า ชนชั้นสูง มี

ความมั่งค่ัง เน่ืองจากได้รับมรดกเป็นจ านวนมาก สถานะมั่นคง รู้ สึกรับผิดชอบต่อสังคม จะมี

อ านาจซ้ืออย่างพอเพียง ซ้ือสนิค้าฟุ่มเฟือย มีราคา เช่น บ้าน รถยนต์ราคาแพง 

 

   2) ระดับสูงอย่างต ่า (Lower-upper class) ได้แก่ เศรษฐีใหม่ ผู้บริหาร

ระดับสงู ที่ประสบความส าเร็จในชีวิตด้วยความสามารถของตนเอง เป็นเจ้าของกิจการขนาดใหญ่ 

จบการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย อยู่ในวงการธุรกิจ สังคม จะต้องการสินค้าและบริการคล้ายคลึง

กบักลุ่มแรก 

 

  ข. ระดับกลาง (Middle Class) แบ่งออกเป็น 

 

   1) ระดับกลางอย่างสูง (Upper-middle class) ได้แก่ ผู้ที่ได้รับ

ความส าเรจ็จากอาชีพและหน้าที่การงานพอสมควร เหน็ความส าคัญของการศึกษา ระมัดระวังใน

การใช้จ่าย มีสินค้าและบริการที่จ าเป็นต้องใช้คือ เสื้ อผ้าที่ดี บ้าน และของใช้ในครัวเรือน สินค้า

จ าเป็นแก่ฐานะ เช่น รถยนต์ 
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   2) ระดับกลางอย่างต ่า (Lower-middle class) ได้แก่ พนักงาน 

ข้าราชการระดับปฏิบัติงาน ต้องการใช้สินค้าและบริการราคาปานกลางที่จ าเป็นแก่ชีวิตประจ าวัน 

แสวงหาที่อยู่ของตนเอง สมถะมีความอ่อนไหวในเร่ืองราคา 

 

  ค. ระดับต ่า (Lower Class) แบ่งออกเป็น 

 

   1) ระดับต ่าอย่างสงู (Upper-lower class) ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้แรงงานและมี

ทกัษะพอสมควร แสวงหาสิ่งที่ม่ันคง ไม่เข้าสงัคมมากนัก ต้องการใช้สนิค้าที่จ าเป็นแก่การครองชีพ 

และราคาประหยัด จงรักภักดีต่อยี่ห้อสนิค้า 

 

   2) ระดับต ่าอย่างต ่า (Lower-lower class) ได้แก่ กรรมกรที่มีรายได้ต ่า 

เป็นหน้ี มีการศึกษาต ่า ต้องการสนิค้าจ าเป็นพ้ืนฐานแก่การครองชีพ และราคาประหยัด 

 

 3.2.3 กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups)  

 

   เป็นกลุ่มที่เข้าไปมีอทิธพิลต่อความคิดเหน็ ทัศนคติ ความชอบ/ไม่ชอบ และ

ค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอ้างองิ กลุ่มอ้างองิแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

 

ก. กลุ่มปฐมภมูิ (Primary Groups) ได้แก่ เพ่ือนสนิท ครอบครัว 

 

  ข. กลุ่มทุติยภมูิ (Secondary Groups) ได้แก่ เพ่ือนร่วมงาน ร่วมอาชีพ ร่วม

สถาบัน ร่วมองค์กร และบุคคลกลุ่มต่างๆ ในสงัคม 

 

  กลุ่มอ้างองิจะมีอทิธพิลต่อบุคคลมากในด้านการเลือกพฤติกรรม การด าเนิน

ชีวิต เพราะจะให้แนวความคิดซ่ึงจะท าให้บุคคลคล้อยตามได้ เพ่ือให้ได้รับการยอมรับจากกลุ่ม จึง

ท าให้มีอทิธพิลต่อการตัดสนิใจของผู้บริโภคเป็นอย่างมากและมีอทิธพิลต่อการเลือกซ้ือสนิค้า 

 

 3.2.4 ผูน้ าความคิดเห็น (Opinion Leaders)  

 

   เป็นสมาชิกของกลุ่มที่มีอ านาจ และความคิดเหน็ของเขามักเป็นที่ยอมรับของ

กลุ่ม มักจะเป็นผู้รู้ ช่องทางข้อมูลมากกว่าสมาชิกคนอื่นๆ ผู้น ากลุ่มเหล่าน้ีจะกระตือรือร้นที่จะ

ค้นหาข้อมูลพิเศษให้กว้างไปเร่ือยๆ จนเป็นผู้รู้หรือผู้เช่ียวชาญในเร่ืองน้ันๆ 
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 3.2.5 ครอบครวั (The Family) 

 

   กลุ่มบุคคลที่ เกี่ยวข้องกันทางก าเนิด โดยการแต่งงานกัน หรือโดยการรับ

อุปการะเข้ามาใช้ชีวิตในครอบครัวเดียวกัน ค่านิยมและทัศนคติของบุคคลจะได้รับมาจาก

ครอบครัวมากที่สดุ ความคิดจะถูกหล่อหลอมมาต้ังแต่เดก็ ลักษณะครอบครัวที่แตกต่างกันจะท า

ให้รูปแบบการด ารงชีวิตต่างกัน พฤติกรรมการบริโภคของครอบครัวจะแตกต่างกันตามล าดับขั้น

ของวัฏจักรชีวิตครอบครัว (Family life-cycle) (ตารางที่ 5) 

 

4. กระบวนการตดัสนิใจซ้ือ (The Buying Decision Process) 

 

Kotler (2006) ได้กล่าวว่ากระบวนการทางจิตวิทยาขั้นพ้ืนฐานมีบทบาทส าคัญในการท า

ความเข้าใจวิธีการที่ ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือ โดยรูปแบบขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ที่

ผู้บริโภคต้องผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอนคือ การรับรู้ ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผล

ทางเลือก การตัดสนิใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ (ภาพที่ 3) 

 

ประกอบด้วยขั้นตอนในการตัดสนิใจซ้ือดังน้ี 

 

 4.1 การรับรูค้วามตอ้งการ (Need Awareness) หรือการรับรู ้ปัญหา (Problem 

Recognition) เกดิจากสิ่งกระตุ้นภายใน และภายนอก 

 

  ก. สิ่งกระตุ้นภายใน ได้แก่ ความต้องการทางร่างกายและจิตใจ และการรับรู้  ความ

ต้องการของตน ฯลฯ 

 

  ข. สิ่งกระตุ้นภายนอก ได้แก่ ความต้องการทางสงัคม เศรษฐกจิ ฯลฯ 

 

 4.2 การคน้หาขอ้มูลเพือ่สนองความตอ้งการ (Information Search) ในกรณีที่ไม่

สามารถสนองความต้องการได้ทันที ความต้องการน้ันๆ กจ็ะถูกสะสมมากขึ้ น พ ร้อมกับความ

พยายามหาข้อมูลไปด้วย โดยแหล่งข้อมูลที่มีอทิธพิลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ได้แก่ 

 

 ก. แหล่งบุคคล (Personal Sources) ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือนบ้าน ญาติ คนรู้ จัก 

 

 ข. แหล่งการค้า (Commercial Sources) ได้แก่ สือ่โฆษณา พนักงานขาย ตัวแทน 

จ าหน่าย 
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ตารางที ่5  ล าดับขั้นของวัฏจักรชีวิตครอบครัว (Family life-cycle) 

 

ล าดบัขั้น วฏัจักรชีวิต พฤติกรรมการบริโภค 

1. วัยหนุ่มสาว โสด ปริญญาตรี มีภาระน้อย เป็นผู้น าความคิดด้านแฟชั่นและ

มักใช้จ่ายในสิ่งที่ก่อให้เกิดความสนุกสนาน เช่น 

ดูหนัง ดูกฬีา พักผ่อนวันหยุด ทศันาจร 

2. คู่สมรสใหม่ ไม่มีบุตร มีภาระมากขึ้ น โดยเฉพาะการใช้จ่ายซ้ือสินค้า

ประเภทถาวร ทนทาน เช่น ตู้เย็น เฟอร์นิเจอร์ 

รถยนต์ 

3. ครอบครัวมีบุตรแล้ว บุตรคนเล็ก

อายุต ่ากว่า 6 ขวบ 

ซ้ือสนิค้าอปุโภคบริโภคในครอบครัวในอัตราสูง 

สนใจสนิค้าใหม่ที่ช่วยทุ่นแรงและประหยัดเวลา 

เช่น เคร่ืองซัก-อบผ้า อาหารเดก็ ของเล่น 

4. ครอบครัวที่ มีบุตรแล้ว บุตรคน

เลก็อายุมากกว่า 6 ขวบ 

มีฐานะการเงินดีขึ้น แม่บ้านจะออกท างานและมี

รายได้มากขึ้ น การโฆษณาไม่มีอิทธิพลมากนัก 

มักซ้ือสนิค้าขนาดครอบครัวหรือขนาดประหยัด 

5. ครอบครัวที่ มีบุตรโตแล้ว แต่ยัง

ศึกษาและอาศัยอยู่กบับิดามารดา 

ครอบครัวมีฐานะเป็นปึกแผ่นขึ้ น แม่บ้าน

ส่วนมากท างาน ลูกบางคนอาจท างานบางเวลา 

การโฆษณามีอิทธิพลน้อย ซ้ือสินค้าประเภท

ถาวร คงทน ซ้ือเคร่ืองเรือนใหม่ รถยนต์ 

6. ครอบครัวที่บุตรแยกครอบครัว

ออกไปแล้ว แต่หัวหน้าครอบครัว

ยังท างานอยู่ 

ฐานะการเงินดี มี เงินออม สนใจเร่ืองการ

ท่องเที่ยว การพักผ่อนหย่อนใจ การศึกษาด้วย

ตนเอง ไม่สนใจผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ท าของที่ระลึก

และแจกจ่าย ปรับปรุงที่อยู่อาศัย ซ้ือของหรูหรา

บางอย่าง 

7. ครอบครัวที่บุตรแยกครอบครัว

ออกไปแล้วและหัวหน้าครอบครัว

เกษียณอายุ 

รายได้ลดลง อยู่กับบ้าน รายจ่ายส่วนใหญ่จะ

เกี่ยวกบัสขุภาพ เช่น ยา อาหารเสริม 

8. อยู่คนเดียว (อีกคนหน่ึงตายหรือ

หย่าขาด)และยังท างานอยู่ 

มีรายได้ในขั้นพอใช้ อาจอยากขายบ้าน ความ

สนใจท่องเที่ยวขึ้นอยู่กบัแต่ละบุคคล 

9. อยู่คนเดียว (อีกคนหน่ึงตายหรือ

หย่าขาด)และเกษียณ 

รายได้ลดลง มีรายจ่ายเร่ืองยาและบ ารุงสุขภาพ

มากขึ้น ต้องการการเอาใจใส่ดูแล ความรักและ

ความปลอดภัย 

ที่มา: Kotler (1994: 181) 
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 ค. แหล่งชุมชน (Public Sources) ได้แก่ สือ่มวลชน องค์การคุ้มครองผู้บริโภค 

 

 ง. แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ได้แก่ ส านักงานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม และหน่วยวิจัย ภาวะ

ตลาดของผลิตภัณฑ ์

 

 4.3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เป็นพฤติกรรมการ

ประเมินผลโดยให้ความสนใจลักษณะและคุณสมบัติของสินค้าและบริการ เช่น ชื่อบริษัท ตรา

สินค้า เมื่อดูคุณสมบัติแล้วกน็ ามาจัดล าดับความส าคัญของคุณสมบัติต่างๆ แล้วน ามาเป็นตัว

ประเมินผลเพ่ือพิจารณาเป็นทางเลือกต่อไป 

 

 4.4 การตดัสนิใจซ้ือ (Purchase Decision) หลังจากรับรู้ความต้องการ ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑต่์างๆ ตลอดจนเวลา และวิธกีารช าระเงินแล้วกตั็ดสินใจซ้ือ ซ่ึงบางคร้ังอาจมีปัจจัยอื่นๆ 

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือในขณะน้ันด้วย เช่น การคาดคะเนภาวะทางเศรษฐกิจ ทัศนคติทั้ง

บวกและลบของบุคคลอี่น ตลอดจนสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคะเนมาก่อน เช่น ความไม่พอใจ

ลักษณะการขายของผู้ขายอาจท าให้การตัดสนิใจเปล่ียนแปลงได้ 

 

 4.5 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) เป็นความรู้ สึกพอใจหรือไม่

พอใจหลังการซ้ือ ความพอใจจะมีอทิธพิลต่อการซ้ือซ า้ จงรักภักดีต่อบริษัท หรือชื่อเสยีงของบริษัท 

ถ้าไม่พอใจกไ็ม่กลับมาซ้ือสนิค้าอกี  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3  โมเดล 5 ขั้นตอน ในกระบวนการตัดสนิใจซ้ือของผู้บริโภค (Five-Stage Model of the  

  Consumer Buying Process) 

ที่มา: Kotler (2006: 181) 

 

 

 

 

การรับรู้
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การ
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5. ทศันคติ 

 

 5.1 ทศันคติ หมายถึง การแสดงความรู้ สึกภายในที่สะท้อนว่าบุคคลมีความโน้มเอียง 

พอใจหรือไม่พอใจต่อบางสิ่ง เช่น ตราสนิค้า บริการ ร้านค้าปลีก เน่ืองจากเป็นผลของกระบวนการ

ทางจิตวิทยา ทศันคติไม่สามารถสงัเกตเหน็ได้โดยตรง แต่ต้องแสดงว่าบุคคลกล่าวถึงอะไรหรือท า

อะไร (Schiffman and Kanuk, 1991) โดยลักษณะทศันคติมีดังน้ี 

 

  5.1.1 ทศันคติทีม่ีต่อสิง่หนึง่ ค าว่า สิง่หนึง่ (object) ในความหมายของทัศนคติที่

มุ่งสู่ผู้บริโภคจะสามารถตีความอย่างกว้างว่า ประกอบด้วย แนวความคิดการบริโภคเฉพาะอย่าง 

หรือแนวความคิดที่สัมพันธ์กับการตลาด เช่น ผลิตภัณฑ์ ชนิดของผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า บริการ 

ความเป็นเจ้าของ การใช้ผลิตภัณฑ ์การโฆษณา ราคา สือ่กลาง หรือผู้ค้าปลีก  

 

  5.1.2 ทศันคติมีความโนม้เอียงจากการเรียนรู ้(Attitudes are a learned 

predisposition) มีการตกลงกันว่าทัศนคติมีการเรียนรู้ ได้ หมายความว่า ทัศนคติเกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรมการเรียนรู้  เป็นผลจากประสบการณ์โดยตรงเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ ์ข้อมูลที่ได้รับจากบุคคล

อืน่และการเปิดรับจากสือ่มวลชน 

 

  5.1.3 ทศันคติไม่เปลี่ยนแปลง (Attitude have consistency) ลักษณะของ

ทัศนคติคือความสอดคล้องกับพฤติกรรมที่แสดงออก แม้ว่าจะมีแนวโน้มคงที่แต่ทัศนคติไม่

จ าเป็นต้องถาวร สามารถเปล่ียนแปลงได้ 

 

  5.1.4 ทศันคติเกิดขึ้ นในแต่ละสถานการณ ์(Attitude occur within a situation) 

ทศันคติเกดิขึ้นภายในเหตุการณ์และถูกกระทบโดยสถานการณ์ สถานการณ์ (Situation) หมายถึง 

เหตุการณ์หรือโอกาสซ่ึงมีลักษณะเฉพาะด้านเวลา มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและ

พฤติกรรม สถานการณ์เฉพาะอย่างอาจเป็นสาเหตุให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับ

ทศันคติได้ โดยแต่ละบุคคลจะมีทศันคติต่อพฤติกรรมเฉพาะอย่างที่แตกต่างกันขึ้นกับสถานการณ์

เฉพาะอย่างด้วย 

 

5.2 โมเดลองคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model) ซ่ึง

ประกอบด้วย 3 ส่วน (ภาพที่ 4) ดังต่อไปนี้  

 

 5.2.1 ความเขา้ใจ หรือส่วนของความเชื่อ (cognitive or belief component) จะมี

ขอบเขตครอบคลุมถงึข่าวสารข้อมูล และความเช่ือที่มีต่อสิ่งของหรือปรากฏการณ์ต่างๆ สิ่งเหล่าน้ี

จะเป็นข้อมูลที่ได้เกบ็สะสมมา และการมีประสบการณ์มาจากอดีต ความเช่ือน้ีจะเป็นความเช่ือที่
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ได้มาจากการประเมิน ซ่ึงมักจะออกผลเป็นแนวโน้มทางใดทางหน่ึงว่า ดี-ไม่ดี ชอบ-ไม่ชอบ มี

คุณค่า-ไม่มีคุณค่า เป็นต้น 

 

 5.2.2 ความชอบพอ หรือส่วนของความรูส้ึก (affection or feeling component) 

จะมีขอบเขตครอบคลุมถึงความรู้ สึกต่างๆ รวมทั้งอารมณ์ด้วย ความรู้ สึกเหล่าน้ันจะเกิดขึ้นจาก

สาเหตุหลายทาง เช่น บุคลิกท่าทาง หรืออปุนิสยัและสิ่งจูงใจ เป็นต้น ความรู้ สึกอาจแสดงออกเป็น 

ดี-เลว เกลียด-รัก ทางบวก-ทางลบ ชอบ-ไม่ชอบ 

 

 5.2.3 พฤติกรรม หรือส่วนของแนวโนม้ในการกระท าหรือแสดงออก                

(behavioral or action-tendency component) หมายถึง แนวโน้มของการประพฤติ หรือการ

กระท า ซ่ึงเป็นไปในทางใดทางหน่ึง ซ่ึงจะกลับกลายมาเป็นการเรียนรู้ ในสิ่งที่ได้ปฏิบัติตอบต่างๆ 

(learned responses) และเกบ็สะสมไว้ในความทรงจ าโดยผ่านส่วนของประสบการณ์ที่ได้รับมาใน

อดีต (past experience) 

 

 ส่วนดังกล่าวจะเป็นส่วนของพฤติกรรม หรือทางโน้มเอยีงในการที่จะปฏิบัติเป็นอย่าง

ใดอย่างหน่ึง ถ้าหากคนดังกล่าวมีทศันคติในทางไม่ดีแล้ว การปฏิบัติตอบทางพฤติกรรมจะเป็นไป

ในทางโจมตี ท าลาย ใส่ไฟ หรือกล่ันแกล้งสิ่งน้ันๆ ในทางตรงกันข้าม ถ้ามีทัศนคติดีต่อสิ่งน้ันๆ 

เขาจะชมเชย สนับสนุน ให้ความช่วยเหลือ อดุหนุน ช่วยซ้ือ ช่วยแนะน าคนอืน่ต่อๆ ไป เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4  โมเดลองค์ประกอบทศันคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model) 

ที่มา: Schiffman and Kanuk (1991: 230) 

 

 

 พฤติกรรม 

(Conation) 

 

 

ความเข้าใจ 

(Cognition) 

 

 

ความรู้สกึ 

(Affect) 

 

 



27 

6. กฏหมายดา้นศาลทรพัยส์นิทางปัญญาและการคา้ระหว่างประเทศ  
 

ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศ หมายความว่า ศาลทรัพย์สินทาง

ปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลาง และ ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศ

ภาค 
 
มาตรา 5 ให้จัดต้ังศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลางขึ้ น และจะ

เปิดท าการเมื่อใด ให้ประกาศโดยพระราชกฤษฎีกา 
 
ให้ศาลทรัพย์สนิทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลางมีเขตตลอดกรุงเทพมหานคร 

จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธานี 

แต่บรรดาคดีทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศที่เกิดขึ้นนอกเขตของศาลทรัพย์สิน

ทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลางจะยื่นฟ้องต่อศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้า

ระหว่างประเทศกลางกไ็ด้ ทั้งน้ีให้อยู่ในดุลพินิจของศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่าง

ประเทศกลางที่จะไม่ยอมรับพิจารณาพิพากษาคดีใดคดีหน่ึงที่ยื่นฟ้องเช่นน้ันได้ 
 
มาตรา 6 การจัดต้ังศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศภาค ให้กระท า

โดยพระราชบัญญัติ ซ่ึงจะต้องระบุเขตศาลและก าหนดที่ต้ังศาลน้ันไว้ด้วย 
 
มาตรา 7 ศาลทรัพย์สนิทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศมีอ านาจพิจารณาพิพากษา

คดีดังต่อไปนี้  
 
1. คดีอาญาเกี่ยวกบัเคร่ืองหมายการค้า ลิขสทิธิ์ และสทิธบิัตร 
 
2. คดีอาญาเกี่ยวกบัความผดิตามประมวลกฏหมายอาญามาตรา 271 ถงึมาตรา 275 
 
3. คดีแพ่งเกี่ยวกับเคร่ืองหมายการค้า ลิขสิทธิ์  สิทธิบัตร และคดีพิพาทตามสัญญา

ถ่ายทอดเทคโนโลยี หรือสญัญาอนุญาตให้ใช้สทิธิ 
 
4. คดีแพ่งอนัเน่ืองมาจากการกระท าความผดิตามประมวลกฏหมายอาญามาตรา 271 ถึง

มาตรา 275 
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5. คดีแพ่งเกี่ยวกับการซ้ือขาย แลกเปล่ียนสินค้า หรือตราสารการเงินระหว่างประเทศ 

หรือการให้บริการระหว่างประเทศ การขนส่งระหว่างประเทศ การประกันภัยและนิติกรรมอื่นที่

เกี่ยวเน่ือง 
 
6. คดีแพ่งเกี่ยวกบัเลตเตอร์ออฟเครดิตที่ออกเกี่ยวเน่ืองกับกิจกรรมตาม (5) การส่งเงิน

เข้ามาในราชอาณาจักรหรือส่งออกไปนอกราชอาณาจักร ทรัสต์รีซีท รวมทั้งการประกันเกี่ยวกับ

กจิการดังกล่าว 
 
7. คดีแพ่งเกี่ยวกบัการกกัเรือ 
 
8. คดีแพ่งเกี่ยวกบัการทุ่มตลาด และการอดุหนุนสนิค้าหรือการให้บริการจากต่างประเทศ 
 
9. คดีแพ่งหรือคดีอาญาที่ เกี่ยวกับข้อพิพาทในการออกแบบวงจรรวมการค้นพบทาง

วิทยาศาสตร์ ชื่อทางการค้า ชื่อทางภมิูศาสตร์ที่แสดงถงึแหล่งก าเนิดของสนิค้า ความลับทางการค้า 

และการคุ้มครองพันธุพื์ช 
 
10. คดีแพ่งหรือคดีอาญาที่มีกฏหมายบัญญัติให้อยู่ในอ านาจของศาลทรัพย์สนิทางปัญญา

และการค้าระหว่างประเทศ 
 
11. คดีแพ่งเกี่ยวกบัอนุญาโตตุลาการเพ่ือระงับข้อพิพาทตาม (3) ถงึ (10) 

 

งานวิจัยทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

มาลีรัตน์  สุขศรี (2540) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์อุปสงค์ของนักท่องเที่ยวใน

ภมิูภาคเอเซียแปซิฟิกที่เดินทางเข้าสู่ประเทศไทยโดยทางอากาศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์

ถึงปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณนักท่องเที่ยวที่เดินทางจากประเทศในภูมิภาคเอเซียแปซิฟิกเข้ามายัง

ประเทศไทยโดยทางอากาศ ตลอดจนสามารถพยากรณ์ได้ถึงปริมาณนักท่องเที่ยวที่คาดว่าจะเดิน

ทางเข้ามายังประเทศไทยในอนาคต ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม

ประชาชาติต่อบุคคล (GNP per capita) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีความส าคัญต่อความ

ต้องการที่จะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังประเทศไทยของนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมากที่สดุ  

 

จากผลการศึกษาของมาลีรัตน์ ได้เสนออีกปัจจัยหน่ึงของผลกระทบจากปัจจัยทาง

เศรษฐกจิที่มีผลต่อการตัดสนิใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ และน ามาอ้างองิในการศึกษาคร้ังน้ี 
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จันทร์จิรา  วีระยุทธวิไล (2544) ได้ท าการศึกษาเร่ืองทศันคติและพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

แผ่นคอมแพก็ดิสก ์(Compact Disc) ที่ละเมิดลิขสิทธิ์ด้านเพลงและภาพยนตร์ของเยาวชนในเขต

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะพฤติกรรมการเลือกซ้ือแผ่นซีดี ทัศนคติต่อ

แผ่นซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากร คือ เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ รายได้ กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือแผ่นซีดี และปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือแผ่น

ซีดีของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการส ารวจ มีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็

ข้อมูล กลุ่มตัวอย่างคือเยาวชน อายุ 15-30 ปีในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) วิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

อธบิายตัวแปรต่างๆ และใช้ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร 

ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ซ้ือแผ่นซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ โดยกลุ่มเพศชาย 

กลุ่มอายุ 21-25 ปี กลุ่มการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี กลุ่มคนท างาน และกลุ่มรายได้สูงกว่า

25,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือแผ่นซีดีละเมิดลิขสิทธิ์มากกว่าไม่ซ้ือสูงกว่ากลุ่มอื่นใน

ลักษณะประชากรเดียวกนั ซ่ึงปัจจัยหลักที่ท าให้เลือกซ้ือ อันดับ 1 คือปัจจัยด้านราคาของแผ่นซีดี

ละเมิดลิขสิทธิ์ซ่ึงมีราคาถูก อันดับ 2 คือ ปัจจัยด้านคุณสมบัติของแผ่นซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ ได้แก่ 

แผ่นซีดีมีเร่ืองหรือเพลงให้เลือกตามต้องการ และหาซ้ือแผ่นซีดีได้ง่าย และอันดับ 3 คือ ปัจจัย

ด้านอทิธพิลกลุ่ม โดยได้รับค าแนะน าให้ซ้ือจากญาติหรือเพ่ือน ส าหรับประเภทของแผ่นซีดีละเมิด

ลิขสิทธิ์ที่ซ้ือมากที่สุด ได้แก่ แผ่นวิดีโอซีดี รองลงมาคือ แผ่นซีดีเพลง MP3 และแผ่นซีดีเพลง 

ตามล าดับ ในส่วนของทศันคติที่มีต่อแผ่นซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติโดยรวมที่เป็น

กลาง รองลงมาคือ ทศันคติเชิงลบ และทัศนคติเชิงบวก ตามล าดับ และเมื่อศึกษาทัศนคติเฉพาะ

ด้าน ได้แก่ ทศันคติต่อการซ้ือ ทศันคติต่อการผลิตและการขาย และทัศนคติต่อคุณภาพและราคา 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทศันคติเป็นกลางมากที่สุด แต่หากพิจารณาระหว่างทัศนคติเชิงบวกและเชิง

ลบจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเชิงลบต่อการซ้ือ การผลิตและการขายแผ่นซีดีละเมิดลิขสิทธิ์

มากกว่าทัศนคติเชิงบวก แต่ส าหรับทัศนคติต่อคุณภาพและราคา กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติในเชิง

บวกมากกว่าทัศนคติเชิงลบ ในการทดสอบสมมติฐานพบว่า ทัศนคติต่อแผ่นซีดีละเมิดลิขสิทธิ์มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือแผ่นซีดี ลักษณะทางประชากร คือ เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ รายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือแผ่นซีดี ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้าน

อิทธิพลกลุ่ม และปัจจัยด้านคุณสมบัติของแผ่นซีดี ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

แผ่นซีดี ในส่วนของปริมาณการซ้ือ  

 

จากการศึกษาน้ีสามารถน าผลการศึกษาและวิธีการศึกษามาอ้างอิงและประยุกต์ใช้ในการ

วิจัย เน่ืองจากเป็นการศึกษาในเร่ืองของสนิค้าละเมิดลิขสทิธิ์ที่มีความคล้ายคลึงกนั 
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พรอุมา หาระบุตร (2547) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการเดินทาง

ท่องเที่ยวต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาประเทศสงิค์โปร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ทัศนคติ และเหตุผลในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางไปประเทศสิงค์โปร์ และปัจจัยในระดับภาคที่มีอิทธิพลต่อความต้องการเดินทางไป

ประเทศสิงค์โปร์ โดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิจากการสุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ตัวอย่าง วิเคราะห์โดย

สถติิเชิงพรรณนา และข้อมูลทุติยภูมิรายไตรมาส ในช่วงปี พ.ศ. 2539-2546 ท าการศึกษาด้วย

การสร้างสมการถดถอยพหุเชิงเส้น เพ่ือหาปัจจัยอิสระที่มีผลต่อจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางไปสงิค์โปร์ โดยปัจจัยที่น ามาวิเคราะห์ ได้แก่ มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติของไทย 

อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหว่างประเทศไทยและประเทศสิงค์โปร์ ดัชนีราคาสินค้าผู้บริโภคโดย

เปรียบเทยีบจ านวนประชากรของประเทศไทย รวมทั้งตัวแปรหุ่นแสดงผลของภาวะเศรษฐกิจตกต ่า

ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย เหตุการณ์ผิดปกติที่เกิดขึ้ น และวงจรฤดูกาล ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวสิงค์โปร์มากกว่า 2 คร้ัง/ปี ระยะเวลาพักเฉล่ีย 3-7 วัน 

ค่าใช้จ่ายเฉล่ียประมาณ 30,000 บาท/คร้ัง/คน เปล่ียนแปลงไปตามระดับรายได้ โดยกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือท่องเที่ยวและพักผ่อน เน่ืองจากประเทศสิงค์โปร์เป็นแหล่ง

จับจ่ายที่มีคุณภาพ มีแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดจากการสร้างสรรค์ของมนุษย์และแหล่งจับจ่ายใช้สอย

ดีกว่าประเทศไทย แต่กลุ่มตัวอย่างได้มีความตระหนักว่าการท่องเที่ยวต่างประเทศมีส่วนท าให้

ประเทศไทยเสียดุลการค้า ในส่วนของปัจจัยในระดับมหภาค พบว่าอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา

ระหว่างประเทศไทยกับประเทศสิงค์โปร์ เหตุการณ์ผิดปกติที่เกิดขึ้นในประเทศไทยหรือประเทศ

สิงค์โปร์ และวงจรฤดูกาลในไตรมาสที่  2 มีผลต่อปริมาณนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไป

ประเทศสิงค์โปร์ ดังน้ัน รัฐบาลไทยจึงควรส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศ โดยการพัฒนาและ

ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียง โดยเฉพาะแหล่งจับจ่ายใช้สอยในประเทศไทยให้มี

คุณภาพและเป็นที่ รู้ จักมากขึ้ น และเพ่ิมความเข้มข้นของกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว

ภายในประเทศในช่วงเวลาไตรมาสที่ 2 และเม่ือค่าเงินบาทสูงขึ้น หรือเกิดเหตุการณ์ที่ผิดปกติ ซ่ึง

จะมีผลต่ออปุสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวประเทศสงิค์โปร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยสงู  

 

งานศึกษาดังกล่าวคล้ายคลึงกับการวิ จัยคร้ังน้ีในด้านของการศึกษาถึงผู้บริโภค

กลุ่มเป้าหมายซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงการวางนโยบายท่องเที่ยว ส่วนที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน

การศึกษาคร้ังน้ีคือวิธีการศึกษา และตัวแปรเชิงมหภาคที่คาดว่าจะมีผลต่ออุปสงค์การเดินทาง

ออกไปท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 

เอกวัฒน์ เดชสกุล (2550) เพ่ือศึกษาถงึปัจจัยที่มีอทิธพิลต่ออปุสงค์นักท่องเที่ยวระหว่าง

ประเทศที่ เดินทางมายังประเทศไทย: กรณีศึกษานักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ และญ่ีปุ่ น โดย       

จ าแนกนักท่องเที่ยวออกตามประเทศที่เป็นถิ่นที่อยู่ของนักท่องเที่ยว 2 ประเทศ ได้แก่ ประเทศ

ญ่ีปุ่ น และประเทศเกาหลีใต้ โดยพิจารณาให้ประเทศสิงคโปร์และประเทศเวียดนามเป็นประเทศ
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คู่แข่งทางภาคการท่องเที่ยวที่ส  าคัญของประเทศไทย และใช้ข้อมูลทุติยภมิูประเภทอนุกรมเวลาราย

ปีในช่วงปี พ.ศ. 2528-2547 รวม 20 ปี เพ่ือประมาณการสมการจ านวนนักท่องเที่ยวระหว่าง

ประเทศ (คน) ที่เดินทางมายังประเทศไทย ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงซ้อนหรือเชิงพหุ 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดสมการแบบจ าลองจ านวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ

สญัชาติญ่ีปุ่ น (คน) ที่เดินทางมายังประเทศไทย คือ จ านวนประชากร (คน) ของประเทศญ่ีปุ่ น มี

อทิธพิลในทางบวก ส่วนอตัราแลกเปล่ียนในรูปเงินสกุลดองของประเทศเวียดนาม ต่อสกุลเงินของ

ประเทศญ่ีปุ่ น 1 หน่วย มีอทิธพิลในทางลบ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่วางไว้ ทางด้านปัจจัยที่เป็น

ตัวก าหนดสมการแบบจ าลองจ านวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศสัญชาติเกาหลีใต้ (คน) ที่

เดินทางมายังประเทศไทย คือ รายได้ประชาชาติต่อหัวมีหน่วยเป็นเงินตราของประเทศเกาหลีใต้ มี

อิทธิพลในทางบวก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่วางไว้ ส่วนจ านวนประชากร (คน) ของประเทศ

เกาหลีใต้ มีอทิธพิลในทางลบ และตัวแปรอัตราแลกเปล่ียนในรูปเงินสกุลดอลลาร์สิงคโปร์ต่อเงิน

สกุลของประเทศเกาหลีใต้ 1 หน่วย ตัวแปรอัตราแลกเปล่ียนในรูปเงินสกุลดองของประเทศ

เวียดนาม ต่อสกุลเงินของประเทศเกาหลีใต้ 1 หน่วย มีอิทธิพลในทางบวก ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานที่วางไว้  

 

จากงานศึกษาน้ีสามารถน ามาปรับใช้ในการสนับสนุนสมมติฐานในการศึกษาปัจจัยด้านมห

ภาคที่มีผลต่อการเลือกเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 ในการวิจัยน้ีจะท าการศึกษาในหัวข้อเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวและทัศนคติ

ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปฮ่องกง” โดยวาง

กรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 

 
1. กรอบแนวคิด เพ่ือศึกษาปัจจัยในระดับมหภาคด้านเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลต่อการ

เดินทางท่องเที่ยวฮ่องกง โดยใช้ ทฤษฎีอุปสงค์การท่องเที่ยว การตรวจเอกสารงานวิจัยของ      

พรอมุา หาระบุตร และสถติิเชิงปริมาณในการวิเคราะห์  

 

2. กรอบแนวคิด เพ่ือศึกษาลักษณะส่วนบุคคล เหตุผลที่เลือกเดินทางท่องเที่ยว โดยใช้ 

ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค ปัจจัยที่มีอทิธพิลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

3. กรอบแนวคิด เพ่ือศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อพฤติกรรมการซ้ือ

สนิค้าลอกเลียนแบบเมื่อเดินทางไปฮ่องกง โดยใช้ ทฤษฎีกระบวนการซ้ือ ทัศนคติ และกฏหมาย

ด้านศาลทรัพย์สนิทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศ 
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                 ตวัแปรอิสระ                                                  ตวัแปรตาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดข้อที่ 1 

- มูลค่าผลิตภัณฑม์วลรวมประชาชาต ิ

   ของไทย 

- จ านวนประชากรไทย 

- อตัราแลกเปล่ียนเงินตราระหว่าง  

   ประเทศของฮ่องกงกบัประเทศไทย 

- ดัชนีราคาสนิค้าผู้บริโภคของฮ่องกง 

   และประเทศไทย 

- ราคาน า้มันดิบ 

- เหตุการณ์ผดิปกติที่เกดิขึ้นในฮ่องกง 

กรอบแนวคิดข้อที่ 2 

-ลักษณะของประชากร 

- เพศ 

- รายได้ 

- การศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดข้อที่ 1 

- การเดินทางออกไปท่องเที่ยวฮ่องกง  

   ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดข้อที่ 2 

- พฤติกรรมการท่องเที่ยวฮ่องกงของ 

   นักท่องเที่ยวชาวไทย 

- ความถี่ในการเดินทางไป 

   ท่องเที่ยวฮ่องกง 

- ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยว 

- ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

- วิธกีารเดินทางท่องเที่ยวฮ่องกง 

- บุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 

- การหาข้อมูลข่าวสาร 

- สถานที่ท่องเที่ยวที่มุ่งเดินทางไป 

   ท่องเที่ยว 

- เหตุผลที่เลือกเดินทางท่องเที่ยว 

- การวางแผนท่องเที่ยวสถานที่ 

   ใกล้เคียง 

- ความต้ังใจกลับไปท่องเที่ยว 

   ฮ่องกง 
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                  ตวัแปรอิสระ                                                 ตวัแปรตาม 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดข้อที่ 3 

-ลักษณะของประชากร 

- เพศ 

- รายได้ 

- การศึกษา 

 

 

 

 

- พฤติกรรมการซ้ือสนิค้า 

   ลอกเลียนแบบของกลุ่มตัวอย่าง 

- กลุ่มตัวอย่างที่ซ้ือสนิค้า 

   ลอกเลียนแบบ 

- กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซ้ือสนิค้า 

   ลอกเลียนแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดข้อที่ 3 

- พฤติกรรมการซ้ือสนิค้า 

   ลอกเลียนแบบของกลุ่มตัวอย่าง 

     - ประเภทสนิค้าลอกเลียนแบบที่ 

        ต้องการซ้ือ 

- การหาข้อมูลเกี่ยวกบัสนิค้า 

   ลอกเลียนแบบ 

- การเปรียบเทยีบราคาสนิค้า 

   ลอกเลียนแบบกบัสนิค้าลิขสทิธิ์ 

- ทศันคติต่อพฤติกรรมในการซ้ือ 

   สนิค้าลอกเลียนแบบเมื่อเดินทางไป 

   ท่องเที่ยวฮ่องกง 
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บทที่ 3 

 

วิธีการวิจัย 

 

การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยในระดับมหภาคที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวฮ่องกง 

อุปสงค์การท่องเที่ยวฮ่องกงของนักท่องเที่ยวชาวไทย และทัศนคติต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบเม่ือเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกงของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยเกบ็ข้อมูล 2 แหล่ง 

ประกอบด้วย ข้อมูลทุติยภมูิและข้อมูลปฐมภมูิ ซ่ึงมีรายละเอยีดดังน้ี 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

 

ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีรวบรวมจากบทความ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและข้อมูลสถิติที่

มีการเผยแพร่ทางอนิเตอร์เนต็ โดยมีแหล่งข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ คือ 

 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (The Tourism Authority of Thailand) ได้แก่ ข้อมูลสถิติ

และผลงานการวิจัยเกี่ยวกบัการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้แก่ ข้อมูลสถิติการเดินทางออกนอกประเทศของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านจ านวนนักท่องเที่ยว วันพักเฉล่ีย ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย และประเทศปลายทาง

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 

การท่องเที่ยวฮ่องกง (Hong Kong Tourism Board) ได้แก่ ข้อมูลสถิติจ านวน

นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ วันพักเฉล่ีย ค่าใช้จ่ายเฉล่ียจ าแนกประเภทการใช้จ่าย และข้อมูล

อืน่ๆ ของฮ่องกงที่เกี่ยวข้อง 

 

ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้แก่ ข้อมูลทางเศรษฐกิจ อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหว่าง

ประเทศ มูลค่าผลิตภัณฑม์วลรวมประชาชาติของประเทศไทย จ านวนประชากรไทย 
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2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

 

รวบรวมได้จากการใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง โดยประชากรที่ท าการศึกษา กลุ่ม

ตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่างในการศึกษา และแบบสอบถามที่ใช้เกบ็รวบรวมข้อมูล มีรายละเอียด

ดังน้ี 

 

2.1 ประชากรที่ท าการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง ใน

ด้านของจ านวนประชากร จะอาศัยจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปฮ่องกงในช่วงเดือน

สิงหาคม – ตุลาคม พ.ศ. 2553 ซ่ึงมีจ านวน 103,994 คน (Hong Kong Tourism Board, 

2553) เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาเดียวกันกับการเกบ็รวบรวมข้อมูล อีกทั้งยังเป็นช่วงที่ฮ่องกงมีการ

ลดราคาสินค้าทั่วทั้งเกาะ ท าให้เหมาะสมในการเกบ็ข้อมูลเกี่ยวกับการซ้ือสินค้าของนักท่องเที่ยว

ชาวไทย  

 

2.2 กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาคร้ังน้ีจะท าการสุ่มตัวอย่างจาก

ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง ในช่วงเดือนสิงหาคม – 

ตุลาคม พ.ศ. 2554 โดยสารการบินต้นทุนต ่า แล้วท าการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่

สุ่มได้ โดยมีระเบียบวิธกีารก าหนด ดังน้ี 

 

 2.2.1 ขนาดตัวอย่าง ในการศึกษาคร้ังน้ีได้ก าหนดขนาดตัวอย่างจากการค านวณขั้น

ต ่าเพ่ือให้ได้ตัวแทนที่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับประชากรที่เช่ือถือได้ตามสูตรของ Taro Yamane 

(วุฒิชาติ, 2552) โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเท่ากบัร้อยละ 94 ซ่ึงจะมีความ

คลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 6 โดยใช้สตูรในการค านวณหาดังน้ี 

  

 n   =           N        N      

                      1 + N (e
2
)        

  

 โดยที่  

 

 n   =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 

  N  =  จ านวนประชากร ก าหนดให้เท่ากบัจ านวน 103,994 คน 

 

 e   =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่าง (sampling error) โดยก าหนดให้ 

                  เท่ากบัร้อยละ 6 
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 เมื่อค านวณขนาดของตัวอย่างตามสูตรพบว่า ขนาดของตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ีมี

จ านวนทั้งหมด 277 ตัวอย่าง หรือประมาณ 280 ตัวอย่าง 

 

 2.2.2 การสุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากประชากรที่ศึกษาในคร้ังน้ีคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่

จะเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง ผู้ศึกษาใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น 

(nonprobability sampling) โดยสุ่มตัวอย่างจากประชากรที่จะเดินทางออกจากประเทศไทยไปยัง

ฮ่องกง ณ อาคารผู้โดยสารขาออก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยสายการบินต้นทุนต ่า เพ่ือให้

การศึกษาเป็นไปตามขอบเขตและวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ 

 

2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ 

โดยใช้ทฤษฏแีละงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาช่วยในการออกแบบสอบถาม ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นส่วน

ต่างๆ ดังน้ี 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้ 

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะการท่องเที่ยว คือ รูปแบบของการท่องเที่ยว 

เหตุผลที่เลือกเดินทางไปท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจ รวมทั้งตัวแปรในเชิงคุณภาพ เช่น 

ความสะดวกสบายในการเดินทาง และความปลอดภัย 

 

ส่วนที่ 3 สอบถามถึงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับทัศนคติที่ มีต่อ

พฤติกรรมการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบเมื่อเดินทางไปฮ่องกง 

 

วิธีการวิเคราะหข์อ้มูล 

 

1. การศึกษาปัจจัยในระดับมหภาคที่ มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวฮ่องกงของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย วิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลอนุกรมเวลา (Time Series Data) รายไตรมาส 

ระหว่างปี พ.ศ. 2545-2553 ซ่ึงเป็นข้อมูลทุติยภูมิมาท าการศึกษา ซ่ึงก าหนดให้จ านวน

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกงเป็นตัวแปรตาม และใช้ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ

และสังคมเป็นตัวแปรอิสระ ท าการศึกษาโดยสร้างสมการถดถอยพหุเชิงเส้น (Multiple Linear 

Regression) เพ่ือหาปัจจัยอสิระที่มีผลต่อจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง 
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 โดยจากการตรวจเอกสารงานวิจัยของ พรอุมา หาระบุตร (2547) สามารถก าหนด

รูปแบบของสมการถดถอยเชิงซ้อน ในรูปแบบของสมการลอการิทึม (Logarithmic) เพ่ือใช้เป็น

แบบจ าลองการศึกษาดังสมการต่อไปนี้  

 

In QH  =  a0 + a1 In GNPt + a2 In Pt + a3 In Et + a4 In (CPIHt/CPITt) + a5 In OPt 

+ a6 DUMI  

 

ก าหนดให้ 

 

 QH = จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกงในไตรมาสที่ t  

    มีหน่วยเป็นคน 

 

 GNPt = มูลค่าผลิตภัณฑม์วลรวมประชาชาติของไทย ณ ราคาปัจจุบันใน 

   ไตรมาสที่ t มีหน่วยเป็นล้านบาท  

 

 Pt = จ านวนประชากรของประเทศไทย ในไตรมาสที่ t มีหน่วยเป็นคน 

 

 Et = อตัราแลกเปล่ียนเงินตราระหว่างประเทศของฮ่องกงกบัประเทศไทยใน

ไตรมาสที่ t มีหน่วยเป็นบาท/ดอลลาร์ฮ่องกง 

 

 CPIHt/CPITt = ดัชนีราคาสนิค้าผู้บริโภคโดยเปรียบเทยีบของฮ่องกง ต่อ ดัชนีราคา

สนิค้าผู้บริโภคของไทย ในไตรมาสที่ t 

 

 OPt = ราคาน า้มันดิบ ในไตรมาสที่ t มีหน่วยเป็นดอลลาร์สหรัฐต่อบาร์เรล 

 

 DUMI = เหตุการณ์ผิดปกติที่เกิดขึ้นในฮ่องกง เช่น ภัยธรรมชาติ โรคระบาด เป็น

ต้น เป็นตัวแปรหุ่น 

 

 DUMI = 1 ถ้าเป็นไตรมาสที่เกดิเหตุการณ์ผดิปกติขึ้นใน

ฮ่องกง 

 

 DUMI = 0 ถ้าเป็นไตรมาสที่ไม่เกิดเหตุการณ์ผดิปกติขึ้นใน

ฮ่องกง 
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 a0 = ค่าคงที่ เป็นตัวแทนแสดงผลของไตรมาสที่ 4 (Rahman, Tan and 

Chen, 1996) 

 

 a1, a2, a3, a4, a5, a6  =  ค่าสมัประสทิธิ์แสดงความสมัพันธร์ะหว่างตัวแปรอสิระและ 

   ตัวแปรตาม 

 

โดยมีสมมติฐานดังต่อไปนี้  

 

1.1 ดา้นมูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติของไทย (GNP)  

 

  เป็นรายได้ของประชาชนชาวไทยในไตรมาสน้ันๆ สะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยทาง

เศรษฐกิจ เพราะเมื่อเศรษฐกิจของประเทศดี จะเอื้ออ านวยให้คนเดินทางมากขึ้น เพ่ือไปเจรจา

ธุรกจิ ประชุม หรือพักผ่อน การเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกงจึงกระท าได้ในปริมาณสูงตามอ านาจ

การซ้ือ ดังน้ันจึงคาดว่าจะมีความสัมพันธ์กับจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวฮ่องกงใน

ทศิทางเดียวกนั  

 

1.2 ดา้นจ านวนประชากรไทย (P)  

 

  หากประเทศไทยมีประชากรมาก แนวโน้มที่ นักท่องเที่ยวชาวไทยจะเดินทาง

ออกไปท่องเที่ยวฮ่องกงกจ็ะมากขึ้ นด้วย จึงคาดว่าความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนนักท่องเที่ยวกับ

จ านวนประชากรจะเป็นไปในทศิทางเดียวกนั  

 

1.3 อตัราแลกเปลีย่นเงินตราระหว่างประเทศของฮ่องกงกบัประเทศไทย (E)  

 

  อาจมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางไปฮ่องกงของนักท่องเที่ยวชาวไทย เพราะ

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวจะเปล่ียนแปลงไปตามการเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา

ระหว่างประเทศ ยกตัวอย่างเช่น ถ้าหากระดับอตัราแลกเปล่ียนเงินตราระหว่างประเทศของฮ่องกง

เม่ือเทียบกับเงินบาทสูงขึ้น จะท าให้อ านาจการซ้ือของนักท่องเที่ยวชาวไทยลดต ่าลง ท าให้ความ

ต้องการท่องเที่ยวลดลงด้วย แต่หากระดับอตัราแลกเปล่ียนเงินตราระหว่างประเทศของฮ่องกงเมื่อ

เทยีบกับเงินบาทลดลง จะส่งผลให้อ านาจการซ้ือของนักท่องเที่ยวชาวไทยเพ่ิมสูงขึ้น ท าให้ความ

ต้องการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น ดังน้ันจึงคาดว่าความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยกับ

อตัราแลกเปล่ียนเงินตราระหว่างประเทศของฮ่องกง จะเป็นไปในทศิทางตรงกนัข้าม 
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 1.4 ดชันีราคาสินคา้ผูบ้ริโภคโดยเปรียบเทียบของฮ่องกง ต่อดชันีราคาสินคา้

ผูบ้ริโภคของไทย (CPIH/CPIT)  

 

  หากราคาสนิค้าและบริการโดยเปรียบเทียบระหว่างฮ่องกงกับไทยสูงขึ้น แสดงถึง

ราคาในการท่องเที่ยวจะสูงขึ้ น คาดได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ต้องการจะเดินทางไปท่องเที่ยว

ฮ่องกงจะลดลง ในขณะที่ ถ้าราคาสินค้าและบริการโดยเปรียบเทียบระหว่างฮ่องกงกับไทยลดลง 

จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ต้องการจะเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกงจะเพ่ิมขึ้น ดังน้ันจึงคาดว่า

ความสมัพันธร์ะหว่างจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกงกับดัชนีราคาสินค้า

ผู้บริโภคของฮ่องกง เมื่อเปรียบเทียบกับดัชนีราคาสินค้าผู้บริโภคของไทย จะเป็นไปในทิศทาง

ตรงกนัข้าม 

 

 1.5 ราคาน ้ ามนัดิบ (OP)  

 

  คาดว่าหากราคาน า้มันดิบสูงขึ้ น จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวไทยมีความต้องการไป

ท่องเที่ยวต่างประเทศลดลง เน่ืองจากค่าใช้จ่ายในการเดินทางจะเพ่ิมสูงขึ้น อันมาจากการปรับ

ค่าธรรมเนียมน า้มันของตั๋วเคร่ืองบิน ดังน้ันคาดว่าความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนนักท่องเที่ยวชาว

ไทยที่เดินทางไปฮ่องกง กบัไตรมาสที่ราคาน า้มันดิบสงูขึ้นจะเป็นไปในทศิทางตรงกนัข้าม 

 

1.6 เหตุการณผ์ดิปกติทีเ่กิดขึ้ นในฮ่องกง (DUMI)  

 

  หากไตรมาสใดเกดิเหตุการณ์ผิดปกติขึ้นในฮ่องกง เช่น ภัยธรรมชาติ โรคระบาด 

เป็นต้น นักท่องเที่ยวจะตระหนักถึงความปลอดภัยในการท่องเที่ยวที่ลดลง มีความเสี่ยงต่อการ

เดินทางท่องเที่ยว จึงส่งผลให้ไตรมาสน้ันจะมีนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางออกไปท่องเที่ยวฮ่องกง

ลดลง 

 

2. การศึกษาลักษณะส่วนบุคคล เหตุผลที่เลือกเดินทางท่องเที่ยว วิเคราะห์โดยน าข้อมูลที่

รวบรวมได้จากแบบสอบถามมาลงรหัสข้อมูล และใช้โปรแกรมส าเร็จรูปมาช่วยวิเคราะห์และ

ประมวลผลข้อมูล โดยใช้ตารางไขว้ (Crosstab) อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทั่วไปของ

นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปฮ่องกง ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวฮ่องกงของนักท่องเที่ยวชาวไทย ใน

การวิจัยคร้ังน้ีจะใช้ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนในการอธิบายและวิเคราะห์ความต้องการ 

ลักษณะการท่องเที่ยว  

 

3.  การศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ มี ต่อพฤติกรรมการ ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบเมื่อเดินทางไปฮ่องกง วิเคราะห์โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามมาลง



40 

รหัสข้อมูล และใช้โปรแกรมส าเร็จรูปมาช่วยวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล  โดยใช้ตารางไขว้ 

(Crosstab) และไคสแควร์ (Chi-square) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ ซ่ึงในการวิจัยจะใช้ข้อมูลของ

กลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนในการอธบิายว่าลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบเมื่อเดินทางไปฮ่องกงว่ามีความเกี่ยวข้องกันหรือไม่ โดยมีสมมติฐานว่าเพศ รายได้ 

และการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบ  อีกทั้ งอธิบาย

ความสมัพันธร์ะหว่างพฤติกรรมการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับทัศนคติที่

มีต่อพฤติกรรมการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบ  
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บทที่ 4 

 

ผลการวิจัย 

 

 ในบทน้ีจะน าเสนอผลการศึกษาวิจัยจากการวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ โดยใช้ข้อมูลอนุกรม

เวลา (Time Series Data) รายไตรมาสระหว่างปี พ.ศ. 2545-2553 และข้อมูลปฐมภูมิ จากการ

ใช้แบบสอบถามส ารวจกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่จะเดินทางออกไปท่องเที่ยวฮ่องกง 

จ านวน 280 ตัวอย่าง โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

 

 ส่วนที่ 1 ปัจจัยในระดับมหภาคที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวฮ่องกง 

 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยว

ฮ่องกง 

 

 ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการท่องเที่ยวฮ่องกงของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ส่วนที่ 4 ทัศนคติต่อที่มีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบเม่ือเดินทางไปฮ่องกง

ของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ส่วนที ่1 ปัจจัยในระดบัมหภาคทีม่ีผลต่อการเดินทางท่องเทีย่วฮ่องกง 

 

 ในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยในระดับมหภาคที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวฮ่องกง 

โดยใช้ข้อมูลทางสถติิรายไตรมาส ระหว่างปี พ.ศ. 2545-2553 น ามาศึกษาในรูปแบบของสมการ

ถดถอยเชิงเส้น (Multiple Regression) เพ่ือหาความสมัพันธร์ะหว่างจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกงกบัตัวแปรต่างๆ ได้แก่ มูลค่าผลิตภัณฑม์วลรวมประชาชาติของไทย ณ 

ราคาปัจจุบัน จ านวนประชากรของประเทศไทย อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหว่างประเทศของ

ฮ่องกงกับประเทศไทย ดัชนีราคาสินค้าผู้บริโภคโดยเปรียบเทียบของฮ่องกงต่อดัชนีราคาสินค้า

ผู้บริโภคของไทย ราคาน า้มันดิบ เหตุการณ์ผิดปกติที่เกิดขึ้นในฮ่องกง โดยแบบจ าลองมีรูปแบบ

ดังน้ี 

 

In QH  =  a0 + a1 In GNPt + a2 In Pt + a3 In Et + a4 In (CPIHt/CPITt) + a5 In OPt 

+ a6 DUMI  
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ก าหนดให้ 

 
 QH = จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกงในไตรมาสที่ t  

    มีหน่วยเป็นคน 

 

 GNPt = มูลค่าผลิตภัณฑม์วลรวมประชาชาติของไทย ณ ราคาปัจจุบันใน 

   ไตรมาสที่ t มีหน่วยเป็นล้านบาท  

 

 Pt = จ านวนประชากรของประเทศไทย ในไตรมาสที่ t มีหน่วยเป็นคน 

 

 Et = อตัราแลกเปล่ียนเงินตราระหว่างประเทศของฮ่องกงกบัประเทศไทยใน

ไตรมาสที่ t มีหน่วยเป็นบาท/ดอลลาร์ฮ่องกง 

 

 CPIHt/CPITt = ดัชนีราคาสนิค้าผู้บริโภคโดยเปรียบเทยีบของฮ่องกง ต่อ ดัชนีราคา

สนิค้าผู้บริโภคของไทย ในไตรมาสที่ t 

 

 OPt = ราคาน า้มันดิบ ในไตรมาสที่ t มีหน่วยเป็นดอลลาร์สหรัฐต่อบาร์เรล 

 

 DUMI = เหตุการณ์ผิดปกติที่เกิดขึ้นในฮ่องกง เช่น ภัยธรรมชาติ โรคระบาด เป็น

ต้น เป็นตัวแปรหุ่น 

 

 DUMI = 1 ถ้าเป็นไตรมาสที่เกดิเหตุการณ์ผดิปกติขึ้นใน

ฮ่องกง 

 

 DUMI = 0 ถ้าเป็นไตรมาสที่ไม่เกิดเหตุการณ์ผดิปกติขึ้นใน

ฮ่องกง 

 

 a0 = ค่าคงที่ เป็นตัวแทนแสดงผลของไตรมาสที่ 4 (Rahman, Tan and 

Chen, 1996) 

 

 a1, a2, a3, a4, a5, a6  =  ค่าสมัประสทิธิ์แสดงความสมัพันธร์ะหว่างตัวแปรอสิระและ 

   ตัวแปรตาม 
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 แบบจ าลองน้ีใช้อธบิายความต้องการเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกงของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

โดยพิจารณาเฉพาะปัจจัยที่มีนัยส าคัญทางสถิติเท่าน้ัน โดยในการประมวลผลข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์

ผลกระทบของปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการเปล่ียนแปลงจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไป

ท่องเที่ยวฮ่องกง จะพิจารณาจากค่าต่างๆ ได้แก่ R
2
, Adjusted R

2
, t-statistic, F-statistic และ 

D.W.-statistic 

 

 จากการวิเคราะห์ปัจจัยในระดับมหภาคที่ มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวฮ่องกงของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ด้วยแบบจ าลองปรากฏความสมัพันธข์องตัวแปรต่างๆ ดังน้ี 

 

In QH  =  -139.992 + 1.812 In GNPt + 7.060 In Pt + 2.128 In Et  

(t-statistics)       (-0.853)    (1.542)             (0.757)        (1.371)         

 

+ 5.762 In (CPIHt/CPITt) + 0.659 In OPt – 0.732 DUMI  

        (1.675)                          (1.711)          (-3.735)*        

 

 R
2
 =  0.625 adjusted R

2
 =  0.547 

 F – statistic =  8.053 D.W. – statistic =  1.996 

 * มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 99 

 

 จากความสัมพันธ์พบว่า มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติของไทย ณ ราคาปัจจุบัน 

(GNP) จ านวนประชากรของประเทศไทย (P) อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหว่างประเทศของ

ฮ่องกงกับประเทศไทย (E) ดัชนีราคาสินค้าผู้บริโภคโดยเปรียบเทียบของฮ่องกงต่อดัชนีราคา

สินค้าผู้บริโภคของไทย (CPIH/CPIT) ราคาน า้มันดิบ (OP) และเหตุการณ์ผิดปกติที่เกิดขึ้นใน

ฮ่องกง (DUMI) สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของปริมาณนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไป

ท่องเที่ยวฮ่องกง (QH) ได้ร้อยละ 63 (R
2
) แต่ในกรณีที่แบบจ าลองมีตัวแปรอิสระเป็นจ านวนมาก

อาจท าให้ค่า R
2
 เพ่ิมขึ้นเม่ือมีการเพ่ิมตัวแปรอสิระเข้าไปในสมการ ทั้งๆที่ไม่มีนัยส าคัญ ดังน้ันจะ

พิจารณาค่า Adjusted R
2
 ควบคู่ไปด้วย โดยจากค่า Adjusted R

2
 พบว่า ชุดของตัวแปรอิสระ

ดังกล่าว สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของปริมาณนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยว

ฮ่องกงได้ถงึร้อยละ 55 โดยมีค่า F-statistic เป็น 8.053 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือม่ัน

ร้อยละ 99 แสดงว่า ตัวแปรอสิระอย่างน้อยหน่ึงตัวที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม การทดสอบสหสัมพันธ์

ในตัว (Autocorrelation) ผลปรากฏว่าค่า D.W. – statistic เท่ากับ 1.996สามารถสรุปได้ว่า 

แบบจ าลองน้ีไม่เกดิสหสมัพันธใ์นตัว ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 
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 ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวฮ่องกงของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ได้แก่ ตัวแปรหุ่นแสดงผลของเหตุการณ์ผิดปกติที่เกิดขึ้นในฮ่องกง (DUMI) โดยมีนัยส าคัญทาง

สถติิที่ระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 99 ส าหรับปัจจัยอืน่ๆ ได้แก่ มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ

ของไทย ณ ราคาปัจจุบัน (GNP) จ านวนประชากรของประเทศไทย (P) อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา

ระหว่างประเทศของฮ่องกงกับประเทศไทย (E) ดัชนีราคาสินค้าผู้บริโภคโดยเปรียบเทียบของ

ฮ่องกงต่อดัชนีราคาสินค้าผู้บริโภคของไทย (CPIH/CPIT) และราคาน ้ามันดิบ (OP) น้ันไม่มี

ผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อความต้องการเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกงของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

 

 จากการทดสอบค่านัยส าคัญทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์ (t-statistic) ของตัวแปรหุ่น

แสดงผลของเหตุการณ์ผิดปกติที่เกิดขึ้ นในฮ่องกง (DUMI) ปรากฏว่าปริมาณนักท่องเที่ยวชาว

ไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง มีความสมัพันธใ์นทศิทางตรงกนัข้ามกับตัวแปรหุ่นแสดงผลของ

เหตุการณ์ผิดปกติที่เกิดขึ้ นในฮ่องกง โดยเม่ือให้ปัจจัยอื่นๆ คงที่ ถ้าไตรมาสใดเกิดเหตุการณ์

ผดิปกติขึ้น จะท าให้ปริมาณนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกงลดลงร้อยละ 0.73 

ผลการศึกษาดังกล่าวเป็นไปตามสมมติฐานที่ได้ต้ังไว้ โดยการเกิดเหตุการณ์ผิดปกติที่ น้ีคือ การ

แพร่ระบาดของโรคทางเดินหายใจเฉียบพลัน (SARS) ในฮ่องกง ช่วงเดือนมีนาคม – มิถุนายน 

พ.ศ. 2546 และ การระบาดของไข้หวัดนก (Avian Influenza) ช่วงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2546 

และเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2552 ซ่ึงท าให้การท่องเที่ยวของฮ่องกงได้รับผลกระทบทางลบอย่าง

รุนแรง โดยจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมดที่เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวฮ่องกงช่วงที่มีการระบาดของโรค

ทางเดินหายใจเฉียบพลัน และไข้หวัดนก ลดลงเป็นจ านวนมาก (Hong Kong Tourism Board, 

2553) ซ่ึงส่งผลให้ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวฮ่องกงของนักท่องเที่ยวชาวไทยลดลงอย่างมี

นัยส าคัญ 

 

ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดินทางไปท่องเทีย่วฮ่องกง 

 

 จากแบบสอบถามในการส ารวจนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 280 

ตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุโดยเฉล่ีย 21 – 30 ปี ส่วนใหญ่

ยังโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนในสัดส่วนที่สูงที่สุด 

รองลงมาเป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตัว และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

รายได้โดยเฉล่ียอยู่ที่ 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างข้างต้นมี

รายละเอยีดดังต่อไปน้ี (ตารางที่ 6) 
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ตารางที ่6  ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย 

      (n = 280) 

ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน (คน) รอ้ยละ 

เพศ : 

  

 

ชาย 102 36.4 

 

หญิง 178 63.6 

อายุ : 

   

 

ต ่ากว่า 20 ปี 4 1.4 

 

21-30 ปี 142 50.7 

 

31-40 ปี 85 30.4 

 

41-50 ปี 26 9.3 

 

51-60 ปี 20 7.1 

มากกว่า 60 ปี 3 1.1 

สถานภาพ : 

   โสด 196 70.0 

 สมรส 79 28.2 

 หย่า/หม้าย 5 1.8 

ระดับการศึกษา :  

  

 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต ่ากว่า 2 0.7 

 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 5 1.8 

 

อนุปริญญา/ปวส. 5 1.8 

 

ปริญญาตรี 160 57.1 

 

ปริญญาโท 107 38.2 

 ปริญญาเอก 1 0.4 
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ตารางที ่6  (ต่อ) 

  

 

(n =280) 

ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน (คน) รอ้ยละ 

อาชีพ : 

  

 

นักเรียน/นักศึกษา 20 7.1 

 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกจิ 36 12.9 

 

พนักงานบริษัทเอกชน 180 64.3 

 

ธุรกจิส่วนตัว 36 12.9 

 

แม่บ้าน 4 1.4 

 

เกษียณ 2 0.7 

 

อืน่ๆ 2 0.7 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน : 

  

 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 10 3.6 

 

10,001-20 ,000 บาท 87 31.1 

  20,001 -30,000 บาท 66 23.6 

 

30,001 -40,000 บาท 51 18.2 

 

40,001 -50,000 บาท 22 7.9 

 

มากกว่า 50,000 บาท 44 15.7 

 

ส่วนที ่3 พฤติกรรมการท่องเทีย่วฮ่องกงของกลุ่มตวัอย่าง 

 

 การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวฮ่องกงของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย ท าการสุ่ม

ตัวอย่างจากประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกงทางอากาศ โดย

สายการบินต้นทุนต ่า ท าการส ารวจที่อาคารผู้โดยสารขาออก ท่าอากาศยานสวุรรณภมิู ในช่วงเดือน

สงิหาคม – ตุลาคม พ.ศ. 2554 จ านวน 280 คน โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 10 ประเดน็ ดังน้ี 

 

 1. ความถี่ในการเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง 

 

 2. ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวฮ่องกง 
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 3. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวฮ่องกง 

 

 4. วิธกีารเดินทางท่องเที่ยวฮ่องกง 

 

 5. บุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวฮ่องกง 

 

 6. การหาข้อมูลข่าวสารส าหรับเดินทางท่องเที่ยวฮ่องกง 

 

7. สถานที่ท่องเที่ยวที่มุ่งเดินทางไปท่องเที่ยว 

 

 8. เหตุผลที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวฮ่องกง 

 

 9. การวางแผนเดินทางท่องเที่ยวสถานที่ใกล้ฮ่องกง 

 

 10. ความต้ังใจในการเดินทางกลับไปท่องเที่ยวฮ่องกง 

 

ความถีใ่นการเดินทางไปท่องเทีย่วฮ่องกง 

 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกงมากกว่า 2 คร้ัง  

ซ่ึงนักท่องเที่ยวหญิงเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกงบ่อยคร้ังกว่าเม่ือเทยีบกบันักท่องเที่ยวชาย (ตาราง

ที่  7) ผลการศึกษาน้ีแสดงให้เห็นว่า ฮ่องกงเป็นสถานที่ที่ นักท่องเที่ยวนิยมไปท่องเที่ยวซ ้า 

โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวหญิง  

 

ตารางที ่7  ความถี่ในการเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง จ าแนกตามเพศ 

 

ความถีใ่นการเดินทาง ชาย หญงิ รวม 

จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ 

คร้ังแรก 42 15.0 89 31.8 131 46.8 

ระหว่าง 2-3 คร้ัง 22 7.9 56 20.0 78 27.9 

ระหว่าง 4-7 คร้ัง 21 7.5 16 5.7 37 13.2 

8 คร้ังขึ้นไป 17 6.1 17 6.1 34 12.1 

รวม 102 36.4 178 63.6 280 100.0 
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 เม่ือพิจารณาความถี่ในการเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง จ าแนกตามระดับรายได้พบว่า 

ฮ่องกงเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้สูงนิยมไปท่องเที่ยวซ ้า 

และเป็นที่นิยมเดินทางมาท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้น้อย (ตารางที่ 8) โดย

กลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่

เดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกงเป็นคร้ังแรก ขณะที่ นักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 

30,001-40,000 บาท, 40,001-50,000 บาท และ มากกว่า 50,000 บาท ส่วนใหญ่เคย

เดินทางไปฮ่องกง 2-3 คร้ัง จากทฤษฏีการเปรียบเทียบราคา พบว่าหากราคาการท่องเที่ยวของ

ประเทศต้นทางและปลายทางแตกต่างกนัมาก นักท่องเที่ยวที่มีอ านาจการซ้ือสูงสามารถไปได้ และ

หากราคาการท่องเที่ยวที่จุดหมายปลายทางไม่แพงมากนัก จะดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาได้

ในระยะเร่ิมแรก และเม่ือมีความนิยมชมชอบกจ็ะกลับมาเที่ยวอกี 

 

ตารางที ่8  ความถี่ในการเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง จ าแนกตามรายได้ 

(หน่วย : คน) 

ความถีใ่น

การเดินทาง 

รายไดต่้อเดือน 

<10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

>50,000 

บาท 

รวม 

คร้ังแรก 9 

(3.2) 

53 

(18.9) 

36 

(12.9) 

18 

(6.4) 

8 

(2.9) 

7 

(2.5) 

131 

(46.8) 

ระหว่าง 2-3 

คร้ัง 

1 

(0.4) 

24 

(8.6) 

13 

(4.6) 

21 

(7.5) 

9 

(3.2) 

10 

(3.6) 

78 

(27.9) 

ระหว่าง 4-7 

คร้ัง 

0 

(0.0) 

7 

(2.5) 

10 

(3.6) 

8 

(2.9) 

3 

(1.1) 

9 

(3.2) 

37 

(13.2) 

8 คร้ังขึ้นไป 0 

(0.0) 

3 

(1.1) 

7 

(2.5) 

4 

(1.4) 

2 

(0.7) 

18 

(6.4) 

34 

(12.1) 

รวม 10 

(3.6) 

87 

(31.1) 

66 

(23.6) 

51 

(18.2) 

22 

(7.9) 

44 

(15.7) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

หากพิจารณาความถี่ในการเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 

นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางมาฮ่องกงเป็นคร้ังแรก (ตารางที่ 9) โดยกลุ่ม

ระดับการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท ส่วนใหญ่เดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกงเป็นคร้ังแรก 

ขณะที่นักท่องเที่ยวกลุ่มระดับการศึกษาปริญญาเอก เดินทางไปฮ่องกง 4-7 คร้ัง ทั้งน้ีระดับ

การศึกษามีความสัมพันธ์ถึงอาชีพและรายได้ที่ได้รับ ระดับการศึกษาที่สูงจะมีหน้าที่การงานที่ดี

และมีรายได้ที่ค่อนข้างสูง มีอ านาจการซ้ือสูง ส่งผลให้นักท่องเที่ยวไทยกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ

การศึกษาที่สงู มีแนวโน้มที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกงบ่อยคร้ังขึ้น ตามล าดับระดับการศึกษา 
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ตารางที ่9  ความถี่ในการเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

(หน่วย : คน) 

ความถีใ่น

การเดินทาง 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษา

ตอนตน้หรือ

ต า่กว่า 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

/ ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

ปริญญา

เอก 

รวม 

คร้ังแรก  1 

(0.4) 

 3 

(1.1) 

 1 

(0.4) 

 77 

(27.5) 

 49 

(17.5) 

0 

(0.0) 

 131 

(46.8) 

ระหว่าง 2-3 

คร้ัง 

 0 

(0.0) 

 0 

(0.0) 

 0 

(0.0) 

 48 

(17.1) 

 30 

(10.7) 

 0 

(0.0) 

 78 

(27.9) 

ระหว่าง 4-7 

คร้ัง 

 0 

(0.0) 

 1 

(0.4) 

 1 

(0.4) 

 19 

(6.8) 

 15 

(5.4) 

 1 

(0.4) 

 37 

(13.2) 

8 คร้ังขึ้นไป  1 

(0.4) 

 1 

(0.4) 

 3 

(1.1) 

 16 

(5.7) 

 13 

(4.6) 

 0 

(0.0) 

 34 

(12.1) 

รวม  2 

(0.7) 

 5 

(1.8) 

 5 

(1.8) 

 160 

(57.1) 

 107 

(38.2) 

1 

(0.4) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการท่องเทีย่วฮ่องกง 

 

 ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวฮ่องกงของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย นับรวมวัน

เดินทางไปและกลับเป็นระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวด้วย เน่ืองจากการเดินทางโดยทาง

อากาศระหว่างประเทศไทยและฮ่องกงใช้เวลาเพียง 3 ชั่วโมงโดยประมาณ 

 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ใช้เวลาท่องเที่ยวฮ่องกงเป็นระยะเวลา 3-7 วัน เป็นสัดส่วน

ร้อยละ 87.9 โดยมีสัดส่วนนักท่องเที่ยวหญิงมากกว่านักท่องเที่ยวชาย (ตารางที่ 10)  ซ่ึงเม่ือ

พิจารณาจะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างนิยมไปท่องเที่ยวฮ่องกง เน่ืองจากใช้

ระยะเวลาไม่นานนักในการท่องเที่ยว  

 

 เม่ือพิจารณาระยะเวลาในการท่องเที่ยวฮ่องกงของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับรายได้

พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของทุกระดับรายได้ ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยว

อยู่ระหว่าง 3-7 วัน (ตารางที่ 11) เน่ืองจากฮ่องกงมีภูมิประเทศที่ไม่กว้างใหญ่นัก สถานที่

ท่องเที่ยวแต่ละแห่งมีการคมนาคมที่เช่ือมถึงกันและมีความสะดวกสบาย ซ่ึงช่วยประหยัดเวลาใน

การเดินทาง จึงท าให้สามารถท่องเที่ยวได้ครบถ้วนตามระยะเวลาดังกล่าว 
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ตารางที ่10  จ านวนวันเฉล่ียที่ใช้ในการท่องเที่ยวฮ่องกง จ าแนกตามเพศ   

 

จ านวนวนัท่องเทีย่ว 

 

ชาย หญงิ รวม 

จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ 

น้อยกว่า 3 วัน 15 5.4 14 5.0 29 10.4 

ระหว่าง 3-7 วัน 82 29.3 164 58.6 246 87.9 

ระหว่าง 8-15 วัน 3 1.1 0 0.0 3 1.1 

มากกว่า 15 วัน 2 0.7 0 0.0 2 0.7 

รวม 102 36.4 178 63.6 280 100.0 

 

ตารางที ่11  จ านวนวันเฉล่ียที่ใช้ในการท่องเที่ยวฮ่องกง จ าแนกตามรายได้ 

(หน่วย : คน) 

จ านวนวนั

ท่องเทีย่ว 

รายไดต่้อเดือน 

<10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

>50,000 

บาท 

รวม 

น้อยกว่า 3 

วัน 

 5 

(1.8) 

 6 

(2.1) 

 10 

(3.6) 

 1 

(0.4) 

 4 

(1.4) 

 3 

(1.1) 

 29 

(10.4) 

ระหว่าง 3-

7 วัน 

5  

(1.8) 

 79 

(28.2) 

56  

(20.0) 

 49 

(17.5) 

 18 

(6.4) 

 39 

(13.9) 

 246 

(87.9) 

ระหว่าง 8-

15 วัน 

 0 

(0.0) 

 2 

(0.7) 

 0 

(0.0) 

 1 

(0.4) 

 0 

(0.0) 

 0 

(0.0) 

 3 

(1.1) 

มากกว่า 15 

วัน 

 0 

(0.0) 

0  

(0.0) 

 0 

(0.0) 

 0 

(0.0) 

 0 

(0.0) 

 2 

(0.7) 

2 

(0.7) 

รวม  10 

(3.6) 

 87 

(31.1) 

 66 

(23.6) 

51 

(18.2) 

 22 

(7.9) 

 44 

(15.7) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

หากพิจารณาจ านวนวันเฉล่ียที่ใช้ในการท่องเที่ยวฮ่องกง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างทุกระดับการศึกษาส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยว

อยู่ระหว่าง 3-7 วัน (ตารางที่ 12)  
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ตารางที ่12  จ านวนวันเฉล่ียที่ใช้ในการท่องเที่ยวฮ่องกง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

(หน่วย : คน) 

จ านวนวนั

ท่องเทีย่ว 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษา

ตอนตน้หรือ

ต า่กว่า 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

/ ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

ปริญญา

เอก 

รวม 

น้อยกว่า 3 วัน 0  

(0.0) 

 1 

(0.4) 

1  

(0.4) 

 13 

(4.6) 

14  

(5.0) 

 0 

(0.0) 

 29 

(10.4) 

ระหว่าง 3-7 

วัน 

1 

(0.4) 

4  

(1.4) 

4  

(1.4) 

143  

(51.1) 

93  

(33.2) 

1  

(0.4) 

 246 

(87.9) 

ระหว่าง 8-15 

วัน 

 1 

(0.4) 

0  

(0.0) 

0  

(0.0) 

 2 

(0.7) 

 0 

(0.0) 

0  

(0.0) 

 3 

(1.1) 

มากกว่า 15 

วัน 

0  

(0.0) 

 0 

(0.0) 

0  

(0.0) 

2  

(0.7) 

0  

(0.0) 

 0 

(0.0) 

2  

(0.7) 

รวม  2 

(0.7) 

5  

(1.8) 

5  

(1.8) 

160  

(57.1) 

 107 

(38.2) 

 1 

(0.4) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

ค่าใชจ่้ายในการท่องเทีย่วฮ่องกง 

 

ในการเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกงของนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้จ่าย

เพ่ือการท่องเที่ยวอยู่ระหว่าง 15,001-30,000 บาทต่อคร้ัง สัดส่วนร้อยละ 59.3 (ตารางที่ 13) 

เม่ือพิจารณาถงึปัจจัยเพศพบว่า นักท่องเที่ยวหญิงมีค่าใช้จ่ายต่อคนมากกว่านักท่องเที่ยวชาย โดย

นักท่องเที่ยวหญิงร้อยละ 56.8 ใช้จ่ายเงินในการท่องเที่ยวมากกว่า 15,000 บาท ในขณะที่

นักท่องเที่ยวชายมีเพียงร้อยละ 32.5 ที่ใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมากกว่า 15,000 บาท จาก

การศึกษาข้างต้นแสดงให้เหน็ว่า การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวหญิงส่งผลให้เงินตราไหล

ออกนอกประเทศมากกว่าการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาย 

 

 เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกตามรายได้จะพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้สูงกว่า จะมีการใช้จ่าย

โดยเฉล่ียในสัดส่วนที่สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต ่ากว่า (ตารางที่ 14) ซ่ึงสอดคล้องกับปัจจัย

ภายนอกที่มีอทิธพิลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคด้านช้ันของสงัคมที่ว่า ช้ันของสังคมระดับสูงที่มีสถานะ

มั่นคงจะมีอ านาจซ้ืออย่างพอเพียง (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2554) จึงท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทย

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้สงูมีการใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังสูง ในขณะที่ช้ันของสังคมระดับกลางที่มีรายได้

น้อย จะระมัดระวังในการใช้จ่ายและมีความอ่อนไหวในเร่ืองราคา ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษา

ที่ว่านักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างน้ีมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้สงู 
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ตารางที ่13  ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนที่ใช้ในการท่องเที่ยวฮ่องกง จ าแนกตามเพศ   

 

ค่าใชจ่้ายเฉลีย่ต่อครั้ง    

ต่อคน 

 

ชาย หญงิ รวม 

จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ 

น้อยกว่า 15,000 บาท 11 3.9 19 6.8 30 10.7 

15,001 -30,000 บาท 53 18.9 113 40.4 166 59.3 

30,001-50,000 บาท 24 8.6 35 12.5 59 21.1 

50, 001-100,000 บาท 10 3.6 9 3.2 19 6.8 

มากกว่า 100,000 บาท 4 1.4 2 0.7 6 2.1 

รวม 102 36.4 178 63.6 280 100.0 

 

ตารางที ่14  ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อหัวที่ใช้ในการท่องเที่ยวฮ่องกง จ าแนกตามรายได้ 

(หน่วย : คน) 

ค่าใชจ่้าย

เฉลีย่ต่อครั้ง 

 

รายไดต่้อเดือน 

<10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

>50,000 

บาท 

รวม 

น้อยกว่า 

15,000 บาท 

 2 

(0.7) 

 12 

(4.3) 

 9 

(3.2) 

 1 

(0.4) 

 3 

(1.1) 

 3 

(1.1) 

 30 

(10.7) 

15,001-

30,000 บาท 

 8 

(2.9) 

 59 

(21.1) 

 42 

(15.0) 

 33 

(11.8) 

 10 

(3.6) 

 14 

(5.0) 

 166 

(59.3) 

30,001-

50,000 บาท 

 0 

(0.0) 

 15 

(5.4) 

 12 

(4.3) 

14 

 (5.0) 

 7 

(2.5) 

 11 

(3.9) 

 59 

(21.1) 

50,001-

100,000 

บาท 

 

 0 

(0.0) 

  

1 

(0.4) 

 

 3 

(1.1) 

 

 3 

(1.1) 

 

 1 

(0.4) 

  

11 

(3.9) 

 

19 

(6.8) 

มากกว่า 

100,000 

บาท 

 

 0 

(0.0) 

 

 0 

(0.0) 

 

 0 

(0.0) 

 

 0 

(0.0) 

  

1 

(0.4) 

 

 5 

(1.8) 

 

6 

(2.1) 

รวม  10 

(3.6) 

 87 

(31.1) 

 66 

(23.6) 

51 

(18.2) 

 22 

(7.9) 

 44 

(15.7) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 
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หากพิจารณาค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อหัวที่ใช้ในการท่องเที่ยวฮ่องกง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อหัวอยู่ระหว่าง 15,001-

30,000 บาท (ตารางที่ 15) โดยระดับการศึกษาที่สูงขึ้นมีแนวโน้มในการใช้จ่ายเฉล่ียสูงขึ้นตาม

ไปด้วย 

 

ตารางที ่15  ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อหัวที่ใช้ในการท่องเที่ยวฮ่องกง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

(หน่วย : คน) 

ค่าใชจ่้าย

เฉลีย่ต่อครั้ง 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษา

ตอนตน้หรือ

ต า่กว่า 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

/ ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

ปริญญา

เอก 

รวม 

น้อยกว่า 

15,000 บาท 

0  

(0.0) 

 1 

(0.4) 

0  

(0.0) 

 13 

(4.6) 

16  

(5.7) 

 0 

(0.0) 

 30 

(10.7) 

15,001-

30,000 บาท 

0 

(0.0) 

4  

(1.4) 

1  

(0.4) 

99  

(35.4) 

62  

(22.1) 

0  

(0.0) 

 166 

(59.3) 

30,001-

50,000 บาท 

 1 

(0.4) 

0  

(0.0) 

2  

(0.7) 

 33 

(11.8) 

 22 

(7.9) 

1  

(0.4) 

 59 

(21.1) 

50,001-

100,000 บาท 

1  

(0.4) 

 0 

(0.0) 

2  

(0.7) 

10  

(3.6) 

6  

(2.1) 

 0 

(0.0) 

19  

(6.8) 

มากกว่า 

100,000 บาท 

0  

(0.0) 

 0 

(0.0) 

0  

(0.0) 

5  

(1.8) 

1  

(0.4) 

 0 

(0.0) 

6  

(2.1) 

รวม  2 

(0.7) 

5  

(1.8) 

5  

(1.8) 

160  

(57.1) 

 107 

(38.2) 

 1 

(0.4) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

วิธีการเดินทางท่องเทีย่วฮ่องกง 

 

ในการเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกงของนักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง สัดส่วนร้อยละ 69.3 (ตารางที่ 16) เม่ือพิจารณา

ถงึปัจจัยเพศพบว่า ทั้งนักท่องเที่ยวหญิงและนักท่องเที่ยวชายส่วนใหญ่ต่างเดินทางท่องเที่ยวด้วย

ตนเอง จากการศึกษาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การเดินทางท่องเที่ยวฮ่องกงสามารถท าได้ง่าย 

นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง เน่ืองจากฮ่องกงมีระบบคมนาคมขนส่งที่

สะดวกสบาย การสือ่สารด้วยภาษาองักฤษ ท าให้ง่ายต่อการเดินทางท่องเที่ยว 
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ตารางที ่16  วิธกีารเดินทางท่องเที่ยวฮ่องกง จ าแนกตามเพศ   

 

วิธีการเดินทางท่องเทีย่ว 

 

ชาย หญงิ รวม 

จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ 

เดินทางร่วมกบักรุ๊ปทวัร์ 32 11.4 52 18.6 84 30.0 

เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง 69 24.6 125 44.6 194 69.3 

อืน่ๆ 1 0.4 1 0.4 2 0.7 

รวม 102 36.4 178 63.6 280 100.0 

 

 หากเม่ือพิจารณาวิธีการเดินทางท่องเที่ยวฮ่องกง ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่าง 

โดยจ าแนกตามรายได้จะพบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกระดับรายได้นิยมท่องเที่ยวฮ่องกงด้วยตนเอง

มากกว่าเดินทางร่วมกบักรุ๊ปทวัร์ (ตารางที่ 17)  

 

ตารางที ่17  วิธกีารเดินทางท่องเที่ยวฮ่องกง จ าแนกตามรายได้ 

(หน่วย : คน) 

วิธีการ

เดินทาง

ท่องเทีย่ว 

 

รายไดต่้อเดือน 

<10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

>50,000 

บาท 

รวม 

เดินทาง

ร่วมกบักรุ๊ป

ทัวร์ 

 

1  

(0.4) 

 

 21 

(7.5) 

 

22  

(7.9) 

 

20  

(7.1) 

 

10  

(3.6) 

 

10  

(3.6) 

 

84  

(30.0) 

เดินทาง

ท่องเที่ยวด้วย

ตนเอง 

 

 8 

(2.9) 

 

66  

(23.6) 

 

43  

(15.4) 

 

31  

(11.1) 

 

12  

(4.3) 

 

34  

(12.1) 

 

194  

(69.3) 

อืน่ๆ  1 

(0.4) 

0  

(0.0) 

1  

(0.4) 

0 

(0.0) 

 0 

(0.0) 

0  

(0.0) 

2  

(0.7) 

รวม 10  

(3.6) 

87  

(31.1) 

66  

(23.6) 

 51 

(18.2) 

22 

(7.9) 

44  

(15.7) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 
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 เมื่อพิจารณาวิธีการเดินทางท่องเที่ยวฮ่องกง ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่าง โดย

จ าแนกตามระดับการศึกษาจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกระดับการศึกษานิยมท่องเที่ยวฮ่องกงด้วย

ตนเองมากกว่าเดินทางร่วมกบักรุ๊ปทวัร์ (ตารางที่ 18)  

ตารางที ่18  วิธกีารเดินทางท่องเที่ยวฮ่องกง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

(หน่วย : คน) 

วิธีการเดินทาง

ท่องเทีย่ว 

 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษา

ตอนตน้หรือ

ต า่กว่า 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

/ ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

ปริญญา

เอก 

รวม 

เดินทางร่วมกบั

กรุ๊ปทัวร์ 

1 

(0.4) 

0  

(0.0) 

1 

(0.4) 

46  

(16.4) 

36 

(12.9) 

 0 

(0.0) 

 84 

(30.0) 

เดินทาง

ท่องเที่ยวด้วย

ตนเอง 

 

 1 

(0.4) 

 

5 

(1.8) 

 

4 

(1.4) 

  

113 

(40.4) 

 

70 

(25.0) 

 

 1 

(0.4) 

 

194  

(69.3) 

อืน่ๆ  0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

 0 

(0.0) 

 1 

(0.4) 

1  

(0.4) 

 0 

(0.0) 

2 

(0.7) 

รวม 2  

(0.7) 

5 

(1.8) 

5 

(1.8) 

160 

(57.1) 

107  

(38.2) 

1  

(0.4) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

บุคคลทีร่่วมเดินทางท่องเทีย่วฮ่องกง 

 

ในการเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกงของนักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางร่วมกับเพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน สัดส่วนร้อยละ 43.9 (ตารางที่ 19) 

เม่ือพิจารณาถึงปัจจัยเพศพบว่า นักท่องเที่ยวชายส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวร่วมกับครอบครัว 

ในขณะที่นักท่องเที่ยวหญิงส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวร่วมกบัเพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน  

 

 หากเม่ือพิจารณาบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวฮ่องกงของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยจ าแนกตามรายได้จะพบว่า กลุ่มตัวอย่างระดับรายได้ น้อยกว่า 10,000 บาท ถึง 

30,000 บาท เดินทางท่องเที่ยวฮ่องกงร่วมกับเพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน ในขณะที่กลุ่มตัวอย่าง

ระดับรายได้ 30,001 บาท ถึง 50,000 บาทขึ้นไป เดินทางท่องเที่ยวฮ่องกงร่วมกับครอบครัว 

(ตารางที่ 20)  
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ตารางที ่19  บุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวฮ่องกง จ าแนกตามเพศ   

 

บุคคลทีร่่วมเดินทาง 

 

ชาย หญงิ รวม 

จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ 

เดินทางคนเดียว 7 2.5 4 1.4 11 3.9 

เดินทางกบัคู่สมรส/แฟน 30 10.7 30 10.7 60 21.4 

เดินทางกบัเพ่ือน/เพ่ือน

ร่วมงาน 

 

32 

 

11.4 

 

91 

 

32.5 

 

123 

 

43.9 

เดินทางกบัครอบครัว 33 11.8 53 18.9 86 30.7 

รวม 102 36.4 178 63.6 280 100.0 

 

ตารางที ่20  บุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวฮ่องกง จ าแนกตามรายได้ 

(หน่วย : คน) 

บุคคลที่ร่วม

เดินทาง 

 

รายไดต่้อเดือน 

<10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

>50,000 

บาท 

รวม 

คนเดียว 0  

(0.0) 

 4 

(1.4) 

 4 

(1.4) 

3 

(1.1) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

11 

(3.9) 

คู่สมรส/แฟน  3 

(1.1) 

17 

(6.1) 

12 

(4.3) 

9 

(3.2) 

6 

(2.1) 

13 

(4.6) 

60 

(21.4) 

เพ่ือน/เพ่ือน

ร่วมงาน 

 4 

(1.4) 

54 

(19.3) 

27 

(9.6) 

 18 

(6.4) 

8  

(2.9) 

12 

(4.3) 

123 

(43.9) 

ครอบครัว 3  

(1.1) 

12 

(4.3) 

23 

(8.2) 

 21 

(7.5) 

8  

(2.9) 

19 

(6.8) 

86 

(30.7) 

รวม 10 

(3.6) 

87 

(31.1) 

66 

(23.6) 

 51 

(18.2) 

 22 

(7.9) 

 44 

(15.7) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

 เม่ือพิจารณาบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวฮ่องกง ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่าง 

โดยจ าแนกตามระดับการศึกษาจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมท่องเที่ยวฮ่องกงร่วมกับเพ่ือน

หรือเพ่ือนร่วมงาน (ตารางที่ 21) มีเพียงกลุ่มตัวอย่างระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้นหรือต ่า

กว่า และระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส. ที่ส่วนใหญ่นิยมเดินทางท่องเที่ยวฮ่องกงร่วมกับ
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ครอบครัว ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวมีอายุน้อย ไม่สามารถเดินทางโดยล าพังได้ 

จึงเดินทางท่องเที่ยวร่วมกบัครอบครัว  

 

ตารางที ่21  บุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวฮ่องกง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

(หน่วย : คน) 

บุคคลที่

ร่วม

เดินทาง 

 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษา

ตอนตน้หรือ

ต า่กว่า 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

/ ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

ปริญญา

เอก 

รวม 

คนเดียว 0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

1 

(0.4) 

7 

(2.5) 

3 

(1.1) 

0 

(0.0) 

11  

(3.9) 

คู่สมรส / 

แฟน 

0  

(0.0) 

 0 

(0.0) 

1 

(0.4) 

37  

(13.2) 

22 

(7.9) 

0  

(0.0) 

60  

(21.4) 

เพ่ือน / 

เพ่ือน

ร่วมงาน 

 

0  

(0.0) 

 

 3 

(1.1) 

 

0 

(0.0) 

 

73  

(26.1) 

 

46 

(16.4) 

 

1  

(0.4) 

 

123  

(43.9) 

ครอบครัว 2  

(0.7) 

2 

(0.7) 

3  

(1.1) 

43  

(15.4) 

36  

(12.9) 

0  

(0.0) 

86 

(30.7) 

รวม 2  

(0.7) 

5 

(1.8) 

5  

(1.8) 

160  

(57.1) 

107  

(38.2) 

1  

(0.4) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

การหาขอ้มูลข่าวสารส าหรบัเดินทางท่องเทีย่วฮ่องกง 

 

ในการเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกงของนักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่หาข้อมูลข่าวสารส าหรับเดินทางล่วงหน้า โดยมีสัดส่วนร้อยละ 90.4 (ตารางที่ 

22) เม่ือพิจารณาถึงปัจจัยเพศพบว่า ทั้งนักท่องเที่ยวหญิงและนักท่องเที่ยวชายส่วนใหญ่ต่างหา

ข้อมูลข่าวสารส าหรับเดินทางล่วงหน้า จากการศึกษาข้างต้นแสดงให้เหน็ว่า ข้อมูลในการเดินทาง

ท่องเที่ยวฮ่องกงสามารถหาได้โดยง่าย นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่จึงนิยมหาข้อมูลล่วงหน้าก่อน

การเดินทาง ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาที่ ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่นิยมเดินทาง

ท่องเที่ยวฮ่องกงด้วยตนเอง การหาข้อมูลข่าวสารส าหรับเดินทางล่วงหน้าจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
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ตารางที ่22  การหาข้อมูลข่าวสารส าหรับเดินทาง จ าแนกตามเพศ   

 

การหาขอ้มูลข่าวสาร 

 

ชาย หญงิ รวม 

จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ 

หาข้อมูล 89 31.8 164 58.6 253 90.4 

ไม่ได้หาข้อมูล 13 4.6 14 5.0 27 9.6 

รวม 102 36.4 178 63.6 280 100.0 

 

 หากเมื่อพิจารณาการหาข้อมูลข่าวสารส าหรับเดินทาง ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยจ าแนกตามรายได้จะพบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกระดับรายได้นิยมหาข้อมูลข่าวสารส าหรับ

เดินทางล่วงหน้าก่อนการท่องเที่ยว (ตารางที่ 23)  

 

ตารางที ่23  การหาข้อมูลข่าวสารส าหรับเดินทาง จ าแนกตามรายได้ 

(หน่วย : คน) 

การหาขอ้มูล

ข่าวสาร 

 

รายไดต่้อเดือน 

<10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

>50,000 

บาท 

รวม 

หาข้อมูล 9  

(3.2) 

80 

(28.6) 

60 

(21.4) 

42 

(15.0) 

20 

(7.1) 

42 

(15.0) 

253 

(90.4) 

ไม่ได้หา

ข้อมูล 

 1 

(0.4) 

7 

(2.5) 

6 

(2.1) 

9 

(3.2) 

2 

(0.7) 

2 

(0.7) 

27 

(9.6) 

รวม 10 

(3.6) 

87 

(31.1) 

66 

(23.6) 

 51 

(18.2) 

 22 

(7.9) 

 44 

(15.7) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

 เม่ือพิจารณาหาข้อมูลข่าวสารส าหรับเดินทาง ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่าง โดย

จ าแนกตามระดับการศึกษาจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกระดับรายได้นิยมหาข้อมูลข่าวสารส าหรับ

เดินทางล่วงหน้าก่อนการท่องเที่ยว (ตารางที่ 24)  
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ตารางที ่24  การหาข้อมูลข่าวสารส าหรับเดินทาง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

(หน่วย : คน) 

การหาขอ้มูล

ข่าวสาร 

 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษา

ตอนตน้หรือ

ต า่กว่า 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

/ ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

ปริญญา

เอก 

รวม 

หาข้อมูล 2 

(0.7) 

5 

(1.8) 

5 

(1.8) 

141 

(50.4) 

99 

(35.4) 

1 

(0.4) 

253 

(90.4) 

ไม่ได้หาข้อมูล 0  

(0.0) 

 0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

19  

(6.8) 

8 

(2.9) 

0  

(0.0) 

27 

(9.6) 

รวม 2  

(0.7) 

5 

(1.8) 

5  

(1.8) 

160  

(57.1) 

107  

(38.2) 

1  

(0.4) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

สถานทีท่่องเทีย่วทีมุ่่งเดินทางไปท่องเทีย่ว 

 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมเดินทางไปท่องเที่ยวแหล่งจับจ่าย 

(Shopping) รองลงมาคือ แหล่งอาหาร และสถานที่ที่มีช่ือเสียง/พิพิธภัณฑ์ ตามล าดับ ทั้งน้ีเมื่อ

พิจารณาปัจจัยเพศพบว่า นักท่องเที่ยวหญิงนิยมท่องเที่ยวในแหล่งจับจ่าย (Shopping) แหล่ง

อาหาร และสถานที่ มีช่ือเสียง/พิพิธภัณฑ์ ตามล าดับ ในขณะที่นักท่องเที่ยวชายจะนิยมแหล่ง

จับจ่าย (Shopping) สถานที่มีช่ือเสยีง/พิพิธภัณฑ ์และแหล่งอาหาร ตามล าดับ (ตารางที่ 25) ซ่ึง

แสดงให้เหน็ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยรู้ จักฮ่องกงในฐานะเมืองแห่งการจับจ่ายสินค้า (Shopping) ซ่ึง

เป็นจุดเด่นอกีอย่างหน่ึงของฮ่องกง ซ่ึงมีแหล่งจับจ่ายสนิค้าที่มีคุณภาพมากมายกระจายอยู่ทั่วเมือง 

ท าให้นักท่องเที่ยวที่มุ่งเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกงส่วนใหญ่จะมีวัตถุประสงค์เพ่ือจับจ่ายซ้ือสินค้า

เป็นหลัก 
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ตารางที ่25  สถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวไทยมุ่งเดินทางไปท่องเที่ยว จ าแนกตามเพศ   

 

ประเภทสถานทีท่่องเทีย่วหลกั 

 

ชาย หญงิ รวม 

จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ 

แหล่งจับจ่าย (Shopping) 77 27.5 157 56.1 234 83.6 

สถานที่ที่มีช่ือเสยีง/พิพิธภัณฑ ์ 62 22.1 100 35.7 162 57.9 

วัด/สถานที่ศักด์ิสทิธิ์ 53 18.9 95 33.9 148 52.9 

แหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ 24 8.6 40 14.3 64 22.9 

แหล่งอาหาร 61 21.8 103 36.8 164 58.6 

อืน่ๆ 3 1.1 5 1.8 8 2.9 

รวม 102 36.4 178 63.6 280 100.0 

 

 โดยเม่ือพิจารณาจากระดับรายได้พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะนิยมไปท่องเที่ยวแหล่ง

จับจ่าย (Shopping) ถึงร้อยละ 83.6 โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับรายได้ 10,000 บาทขึ้นไป ส่วน

ใหญ่นิยมไปท่องเที่ยวที่แหล่งจับจ่าย (Shopping) มากที่สุด แต่กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับรายได้น้อย

กว่า 10,000 บาท จะเน้นท่องเที่ยวที่สถานที่ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงหรือพิพิธภัณฑ์เป็นส่วนใหญ่ 

(ตารางที่ 26) ซ่ึงตรงกับข้อสมมติฐานทฤษฏีการจูงใจของมาสโลว์ที่ว่า ความต้องการของมนุษย์

เรียงล าดับตามความส าคัญจากมากไปน้อย หรือแสวงหาความต้องการที่ส  าคัญที่สุดหรือมากกว่า

ก่อน และจะสนใจความต้องการที่มีความส าคัญรองลงมาตามล าดับ (Kotler, 2006) สอดคล้อง

กบัการที่นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท จะมุ่งเดินทางไปยังสถานที่ที่มี

ชื่อเสียง/พิพิธภัณฑ์ เป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากยังมีรายได้น้อยจึงต้องล าดับความต้องการที่ส  าคัญ

ที่สุดซ่ึงในที่น้ีคือการได้ไปท่องเที่ยวต่างประเทศ ดังน้ันจึงไม่เน้นไปยังแหล่งจับจ่าย (Shopping) 

ซ่ึงแตกต่างจากนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างที่ มีรายได้มากกว่า 10,000 บาท ที่ มุ่งเดินทางมา

ท่องเที่ยวฮ่องกงเพ่ือจับจ่ายสินค้าเป็นหลัก เพราะฮ่องกงเป็นแหล่งจับจ่ายสินค้าที่มีช่ือเสียง โดย

สนิค้าบางประเภทเป็นสนิค้าปลอดภาษี สนิค้าจึงมีราคาถูกกว่าประเทศไทย ท าให้นักท่องเที่ยวชาว

ไทยที่มีรายได้สงูนิยมเดินทางไปซ้ือสนิค้าที่ฮ่องกงเป็นหลัก 
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ตารางที ่26  สถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวไทยมุ่งเดินทางไปท่องเที่ยว จ าแนกตามรายได้ 

(หน่วย : คน) 

ประเภท

สถานที่ 

ท่องเทีย่วหลกั 

รายไดต่้อเดือน 

<10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

>50,000 

บาท 

รวม 

แหล่งจับจ่าย 

(Shopping) 

7 

(2.5) 

73 

(26.1) 

58 

(20.7) 

42 

(15.0) 

18 

(6.4) 

36 

(12.9) 

234 

(83.6) 

สถานที่ที่มี

ช่ือเสียง/

พิพิธภัณฑ์ 

 

8 

(2.9) 

 

57 

(20.4) 

 

39 

(13.9) 

 

24 

(8.6) 

 

15 

(5.4) 

 

19 

(6.8) 

 

162 

(57.9) 

วัด/สถานที่

ศักดิ์สิทธิ์ 

4 

(1.4) 

43 

(15.4) 

31 

(11.1) 

31 

(11.1) 

15 

(5.4) 

24 

(8.6) 

148 

(52.9) 

แหล่ง

ท่องเที่ยวตาม

ธรรมชาติ 

 

3 

(1.1) 

 

22 

(7.9) 

 

13 

(4.6) 

 

12 

(4.3) 

 

4 

 (1.4) 

 

10 

(3.6) 

 

64 

(22.9) 

แหล่งอาหาร 7 

(2.5) 

43 

(15.4) 

41 

(14.6) 

33 

(11.8) 

11  

(3.9) 

29 

(10.4) 

164 

(58.6) 

อืน่ๆ 0 

(0.0) 

3 

(1.1) 

1 

(0.4) 

1 

(0.4) 

1 

(0.4) 

2 

(0.7) 

8 

 (2.9) 

รวม 10 

(3.6) 

87 

(31.1) 

66 

(23.6) 

51 

(18.2) 

22 

(7.9) 

44 

(15.7) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

หากพิจารณาจากระดับการศึกษาจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะนิยมไปท่องเที่ยว

แหล่งจับจ่าย (Shopping) โดยกลุ่มตัวอย่างระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป ส่วนใหญ่นิยมไป

ท่องเที่ยวที่แหล่งจับจ่าย (Shopping) มากที่สดุ รองลงมาเป็นสถานที่ที่มีช่ือเสียง/พิพิธภัณฑ์ และ

แหล่งอาหาร ตามล าดับ (ตารางที่ 27) 
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ตารางที ่27  สถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวไทยมุ่งเดินทางไปท่องเที่ยว จ าแนกตามระดับ 

 การศึกษา 

(หน่วย : คน) 

ประเภท

สถานที่ 

ท่องเทีย่วหลกั 

รายไดต่้อเดือน 

มธัยมศึกษา

ตอนตน้หรือ

ต า่กว่า 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

/ ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

ปริญญา

เอก 

รวม 

แหล่งจับจ่าย 

(Shopping) 

 2 

(0.7) 

 4 

(1.4) 

 4 

(1.4) 

131 

(46.8) 

 92 

(32.9) 

 1 

(0.4) 

 234 

(83.6) 

สถานที่ที่มี

ช่ือเสียง/

พิพิธภัณฑ์ 

 

 0 

(0.0) 

 

 5 

(1.8) 

 

 3 

(1.1) 

 

 92 

(32.9) 

 

 61 

(21.8) 

 

 1 

(0.4) 

 

 162 

(57.9) 

วัด/สถานที่

ศักดิ์สิทธิ์ 

 2 

(0.7) 

 3 

(1.1) 

 4 

(1.4) 

 89 

(31.8) 

 50 

(17.9) 

 0 

(0.0) 

 148 

(52.9) 

แหล่ง

ท่องเที่ยวตาม

ธรรมชาติ 

 

 1 

(0.4) 

 

 2 

(0.7) 

 

 3 

(1.1) 

 

 33 

(11.8) 

 

25 

(8.9) 

 

 0 

(0.0) 

 

64 

(22.9) 

แหล่งอาหาร  1 

(0.4) 

 3 

(1.1) 

 4 

(1.4) 

 91 

(32.5) 

 64 

(22.9) 

1 

(0.4) 

 164 

(58.6) 

อืน่ๆ  0 

(0.0) 

 0 

(0.0) 

0 

 (0.0) 

 4 

(1.4) 

4 

(1.4) 

0 

(0.0) 

8 

(2.9) 

รวม  2 

(0.7) 

 5 

(1.8) 

 5 

(1.8) 

 160 

(57.1) 

 107 

(38.2) 

 1 

(0.4) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

เหตุผลทีน่กัท่องเทีย่วชาวไทยกลุ่มตวัอย่างเลือกเดินทางท่องเทีย่วฮ่องกง 

 

  เหตุผลในการเดินทางท่องเที่ยวฮ่องกง บ่งบอกถึงแรงจูงใจในการเดินทางของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่าง โดยการศึกษาเน้นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์หลักในการ

เดินทางเพ่ือท่องเที่ยวและพักผ่อน ซ่ึงจากการศึกษาจะพบว่า เหตุผลในการเลือกเดินทางไป

ท่องเที่ยวฮ่องกงของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างน้ัน ได้แก่ การที่ฮ่องกงเป็นแหล่งจับจ่าย 

(Shopping) ที่ มีคุณภาพ การเดินทางจากประเทศไทยใช้ระยะเวลาสั้น และฮ่องกงมีสถานที่

ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ตามล าดับ (ตารางที่ 28) โดยเหตุผลที่นักท่องเที่ยวชายส่วนใหญ่เลือกไป

ฮ่องกง คือ การมีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ในขณะที่เหตุผลของการเลือกเดินทางท่องเที่ยว

ฮ่องกงนักท่องเที่ยวหญิงส่วนใหญ่ คือ การที่ฮ่องกงเป็นแหล่งจับจ่าย (Shopping) ที่มีคุณภาพ 
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ตารางที ่28  เหตุผลที่เลือกเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง จ าแนกตามเพศ   

 

เหตุผลทีเ่ลือกเดินทาง

ท่องเทีย่ว 

 

ชาย หญงิ รวม 

จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ 

มีสถานที่ท่องเที่ยวน่าสนใจ 66 23.6 107 38.2 173 61.8 

เป็นแหล่งจับจ่ายที่มีคุณภาพ 55 19.6 127 45.4 182 65.0 

การคมนาคมสะดวกสบาย 59 21.1 107 38.2 166 59.3 

เดินทางจากไทยใช้ระยะเวลาสั้น 58 20.7 122 43.6 180 64.3 

ตัว๋โดยสารเคร่ืองบินมีราคาถูก 46 16.4 107 38.2 153 54.6 

มีความปลอดภัยในการ

ท่องเที่ยวสงู 

 

29 

 

10.4 

 

35 

 

12.5 
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22.9 

ค่าเงินของฮ่องกงถูกลง 18 6.4 28 10.0 46 16.4 

เดินทางไปท่องเที่ยวต่อยัง    

มาเกา๊, เซ่ินเจ้ินได้ 

 

31 

 

11.1 

 

61 

 

21.8 

 

92 

 

32.9 

มีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่ดี 34 12.1 40 14.3 74 26.4 

อืน่ๆ 6 2.1 7 2.5 13 4.6 

รวม 102 36.4 178 63.6 280 100.0 

 

 เมื่อพิจารณาเหตุผลที่เลือกเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกงของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยจ าแนกตามรายได้จะพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้น้อยกว่า 20,000 บาท เหตุผล

ส่วนใหญ่ที่เลือกเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง คือ สถานที่ท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ และตั๋วโดยสาร

เคร่ืองบินมีราคาถูก ซ่ึงเป็นไปตามปัจจัยการเปรียบเทยีบราคา ที่นักท่องเที่ยวจะเปรียบเทียบราคา

ของผลิตภัณฑ์ ประกอบกับปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงราคาการท่องเที่ยวของ

ประเทศน้ันๆ จะมีผลกระทบต่ออุปสงค์การท่องเที่ยว ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 20,000 

บาทขึ้ นไป ส่วนใหญ่จะเลือกเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง เน่ืองจากฮ่องกงเป็นแหล่งจับจ่ายที่มี

คุณภาพและการคมนาคมที่สะดวกสบาย (ตารางที่ 29)  

 

 หากพิจารณา โดยจ าแนกตามระดับการศึกษาจะพบว่า ระดับการศึกษาปริญญาตรีส่วน

ใหญ่ มีเหตุผลที่ เลือกเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง คือ เป็นแหล่งจับจ่ายที่มีคุณภาพ สถานที่

ท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ และการคมนาคมที่สะดวกสบาย (ตารางที่ 30)  
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ตารางที ่29  เหตุผลที่เลือกเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง จ าแนกตามรายได้ 

(หน่วย : คน) 

เหตุผลทีเ่ลอืก

เดินทาง 

รายไดต่้อเดือน 

<10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

>50,000 

บาท 

รวม 

สถานที่

ท่องเที่ยว

น่าสนใจ 

 

9 

(3.2) 

 

60 

(21.4) 

 

37 

(13.2) 

 

33 

(11.8) 

 

13 

(4.6) 

 

21 

(7.5) 

 

173 

(61.8) 

แหล่งจับจ่ายที่มี

คุณภาพ 

5 

(1.8) 

52 

(18.6) 

46 

(16.4) 

35 

(12.5) 

14 

(5.0) 

30 

(10.7) 

182 

(65.0) 

การคมนาคม

สะดวกสบาย 

4 

(1.4) 

51 

(18.2) 

34 

(12.1) 

27 

(9.6) 

14 

(5.0) 

36 

(12.9) 

166 

(59.3) 

เดินทางจากไทย

ใช้ระยะเวลาสั้น 

6 

(2.1) 

50 

(17.9) 

46 

(16.4) 

31 

(11.1) 

13 

(4.6) 

34 

(12.1) 

180 

(64.3) 

ตัว๋เคร่ืองบิน

ราคาถูก 

6 

(2.1) 

60 

(21.4) 

33 

(11.8) 

22 

(7.9) 

7 

(2.5) 

25 

(8.9) 

153 

(54.6) 

มีความปลอดภัย

ในการท่องเที่ยว 

2 

(0.7) 

17 

(6.1) 

15 

(5.4) 

14 

(5.0) 

5 

(1.8) 

11 

(3.9) 

64 

(22.9) 

ค่าเงินของ

ฮ่องกงถูกลง 

3 

(1.1) 

18 

(6.4) 

4 

(1.4) 

7 

(2.5) 

6 

(2.1) 

8 

(2.9) 

46 

(16.4) 

เดินทางต่อยังมา

เกา๊, เซ่ินเจ้ินได้ 

3 

(1.1) 

33 

(11.8) 

23 

(8.2) 

18 

(6.4) 

8 

 (2.9) 

7 

(2.5) 

92 

(32.9) 

มีโครงสร้าง

พ้ืนฐานที่ด ี

1 

(0.4) 

29 

(10.4) 

14 

(5.0) 

12 

(4.3) 

4 

 (1.4) 

14 

(5.0) 

74 

(26.4) 

อืน่ๆ 0 

(0.0) 

6 

(2.1) 

3 

(1.1) 

1 

(0.4) 

0 

(0.0) 

3 

(1.1) 

13 

(4.6) 

รวม 10 

(3.6) 

87 

(31.1) 

66 

(23.6) 

51 

(18.2) 

22 

(7.9) 

44 

(15.7) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 
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ตารางที ่30  เหตุผลที่เลือกเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

(หน่วย : คน) 

เหตุผลทีเ่ลอืก

เดินทาง 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษา

ตอนตน้หรือ

ต า่กว่า 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

/ ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

ปริญญา

เอก 

รวม 

สถานที่ท่องเที่ยว

น่าสนใจ 

 1 

(0.4) 

4 

(1.4) 

4 

(1.4) 

102 

(36.4) 

61 

(21.8) 

1 

(0.4) 

173 

(61.8) 

แหล่งจับจ่ายที่มี

คุณภาพ 

 2 

(0.7) 

 1 

(0.4) 

 4 

(1.4) 

 105 

(37.5) 

 70 

(25.0) 

 0 

(0.0) 

 182 

(65.0) 

การคมนาคม

สะดวกสบาย 

 2 

(0.7) 

3 

(1.1) 

 4 

(1.4) 

 101 

(36.1) 

 56 

(20.0) 

 0 

(0.0) 

 166 

(59.3) 

เดินทางจากไทย

ใช้ระยะเวลาสั้น 

2 

(0.7) 

2 

(0.7) 

4 

(1.4) 

100 

(35.7) 

71 

(25.4) 

1 

(0.4) 

180 

(64.3) 

ตัว๋เคร่ืองบินมี

ราคาถูก 

 0 

(0.0) 

 3 

(1.1) 

3 

 (1.1) 

 90 

(32.1) 

 57 

(20.4) 

 0 

(0.0) 

 153 

(54.6) 

มีความปลอดภัย

ในการท่องเที่ยว 

1 

(0.4) 

2 

(0.7) 

1 

(0.4) 

42 

(15.0) 

18 

(6.4) 

0 

(0.0) 

64 

(22.9) 

ค่าเงินของฮ่องกง

ถูกลง 

 0 

(0.0) 

 1 

(0.4) 

 2 

(0.7) 

 27 

(9.6) 

 16 

(5.7) 

0 

(0.0) 

 46 

(16.4) 

เดินทางต่อยังมา

เกา๊, เซ่ินเจ้ินได้ 

 1 

(0.4) 

2 

(0.7) 

2 

(0.7) 

54 

(19.3) 

32 

(11.4) 

1 

(0.4) 

92 

(32.9) 

ระบบโครงสร้าง

พ้ืนฐานที่ด ี

1 

(0.4) 

1 

(0.4) 

2 

(0.7) 

47 

(16.8) 

23 

(8.2) 

0 

(0.0) 

74 

(26.4) 

อืน่ๆ   0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

 9 

(3.2) 

 4 

(1.4) 

  0 

(0.0) 

 13 

(4.6) 

รวม  2 

(0.7) 

5 

 (1.8) 

 5 

(1.8) 

 160 

(57.1) 

 107 

(38.2) 

1 

 (0.4) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

การวางแผนเดินทางท่องเทีย่วสถานทีใ่กลฮ่้องกง 

 

ในการเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกงของนักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีการวางแผนเดินทางท่องเที่ยวสถานที่ใกล้ฮ่องกง สดัส่วนร้อยละ 62.9(ตารางที่ 

31) เม่ือพิจารณาถึงปัจจัยเพศพบว่า ทั้งนักท่องเที่ยวหญิงและนักท่องเที่ยวชายส่วนใหญ่ต่าง

วางแผนเดินทางท่องเที่ยวสถานที่ใกล้ฮ่องกง จากการศึกษาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การเดินทาง
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ท่องเที่ยวฮ่องกงสามารถเดินทางไปท่องเที่ยวต่อยังสถานที่ใกล้เคียงได้ จึงอาจเป็นอีกเหตุผลที่กลุ่ม

ตัวอย่างนิยมเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง 

 

ตารางที ่31  การวางแผนเดินทางท่องเที่ยวสถานที่ใกล้ฮ่องกง จ าแนกตามเพศ   

 

การท่องเทีย่วสถานทีใ่กล้

ฮ่องกง 

 

ชาย หญงิ รวม 

จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ 

วางแผน 65 23.2 111 39.6 176 62.9 

ไม่ได้วางแผน 37 13.2 67 23.9 104 37.1 

รวม 102 36.4 178 63.6 280 100.0 

 

 หากเม่ือพิจารณาการวางแผนเดินทางท่องเที่ยวสถานที่ใกล้ฮ่องกง ของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยกลุ่มตัวอย่าง โดยจ าแนกตามรายได้จะพบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกระดับรายได้นิยม วางแผน

เดินทางท่องเที่ยวสถานที่ใกล้ฮ่องกง (ตารางที่ 32)  

 

ตารางที ่32  การวางแผนเดินทางท่องเที่ยวสถานที่ใกล้ฮ่องกง จ าแนกตามรายได้ 

(หน่วย : คน) 

การท่องเทีย่ว

สถานทีใ่กล ้

ฮ่องกง 

 

รายไดต่้อเดือน 

<10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

>50,000 

บาท 

รวม 

วางแผน 5  

(1.8) 

50 

(17.9) 

51 

(18.2) 

29 

(10.4) 

13 

(4.6) 

28 

(10.0) 

176 

(62.9) 

ไม่ได้วางแผน  5 

(1.8) 

37 

(13.2) 

15 

(5.4) 

22 

(7.9) 

9 

(3.2) 

16 

(5.7) 

104 

(37.1) 

รวม 10 

(3.6) 

87 

(31.1) 

66 

(23.6) 

 51 

(18.2) 

 22 

(7.9) 

 44 

(15.7) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

 เม่ือพิจารณาวางแผนเดินทางท่องเที่ยวสถานที่ใกล้ฮ่องกง ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยจ าแนกตามระดับการศึกษาจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกระดับรายได้นิยมวางแผน

เดินทางท่องเที่ยวสถานที่ใกล้ฮ่องกง (ตารางที่ 33)  
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ตารางที ่33  การวางแผนเดินทางท่องเที่ยวสถานที่ใกล้ฮ่องกง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

(หน่วย : คน) 

การท่องเทีย่ว

สถานทีใ่กล ้

ฮ่องกง 

 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษา

ตอนตน้หรือ

ต า่กว่า 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

/ ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

ปริญญา

เอก 

รวม 

วางแผน 1 

(0.4) 

4 

(1.4) 

3 

(1.1) 

101 

(36.1) 

66 

(23.6) 

1 

(0.4) 

176 

(62.9) 

ไม่ได้วางแผน 1  

(0.4) 

1 

(0.4) 

2 

(0.7) 

59  

(21.1) 

41 

(14.6) 

0  

(0.0) 

104 

(37.1) 

รวม 2  

(0.7) 

5 

(1.8) 

5  

(1.8) 

160  

(57.1) 

107  

(38.2) 

1  

(0.4) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

 ทั้งน้ีพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างที่วางแผนเดินทางท่องเที่ยวต่อไปยังสถานที่

ใกล้ฮ่องกงเช่น มาเก๊า และเซ่ินเจ้ิน ประเทศจีน เมื่อจ าแนกตามเพศพบว่า ส่วนใหญ่ได้มีการ

วางแผนเดินทางไปท่องเที่ยวต่อยังมาเกา๊ สัดส่วนร้อยละ 87.5 (ตารางที่ 34) ทั้งน้ีนักท่องเที่ยว

ชายและนักท่องเที่ยวหญิงต่างนิยมเดินทางไปท่องเที่ยวมาเกา๊เป็นสัดส่วนที่สูงกว่าการเดินทางไป

ท่องเที่ยวเซ่ินเจ้ิน ประเทศจีน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการเดินทางไปท่องเที่ยวมาเกา๊สามารถท าได้

สะดวกสบายกว่า มีบริการเรือเฟอร์ร่ีข้ามฟากระหว่างเกาะฮ่องกงและมาเกา๊ อีกทั้งมาเกา๊ยังมีท่า

อากาศยานนานาชาติมาเก๊า (Aeroporto Internacional de Macau) ซ่ึงนักท่องเที่ยวชาวไทย

สามารถเดินทางไปและกลับได้ผ่านทางท่าอากาศยานนานาชาติมาเก๊า ท าให้การเดินทางมา

ท่องเที่ยวต่อยังมาเกา๊ได้รับความนิยมมากเม่ือเดินทางมาท่องเที่ยวยังฮ่องกง 

 

ตารางที ่34  สถานที่ใกล้ฮ่องกงที่วางแผนไปท่องเที่ยว จ าแนกตามเพศ   

 

สถานทีใ่กลฮ่้องกงที่

วางแผนไปท่องเทีย่ว 

 

ชาย หญงิ รวม 

จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ 

มาเกา๊ 57 32.4 97 55.1 154 87.5 

เซ่ินเจ้ิน ประเทศจีน 21 11.9 28 15.9 49 27.8 

รวม 65 36.9 111 63.1 176 100.0 
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 หากเม่ือพิจารณาสถานที่ใกล้ฮ่องกงที่วางแผนไปท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยจ าแนกตามรายได้จะพบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกระดับรายได้ที่วางแผนไปท่องเที่ยวยัง

สถานที่ใกล้ฮ่องกง นิยมเดินทางไปท่องเที่ยวต่อยังมาเกา๊ (ตารางที่ 35) โดยมาเกา๊น้ันมีสถานที่

ท่องเที่ยวที่ น่าสนใจและมีความหลากหลาย จึงท าให้เป็นที่ นิยมเดินทางไปท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย 

 

ตารางที ่35  สถานที่ใกล้ฮ่องกงที่วางแผนไปท่องเที่ยว จ าแนกตามรายได้ 

(หน่วย : คน) 

สถานที่ใกล้ฮ่องกง

ที่วางแผนไป

ท่องเที่ยว 

 

รายได้ต่อเดือน 

<10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

>50,000 

บาท 

รวม 

มาเกา๊ 4 

(2.3) 

47 

(26.7) 

41 

(23.3) 

25 

(14.2) 

12 

(6.8) 

25 

(14.2) 

154 

(87.5) 

เซ่ินเจ้ิน    

ประเทศจีน 

1 

(0.6) 

10 

(5.7) 

14 

(8.0) 

9 

(5.1) 

7 

(4.0) 

8 

(4.5) 

49 

(27.8) 

รวม 5 

(2.8) 

50 

(28.4) 

51 

(29.0) 

29 

(16.5) 

 13 

(7.4) 

28 

(15.9) 

176 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

 ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาโดยจ าแนกตามระดับการศึกษาจะพบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่ของทุกระดับรายได้นิยมวางแผนเดินทางท่องเที่ยวมาเกา๊ (ตารางที่ 36)  

 

ตารางที ่36  สถานที่ใกล้ฮ่องกงที่วางแผนไปท่องเที่ยว จ าแนกตามระดับการศึกษา 

(หน่วย : คน) 

สถานทีใ่กลฮ่้องกง

ทีว่างแผนไป

ท่องเทีย่ว 

 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษา

ตอนตน้หรือ

ต า่กว่า 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

/ ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

ปริญญา

เอก 

รวม 

มาเกา๊ 1 

(0.6) 

4 

(2.3) 

3 

(1.7) 

92 

(52.3) 

54 

(30.7) 

0 

(0.0) 

154 

(87.5) 

เซ่ินเจ้ิน     

ประเทศจีน 

1  

(0.6) 

1 

(0.6) 

0 

(0.0) 

21  

(11.9) 

25 

(14.2) 

1  

(0.6) 

49 

(27.8) 

รวม 1  

(0.6) 

4 

(2.3) 

3 

(1.7) 

101  

(57.4) 

66  

(37.5) 

1  

(0.6) 

176 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 
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ความตั้งใจในการเดินทางกลบัไปท่องเทีย่วฮ่องกง 

 

นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่เดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง มีความต้ังใจที่จะ

กลับไปท่องเที่ยวฮ่องกง เป็นสดัส่วนร้อยละ 87.5 (ตารางที่ 37) เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยเพศพบว่า 

ทั้งนักท่องเที่ยวหญิงและนักท่องเที่ยวชายส่วนใหญ่ต่างมีความต้องการกลับไปท่องเที่ยวฮ่องกง 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเหตุผลที่นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างเลือกเดินทางท่องเที่ยวฮ่องกงคือ การที่

ฮ่องกงเป็นแหล่งจับจ่าย (Shopping) ที่มีคุณภาพ การเดินทางจากประเทศไทยใช้ระยะเวลาสั้น 

และการมีสถานที่ท่องเที่ยวน่าสนใจ จึงท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความต้องการที่จะกลับไป

ท่องเที่ยวฮ่องกงอกี  

 

ตารางที ่37  ความต้ังใจในการเดินทางกลับไปท่องเที่ยวฮ่องกง จ าแนกตามเพศ   

 

ความตั้งใจในการเดินทาง

กลบัไปท่องเทีย่วฮ่องกง 

 

ชาย หญงิ รวม 

จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ 

ไม่ได้คิดจะกลับไปอกี 10 3.6 25 8.9 35 12.5 

คิดจะกลับไปอกีคร้ัง 92 32.9 153 54.6 245 87.5 

รวม 102 36.4 178 63.6 280 100.0 

 

 หากเม่ือพิจารณาความต้ังใจในการเดินทางกลับไปท่องเที่ยวฮ่องกง ของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยกลุ่มตัวอย่าง โดยจ าแนกตามรายได้จะพบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกระดับรายได้มีความต้ังใจที่จะ

เดินทางกลับไปท่องเที่ยวฮ่องกง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการเดินทางท่องเที่ยวฮ่องกงน้ันมีค่าใช้จ่ายที่

ไม่สูงนัก จึงท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยทุกระดับรายได้นิยมเดินทางกลับไปท่องเที่ยวอีกคร้ัง 

(ตารางที่ 38)  

 

 เม่ือพิจารณาความต้ังใจในการเดินทางกลับไปท่องเที่ยวฮ่องกง ของนักท่องเที่ยวชาวไทย

กลุ่มตัวอย่าง โดยจ าแนกตามระดับการศึกษาจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกระดับการศึกษามีความ

ต้ังใจที่จะกลับไปท่องเที่ยวฮ่องกง (ตารางที่ 39) แสดงให้เหน็ว่าปัจจัยส่วนบุคคลทางด้านระดับ

การศึกษา ไม่มีผลต่อการตัดสนิใจเดินทางกลับไปท่องเที่ยวฮ่องกง 
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ตารางที ่38  ความต้ังใจในการเดินทางกลับไปท่องเที่ยวฮ่องกง จ าแนกตามรายได้ 

(หน่วย : คน) 

ความตั้งใจในการ

เดินทางกลับไป

ท่องเที่ยวฮ่องกง 

 

รายได้ต่อเดือน 

<10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

>50,000 

บาท 

รวม 

ไม่ได้คิดจะกลับไปอกี 2  

(0.7) 

11 

(3.9) 

6 

(2.1) 

8 

(2.9) 

4 

(1.4) 

4 

(1.4) 

35 

(12.5) 

คิดจะกลับไปอกีคร้ัง 8 

(2.9) 

76 

(27.1) 

60 

(21.4) 

43 

(15.4) 

18 

(6.4) 

40 

(14.3) 

245 

(87.5) 

รวม 10 

(3.6) 

87 

(31.1) 

66 

(23.6) 

 51 

(18.2) 

 22 

(7.9) 

 44 

(15.7) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

ตารางที ่39  ความต้ังใจในการเดินทางกลับไปท่องเที่ยวฮ่องกง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

(หน่วย : คน) 

ความตั้งใจในการ

เดินทางกลบัไป

ท่องเทีย่วฮ่องกง 

 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษา

ตอนตน้หรือ

ต า่กว่า 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

/ ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

ปริญญา

เอก 

รวม 

ไม่ได้คิดจะกลับไป

อกี 

0 

(0.0) 

1 

(0.4) 

0 

(0.0) 

19 

(6.8) 

15 

(5.4) 

0 

(0.0) 

35 

(12.5) 

คิดจะกลับไปอกี

คร้ัง 

2  

(0.7) 

4 

(1.4) 

5 

(1.8) 

141  

(50.4) 

92 

(32.9) 

1  

(0.4) 

245 

(87.5) 

รวม 2  

(0.7) 

5 

(1.8) 

5  

(1.8) 

160  

(57.1) 

107  

(38.2) 

1  

(0.4) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

โดยเม่ือพิจารณาในส่วนของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีความต้ังใจเดินทาง

กลับไปท่องเที่ยวฮ่องกงอีกจ านวน 35 คน ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด พบว่าเหตุผลส่วนใหญ่ที่

นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างไม่เดินทางกลับไปท่องเที่ยวฮ่องกงอีกคือ ต้องการเดินทางไป

ท่องเที่ยวยังประเทศอื่น สัดส่วนร้อยละ 85.7 (ตารางที่  40) โดยทั้งนักท่องเที่ยวชายและ

นักท่องเที่ยวหญิงส่วนใหญ่ต่างต้องการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศอืน่ 
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ตารางที ่40  เหตุผลที่ไม่คิดจะเดินทางกลับไปท่องเที่ยวฮ่องกง จ าแนกตามเพศ   

 

เหตุผลทีไ่ม่เดินทางกลบัไป

ท่องเทีย่วฮ่องกง 

 

ชาย หญงิ รวม 

จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ 

ต้องการท่องเที่ยวประเทศอื่น 9 25.7 21 60.0 30 85.7 

ท่องเที่ยวทุกจุดหมายแล้ว 1 2.9 4 11.4 5 14.3 

อืน่ๆ 1 2.9 1 2.9 2 5.7 

รวม 10 28.6 25 71.4 35 100.0 

 

 ซ่ึงเม่ือพิจารณาโดยจ าแนกตามรายได้จะพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างทุกระดับ

รายได้ไม่คิดจะเดินทางกลับไปท่องเที่ยวฮ่องกง เน่ืองจากต้องการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศอื่น 

(ตารางที่ 41)  

 

ตารางที ่41  เหตุผลที่ไม่คิดจะเดินทางกลับไปท่องเที่ยวฮ่องกง จ าแนกตามรายได้ 

(หน่วย : คน) 

เหตุผลทีไ่ม่

เดินทางกลบัไป

ท่องเทีย่ว

ฮ่องกง 

รายไดต่้อเดือน 

<10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

>50,000 

บาท 

รวม 

ต้องการ

ท่องเที่ยว

ประเทศอืน่ 

 

2  

(5.7) 

 

9 

(25.7) 

 

6 

(17.1) 

 

6 

(17.1) 

 

4 

(11.4) 

 

3 

(8.6) 

 

30 

(85.7) 

ท่องเที่ยวทุก

จุดหมายแล้ว 

0  

(0.0) 

1 

(2.9) 

0 

(0.0) 

2 

(5.7) 

0 

(0.0) 

2 

(5.7) 

5 

(14.3) 

อืน่ๆ 
0 

(0.0) 

1 

(2.9) 

0 

(0.0) 

1 

(2.9) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

2 

(5.7) 

รวม 2 

(5.7) 

11 

(31.4) 

6 

(17.1) 

8 

(22.9) 

4 

(11.4) 

 4 

(11.4) 

35 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

 เม่ือพิจารณาเหตุผลของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างที่ไม่คิดจะเดินทางกลับไป

ท่องเที่ยวฮ่องกง โดยจ าแนกตามระดับการศึกษาจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกระดับการศึกษาต้องการ

เดินทางไปท่องเที่ยวยังประเทศอืน่ (ตารางที่ 42)  
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ตารางที ่42  เหตุผลที่ไม่คิดจะเดินทางกลับไปท่องเที่ยวฮ่องกง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

(หน่วย : คน) 

เหตุผลทีไ่ม่เดินทาง

กลบัไปท่องเทีย่ว

ฮ่องกง 

 

ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษา

ตอนต้น

หรือต ่ากว่า 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

/ ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

ปริญญา

เอก 

รวม 

ต้องการท่องเที่ยว

ประเทศอืน่ 

0 

(0.0) 

1 

(2.9) 

0 

(0.0) 

18 

(51.4) 

11 

(31.4) 

0 

(0.0) 

30 

(85.7) 

ท่องเที่ยวทุก

จุดหมายแล้ว 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

3 

(8.6) 

2 

(5.7) 

0 

(0.0) 

5 

(14.3) 

อืน่ๆ 0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

2 

(5.7) 

0 

(0.0) 

2 

(5.7) 

รวม 0 

(0.0) 

1 

(2.9) 

0 

(0.0) 

19  

(54.3) 

15  

(42.9) 

0 

(0.0) 

35 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

ทั้งน้ีในส่วนของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างที่มีความต้ังใจเดินทางกลับไปท่องเที่ยว

ฮ่องกงอกีจ านวน 245 คน ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด พบว่าเหตุผลส่วนใหญ่ที่นักท่องเที่ยวชาวไทย

กลุ่มตัวอย่างคิดจะเดินทางกลับไปท่องเที่ยวฮ่องกงอกีคือ ต้องการกลับไปซ้ือสินค้า สัดส่วนร้อยละ 

66.5 (ตารางที่ 43) โดยทั้งนักท่องเที่ยวชายและนักท่องเที่ยวหญิงส่วนใหญ่ต่างต้องการกลับไป

ซ้ือสินค้าที่ฮ่องกง มากที่สุด รองลงมาคือเหลือสถานที่ที่ยังไม่ได้ท่องเที่ยว และอื่นๆ ซ่ึงได้แก่ มี

ความประทบัใจในฮ่องกง ชอบสถานที่และวิถชีีวิตของคนฮ่องกง เป็นต้น ตามล าดับ 

 

ตารางที ่43  เหตุผลที่คิดจะเดินทางกลับไปท่องเที่ยวฮ่องกง จ าแนกตามเพศ   

 

เหตุผลทีเ่ดินทางกลบัไป

ท่องเทีย่วฮ่องกง 

 

ชาย หญงิ รวม 

จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ 

ต้องการไปซ้ือสนิค้า 52 21.2 111 45.3 163 66.5 

เหลือสถานที่ที่ยังไม่ได้

ท่องเที่ยว 

 

63 

 

25.7 

 

96 

 

39.2 

 

159 

 

64.9 

อืน่ๆ 13 5.3 18 7.3 31 12.7 

รวม 92 37.6 153 62.4 245 100.0 
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หากเม่ือพิจารณาเหตุผลที่คิดจะเดินทางกลับไปท่องเที่ยวฮ่องกง ของนักท่องเที่ยวชาวไทย

กลุ่มตัวอย่าง โดยจ าแนกตามรายได้จะพบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกระดับรายได้ ยกเว้นกลุ่มตัวอย่าง

ระดับรายได้ 40,001-50,000 บาท มีความต้ังใจที่จะเดินทางกลับไปท่องเที่ยวฮ่องกง เน่ืองจาก

ต้องการกลับไปซ้ือสินค้า (ตารางที่  44) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าถึงฮ่องกงที่ เป็นแหล่งจับจ่าย 

(Shopping) ที่มีคุณภาพ จึงเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางกลับไปท่องเที่ยวอีก

คร้ัง 

 

ตารางที ่44  เหตุผลที่คิดจะเดินทางกลับไปท่องเที่ยวฮ่องกง จ าแนกตามรายได้ 

(หน่วย : คน) 

เหตุผลทีเ่ดินทาง

กลบัไปท่องเทีย่ว

ฮ่องกง 

 

รายได้ต่อเดือน 

<10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

>50,000 

บาท 

รวม 

ต้องการไปซ้ือสินค้า 6 

(2.4) 

53 

(21.6) 

38 

(15.5) 

30 

(12.2) 

11 

(4.5) 

25 

(10.2) 

163 

(66.5) 

เหลือสถานที่ที่ยัง

ไม่ได้ท่องเที่ยว 

5 

(2.0) 

47 

(19.2) 

41 

(16.7) 

30 

(12.2) 

15 

(6.1) 

21 

(8.6) 

159 

(64.9) 

อืน่ๆ 0 

(0.0) 

8 

(3.3) 

9 

(3.7) 

2 

(0.8) 

1 

(0.4) 

11 

(4.5) 

31 

(12.7) 

รวม 8 

(3.3) 

76 

(31.0) 

60 

(24.5) 

43 

(17.6) 

18 

(7.3) 

 40 

(16.3) 

245 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

 เม่ือพิจารณาเหตุผลที่คิดจะเดินทางกลับไปท่องเที่ยวฮ่องกง ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยจ าแนกตามระดับการศึกษาจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกระดับการศึกษา ยกเว้นระดับ

การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. และระดับปริญญาตรี มีความต้ังใจที่จะกลับไปท่องเที่ยวฮ่องกง 

เน่ืองจากต้องการไปซ้ือสินค้า (ตารางที่ 45) ทั้งน้ีสัดส่วนของความต้องการกลับไปซ้ือสินค้าและ

การที่ยังเหลือสถานที่ที่ยังไม่ได้ท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างน้ันมีสดัส่วนที่ใกล้เคียงกนั 
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ตารางที ่45  เหตุผลที่คิดจะเดินทางกลับไปท่องเที่ยวฮ่องกง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

(หน่วย : คน) 

เหตุผลทีเ่ดินทาง

กลบัไปท่องเทีย่ว

ฮ่องกง 

 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษา

ตอนตน้หรือ

ต า่กว่า 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

/ ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

ปริญญา

เอก 

รวม 

ต้องการไปซ้ือ

สินค้า 

2 

(0.8) 

2 

(0.8) 

3 

(1.2) 

92 

(37.6) 

64 

(26.1) 

0 

(0.0) 

163 

(66.5) 

เหลือสถานที่ที่ยัง

ไม่ได้ท่องเที่ยว 

1 

(0.4) 

2 

(0.8) 

4 

(1.6) 

95 

(38.8) 

57 

(23.3) 

0 

(0.0) 

159 

(64.9) 

อืน่ๆ 0  

(0.0) 

0 

(0.0) 

1 

(0.4) 

16  

(6.5) 

13 

(5.3) 

1  

(0.4) 

31 

(12.7) 

รวม 2  

(0.8) 

4 

(1.6) 

5  

(2.0) 

141  

(57.6) 

92  

(37.6) 

1  

(0.4) 

245 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

ส่วนที ่4 ทศันคติต่อทีม่ีต่อพฤติกรรมการซ้ือสนิคา้ลอกเลียนแบบ 

เมือ่เดินทางไปฮ่องกงของกลุ่มตวัอย่าง 

 

การซ้ือสนิคา้ลอกเลียนแบบเมือ่เดินทางไปท่องเทีย่วฮ่องกง 

 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างเม่ือเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง จะมีพฤติกรรมการซ้ือ

และไม่ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบในสดัส่วนที่ใกล้เคียงกัน โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เม่ือเดินทางไป

ท่องเที่ยวฮ่องกงจะไม่ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบ ถึงร้อยละ 55.7 เมื่อพิจารณาปัจจัยเพศพบว่า ทั้ง

นักท่องเที่ยวหญิงและนักท่องเที่ยวชายจะไม่ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบเม่ือเดินทางไปท่องเที่ยว

ฮ่องกง (ตารางที่  46) เน่ืองมาจากนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างมองว่า การซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบเป็นพฤติกรรมที่ผิดจริยธรรม เป็นการกระท าที่ไม่ถูกต้อง จึงเลือกตอบว่าไม่ซ้ือ

สนิค้าลอกเลียนแบบเม่ือเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกงเป็นส่วนใหญ่ ทั้งน้ีได้มีการทดสอบสมมติฐาน

โดยใช้ค่าสถติิไคสแควร์ ดังน้ี 

 

 H0 : เพศกบัการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบไม่มีความสมัพันธก์นั 

 

 H1 : เพศกบัการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบมีความสมัพันธก์นั 
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ตารางที ่46  การซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบเม่ือเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง จ าแนกตามเพศ   

 

การซ้ือสนิคา้ลอกเลียนแบบ 

 

ชาย หญงิ รวม 

จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ 

ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบ 45 16.1 79 28.2 124 44.3 

ไม่ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบ 57 20.4 99 35.4 156 55.7 

รวม 102 36.4 178 63.6 280 100.0 

 

จากผลการศึกษาในตารางที่ 46 เมื่อทดสอบสมมติฐาน โดยมีระดับนัยส าคัญ 0.05 ได้ค่า 

Pearson Chi-Square = 0.002 และค่า Asymp. Sig (2-sided) = 0.966 ซ่ึงสรุปได้ว่า ยอมรับ

สมมติฐาน H0 น่ันคือ เพศกบัการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบไม่มีความสมัพันธก์นั  

 

 โดยเม่ือพิจารณาจากปัจจัยรายได้พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้น้อยกว่า 10,000 -

20,000 บาท ส่วนใหญ่จะซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบเม่ือเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง ในขณะที่กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีรายได้ 20,000 - 50,000 บาทขึ้นไป ส่วนใหญ่จะไม่ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบเมื่อ

เดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง (ตารางที่ 47) ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฏช้ัีนของสงัคม ที่ว่าชนช้ันระดับสูงที่

มีรายได้สูง มีอ านาจซ้ืออย่างพอเพียง ท าให้สามารถซ้ือสินค้าฟุ่มเฟือยที่มีราคาแพงได้ จึงไม่มี

ความจ าเป็นที่จะต้องซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบ ต่างจากชนช้ันระดับกลางที่มีความต้องการใช้สินค้า

ฟุ่มเฟือยแต่ต้องระมัดระวังในการใช้จ่าย และมีความอ่อนไหวในเร่ืองราคา จึงส่งผลให้สินค้า

ลอกเลียนแบบเป็นทางเลือกหน่ึงในการทดแทนสินค้าฟุ่มเฟือย ท าให้นักท่องเที่ยวที่รายได้น้อย

ส่วนใหญ่นิยมซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบเม่ือเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง ทั้งน้ีได้มีการทดสอบ

สมมติฐานโดยใช้ค่าสถติิไคสแควร์ ดังน้ี 

 

 H0 : รายได้กบัการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบไม่มีความสมัพันธก์นั 

 

 H1 : รายได้กบัการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบมีความสมัพันธก์นั 
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ตารางที ่47  การซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบเม่ือเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง จ าแนกตามรายได้ 

(หน่วย : คน) 

การซ้ือสินคา้

ลอกเลียนแบบ 

รายไดต่้อเดือน 

<10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

>50,000 

บาท 

รวม 

ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

 6 

(2.1) 

 46 

(16.4) 

 30 

(10.7) 

21  

(7.5) 

 10 

(3.6) 

 11 

(3.9) 

 124 

(44.3) 

ไม่ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

 4 

(1.4) 

 41 

(14.6) 

 36 

(12.9) 

 30 

(10.7) 

 12 

(4.3) 

 33 

(11.8) 

156 

(55.7) 

รวม  10 

(3.6) 

 87 

(31.1) 

 66 

(23.6) 

 51 

(18.2) 

 22 

(7.9) 

44 

(15.7) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

จากผลการศึกษาในตารางที่ 47 เมื่อทดสอบสมมติฐาน โดยมีระดับนัยส าคัญ 0.05 ได้ค่า 

Pearson Chi-Square = 10.483 และค่า Asymp. Sig (2-sided) = 0.063 ซ่ึงสรุปได้ว่า ยอมรับ

สมมติฐาน H0 น่ันคือ รายได้กบัการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบไม่มีความสมัพันธก์นั  

 

 ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาจากปัจจัยการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้น

ไป ส่วนใหญ่จะไม่ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบเม่ือเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่

มีการศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่จะซ้ือและไม่ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบเมื่อเดินทางไป

ท่องเที่ยวฮ่องกงในสดัส่วนที่ใกล้เคียงกนั (ตารางที่ 48) ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ

การศึกษาสงูน้ัน มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกบักฏหมายและข้อบังคับต่างๆ เกี่ยวกับการละเมิด

สนิค้าลิขสทิธิ์ จึงท าให้ละเว้นพฤติกรรมการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบเม่ือเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง 

ทั้งน้ีได้มีการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถติิไคสแควร์ ดังน้ี 

 

 H0 : ระดับการศึกษากบัการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบไม่มีความสมัพันธก์นั 

 

 H1 : ระดับการศึกษากบัการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบมีความสมัพันธก์นั 
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ตารางที ่48  การซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบเม่ือเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง จ าแนกตามระดับ 

                 การศึกษา 

(หน่วย : คน) 

การซ้ือสินคา้

ลอกเลียนแบบ 

 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษา

ตอนตน้หรือ

ต า่กว่า 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

/ ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

ปริญญา

เอก 

รวม 

ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

1 

(0.4) 

1 

(0.4) 

3 

(1.1) 

77 

(27.5) 

41 

(14.6) 

1 

(0.4) 

124 

(44.3) 

ไม่ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

1 

(0.4) 

4 

(1.4) 

2 

(0.7) 

83  

(29.6) 

66 

(23.6) 

0  

(0.0) 

156 

(55.7) 

รวม 2  

(0.7) 

5 

(1.8) 

5  

(1.8) 

160  

(57.1) 

107  

(38.2) 

1  

(0.4) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

จากผลการศึกษาในตารางที่ 48 เมื่อทดสอบสมมติฐาน โดยมีระดับนัยส าคัญ 0.05 ได้ค่า 

Pearson Chi-Square = 5.481 และค่า Asymp. Sig (2-sided) = 0.360 ซ่ึงสรุปได้ว่า ยอมรับ

สมมติฐาน H0 น่ันคือ ระดับการศึกษากบัการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบไม่มีความสมัพันธก์นั  

 

แสดงให้เหน็ว่าพฤติกรรมการซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบไม่ได้ขึ้ นอยู่กับเพศ รายได้ และ

ระดับการศึกษา แต่อาจขึ้นอยู่กบักระบวนการตัดสนิใจซ้ือ ทศันคติ และรสนิยมของแต่ละบุคคล  

 

เหตุผลทีจ่ะซ้ือสนิคา้ลอกเลียนแบบเมือ่เดินทางไปท่องเทีย่วฮ่องกง 

 

นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างที่ ต้องการซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบเม่ือเดินทางไป

ท่องเที่ยวฮ่องกงมีจ านวน 124 คนของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด (ตารางที่ 46) โดยเหตุผลที่

นักท่องเที่ ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างต้องการซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบส่วนใหญ่คือ สินค้า

ลอกเลียนแบบมีราคาถูก ซ้ือหาได้ง่าย สนิค้าลอกเลียนแบบมีลักษณะคล้ายของแท้ เพ่ือน/ญาติซ้ือ

หรือแนะน า และอื่นๆ เช่น ซ้ือเป็นของฝาก เป็นต้น ตามล าดับ เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยเพศพบว่า 

ทั้งนักท่องเที่ยวหญิงและนักท่องเที่ยวชายมีเหตุผลในการซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบคือ สินค้า

ลอกเลียนแบบมีราคาถูก ซ้ือหาได้ง่าย สินค้าลอกเลียนแบบมีลักษณะคล้ายของแท้ ตามล าดับ

(ตารางที่ 49) ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการที่ฮ่องกงเป็นแหล่งจับจ่าย (Shopping) จึงท าให้สินค้า

ลอกเลียนแบบมีขายอยู่ทั่วไป นักท่องเที่ยวชาวไทยสามารถซ้ือหาได้ง่าย 
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ตารางที ่49  เหตุผลที่จะซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบเม่ือเดินทางไปท่องเที่ยว จ าแนกตามเพศ   

 

เหตุผลทีจ่ะซ้ือสนิคา้

ลอกเลียนแบบ 

ชาย หญงิ รวม 

จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ 

ราคาถูก 32 25.8 65 52.4 97 78.2 

ซ้ือหาได้ง่าย 17 13.7 36 29.0 53 42.7 

สนิค้ามีลักษณะคล้ายของแท้ 17 13.7 32 25.8 49 39.5 

เพ่ือน/ญาติซ้ือหรือแนะน า 4 3.2 11 8.9 15 12.1 

อืน่ๆ 6 4.8 0 0.0 6 4.8 

รวม 45 36.3 79 63.7 124 100.0 

 

 หากเมื่อพิจารณาจากปัจจัยรายได้จะพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบทุก

ระดับรายได้ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบเพราะมีราคาถูกเป็นสดัส่วนมากที่สดุ (ตารางที่ 50)  

 

ตารางที ่50  เหตุผลที่จะซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบเม่ือเดินทางไปท่องเที่ยว จ าแนกตามรายได้ 

(หน่วย : คน) 

เหตุผลทีจ่ะซ้ือ

สินคา้

ลอกเลียนแบบ 

รายไดต่้อเดือน 

<10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

>50,000 

บาท 

รวม 

ราคาถูก 5 

(4.0) 

37 

(29.8) 

24 

(19.4) 

16 

(12.9) 

8 

(6.5) 

7 

(5.6) 

97 

(78.2) 

ซ้ือหาได้ง่าย 1 

(0.8) 

17 

(13.7) 

12 

(9.7) 

13 

(10.5) 

5 

(4.0) 

5 

(4.0) 

53 

(42.7) 

สินค้าลักษณะ

คล้ายของแท้ 

3 

(2.4) 

23 

(18.5) 

7 

(5.6) 

7 

(5.6) 

3 

(2.4) 

6 

(4.8) 

49 

(39.5) 

เพ่ือน/ญาติซ้ือ

หรือแนะน า 

1 

(0.8) 

6 

(4.8) 

4 

(3.2) 

2 

(1.6) 

2 

(1.6) 

0 

(0.0) 

15 

(12.1) 

อืน่ๆ 0 

(0.0) 

2 

(1.6) 

2 

(1.6) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

2 

(1.6) 

6 

(4.8) 

รวม 6 

(4.8) 

46 

(37.1) 

30 

(24.2) 

 21 

(16.9) 

10 

(8.1) 

 11 

(8.9) 

124 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 
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 เม่ือพิจารณาเหตุผลที่จะซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบเม่ือเดินทางไปท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยกลุ่มตัวอย่างที่ ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบ โดยจ าแนกตามระดับการศึกษาจะพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างทุกระดับการศึกษาซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบเน่ืองจากสินค้าลอกเลียนแบบน้ันมีราคาถูก 

(ตารางที่ 51)  

 

ตารางที ่51  เหตุผลที่จะซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบเม่ือเดินทางไปท่องเที่ยว จ าแนกตามระดับ 

                  การศึกษา 

(หน่วย : คน) 

เหตุผลทีจ่ะซ้ือ

สินคา้

ลอกเลียนแบบ 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษา

ตอนตน้หรือ

ต า่กว่า 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

/ ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

ปริญญา

เอก 

รวม 

ราคาถูก 1 

(0.8) 

1 

(0.8) 

2 

(1.6) 

61 

(49.2) 

32 

(25.8) 

0 

(0.0) 

97 

(78.2) 

ซ้ือหาได้ง่าย 0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

1 

(0.8) 

32 

(25.8) 

20 

(16.1) 

0 

(0.0) 

53 

(42.7) 

สินค้ามีลักษณะ

คล้ายของแท้ 

1 

(0.8) 

0 

(0.0) 

1 

(0.8) 

28 

(22.6) 

19 

(15.3) 

0 

(0.0) 

49 

(39.5) 

เพ่ือน/ญาติซ้ือ

หรือแนะน า 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

10 

(8.1) 

5 

(4.0) 

0 

(0.0) 

15 

(12.1) 

อืน่ๆ 0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

3 

(2.4) 

2 

(1.6) 

1 

(0.8) 

6 

(4.8) 

รวม 1 

(0.8) 

1 

(0.8) 

3 

(2.4) 

77 

(62.1) 

41 

(33.1) 

 1 

(0.8) 

124 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

เหตุผลทีไ่ม่ซ้ือสนิคา้ลอกเลียนแบบเมือ่เดินทางไปท่องเทีย่วฮ่องกง 

 

นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ต้องการซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบเมื่อเดินทางไป

ท่องเที่ยวฮ่องกงมีจ านวน 156 คนของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด (ตารางที่ 46) โดยเหตุผลที่

นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างไม่ต้องการซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบส่วนใหญ่คือ สินค้า

ลอกเลียนแบบมีคุณภาพไม่ดี อายุใช้งานสั้น เป็นการเอาเปรียบเจ้าของสินค้า และอื่นๆ เช่น ไม่

ชอบใช้สินค้าลอกเลียนแบบ และท าให้เสียภาพลักษณ์ เป็นต้น ตามล าดับ เมื่อพิจารณาถึงปัจจัย

เพศพบว่า ทั้งนักท่องเที่ยวหญิงและนักท่องเที่ยวชายมีเหตุผลที่ไม่ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบคือ 

สินค้าลอกเลียนแบบมีคุณภาพไม่ดี อายุใช้งานสั้น เป็นการเอาเปรียบเจ้าของสินค้า และอื่นๆ 

ตามล าดับ (ตารางที่ 52)  
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ตารางที ่52  เหตุผลที่ไม่ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบเม่ือเดินทางไปท่องเที่ยว จ าแนกตามเพศ   

 

เหตุผลทีไ่ม่ซ้ือสนิคา้

ลอกเลียนแบบ 

ชาย หญงิ รวม 

จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ 

สนิค้ามีคุณภาพไม่ดี 36 23.1 71 45.5 107 68.6 

อายุใช้งานสั้น 25 16.0 41 26.3 66 42.3 

เอาเปรียบเจ้าของสนิค้า 16 10.3 28 17.9 44 28.2 

อืน่ๆ 8 5.1 13 8.3 21 13.5 

รวม 57 36.5 99 63.5 156 100.0 

 

 หากเมื่อพิจารณาเหตุผลที่ไม่ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบเม่ือเดินทางไปท่องเที่ยว โดยจ าแนก

ตามรายได้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซ้ือจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกระดับรายได้ไม่

ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบเน่ืองมาจากสินค้าลอกเลียนแบบมีคุณภาพไม่ดี อายุการใช้งานสั้น และ

เป็นการเอาเปรียบเจ้าของสนิค้า ตามล าดับ (ตารางที่ 53)  

 

ตารางที ่53  เหตุผลที่ไม่ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบเม่ือเดินทางไปท่องเที่ยว จ าแนกตามรายได้ 

(หน่วย : คน) 

เหตุผลทีไ่ม่ซ้ือ

สินคา้

ลอกเลียนแบบ 

รายไดต่้อเดือน 

<10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

>50,000 

บาท 

รวม 

สินค้ามี

คุณภาพไม่ด ี

2 

(1.3) 

30 

(19.2) 

26 

(16.7) 

22 

(14.1) 

8 

(5.1) 

19 

(12.2) 

107 

(68.6) 

อายุใช้งานสั้น 1 

(0.6) 

21 

(13.5) 

14 

(9.0) 

11 

(7.1) 

7 

(4.5) 

12 

(7.7) 

66 

(42.3) 

เอาเปรียบ

เจ้าของสินค้า 

1 

(0.6) 

14 

(9.0) 

8 

(5.1) 

8 

(5.1) 

3 

(1.9) 

10 

(6.4) 

44 

(28.2) 

อืน่ๆ 1 

(0.6) 

3 

(1.9) 

5 

(3.2) 

5 

(3.2) 

1 

(0.6) 

6 

(3.8) 

21 

(13.5) 

รวม 4 

(2.6) 

41 

(26.3) 

36 

(23.1) 

 30 

(19.2) 

12 

(7.7) 

 33 

(21.2) 

156 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 



81 

 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาเหตุผลที่ไม่ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบเม่ือเดินทางไปท่องเที่ยว โดยจ าแนก

ตามระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซ้ือจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกระดับ

การศึกษาส่วนใหญ่ที่ไม่ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบ เน่ืองมาจากสินค้าลอกเลียนแบบมีคุณภาพไม่ดี

เป็นสดัส่วนมากที่สดุ รองลงมาเป็นการที่สนิค้าลอกเลียนแบบมีอายุการใช้งานสั้น และเป็นการเอา

เปรียบเจ้าของสนิค้า ตามล าดับ (ตารางที่ 54)  

 

ตารางที ่54  เหตุผลที่ไม่ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบเม่ือเดินทางไปท่องเที่ยว จ าแนกตามระดับ 

                 การศึกษา 

(หน่วย : คน) 

เหตุผลทีไ่ม่ซ้ือ

สินคา้

ลอกเลียนแบบ 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษา

ตอนตน้หรือ

ต า่กว่า 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

/ ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

ปริญญา

เอก 

รวม 

สินค้ามีคุณภาพ

ไม่ด ี

1 

(0.6) 

3 

(1.9) 

2 

(1.3) 

55 

(35.3) 

46 

(29.5) 

0 

(0.0) 

107 

(68.6) 

อายุใช้งานสั้น 1 

(0.6) 

2 

(1.3) 

1 

(0.6) 

33 

(21.2) 

29 

(18.6) 

0 

(0.0) 

66 

(42.3) 

เอาเปรียบเจ้าของ

สินค้า 

0 

(0.0) 

1 

(0.6) 

2 

(1.3) 

23 

(14.7) 

18 

(11.5) 

0 

(0.0) 

44 

(28.2) 

อืน่ๆ 0 

(0.0) 

1 

(0.6) 

0 

(0.0) 

13 

(8.3) 

7 

(4.5) 

0 

(0.0) 

21 

(13.5) 

รวม 1 

(0.6) 

4 

(2.6) 

2 

(1.3) 

83 

(53.2) 

66 

(42.3) 

 0 

(0.0) 

156 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

ประเภทสนิคา้ลอกเลียนแบบทีต่อ้งการซ้ือเมือ่เดินทางไปท่องเทีย่วฮ่องกง 

 

นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างที่มีความต้ังใจซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบเม่ือเดินทางไป

ท่องเที่ยวฮ่องกงส่วนใหญ่มีความต้องการซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบประเภทเสื้ อผ้ ามากที่สุด 

รองลงมาเป็นสินค้าประเภทกระเป๋า รองเท้า เคร่ืองใช้ไฟฟ้า/คอมพิวเตอร์/โทรศัพท์มือถือ 

ตามล าดับ (ตารางที่  55) เม่ือพิจารณาถึงปัจจัยเพศพบว่า นักท่องเที่ยวชายที่ ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบจะเลือกซ้ือสนิค้าประเภทเสื้อผ้ามากที่สดุ รองลงมาเป็นสนิค้าประเภท กระเป๋า และ

รองเท้า ตามล าดับ ในขณะที่นักท่องเที่ยวหญิงที่ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือสินค้า

ประเภทกระเป๋า เสื้อผ้า และรองเท้า ตามล าดับ  
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ตารางที ่55  ประเภทสนิค้าลอกเลียนแบบที่ต้องการซ้ือเม่ือเดินทางไปท่องเที่ยว จ าแนกตามเพศ   

 

ประเภทสนิคา้

ลอกเลียนแบบทีต่อ้งการซ้ือ 

ชาย หญงิ รวม 

จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ 

เสื้อผ้า 32 25.8 47 37.9 79 63.7 

กระเป๋า 22 17.7 55 44.4 77 62.1 

รองเท้า 21 16.9 28 22.6 49 39.5 

เคร่ืองใช้ไฟฟ้า/คอมพิวเตอร์ 

/โทรศัพทม์ือถอื 

 

7 

 

5.6 

 

2 

 

1.6 

 

9 

 

7.3 

อืน่ๆ 1 0.8 1 0.8 2 1.6 

รวม 44 35.5 80 64.5 124 100.0 

 

 หากเมื่อพิจารณาประเภทสนิค้าลอกเลียนแบบที่ต้องการซ้ือเม่ือเดินทางไปท่องเที่ยว โดย

จ าแนกตามรายได้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบจะพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างทุกระดับรายได้เลือกซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบประเภทเสื้อผ้าและกระเป๋าเป็นสดัส่วนที่

ใกล้เคียงกนั (ตารางที่ 56) 
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ตารางที ่56  ประเภทสนิค้าลอกเลียนแบบที่ต้องการซ้ือเม่ือเดินทางไปท่องเที่ยว จ าแนกตาม 

                  รายได้ 

(หน่วย : คน) 

ประเภทสินคา้

ลอกเลียนแบบ

ทีต่อ้งการซ้ือ 

รายไดต่้อเดือน 

<10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

>50,000 

บาท 

รวม 

เสื้อผ้า 4 

(3.2) 

31 

(25.0) 

16 

(12.9) 

15 

(12.1) 

7 

(5.6) 

6 

(4.8) 

79 

(63.7) 

กระเป๋า 0 

(0.0) 

29 

(23.4) 

21 

(16.9) 

16 

(12.9) 

6 

(4.8) 

5 

(4.0) 

77 

(62.1) 

รองเท้า 2 

(1.6) 

19 

(15.3) 

12 

(9.7) 

10 

(8.1) 

2 

(1.6) 

4 

(3.2) 

49 

(39.5) 

เคร่ืองใช้ไฟฟ้า/

คอมพิวเตอร์ /

โทรศัพท์มือถือ 

 

1 

(0.8) 

 

0 

(0.0) 

 

2 

(1.6) 

 

2 

(1.6) 

 

2 

(1.6) 

 

2 

(1.6) 

 

9 

(7.3) 

อืน่ๆ 0 

(0.0) 

1 

(0.8) 

1 

(0.8) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

2 

(1.6) 

รวม 6 

(4.8) 

45 

(36.3) 

30 

(24.2) 

 21 

(16.9) 

11 

(8.9) 

11 

(8.9) 

124 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

 เม่ือพิจารณาประเภทสินค้าลอกเลียนแบบที่ ต้องการซ้ือเม่ือเดินทางไปท่องเที่ยว โดย

จ าแนกตามระดับการศึกษาของนักท่องเที่ ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างที่ ต้องการซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบจะพบว่าจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีส่วนใหญ่จะเลือก

ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบประเภทเสื้อผ้ามากที่สุด ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างระดับปริญญาตรีขึ้นไปจะ

เลือกซ้ือสนิค้าประเภทกระเป๋าและเสื้อผ้าในสดัส่วนที่ใกล้เคียงกนั (ตารางที่ 57)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



84 

ตารางที ่57  ประเภทสนิค้าลอกเลียนแบบที่ต้องการซ้ือเม่ือเดินทางไปท่องเที่ยว จ าแนกตาม 

       ระดับการศึกษา 

(หน่วย : คน) 

ประเภทสินคา้

ลอกเลียนแบบ

ทีต่อ้งการซ้ือ 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษา

ตอนตน้หรือ

ต า่กว่า 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

/ ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

ปริญญา

เอก 

รวม 

เสื้อผ้า 1 

(0.8) 

1 

(0.8) 

3 

(2.4) 

46 

(37.1) 

27 

(21.8) 

1 

(0.8) 

79 

(63.7) 

กระเป๋า 1 

(0.8) 

0 

(0.0) 

1 

(0.8) 

47 

(37.9) 

28 

(22.6) 

0 

(0.0) 

77 

(62.1) 

รองเท้า 0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

2 

(1.6) 

33 

(26.6) 

14 

(11.3) 

0 

(0.0) 

49 

(39.5) 

เคร่ืองใช้ไฟฟ้า/

คอมพิวเตอร์ /

โทรศัพท์มือถือ 

 

0 

(0.0) 

 

0 

(0.0) 

 

0 

(0.0) 

 

5 

(4.0) 

 

4 

(3.2) 

 

0 

(0.0) 

 

9 

(7.3) 

อืน่ๆ 0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

1 

(0.8) 

1 

(0.8) 

0 

(0.0) 

2 

(1.6) 

รวม 1 

(0.8) 

1 

(0.8) 

3 

(2.4) 

77 

(62.1) 

41 

(33.1) 

 1 

(0.8) 

124 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

การหาขอ้มูลเกีย่วกบัสนิคา้ลอกเลียนแบบทีต่อ้งการซ้ือ 

 

นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ต้องการซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบเม่ือเดินทาง

ไปท่องเที่ยวฮ่องกงไม่ได้หาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าลอกเลียนแบบที่ต้องการซ้ือหรือสนใจล่วงหน้า

ก่อนการเดินทางท่องเที่ยว (ตารางที่ 58) เม่ือพิจารณาถึงปัจจัยเพศพบว่า นักท่องเที่ยวชายส่วน

ใหญ่ไม่ได้ท าการหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าลอกเลียนแบบที่ ต้องการก่อนเดินทาง ในขณะที่

นักท่องเที่ยวหญิงมีสัดส่วนของการหาข้อมูลและไม่ได้หาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าลอกเลียนแบบที่

ต้องการซ้ือก่อนเดินทางในสดัส่วนที่ใกล้เคียงกนั 
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ตารางที ่58  การหาข้อมูลเกี่ยวกบัสนิค้าลอกเลียนแบบที่ต้องการซ้ือ จ าแนกตามเพศ   

 

การหาขอ้มูลเกีย่วกบัสนิคา้

ลอกเลียนแบบ 

ชาย หญงิ รวม 

จ านวน 

(คน) 
รอ้ยละ 

จ านวน 

(คน) 
รอ้ยละ 

จ านวน 

(คน) 
รอ้ยละ 

หาข้อมูล 20 16.1 39 31.5 59 47.6 

ไม่ได้หาข้อมูล 25 20.2 40 32.3 65 52.4 

รวม 45 36.3 79 63.7 124 100.0 

 

 หากเม่ือพิจารณาโดยจ าแนกตามรายได้จะพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีความต้องการซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ ในระดับรายได้ต ่ากว่า 20,000 บาท จะมีการวางแผนการซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบ

และหาข้อมูลล่วงหน้า ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้มากกว่า 20,000 บาท ต้องการซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบแต่ไม่ได้มีการหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าลอกเลียนแบบน้ันก่อนการเดินทาง ทั้งน้ีอาจ

เน่ืองมาจากกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต ่าน้ันมีงบประมาณในการท่องเที่ยวที่ต ่ากว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี

รายได้สงู จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องหาข้อมูลเกี่ยวกบัสนิค้าลอกเลียนแบบที่ต้องการ เพ่ือเป็นข้อมูล

และเปรียบเทยีบ และน าไปสู่การตัดสนิใจซ้ือภายใต้งบประมาณที่จ ากดั (ตารางที่ 59)  

 

ตารางที ่59  การหาข้อมูลเกี่ยวกบัสนิค้าลอกเลียนแบบที่ต้องการซ้ือ จ าแนกตามรายได้ 

(หน่วย : คน) 

การหาขอ้มูล

เกี่ยวกบัสินคา้

ลอกเลียนแบบ 

รายไดต่้อเดือน 

<10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

>50,000 

บาท 

รวม 

หาข้อมูล 4 

(3.2) 

27 

(21.8) 

13 

(10.5) 

7 

(5.6) 

3 

(2.4) 

5 

(4.0) 

59 

(47.6) 

ไม่ได้หาข้อมูล 2 

(1.6) 

19 

(15.3) 

17 

(13.7) 

14 

(11.3) 

7 

(5.6) 

6 

(4.8) 

65 

(52.4) 

รวม 6 

(4.8) 

46 

(37.1) 

30 

(24.2) 

 21 

(16.9) 

10 

(8.1) 

11 

(8.9) 

124 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

 เมื่อพิจารณาจากปัจจัยระดับการศึกษาจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกระดับการศึกษามีการหา

ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าลอกเลียนแบบที่ต้องการอยู่ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน ยกเว้นกลุ่มตัวอย่าง
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ระดับการศึกษาปริญญาตรีที่มีสัดส่วนการไม่ได้หาข้อมูลของสินค้าลอกเลียนแบบที่ต้องการซ้ือ

มากกว่าการหาข้อมูล (ตารางที่ 60)  

ตารางที ่60  การหาข้อมูลเกี่ยวกบัสนิค้าลอกเลียนแบบที่ต้องการซ้ือ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

(หน่วย : คน) 

การหาขอ้มูล

เกี่ยวกบัสินคา้

ลอกเลียนแบบ 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษา

ตอนตน้หรือ

ต า่กว่า 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

/ ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

ปริญญา

เอก 

รวม 

หาข้อมูล 0 

(0.0) 

1 

(0.8) 

1 

(0.8) 

35 

(28.2) 

21 

(16.9) 

1 

(0.8) 

59 

(47.6) 

ไม่ได้หาข้อมูล 1 

(0.8) 

0 

(0.0) 

2 

(1.6) 

42 

(33.9) 

20 

(16.1) 

0 

(0.0) 

65 

(52.4) 

รวม 1 

(0.8) 

1 

(0.8) 

3 

(2.4) 

77 

(62.1) 

41 

(33.1) 

 1 

(0.8) 

124 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

 ทั้งน้ี นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างที่มีการหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าลอกเลียนแบบ

ล่วงหน้าก่อนการเดินทาง ส่วนใหญ่หาข้อมูลผ่านทางเวบ็ไซต์หรืออินเตอร์เนต็ เป็นสัดส่วนร้อยละ 

84.7 (ตารางที่ 61) เม่ือพิจารณาถึงปัจจัยเพศพบว่า ทั้งนักท่องเที่ยวหญิงและนักท่องเที่ยวชาย

ส่วนใหญ่นิยมหาข้อมูลจากเวบ็ไซต์หรืออนิเตอร์เนต็ รองลงมาเป็นการหาข้อมูลจากเพ่ือนหรือญาติ 

ทั้งน้ีการหาข้อมูลจากทางเวบ็ไซต์หรืออนิเตอร์เนต็สามารถหาได้โดยทั่วไป ผ่านทางเวบ็บล็อกหรือ

บทวิจารณ์ทางเวบ็ไซต์ เป็นต้น โดยการหาข้อมูลก่อนการซ้ือน้ันเป็นขั้นตอนหน่ึงในกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือ เป็นการค้นหาข้อมูลเพ่ือสนองความต้องการ (Information Search) หากไม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการได้ทนัท ีความต้องการจะถูกสะสมพร้อมกบัการหาข้อมูล  

 

ตารางที ่61  ช่องทางการหาข้อมูลเกี่ยวกบัสนิค้าลอกเลียนแบบที่ต้องการซ้ือ จ าแนกตามเพศ   

 

ช่องทางการหาขอ้มูลสนิคา้

ลอกเลียนแบบ 

ชาย หญงิ รวม 

จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ 

เวบ็ไซต์/อนิเตอร์เนต็ 16 27.1 34 57.6 50 84.7 

เพ่ือน/ญาติ 12 20.3 17 28.8 29 49.2 

รวม 20 33.9 39 66.1 59 100.0 
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หากเมื่อพิจารณาจากปัจจัยรายได้จะพบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกระดับรายได้ส่วนใหญ่จะหา

ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าลอกเลียนแบบผ่านทางเว็บไซต์หรืออินเตอร์เน็ต ยกเว้นกลุ่มตัวอย่างที่ มี

รายได้ 40,001-50,000 บาท ที่หาข้อมูลผ่านทางเพ่ือนและญาติเป็นส่วนใหญ่ (ตารางที่ 62)  

 

ตารางที ่62  ช่องทางการหาข้อมูลเกี่ยวกบัสนิค้าลอกเลียนแบบที่ต้องการซ้ือ จ าแนกตามรายได้ 

(หน่วย : คน) 

ช่องทางการหา

ขอ้มูลสินคา้

ลอกเลียนแบบ 

รายไดต่้อเดือน 

<10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

>50,000 

บาท 

รวม 

เวบ็ไซต์/

อนิเตอร์เนต็ 

2 

(3.4) 

26 

(44.1) 

9 

(15.3) 

7 

(11.9) 

1 

(1.7) 

5 

(8.5) 

50 

(84.7) 

เพ่ือน/ญาติ 2 

(3.4) 

14 

(23.7) 

8 

(13.6) 

1 

(1.7) 

3 

(5.1) 

1 

(1.7) 

29 

(49.2) 

รวม 4 

(6.8) 

27 

(45.8) 

13 

(22.0) 

7 

(11.9) 

3 

(5.1) 

5 

(8.5) 

59 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

 ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาจ าแนกตามระดับการศึกษาจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างระดับการศึกษา

ปริญญาตรีขึ้นไป นิยมหาข้อมูลผ่านทางเวบ็ไซต์หรืออนิเตอร์เนต็ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเป็นช่องทาง

ในการหาข้อมูลที่สะดวก รวดเรว็ และทนัสมัยอยู่ตลอดเวลา (ตารางที่ 63)  

 

ตารางที ่63  ช่องทางการหาข้อมูลเกี่ยวกบัสนิค้าลอกเลียนแบบที่ต้องการซ้ือ จ าแนกตามระดับ 

       การศึกษา 

(หน่วย : คน) 

ช่องทางการหา

ขอ้มูลสินคา้

ลอกเลียนแบบ 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษา

ตอนตน้หรือ

ต า่กว่า 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

/ ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

ปริญญา

เอก 

รวม 

เวบ็ไซต์/

อนิเตอร์เนต็ 

0 

(0.0) 

1 

(1.7) 

0 

(0.0) 

29 

(49.2) 

19 

(32.2) 

1 

(1.7) 

50 

(84.7) 

เพ่ือน/ญาติ 0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

1 

(1.7) 

17 

(28.8) 

11 

(18.6) 

0 

(0.0) 

29 

(49.2) 

รวม 0 

(0.0) 

1 

(1.7) 

1 

(1.7) 

35 

(59.3) 

21 

(35.6) 

 1 

(1.7) 

59 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 



88 

การเปรียบเทียบราคาระหว่างสนิคา้ลอกเลียนแบบกบัสนิคา้ลิขสทิธ์ิก่อนการซ้ือ 

 

นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่มีความต้องการซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบเม่ือ

เดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง มีการเปรียบเทียบราคาระหว่างสินค้าลอกเลียนแบบกับสินค้าลิขสิทธิ์

ก่อนการซ้ือ เป็นสัดส่วนร้อยละ 75.8 (ตารางที่  64) เม่ือพิจารณาถึงปัจจัยเพศพบว่า ทั้ ง

นักท่องเที่ยวหญิงและนักท่องเที่ยวชายส่วนใหญ่ต่างมีการเปรียบเทียบราคาระหว่างสินค้า

ลอกเลียนแบบกับสินค้าลิขสิทธิ์ก่อนการซ้ือ ทั้งน้ีการหาเปรียบเทียบราคาถือเป็นการประเมินผล

ทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ซ่ึงเป็นขั้นตอนหน่ึงในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ (The 

Buying Decision Process) โดยพฤติกรรมการประเมินผลน้ันจะให้ความสนใจลักษณะและ

คุณสมบัติของสินค้า แล้วน ามาจัดล าดับความส าคัญเพ่ือประเมินผลและพิจารณาเป็นทางเลือก

ต่อไป  

 

ตารางที ่64  การเปรียบเทยีบราคาระหว่างสนิค้าลอกเลียนแบบกบัสนิค้าลิขสทิธิ์ก่อนการซ้ือ 

       จ าแนกตามเพศ   

 

การเปรียบเทียบราคาก่อน

การซ้ือสนิคา้ลอกเลียนแบบ 

ชาย หญงิ รวม 

จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 

(คน) 

รอ้ยละ 

เปรียบเทยีบ 32 25.8 62 50.0 94 75.8 

ไม่ได้เปรียบเทยีบ 12 9.7 18 14.5 30 24.2 

รวม 44 35.5 80 64.5 124 100.0 

 

 หากเมื่อพิจารณาการเปรียบเทยีบราคาระหว่างสินค้าลอกเลียนแบบกับสินค้าลิขสิทธิ์ก่อน

การซ้ือ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างที่ มีความต้องการซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบ โดย

จ าแนกตามรายได้จะพบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกระดับรายได้มีการเปรียบเทียบราคาสินค้า

ลอกเลียนแบบและสนิค้าลิขสทิธิ์ก่อนการซ้ือ (ตารางที่ 65) เพ่ือน ามาประเมินผลในการตัดสินใจ

ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบ 
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ตารางที ่65  การเปรียบเทยีบราคาระหว่างสนิค้าลอกเลียนแบบกบัสนิค้าลิขสทิธิ์ก่อนการซ้ือ 

       จ าแนกตามรายได้ 

(หน่วย : คน) 

การเปรียบเทียบ

ราคาก่อนการซ้ือ

สินคา้

ลอกเลียนแบบ 

รายไดต่้อเดือน 

<10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

>50,000 

บาท 

รวม 

เปรียบเทียบ 6 

(4.8) 

40 

(32.3) 

19 

(15.3) 

17 

(13.7) 

6 

(4.8) 

6 

(4.8) 

94 

(75.8) 

ไม่ได้เปรียบเทียบ 0 

(0.0) 

5 

(4.0) 

11 

(8.9) 

4 

(3.2) 

4 

(3.2) 

6 

(4.8) 

30 

(24.2) 

รวม 6 

(4.8) 

45 

(36.3) 

30 

(24.2) 

21 

(16.9) 

10 

(8.1) 

12 

(9.7) 

124 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

 ทั้งน้ีหากจากปัจจัยระดับการศึกษาจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ มีความต้องการซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบทุกระดับการศึกษาส่วนใหญ่มีการเปรียบเทยีบราคาระหว่างสนิค้าลอกเลียนแบบกับ

สนิค้าลิขสทิธิ์ก่อนการซ้ือ ยกเว้นกลุ่มตัวอย่างระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ที่ส่วนใหญ่ไม่ได้

เปรียบเทยีบราคาก่อนการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบ (ตารางที่ 66)  

 

ตารางที ่66  การเปรียบเทยีบราคาระหว่างสนิค้าลอกเลียนแบบกบัสนิค้าลิขสทิธิ์ก่อนการซ้ือ 

       จ าแนกตามระดับการศึกษา 

(หน่วย : คน) 

การเปรียบเทียบ

ราคาก่อนการ

ซ้ือสินคา้

ลอกเลียนแบบ 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษา

ตอนตน้หรือ

ต า่กว่า 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

/ ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

ปริญญา

เอก 

รวม 

เปรียบเทียบ 1 

(0.8) 

1 

(0.8) 

1 

(0.8) 

54 

(43.5) 

36 

(29.0) 

1 

(0.8) 

94 

(75.8) 

ไม่ได้

เปรียบเทียบ 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

2 

(1.6) 

21 

(16.9) 

7 

(5.6) 

0 

(0.0) 

30 

(24.2) 

รวม 1 

(0.8) 

1 

(0.8) 

3 

(2.4) 

75 

(60.5) 

43 

 (34.7) 

 1 

(0.8) 

124 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

 



90 

ทศันคติในส่วนความเขา้ใจ ความรูส้กึ และแนวโนม้พฤติกรรม 

 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 56.8 เห็นด้วยกับทัศนคติที่ ว่าการใช้สินค้า    

แบรนด์เนมช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ โดยทั้งกลุ่มตัวอย่างที่ ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบ และไม่ซ้ือ 

สินค้าลอกเลียนแบบส่วนใหญ่ต่างเห็นด้วยกับทัศนคติน้ี (ตารางที่  67) ทั้งน้ีตามล าดับความ

ต้องการของทฤษฏีมาสโลว์ที่ ว่า มนุษย์ต้องการได้รับการยอมรับและเป็นส่วนหน่ึง ไม่ว่าจาก

ผู้ร่วมงาน หมู่คณะหรือสังคม อีกทั้งยังต้องการการยกย่องนับถือ ว่ามีฐานะดี อยู่ในความหรูหรา 

ได้รับการยกย่องยอมรับนับถือจากบุคคลในสังคม ซ่ึงสอดคล้องกับทัศนคติที่ เห็นด้วยของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ในด้านทัศนคติต่อการซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบว่าเป็นวิธีประหยัดเงินวิธีหน่ึง น้ัน 

นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เหน็ด้วยร้อยละ 48.9 โดยทั้งกลุ่มตัวอย่างที่ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ และไม่ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบส่วนใหญ่ต่างเหน็ด้วยกับทัศนคติน้ี (ตารางที่ 68) 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างมองว่าสนิค้าฟุ่มเฟือยมีราคาที่สงูเกินจริง จึง

คิดว่าการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบจึงเป็นวิธหีน่ึงที่สามารถประหยัดเงินได้ 

 

ตารางที ่67  ทศันคติต่อการใช้สนิค้าแบรนด์เนมช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ จ าแนกตามพฤติกรรม 

 การซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบ 

(หน่วย : คน) 

การซ้ือสินคา้

ลอกเลียนแบบ 

ทศันคติต่อการใชสิ้นคา้แบรนดเ์นมช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ ์

เห็นดว้ย

อย่างยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่มี

ความเห็น 

ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย

อย่างยิง่ 

รวม 

ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

 24 

(8.6) 

 70 

(25.0) 

 16 

(5.7) 

13 

(4.6) 

 1 

(0.4) 

124 

(44.3) 

ไม่ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

 28 

(10.0) 

 89 

(31.8) 

29 

(10.4) 

 8 

(2.9) 

 2 

(0.7) 

156 

(55.7) 

รวม 52  

(18.6) 

159  

(56.8) 

45  

(16.1) 

 21 

(7.5) 

 3 

(1.1) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 
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ตารางที ่68  ทศันคติต่อการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบเป็นวิธปีระหยัดเงินวิธีหน่ึง จ าแนกตาม 

 พฤติกรรมการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบ 

(หน่วย : คน) 

การซ้ือสินคา้

ลอกเลียนแบบ 

ทศันคติต่อการซ้ือสินคา้ลอกเลียนแบบเป็นวิธีประหยดัเงินวิธีหนึง่ 

เห็นดว้ย

อย่างยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่มี

ความเห็น 

ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย

อย่างยิง่ 

รวม 

ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

11  

(3.9) 

 89 

(31.8) 

 13 

(4.6) 

8 

(2.9) 

 3 

(1.1) 

124 

(44.3) 

ไม่ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

 6 

(2.1) 

 48 

(17.1) 

39 

(13.9) 

 44 

(15.7) 

 19 

(6.8) 

156 

(55.7) 

รวม 17  

(6.1) 

137  

(48.9) 

52  

(18.6) 

52  

(18.6) 

22 

(7.9) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เหน็ด้วยกับทัศนคติที่ว่าสินค้าลอกเลียนแบบ

เป็นสนิค้าที่สามารถใช้ทดแทนสนิค้าลิขสทิธิ์ได้เป็นสดัส่วนร้อยละ 35.0 แต่ทั้งน้ีกลุ่มตัวอย่างที่ซ้ือ

สินค้าลอกเลียนแบบส่วนใหญ่เห็นด้วยกับทัศนคติร้อยละ 23.9 ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซ้ือ

สินค้าลอกเลียนแบบส่วนใหญ่ต่างไม่เห็นด้วยกับทัศนคติน้ีร้อยละ 21.4 (ตารางที่  69) อัน

เน่ืองมาจากกลุ่มตัวอย่างที่ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบมองว่าสินค้าลอกเลียนแบบน้ันไม่แตกต่างจาก

สินค้าลิขสิทธิ์ สามารถใช้ทดแทนสินค้าลิขสิทธิ์ได้ เพราะระยะเวลาที่ใช้สินค้าน้ันสั้น เช่น สินค้า

แฟช่ัน เป็นต้น จึงท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบมีความรู้ สึกว่าไม่คุ้มค่าหากจะซ้ือ

สนิค้าลิขสทิธิ์ที่มีราคาแพง ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบมองว่าสินค้าลิขสิทธิ์น้ัน

เป็นสินค้าที่มีคุณภาพกว่าสินค้าลอกเลียนแบบ ระยะเวลาการใช้งานยาวนานกว่า จึงท าให้สินค้า

ลอกเลียนแบบไม่สามารถทดแทนสนิค้าลิขสทิธิ์ได้ 

 

 ในด้านทัศนคติต่อสินค้าลอกเลียนแบบว่าเป็นสินค้าที่ไม่มีคุณภาพน้ัน นักท่องเที่ยวชาว

ไทยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีความเห็นร้อยละ 32.9 แต่ทั้ ง น้ีกลุ่มตัวอย่างที่ ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบส่วนใหญ่ไม่มีความเห็นกับทัศนคติน้ีร้อยละ 16.4 ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซ้ือ

สนิค้าลอกเลียนแบบส่วนใหญ่ต่างเหน็ด้วยกบัทศันคติน้ีร้อยละ 21.8 (ตารางที่ 70) กลุ่มตัวอย่าง

ที่ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบส่วนใหญ่ไม่สามารถตัดสนิลงไปได้ว่าสนิค้าลอกเลียนแบบน้ันเป็นสินค้าที่

มีคุณภาพหรือไม่มีคุณภาพ แต่เลือกที่จะบริโภคสินค้าลอกเลียนแบบ ดังน้ันงดที่จะแสดงความ

คิดเห็นในทัศนคติน้ี ต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่ ไ ม่ ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบที่ มองว่ าสินค้า

ลอกเลียนแบบเป็นสนิค้าที่ไม่มีคุณภาพ 
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ตารางที ่69  ทศันคติว่าสนิค้าลอกเลียนแบบเป็นสนิค้าที่สามารถใช้ทดแทนสนิค้าลิขสทิธิ์ได้  

 จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบ 

(หน่วย : คน) 

การซ้ือสินคา้

ลอกเลียนแบบ 

ทศันคติว่าสินคา้ลอกเลียนแบบเป็นสินคา้ทีส่ามารถใชท้ดแทนสินคา้ลิขสิทธ์ิได ้

เห็นดว้ย

อย่างยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่มี

ความเห็น 

ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย

อย่างยิง่ 

รวม 

ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

7  

(2.5) 

 67 

(23.9) 

 22 

(7.9) 

24 

 (8.6) 

 4 

(1.4) 

124 

(44.3) 

ไม่ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

 5 

(1.8) 

 31 

(11.1) 

31 

(11.1) 

 60 

(21.4) 

 29 

(10.4) 

156 

(55.7) 

รวม 12  

(4.3) 

 98 

(35.0) 

53  

(18.9) 

 84 

(30.0) 

33  

(11.8) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

ตารางที ่70  ทศันคติว่าสนิค้าลอกเลียนแบบเป็นสนิค้าที่ไม่มีคุณภาพ จ าแนกตามพฤติกรรม 

 การซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบ 

(หน่วย : คน) 

การซ้ือสินคา้

ลอกเลียนแบบ 

ทศันคติว่าสินคา้ลอกเลียนแบบเป็นสินคา้ทีไ่ม่มีคุณภาพ 

เห็นดว้ย

อย่างยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่มี

ความเห็น 

ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย

อย่างยิง่ 

รวม 

ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

10  

(3.6) 

 29 

(10.4) 

 46 

(16.4) 

39 

(13.9) 

 0 

(0.0) 

124 

(44.3) 

ไม่ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

 35 

(12.5) 

 61 

(21.8) 

46 

(16.4) 

 14 

(5.0) 

 0 

(0.0) 

156 

(55.7) 

รวม 45  

(16.1) 

 90 

(32.1) 

 92 

(32.9) 

 53 

(18.9) 

 0 

(0.0) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 
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 นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในด้านทัศนคติต่อการซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบว่าเป็นการกระท าที่ผิดกฏหมาย โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เหน็ด้วยร้อยละ 41.4 

แต่ทั้งน้ีกลุ่มตัวอย่างที่ ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบส่วนใหญ่เห็นด้วยกับทัศนคติน้ีร้อยละ 21.1  

ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบส่วนใหญ่ต่างเหน็ด้วยเป็นอย่างยิ่งกับทัศนคติน้ี

ร้อยละ 24.6 (ตารางที่ 71) ทั้งน้ีเพราะนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างทราบว่าการซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบน้ันผิดกฏหมาย สอดคล้องกับผลการศึกษา โดยการที่กลุ่มตัวอย่างที่ ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบเหน็ด้วยกบัทศันคติน้ีอาจเน่ืองมาจากพฤติกรรมการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบที่ยังคง

ขัดแย้งกับหลักจริยธรรม ต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบที่ตระหนักว่าการซ้ือ

สนิค้าลอกเลียนแบบเป็นการกระท าที่ผดิกฏหมาย จึงไม่ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบ 

 

 ในด้านทัศนคติต่อการซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบเพราะมีราคาถูกกว่าสินค้าลิ ขสิทธิ์ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีความเหน็ร้อยละ 36.8 แต่ทั้งน้ีกลุ่มตัวอย่างที่ซ้ือ

สนิค้าลอกเลียนแบบส่วนใหญ่ไม่มีความเหน็กบัทศันคติน้ีร้อยละ 20.7 ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ไม่

ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบส่วนใหญ่ต่างไม่เหน็ด้วยกับทัศนคติน้ีร้อยละ 20.4 (ตารางที่ 72) การที่

กลุ่มตัวอย่างที่ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบไม่แสดงความเหน็กบัทศันคติน้ีอาจเป็นเพราะไม่อยากให้ถูก

มองว่าซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบเพราะสินค้ามีราคาถูกกว่าสินค้าลิขสิทธิ์ แต่กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซ้ือ

สินค้าลอกเลียนแบบน้ันมองว่าไม่ควรซ้ือเพราะเห็นว่าสินค้าลอกเลียนแบบมีราคาถูกกว่าสินค้า

ลิขสทิธิ์เพียงอย่างเดียว 

 

ตารางที ่71  ทศันคติต่อการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบว่าเป็นการกระท าที่ผดิกฏหมาย จ าแนกตาม 

 พฤติกรรมการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบ 

(หน่วย : คน) 

การซ้ือสินคา้

ลอกเลียนแบบ 

ทศันคติต่อการซ้ือสินคา้ลอกเลียนแบบว่าเป็นการกระท าทีผ่ิดกฏหมาย 

เห็นดว้ย

อย่างยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่มี

ความเห็น 

ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย

อย่างยิง่ 

รวม 

ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

34  

(12.1) 

 59 

(21.1) 

 21 

(7.5) 

10 

 (3.6) 

 0 

(0.0) 

124 

(44.3) 

ไม่ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

 69 

(24.6) 

 57 

(20.4) 

25 

(8.9) 

 3 

(1.1) 

 2 

(0.7) 

156 

(55.7) 

รวม 103  

(36.8) 

116  

(41.4) 

46  

(16.4) 

 13 

(4.6) 

2  

(0.7) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 
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ตารางที ่72 ทศันคติต่อการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบเพราะมีราคาถูกกว่าสนิค้าลิขสทิธิ์ จ าแนก 

  ตามพฤติกรรมการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบ 

(หน่วย : คน) 

การซ้ือสินคา้

ลอกเลียนแบบ 

ทศันคติต่อการซ้ือสินคา้ลอกเลียนแบบเพราะมีราคาถูกกว่าสินคา้ลิขสิทธ์ิ 

เห็นดว้ย

อย่างยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่มี

ความเห็น 

ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย

อย่างยิง่ 

รวม 

ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

5  

(1.8) 

 37 

(13.2) 

 58 

(20.7) 

21 

 (7.5) 

 3 

(1.1) 

124 

(44.3) 

ไม่ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

 3 

(1.1) 

 8 

(2.9) 

45 

(16.1) 

 57 

(20.4) 

 43 

(15.4) 

156 

(55.7) 

รวม 8  

(2.9) 

 45 

(16.1) 

 103 

(36.8) 

 78 

(27.9) 

 46 

(16.4) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเหน็ในด้านทัศนคติว่าสินค้าลอกเลียนแบบ

เป็นการขโมยความคิดหรือลิขสทิธิ์ทางปัญญา โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เหน็ด้วยร้อยละ 46.4 แต่

ทั้งน้ีกลุ่มตัวอย่างที่ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบส่วนใหญ่เหน็ด้วยกับทัศนคติน้ีร้อยละ 24.3 ในขณะที่

กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบส่วนใหญ่ต่างเหน็ด้วยเป็นอย่างยิ่งกับทัศนคติน้ีร้อยละ 

26.4 (ตารางที่ 73) การที่กลุ่มตัวอย่างที่ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบไม่แสดงความเหน็กับทัศนคติน้ี

อาจเป็นเพราะไม่อยากให้ถูกมองว่าซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบทั้งๆที่ทราบว่าเป็นการขโมยความคิด

หรือลิขสทิธิ์ทางปัญญา โดยที่กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบน้ันเหน็ด้วยเป็นอย่างยิ่งกับ

ทศันคติน้ี จึงไม่ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบ 

 

 ในด้านทัศนคติว่าสินค้าลอกเลียนแบบช่วยให้ยี่ ห้อของสินค้าที่โดนลอกเลียนแพร่หลาย

อย่างรวดเรว็น้ัน นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เหน็ด้วยถึงร้อยละ 38.9 โดยทั้งกลุ่ม

ตัวอย่างที่ ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบ และไม่ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบส่วนใหญ่ต่างเห็นด้วยกับ 

ทัศนคติน้ี (ตารางที่  74) ทั้งน้ีเพราะกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า การที่สินค้าลิขสิทธิ์โดน

ลอกเลียนแบบออกมาขายจ านวนมาก จะท าให้มีจ านวนผู้ใช้สินค้ายี่ห้อน้ีเยอะขึ้น ทั้งที่ถูกลิขสิทธิ์

และลอกเลียนแบบ จึงท าให้สนิค้าน้ันเป็นที่รู้ จัก และแพร่หลายกบัผู้บริโภคในวงกว้างอย่างรวดเรว็ 
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ตารางที ่73  ทศันคติว่าสนิค้าลอกเลียนแบบเป็นการขโมยความคิดหรือลิขสทิธิ์ทางปัญญา  

 จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบ 

(หน่วย : คน) 

การซ้ือสินคา้

ลอกเลียนแบบ 

ทศันคติว่าสินคา้ลอกเลียนแบบเป็นการขโมยความคิดหรือลิขสิทธ์ิทางปัญญา 

เห็นดว้ย

อย่างยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่มี

ความเห็น 

ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย

อย่างยิง่ 

รวม 

ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

40  

(14.3) 

 68 

(24.3) 

 15 

(5.4) 

1 

(0.4) 

 0 

(0.0) 

124 

(44.3) 

ไม่ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

 74 

(26.4) 

 62 

(22.1) 

17 

(6.1) 

 3 

(1.1) 

 0 

(0.0) 

156 

(55.7) 

รวม 114  

(40.7) 

130  

(46.4) 

32  

(11.4) 

 4 

(1.4) 

 0 

(0.0) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

ตารางที ่74  ทศันคติว่าสนิค้าลอกเลียนแบบช่วยให้ยี่ห้อของสนิค้าที่โดนลอกเลียนแพร่หลาย 

 อย่างรวดเรว็ จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบ 

(หน่วย : คน) 

การซ้ือสินคา้

ลอกเลียนแบบ 

ทศันคติว่าสินคา้ลอกเลียนแบบช่วยใหย้ีห่อ้ของสินคา้ทีโ่ดนลอกเลียน       

แพร่หลายอย่างรวดเร็ว 

เห็นดว้ย

อย่างยิง่ 

เห็นดว้ย ไมมี่

ความเห็น 

ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย

อย่างยิง่ 

รวม 

ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

16  

(5.7) 

 62 

(22.1) 

 34 

(12.1) 

10 

 (3.6) 

 2 

(0.7) 

124 

(44.3) 

ไม่ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

 22 

(7.9) 

 47 

(16.8) 

36 

(12.9) 

 38 

(13.6) 

 13 

(4.6) 

156 

(55.7) 

รวม 38  

(13.6) 

109  

(38.9) 

70  

(25.0) 

 48 

(17.1) 

15  

(5.4) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 
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 นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเหน็ในด้านทัศนคติต่อสินค้าลอกเลียนแบบ

ว่ามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยร้อยละ 42.9 แต่ทั้งน้ีกลุ่ม

ตัวอย่างที่ ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบส่วนใหญ่เห็นด้วยกับทัศนคติน้ีร้อยละ 26.4 ในขณะที่กลุ่ม

ตัวอย่างที่ไม่ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบส่วนใหญ่ต่างไม่มีความเหน็กบัทศันคติน้ีร้อยละ 20.7 (ตาราง

ที่ 75) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบมองว่าสนิค้าบางอย่าง เช่น สนิค้าแฟช่ัน เป็นต้น 

มีอายุการใช้งานที่สั้น ที่ระดับราคาน้ี คุณภาพระดับน้ีเพียงพอแล้วในการใช้งาน ต่างจากกลุ่ม

ตัวอย่างที่ไม่ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบที่ไม่ขอแสดงความเหน็กับทัศนคติน้ี เพราะไม่คิดว่าสินค้า

ลอกเลียนแบบจะมีราคาที่เหมาะสมกบัคุณภาพ 

 

ในด้านทศันคติต่อสนิค้าลอกเลียนแบบว่ามีส่วนช่วยให้ผู้ซ้ือไม่ถูกเอาเปรียบด้านราคาจาก

ผู้ผลิตสินค้าลิขสิทธิ์ นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีความเห็นร้อยละ 36.1 แต่

ทั้งน้ีกลุ่มตัวอย่างที่ ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบส่วนใหญ่ไม่มีความเห็นกับทัศนคติน้ีร้อยละ 19.3 

ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบส่วนใหญ่ต่างไม่เหน็ด้วยกับทัศนคติน้ีร้อยละ 

25.7 (ตารางที่  76) การที่กลุ่มตัวอย่างที่ ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบงดแสดงความเห็น อาจ

เน่ืองมาจากไม่อยากให้มองว่าผู้ซ้ือโดนเอาเปรียบจากผู้ผลิต แต่เป็นการเลือกที่จะซ้ือหรือไม่ซ้ือ

สินค้าลิขสิทธ์มากกว่า แต่กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบน้ันไม่คิดว่าผู้ซ้ือน้ันถูกเอา

เปรียบด้านราคาจากผู้ผลิตสนิค้าลิขสทิธิ์แต่อย่างใด 

 

ตารางที ่75  ทศันคติต่อสนิค้าลอกเลียนแบบว่ามีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ จ าแนกตาม 

 พฤติกรรมการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบ 

(หน่วย : คน) 

การซ้ือสินคา้

ลอกเลียนแบบ 

ทศันคติต่อสินคา้ลอกเลียนแบบว่ามีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

เห็นดว้ย

อย่างยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่มี

ความเห็น 

ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย

อย่างยิง่ 

รวม 

ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

5  

(1.8) 

 74 

(26.4) 

 21 

(7.5) 

21 

(7.5) 

 3 

(1.1) 

124 

(44.3) 

ไม่ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

 2 

(0.7) 

 46 

(16.4) 

58 

(20.7) 

 34 

(12.1) 

 16 

(5.7) 

156 

(55.7) 

รวม 7  

(2.5) 

 120 

(42.9) 

 79 

(28.2) 

 55 

(19.6) 

19  

(6.8) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

 

 

 



97 

ตารางที ่76  ทศันคติต่อสนิค้าลอกเลียนแบบว่ามีส่วนช่วยให้ผู้ซ้ือไม่ถูกเอาเปรียบด้านราคาจาก 

 ผู้ผลิตสนิค้าลิขสทิธิ์ จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบ 

(หน่วย : คน) 

การซ้ือสินคา้

ลอกเลียนแบบ 

ทศันคติต่อสินคา้ลอกเลียนแบบว่ามีส่วนช่วยใหผู้ซ้ื้อไม่ถูกเอาเปรียบดา้นราคาจาก

ผูผ้ลิตสินคา้ลิขสิทธ์ิ 

เห็นดว้ย

อย่างยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่มี

ความเห็น 

ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย

อย่างยิง่ 

รวม 

ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

9  

(3.2) 

 35 

(12.5) 

 54 

(19.3) 

24 

 (8.6) 

 2 

(0.7) 

124 

(44.3) 

ไม่ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

 2 

(0.7) 

 14 

(5.0) 

47 

(16.8) 

 72 

(25.7) 

 21 

(7.5) 

156 

(55.7) 

รวม 11  

(3.9) 

49  

(17.5) 

 101 

(36.1) 

 96 

(34.3) 

23  

(8.2) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเหน็ในด้านทัศนคติต่อการตามไปซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ หากมีผู้แนะน าแหล่งซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบ โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มี

ความเหน็ร้อยละ 34.3 แต่ทั้งน้ีกลุ่มตัวอย่างที่ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบส่วนใหญ่ไม่มีความเหน็กับ

ทศันคติน้ีร้อยละ 18.2 ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบส่วนใหญ่ต่างไม่เหน็ด้วย

กบัทศันคติน้ีร้อยละ 24.3 (ตารางที่ 77) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบส่วนใหญ่อาจ

ตระหนักว่าการตามไปซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบน้ันผิดจริยธรรม จึงงดออกความเหน็ ต่างจากกลุ่ม

ตัวอย่างที่ ไม่ ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบที่ ไม่เห็นด้วยหรือไม่สนับสนุนให้ตามไปซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ เมื่อมีผู้แนะน า 

 

ในด้านทศันคติต่อการแนะน าให้คนรู้ จักซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบเมื่อเดินทางไปท่องเที่ยว

ฮ่องกง นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เหน็ด้วยร้อยละ 31.1 แต่ทั้งน้ีกลุ่มตัวอย่างที่

ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบส่วนใหญ่ไม่มีความเหน็กบัทศันคติน้ีร้อยละ 16.8 ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่

ไม่ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบส่วนใหญ่ต่างไม่เหน็ด้วยกับทัศนคติน้ีร้อยละ 21.1 (ตารางที่ 78) โดย

กลุ่มตัวอย่างที่ ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบอาจตระหนักว่าการแนะน าใ ห้คนรู้ จัก ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบน้ันเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้อง ผดิจริยธรรม จึงงดออกความเหน็ ต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่ไม่

ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบที่ไม่เหน็ด้วยที่จะแนะน าให้คนรู้ จักซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบเมื่อเดินทางไป

ท่องเที่ยวฮ่องกง 
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ตารางที ่77  ทศันคติต่อการตามไปซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบหากมีผู้แนะน าแหล่งซ้ือสนิค้า 

 ลอกเลียนแบบ จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบ 

(หน่วย : คน) 

การซ้ือสินคา้

ลอกเลียนแบบ 

ทศันคติต่อการตามไปซ้ือสินคา้ลอกเลียนแบบหากมีผูแ้นะน าแหล่งซ้ือสินคา้

ลอกเลียนแบบ 

เห็นดว้ย

อย่างยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่มี

ความเห็น 

ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย

อย่างยิง่ 

รวม 

ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

4  

(1.4) 

 41 

(14.6) 

 51 

(18.2) 

24 

(8.6) 

 4 

(1.4) 

124 

(44.3) 

ไม่ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

 0 

(0.0) 

 5 

(1.8) 

45 

(16.1) 

 68 

(24.3) 

 38 

(13.6) 

156 

(55.7) 

รวม 4  

(1.4) 

46  

(16.4) 

96  

(34.3) 

 92 

(32.9) 

42  

(15.0) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

ตารางที ่78  ทศันคติต่อการแนะน าให้คนรู้ จักซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบเม่ือเดินทางไปท่องเที่ยว 

 ฮ่องกง จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบ 

(หน่วย : คน) 

การซ้ือสินคา้

ลอกเลียนแบบ 

ทศันคติต่อการแนะน าใหค้นรูจ้กัซ้ือสินคา้ลอกเลียนแบบเมือ่เดินทางไปท่องเทีย่วฮ่องกง 

เห็นดว้ย

อย่างยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่มี

ความเห็น 

ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย

อย่างยิง่ 

รวม 

ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

0  

(0.0) 

 41 

(14.6) 

 47 

(16.8) 

28 

(10.0) 

 8 

(2.9) 

124 

(44.3) 

ไม่ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

 1 

(0.4) 

 3 

(1.1) 

39 

(13.9) 

 59 

(21.1) 

 54 

(19.3) 

156 

(55.7) 

รวม 1  

(0.4) 

44  

(15.7) 

86  

(30.7) 

 87 

(31.1) 

62  

(22.1) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในด้านทัศนคติต่อการอยากซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ เมื่อเหน็ผู้อืน่ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบในราคาถูก โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เหน็

ด้วยร้อยละ 30.7 แต่กลุ่มตัวอย่างที่ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบส่วนใหญ่เหน็ด้วยกับทัศนคติน้ีร้อยละ 

24.3 ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบส่วนใหญ่ต่างไม่เหน็ด้วยกับร้อยละ 24.3 

(ตารางที่ 79) เพราะกลุ่มตัวอย่างที่ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบจะมองหาและมีความต้องการซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบเม่ือเดินทางไปท่องเที่ยวอยู่แล้ว ดังน้ันเม่ือเหน็ผู้อื่นซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบได้ใน

ราคาถูก จึงมีความต้องการอยากซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบ ต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซ้ือสินค้า
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ลอกเลียนแบบที่ไม่ได้ต้องการซ้ือสินค้า เม่ือเหน็ผู้อื่นซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบจึงไม่มีผลใดๆ ต่อ

ความต้องการอยากได้สนิค้าลอกเลียนแบบ 

 

ในด้านทัศนคติต่อผู้อื่นที่ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบ นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่ไม่มีความเหน็ถงึร้อยละ 73.6 โดยทั้งกลุ่มตัวอย่างที่ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบ และไม่ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบส่วนใหญ่ต่างไม่มีความเหน็กับทัศนคติน้ี (ตารางที่ 80) ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่ม

ตัวอย่างไม่ต้องการที่จะออกความคิดเหน็เกี่ยวกบัพฤติกรรมหรือจริยธรรมของผู้อื่น 

 

ตารางที ่79  ทศันคติต่อการอยากซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบ เมื่อเหน็ผู้อืน่ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบ 

 ในราคาถูก จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบ 

(หน่วย : คน) 

การซ้ือสินคา้

ลอกเลียนแบบ 

ทศันคติต่อการอยากซ้ือสินคา้ลอกเลียนแบบเมือ่เห็นผูอื้่น                               

ซ้ือสินคา้ลอกเลียนแบบในราคาถูก 

เห็นดว้ย

อย่างยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่มี

ความเห็น 

ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย

อย่างยิง่ 

รวม 

ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

8  

(2.9) 

 68 

(24.3) 

 26 

(9.3) 

18 

(6.4) 

 4 

(1.4) 

124 

(44.3) 

ไม่ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

 4 

(1.4) 

 13 

(4.6) 

25 

(8.9) 

 68 

(24.3) 

 46 

(16.4) 

156 

(55.7) 

รวม 12  

(4.3) 

81  

(28.9) 

51  

(18.2) 

 86 

(30.7) 

50  

(17.9) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

ตารางที ่80  ทศันคติต่อผู้อืน่ที่ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบ จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือสนิค้า 

 ลอกเลียนแบบ 

(หน่วย : คน) 

การซ้ือสินคา้

ลอกเลียนแบบ 

ทศันคติต่อผูอื้่นทีซ้ื่อสินคา้ลอกเลียนแบบ 

เห็นดว้ย

อย่างยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่มี

ความเห็น 

ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย

อย่างยิง่ 

รวม 

ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

2  

(0.7) 

 14 

(5.0) 

 100 

(35.7) 

8 

(2.9) 

 0 

(0.0) 

124 

(44.3) 

ไม่ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

 0 

(0.0) 

 4 

(1.4) 

106 

(37.9) 

 20 

(7.1) 

 26 

(9.3) 

156 

(55.7) 

รวม 2  

(0.7) 

 18 

(6.4) 

206  

(73.6) 

 28 

(10.0) 

26  

(9.3) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 
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ในด้านทศันคติต่อสนิค้าลอกเลียนแบบว่าเป็นสนิค้าที่ควรซ้ือซ า้ นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีความเหน็ร้อยละ 48.9 โดยทั้งกลุ่มตัวอย่างที่ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบ และ

ไม่ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบส่วนใหญ่ต่างไม่มีความเหน็เกี่ยวกับทัศนคติน้ี (ตารางที่ 81) ทั้งน้ีอาจ

ขึ้นกบัตัวบุคคลและประเภทของสนิค้าที่จะซ้ือซ า้หรือไม่ 

 

ในด้านทศันคติว่าราคาสินค้าลอกเลียนแบบมีผลต่อปริมาณการซ้ือ นักท่องเที่ยวชาวไทย

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เหน็ด้วยร้อยละ 51.1 โดยทั้งกลุ่มตัวอย่างที่ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบ และไม่

ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบส่วนใหญ่ต่างเห็นด้วยกับทัศนคติน้ี (ตารางที่ 82) เพราะเมื่อสินค้า

ลอกเลียนแบบมีราคาถูก ความต้องการซ้ือจะมีมากขึ้ นไปด้วย ผู้ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบจะ

ตัดสนิใจซ้ือง่ายขึ้น ท าให้ส่งผลต่อปริมาณการซ้ือ ทั้งสามารถน ากลับไปเป็นของฝากได้อกีด้วย 

 

ตารางที ่81  ทศันคติต่อสนิค้าลอกเลียนแบบว่าเป็นสนิค้าที่ควรซ้ือซ า้ จ าแนกตามพฤติกรรมการ 

 ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบ 

(หน่วย : คน) 

การซ้ือสินคา้

ลอกเลียนแบบ 

ทศันคติต่อสินคา้ลอกเลียนแบบว่าเป็นสินคา้ทีค่วรซ้ือซ ้ า 

เห็นดว้ย

อย่างยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่มี

ความเห็น 

ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย

อย่างยิง่ 

รวม 

ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

3  

(1.1) 

 18 

(6.4) 

 72 

(25.7) 

28 

 (10.0) 

 3 

(1.1) 

124 

(44.3) 

ไม่ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

 0 

(0.0) 

 4 

(1.4) 

65 

(23.2) 

 48 

(17.1) 

 39 

(13.9) 

156 

(55.7) 

รวม 3  

(1.1) 

22  

(7.9) 

 137 

(48.9) 

 76 

(27.1) 

42  

(15.0) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 
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ตารางที ่82  ทศันคติว่าราคาสนิค้าลอกเลียนแบบมีผลต่อปริมาณการซ้ือ จ าแนกตามพฤติกรรม 

 การซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบ 

(หน่วย : คน) 

การซ้ือสินคา้

ลอกเลียนแบบ 

ทศันคติว่าราคาสินคา้ลอกเลียนแบบมีผลต่อปริมาณการซ้ือ 

เห็นดว้ย

อย่างยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่มี

ความเห็น 

ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย

อย่างยิง่ 

รวม 

ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

15  

(5.4) 

 71 

(25.4) 

 25 

(8.9) 

12 

 (4.3) 

 1 

(0.4) 

124 

(44.3) 

ไม่ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบ 

 9 

(3.2) 

 72 

(25.7) 

43 

(15.4) 

 22 

(7.9) 

 10 

(3.6) 

156 

(55.7) 

รวม 24  

(8.6) 

143  

(51.1) 

68  

(24.3) 

 34 

(12.1) 

11  

(3.9) 

280 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน () หมายถงึ ค่าร้อยละ 

 

จากการศึกษาทศันคติในส่วนความเข้าใจ ความรู้สกึ และแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบข้างต้น แสดงให้เหน็ว่ากลุ่มตัวอย่างที่ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบน้ันเหน็ด้วยว่าสินค้า

แบรนด์เนมช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ การซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบท าให้ประหยัด สามารถทดแทน

สนิค้าลิขสทิธิ์ได้ ช่วยให้สนิค้าแพร่หลายเป็นที่นิยม ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีความต้องการซ้ือ

เม่ือเห็น ผู้อื่น ซ้ือ อีกทั้ งราคาที่ มีผลต่อปริมาณการ ซ้ือ แต่ทั้ ง น้ีกลุ่มตัวอย่างที่ ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบได้ตระหนักถงึการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบน้ันเป็นการกระท าที่ผิดกฏหมายและเป็น

การขโมยความคิดและลิขสทิธิ์ทางปัญญา ในขณะที่กลุ่มที่ไม่ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบน้ันเหน็ด้วยว่า

สนิค้าแบรนด์เนมช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ แต่ไม่เหน็ด้วยที่จะซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบ 
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บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัยและขอ้เสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดการจ้างงาน โดยเข้ามามีบทบาท

ในระบบเศรษฐกิจของประเทศ สร้างรายได้เข้าสู่ประเทศเป็นจ านวนมาก อุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวจึงมีความส าคัญต่อการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ สร้างงาน สร้างรายได้ให้กับคนในประเทศ 

ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะมีรายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเพ่ิมสูงขึ้ นทุกปี แต่ในขณะเดียวกัน

จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางออกไปท่องเที่ยวต่างประเทศพบว่ามีอัตราการเพ่ิมขึ้นอย่าง

มากด้วยเช่นกนั 

 

ในการศึกษาพฤติกรรมการท่ องเที่ ยวและทัศนคติต่อพฤติกรรมการ ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปฮ่องกงน้ัน เพ่ือเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง ในการวางแผนและปรับเปล่ียนกลยุทธน์โยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศไทย โดย

ศึกษาในกรณีที่ฮ่องกงเป็นประเทศปลายทาง เน่ืองจากฮ่องกงมีรายจ่ายในการท่องเที่ยวทั้งหมดต่อ

คน สูงเป็นอันดับสองรองจากประเทศญ่ีปุ่ น ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากปัจจัยด้านต่างๆ พบว่า

นักท่องเที่ยวชาวไทยในระดับกลางส่วนใหญ่ที่เร่ิมเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศเป็นคร้ังแรกจะ

เลือกเดินทางไปท่องเที่ยวที่ฮ่องกงมากกว่าประเทศญ่ีปุ่ น เน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายที่ไม่สูงนักและ

สามารถเดินทางต่อไปยังเมืองท่องเที่ยวใกล้เคียงได้ เช่น มาเกา๊ และเซินเจ้ิน ประเทศจีน เป็นต้น 

ทั้งน้ีการวิจัยได้แบ่งออกเป็น การศึกษาปัจจัยในระดับมหภาคด้านเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลต่อ

การเดินทางท่องเที่ยวฮ่องกงของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยการวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิในด้านสถิติ 

สถานการณ์การท่องเที่ยว และข้อมูลอนุกรมเวลา (Time Series Data) รายไตรมาส ระหว่างปี 

พ.ศ. 2545-2553 ในขณะที่การศึกษาลักษณะส่วนบุคคล เหตุผลที่เลือกเดินทางท่องเที่ยว 

รวมถงึทศันคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบเม่ือเดินทาง

ไปฮ่องกง จะใช้ข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลกับ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง ณ อาคารผู้โดยสารขาออก ท่าอากาศยาน

สวุรรณภมูิ ช่วงเดือนสงิหาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2554 จ านวน 280 ตัวอย่าง โดยผลการวิจัยดังกล่าว 

สรุปได้ดังน้ี 

 

ในการศึกษาปัจจัยในระดับมหภาคที่ มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ ยว ฮ่องกงของ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ข้อมูลอนุกรมเวลา (Time Series Data) รายไตรมาส 

วิเคราะห์ความสมัพันธร์ะหว่างจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกงกับ มูลค่า
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ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติของไทย ณ ราคาปัจจุบัน จ านวนประชากรของประเทศไทย อัตรา

แลกเปล่ียนเงินตราระหว่างประเทศของฮ่องกงกับประเทศไทย ดัชนีราคาสินค้าผู้บริโภคโดย

เปรียบเทยีบของฮ่องกงต่อดัชนีราคาสนิค้าผู้บริโภคของไทย ราคาน า้มันดิบ และเหตุการณ์ผิดปกติ

ที่เกิดขึ้นในฮ่องกง โดยสร้างสมการถดถอยพหุเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) พบว่า ตัว

แปรหุ่นแสดงผลของเหตุการณ์ผิดปกติที่เกิดขึ้นในฮ่องกง มีความสัมพันธ์กับจ านวนนักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 99 

แสดงให้เห็นว่าเมื่อเกิดเหตุการณ์ผิดปกติ เช่น โรคระบาด ภัยธรรมชาติ เป็นต้น จะส่งผลให้

จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกงลดลง 

 

ในส่วนของการศึกษาถงึลักษณะส่วนบุคคล เหตุผลที่เลือกเดินทางท่องเที่ยว และทัศนคติ

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบเม่ือเดินทางไปท่องเที่ยว

ฮ่องกง จากข้อมูลปฐมภมิูที่ได้จากแบบสอบถามพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุโดยเฉล่ีย 21–30 ปี ส่วนใหญ่ยังโสด จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนในสัดส่วนที่สูงที่สุด รองลงมาเป็นข้าราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกจิ และธุรกจิส่วนตัว และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้โดยเฉล่ียอยู่ที่ 10,001-

20,000 บาทต่อเดือน ซ่ึงนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง

มากกว่า 2 คร้ัง ใช้ในการระยะเวลาส่วนใหญ่ในการท่องเที่ยวอยู่ระหว่าง 3-7 วัน ซ่ึงการท่องเที่ยว

ฮ่องกงแต่ละคร้ัง มีการใช้จ่ายเพ่ือการท่องเที่ยวอยู่ระหว่าง 15,001-30,000 บาท โดยที่

นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้น้อยมีความถี่ในการเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง และ

ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังโดยเฉล่ีย น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้สูงกว่า ทั้งน้ีนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวฮ่องกงด้วยตนเอง ส่วนใหญ่เดินทางร่วมกับเพ่ือนหรือเพ่ือน

ร่วมงาน และมีการหาข้อมูลข่าวสารส าหรับเดินทางล่วงหน้า โดยสถานที่ที่นักท่องเที่ยวชาวไทย

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมเดินทางไปท่องเที่ยวได้แก่ แหล่งจับจ่าย (Shopping) รองลงมาคือ 

แหล่งอาหาร และสถานที่ที่มีช่ือเสยีงหรือพิพิธภัณฑ ์ตามล าดับ ทั้งน้ีเหตุผลที่นักท่องเที่ยวชาวไทย

กลุ่มตัวอย่างเดินทางมาท่องเที่ยวฮ่องกงคือ ฮ่องกงเป็นแหล่งจับจ่าย (Shopping) ที่มีคุณภาพ 

การเดินทางจากประเทศไทยใช้ระยะเวลาสั้น และฮ่องกงมีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ตามล าดับ 

อีกทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการวางแผนเดินทางท่องเที่ยวสถานที่ใกล้

ฮ่องกง เช่น มาเกา๊ และเซ่ินเจ้ิน ประเทศจีน และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความต้ังใจที่จะกลับไป

ท่องเที่ยวฮ่องกงอกีคร้ัง 

 

ในการศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบเมื่อเดินทางไปฮ่องกงของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างจะมีพฤติกรรมการซ้ือและไม่ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบอยู่ในสดัส่วนที่ใกล้เคียงกนั แต่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะไม่ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบ

เมื่อเดินทางไปฮ่องกง ซ่ึงเมื่อท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติไคสแควร์พบว่า เพศ รายได้ 
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และการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบ แสดงให้เห็นว่า

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบน้ันขึ้นอยู่กับตัวบุคคล การตัดสินใจซ้ือ หรือประสบการณ์

ของผู้ซ้ือสนิค้าในการตัดสนิใจเลือกซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบมากกว่าปัจจัยที่มาจากเพศ รายได้และ

การศึกษา ทั้งน้ีเหตุผลที่นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างต้องการซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบส่วน

ใหญ่คือ สนิค้าลอกเลียนแบบมีราคาถูก ซ้ือหาได้ง่าย สินค้าลอกเลียนแบบมีลักษณะคล้ายของแท้ 

เพ่ือน/ญาติซ้ือหรือแนะน า และอืน่ๆ เช่น ซ้ือเป็นของฝาก เป็นต้น ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวไทย

กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ต้องการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบให้เหตุผลว่า สินค้าลอกเลียนแบบมีคุณภาพไม่ดี 

อายุใช้งานสั้น เป็นการเอาเปรียบเจ้าของสนิค้า และอืน่ๆ เช่น ไม่ชอบใช้สนิค้าลอกเลียนแบบ และ

ท าให้เสียภาพลักษณ์ เป็นต้น โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างที่มีความต้ังใจซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบส่วนใหญ่มีความต้องการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบประเภทเสื้อผ้ามากที่สุด รองลงมา

เป็นสนิค้าประเภทกระเป๋า รองเท้า เคร่ืองใช้ไฟฟ้า/คอมพิวเตอร์/โทรศัพท์มือถือ ตามล าดับ แต่

ทั้งน้ีกลุ่มตัวอย่างไม่ได้หาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าลอกเลียนแบบที่ต้องการซ้ือหรือสนใจล่วงหน้าก่อน

การเดินทางท่องเที่ยว แต่มีการเปรียบเทียบราคาระหว่างสินค้าลอกเลียนแบบกับสินค้าลิขสิทธิ์

ก่อนการซ้ือ 

 

ในขณะที่การศึกษาทศันคติในส่วนความเข้าใจ ความรู้ สึก และแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือ

สนิค้าลอกเลียนแบบน้ัน พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบเหน็ด้วยว่าสินค้าแบรนด์เนม

ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ การซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบท าให้ประหยัด สามารถทดแทนสินค้าลิขสิทธิ์

ได้ ช่วยให้สนิค้าแพร่หลายเป็นที่นิยม ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีความต้องการซ้ือเม่ือเหน็ผู้อื่น

ซ้ือ อกีทั้งราคาที่มีผลต่อปริมาณการซ้ือ แต่ทั้งน้ีกลุ่มตัวอย่างที่ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบได้ตระหนัก

ถึงการซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบน้ันเป็นการกระท าที่ผิดกฏหมายและเป็นการขโมยความคิดและ

ลิขสทิธิ์ทางปัญญา ในขณะที่กลุ่มที่ไม่ซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบน้ันเหน็ด้วยว่าสินค้าแบรนด์เนมช่วย

ส่งเสริมภาพลักษณ์ แต่ไม่เหน็ด้วยที่จะซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบ แสดงให้เหน็ว่านักท่องเที่ยวชาว

ไทยที่เดินทางไปฮ่องกง ต่างรับรู้และตระหนักว่าการซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบเป็นสิ่งที่ผิดกฏหมาย

และขัดหลักจริยธรรม 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 

1. ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา 

 

 เน่ืองจากการวิเคราะห์ปัจจัยในระดับมหภาคด้านเศรษฐกิจและสังคมที่ มีผลต่อการ

เดินทางท่องเที่ยวฮ่องกงของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่าเหตุการณ์ผิดปกติที่เกิดขึ้นในฮ่องกง เป็น

ปัจจัยที่มีอทิธพิลด้านลบต่อความต้องการเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกงของนักท่องเที่ยวชาวไทย ซ่ึง

เม่ือเป็นเช่นน้ี รัฐบาลหรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องควรวางนโยบายหรือมาตรการส่งเสริมการ
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ท่องเที่ยวภายในประเทศไว้รองรับ กรณีเกดิเหตุการณ์ผดิปกติขึ้นในฮ่องกง และประชาสัมพันธ์ให้

นักท่องเที่ยวชาวไทยทราบถึงนโยบายดังกล่าว เพ่ือเป็นการลดจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่จะ

เดินทางออกไปท่องเที่ยวฮ่องกง ให้นักท่องเที่ยวชาวไทยหันกลับมาท่องเที่ยวในประเทศอีกทาง

หน่ึง 

 

 ในการวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคล เหตุผลที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวฮ่องกง พบว่าฮ่องกง

เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมกลับไปท่องเที่ยวซ า้ ใช้ระยะเวลาท่องเที่ยวไม่นาน 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวไม่สูงมาก มีแหล่งจับจ่าย แหล่งอาหาร และสถานที่ที่มีช่ือเสียง ซ่ึง

กจิกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย ไม่ได้อ่อนด้อยไปกว่ากจิกรรมที่มีในฮ่องกง ดังน้ัน การวาง

นโยบายเพ่ือส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวชาวไทยกลับมาท่องเที่ยวภายในประเทศ ควรเน้นการสร้าง

ค่านิยมการท่องเที่ยว ให้ส่วนลดสถานที่พักหรือสถานที่ท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวชาวไทย ร่วมมือ

กับภาคเอกชนด้านธุรกิจน าเที่ยว สายการบินต้นทุนต ่าหรือสายการบินภายในประเทศในการ

ส่งเสริมการขายของธุรกจิ ลดค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศ เพ่ือจูงใจนักท่องเที่ยว และ

ปรับปรุงองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวในประเทศต่างๆ เช่น ระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน ความ

ปลอดภัยในการท่องเที่ยว ความสะอาด และระบบคมนาคมให้มีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ซ่ึง

องค์ประกอบเหล่าน้ีนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างเหน็ว่ายังเป็นประเดน็ที่ด้อยกว่าต่างประเทศ  

 

ในการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบเม่ือเดินทางไป

ฮ่องกงของนักท่องเที่ยวชาวไทย และการศึกษาทศันคติในส่วนความเข้าใจ ความรู้สกึ และแนวโน้ม

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบ พบว่ากลุ่มตัวอย่างจะมีพฤติกรรมการซ้ือและไม่ซ้ือสินค้า

ลอกเลียนแบบอยู่ในสดัส่วนที่ใกล้เคียงกนั ปัจจัยเพศ รายได้ และการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการซ้ือสนิค้าลอกเลียนแบบ อกีทั้งให้เหน็ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยว

ฮ่องกง ต่างรับรู้ และตระหนักว่าการซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบเป็นสิ่งที่ผิดกฏหมายและขัดหลัก

จริยธรรม แต่ทั้งน้ียังคงมีทั้งผู้ที่ ซ้ือและไม่ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบเม่ือเดินทางไปฮ่องกง ดังน้ัน 

ภาครัฐ กรมทรัพย์สินทางปัญญาและหน่วยงานอื่นๆ ที่ เกี่ ยวข้อง ควรมีนโยบายในการ

ประชาสมัพันธใ์ห้ความรู้ถงึโทษ หรือความผดิอนัเกดิจากการซ้ือหรือใช้สนิค้าลอกเลียนแบบ อีกทั้ง

ต้องรณรงค์ส่งเสริมด้านคุณธรรม จริยธรรมและทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการซ้ือสินค้าลิขสิทธิ์แก่

ประชาชน โดยเร่ิมจากครอบครัว โรงเรียน และสงัคมต่อไป  

 

2. ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

 

 ในการศึกษาคร้ังต่อไป อาจศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวต่างประเทศของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศอืน่ๆ ที่ได้รับความนิยมมากขึ้น เช่น สาธารณรัฐเกาหลี เป็น

ต้น ว่ามีปัจจัยใดที่ส่งผลต่อการเดินทางไปท่องเที่ยว เพ่ือศึกษาและน าข้อดีมาปรับใช้แก่ประเทศ
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ไทย เพ่ือลดจ านวนนักท่องเที่ยวไทยที่จะเดินทางไปท่องเที่ยว หรือศึกษาผลกระทบต่อการ

ท่องเที่ยวของประเทศไทยจากการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economic 

Community: AEC) ว่าจะส่งผลต่อการท่องเที่ยวของประเทศไทยอย่างไร และภาครัฐควรจะมี

นโยบายและกลยุทธใ์นการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศอย่างไร เพ่ือเตรียมความพร้อมใน

การดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศให้เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย และท าให้นักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่เดินทางออกไปท่องเที่ยวต่างประเทศ กลับมาท่องเที่ยวภายในประเทศเพ่ิมมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก 

ตารางแสดงข้อมูลที่ใช้ในการสร้างแบบจ าลองอปุสงค์การท่องเที่ยว 
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ตารางผนวกที ่1  จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง 

      (หน่วย : คน) 

ปี ไตรมาส จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง (QH) 

2545 1 50,700 

2 69,566 

3 57,641 

4 81,429 

2546 1 53,581 

2 8,639 

3 49,963 

4 73,215 

2547 1 61,108 

2 78,788 

3 77,397 

4 99,617 

2548 1 84,415 

2 92,747 

3 90,354 

4 112,896 

2549 1 93,684 

2 102,467 

3 86,774 

4 112,607 

2550 1 86,703 

2 99,176 

3 88,732 

4 112,608 
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ตารางผนวกที ่1  (ต่อ) 

      (หน่วย : คน) 

ปี ไตรมาส จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง (QH) 

2551 1 95,657 

2 110,095 

3 90,586 

4 106,963 

2552 1 98,781 

2 86,754 

3 81,023 

4 121,170 

2553 1 105,810 

2 111,896 

3 101,599 

4 130,507 

ที่มา: Hong Kong Tourism Board (2554) 
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ตารางผนวกที ่2  มูลค่าผลิตภัณฑม์วลรวมประชาชาติของไทย ณ ราคาปัจจุบัน 

      (หน่วย : ล้านบาท) 

ปี ไตรมาส มูลค่าผลิตภัณฑม์วลรวมประชาชาติของไทย                    

ณ ราคาปัจจุบัน (GNPt) 

2545 1 1,306,339 

2 1,262,668 

3 1,301,164 

4 1,392,035 

2546 1 1,422,640 

2 1,353,888 

3 1,396,277 

4 1,501,631 

2547 1 1,530,854 

2 1,481,698 

3 1,530,887 

4 1,655,005 

2548 1 1,643,500 

2 1,586,069 

3 1,691,597 

4 1,827,713 

2549 1 1,882,818 

2 1,790,715 

3 1,858,909 

4 1,995,687 

2550 1 2,031,763 

2 1,946,778 

3 2,019,774 

4 2,215,678 
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ตารางผนวกที ่2  (ต่อ) 

      (หน่วย : ล้านบาท) 

ปี ไตรมาส มูลค่าผลิตภัณฑม์วลรวมประชาชาติของไทย                    

ณ ราคาปัจจุบัน (GNPt) 

2551 1 2,255,532 

2 2,163,967 

3 2,201,787 

4 2,135,579 

2552 1 2,151,647 

2 2,106,278 

3 2,115,399 

4 2,315,714 

2553 1 2,499,569 

2 2,331,104 

3 2,353,056 

4 2,486,131 

ที่มา: ส านักงานพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ (2554) 
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ตารางผนวกที ่3  จ านวนประชากรไทย 

      (หน่วย : คน) 

ปี ไตรมาส จ านวนประชากรไทย (Pt) 

2545 1 63,261,150 

2 63,393,330 

3 63,526,910 

4 63,660,870 

2546 1 63,794,980 

2 63,929,260 

3 64,062,600 

4 64,237,970 

2547 1 64,757,440 

2 65,144,120 

3 65,197,160 

4 65,231,100 

2548 1 65,265,100 

2 65,299,060 

3 64,884,040 

4 64,993,260 

2549 1 65,103,280 

2 65,223,480 

3 65,341,820 

4 65,452,340 

2550 1 65,566,360 

2 65,683,990 

3 65,800,080 

4 65,909,410 
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ตารางผนวกที ่3  (ต่อ) 

      (หน่วย : คน) 

ปี ไตรมาส จ านวนประชากรไทย (Pt) 

2551 1 66,021,980 

2 66,137,770 

3 66,511,670 

4 66,610,580 

2552 1 66,715,420 

2 66,827,330 

3 66,936,670 

4 67,038,330 

2553 1 67,130,990 

2 67,237,830 

3 67,333,290 

4 67,399,900 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2554) 
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ตารางผนวกที ่4  อตัราแลกเปล่ียนเงินตราระหว่างประเทศของฮ่องกงกบัประเทศไทย 

      (หน่วย : บาท/ดอลลาร์ฮ่องกง) 

ปี ไตรมาส อตัราแลกเปล่ียนเงินตราระหว่างประเทศ                     

ของฮ่องกงกบัประเทศไทย (Et) 

2545 1 5.6352 

2 5.5113 

3 5.4172 

4 5.5927 

2546 1 5.5124 

2 5.4356 

3 5.3211 

4 5.1542 

2547 1 5.0668 

2 5.1918 

3 5.3187 

4 5.2024 

2548 1 4.9750 

2 5.1793 

3 5.3417 

4 5.3167 

2549 1 5.0930 

2 4.9391 

3 4.8710 

4 4.7287 

2550 1 4.5845 

2 4.4650 

3 4.3893 

4 4.3922 
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ตารางผนวกที ่4  (ต่อ) 

      (หน่วย : บาท/ดอลลาร์ฮ่องกง) 

ปี ไตรมาส อตัราแลกเปล่ียนเงินตราระหว่างประเทศ                     

ของฮ่องกงกบัประเทศไทย (Et) 

2551 1 4.1881 

2 4.1727 

3 4.3735 

4 4.5222 

2552 1 4.5899 

2 4.5064 

3 4.4129 

4 4.3271 

2553 1 4.2648 

2 4.1915 

3 4.0962 

4 3.8922 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2554) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



120 

ตารางผนวกที ่5  ดัชนีราคาสนิค้าผู้บริโภคโดยเปรียบเทยีบของฮ่องกงต่อประเทศไทย 

 

ปี ไตรมาส ดัชนีราคาสนิค้าผู้บริโภคโดยเปรียบเทยีบ                    

ของฮ่องกงต่อประเทศไทย (CPIHt/CPITt) 

2545 1 1.0919 

2 1.0795 

3 1.0737 

4 1.0616 

2546 1 1.0509 

2 1.0368 

3 1.0149 

4 1.0206 

2547 1 1.0125 

2 1.0011 

3 0.9900 

4 0.9945 

2548 1 0.9879 

2 0.9708 

3 0.9495 

4 0.9508 

2549 1 0.9489 

2 0.9358 

3 0.9371 

4 0.9402 

2550 1 0.9420 

2 0.9300 

3 0.9278 

4 0.9448 
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ตารางผนวกที ่5  (ต่อ) 

 

ปี ไตรมาส ดัชนีราคาสนิค้าผู้บริโภคโดยเปรียบเทยีบ                    

ของฮ่องกงต่อประเทศไทย (CPIHt/CPITt) 

2551 1 0.9380 

2 0.9144 

3 0.9134 

4 0.9460 

2552 1 0.9563 

2 0.9397 

3 0.9257 

4 0.9432 

2553 1 0.9410 

2 0.9361 

3 0.9106 

4 0.9420 

ที่มา: ส านักดัชนีเศรษฐกจิการค้า ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ (2554)  

 Census and Statistic Department (2554) 
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ตารางผนวกที ่6  ราคาน า้มันดิบ 

      (หน่วย : ดอลลาร์สหรัฐต่อบาร์เรล) 

ปี ไตรมาส ราคาน า้มันดิบ (OPt) 

2545 1 20.92 

2 25.20 

3 26.94 

4 26.74 

2546 1 31.34 

2 26.49 

3 28.38 

4 29.36 

2547 1 32.13 

2 35.63 

3 40.55 

4 42.73 

2548 1 46.13 

2 50.78 

3 59.96 

4 56.55 

2549 1 61.00 

2 68.30 

3 68.76 

4 59.03 

2550 1 57.19 

2 66.13 

3 73.57 

4 87.62 
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ตารางผนวกที ่6  (ต่อ) 

      (หน่วย : ดอลลาร์สหรัฐต่อบาร์เรล) 

ปี ไตรมาส ราคาน า้มันดิบ (OPt) 

2551 1 95.47 

2 121.11 

3 115.47 

4 56.09 

2552 1 44.21 

2 59.17 

3 68.22 

4 75.51 

2553 1 77.05 

2 78.14 

3 75.50 

4 85.44 

ที่มา: Index Mundi (2554) 
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ตารางผนวกที ่7  เหตุการณ์ผดิปกติที่เกดิขึ้นในฮ่องกงในช่วงที่ท าการศึกษา 

      (หน่วย : 0 = เหตุการณ์ปกติ; 1 = เหตุการณ์ผิดปกติ) 

ปี ไตรมาส เหตุการณ์ผิดปกติที่เกิดขึ้นในฮ่องกงในช่วงที่ท าการศึกษา

(DUMI) 

2545 1 0 

2 0 

3 0 

4 0 

2546 1 1 

2 1 

3 0 

4 0 

2547 1 0 

2 0 

3 0 

4 0 

2548 1 0 

2 0 

3 0 

4 0 

2549 1 0 

2 0 

3 0 

4 0 

2550 1 0 

2 0 

3 0 

4 0 
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ตารางผนวกที ่7  (ต่อ) 

      (หน่วย : 0 = เหตุการณ์ปกติ; 1 = เหตุการณ์ผิดปกติ) 

ปี ไตรมาส เหตุการณ์ผิดปกติที่เกิดขึ้นในฮ่องกงในช่วงที่ท าการศีกษา

(DUMI) 

2551 1 0 

2 0 

3 0 

4 0 

2552 1 0 

2 0 

3 0 

4 0 

2553 1 0 

2 0 

3 0 

4 1 

ที่มา: ประเมินโดยผู้จัดท า โดยเหตุการณ์ผดิปกติที่เกิดขึ้นในที่น้ีคือ สถานการณ์การระบาดของ 

 โรคไข้หวัดนก (H5N1) ในฮ่องกง (ช่วงเดือนกุมภาพันธ ์พ.ศ. 2546 และเดือน 

 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553) และสถานการณ์การระบาดของโรคทางเดินหายใจเฉียบพลัน 

 (SARS) ในฮ่องกง (ช่วงเดือนมีนาคม – มิถุนายน พ.ศ. 2546) 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการท่องเทีย่วและทศันคติต่อพฤติกรรมการซ้ือสนิคา้ลอกเลียนแบบ

ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดินทางไปฮ่องกง 

ค าช้ีแจง การวิจัยน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรปริญญาโทเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ ของนิสิตโครงการ

บัณฑิตศึกษา สาขาเศรษฐศาสตร์ธุรกจิ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยขอ้มูลค าตอบของ

ท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั และใช้วิเคราะห์ในรูปมวลรวมเท่านั้น ผู้จัดท าขอขอบพระคุณอย่างยิ่งในความ

ร่วมมือ 
 

กรุณาใส่เครือ่งหมาย √ หนา้ขอ้ความทีต่รงตามความเป็นจริงมากทีสุ่ด 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ 

ชาย หญิง 

2. อายุ 

ต ่ากว่า 20 ปี ระหว่าง 21-30 ปี 

ระหว่าง 31-40 ปี ระหว่าง 41-50 ปี 

ระหว่าง 51-60 ปี มากกว่า 60 ปี 

3. สถานภาพ 

โสด สมรส หย่า / หม้าย  

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต ่ากว่า มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรี   

ปริญญาโท ปริญญาเอก 

5. อาชีพ 

นักเรียน / นักศึกษา ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

พนักงานบริษัทเอกชน ธุรกจิส่วนตัว 

แม่บ้าน เกษียณ 

อืน่ๆ (โปรดระบุ) ................................................................ 

6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ไม่เกนิ 10,000 บาท - 20,000 บาท 

1 – 30,000 บาท – 40,000 บาท 

– 50,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลการไปท่องเที่ยวฮ่องกง 

1. เหตุผลที่ท่านเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ต้องการพักผ่อน อยากรู้จักผู้คน วัฒนธรรม สถานที่ของประเทศอืน่ 

แสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของตนเอง 

อืน่ๆ (โปรดระบุ) ................................................................ 

2. จ านวนคร้ังที่ท่านได้เคยเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง 

คร้ังแรก ระหว่าง 2-3 คร้ัง 

ระหว่าง 4-7 คร้ัง คร้ังขึ้นไป 

3. จ านวนวันเฉล่ียที่ท่านได้เดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง 

น้อยกว่า 3 วัน ระหว่าง 3-7 วัน 

ระหว่าง 8-15 วัน มากกว่า 15 วัน 

4. ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังต่อท่าน ในการเดินทางท่องเที่ยวฮ่องกง (หากท่านยังมิได้เดินทางท่องเที่ยวแล้วเสรจ็  

    โปรดประมาณการณ์) 

น้อยกว่า 15,000 บาท ระหว่าง 15,001-30,000 บาท 

ระหว่าง 30,001-50,000 บาท ระหว่าง 50,001-100,000 บาท 

มากกว่า 100,000 บาท  

5. วิธกีารเดินทางท่องเที่ยวฮ่องกง 

เดินทางร่วมกบักรุ๊ปทัวร์ เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง 

อืน่ๆ (โปรดระบุ) ..................................... 

6. ท่านเดินทางไปกบับุคคลใดบ้าง 

เดินทางคนเดียว เดินทางกบัคู่สมรส / แฟน 

เดินทางกบัเพ่ือน / เพ่ือนร่วมงาน เดินทางกบัครอบครัว  

7. วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวฮ่องกง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ กรณีที่ท่านมีวัตถุประสงค์หลายอย่าง) 

ท่องเที่ยวและพักผ่อน เยี่ยมญาติ / เพ่ือน 

ด าเนินธุรกจิ ประชุม / สัมมนา 

อืน่ๆ (โปรดระบุ) ..................................... 

8. การหาข้อมูลข่าวสารส าหรับการเดินทาง 

หาข้อมูล (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1. ทางอนิเตอร์เนต็  2. สอบถามจากเพ่ือน/ญาติ/ครอบครัว 

 3. นิตยสาร/หนังสือน าเที่ยว/โบว์ชัวร์ อืน่ๆ .................................  

ไม่ได้หาข้อมูล 

9. ประเภทสถานที่ท่องเที่ยวหลักในฮ่องกงที่ท่านมุ่งเดินทางไป (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

แหล่งจับจ่าย (Shopping) สถานที่ที่มีช่ือเสียง / พิพิธภัณฑ์ 

วัด / สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ แหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ 

แหล่งอาหาร  อืน่ๆ (โปรดระบุ) ........................... 
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10. เหตุผลที่ท าให้ท่านเลือกเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

มีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เป็นแหล่งจับจ่าย (Shopping) ที่มีคุณภาพ 

การคมนาคมสะดวกสบาย เดินทางจากประเทศไทยใช้ระยะเวลาสั้น  

ค่าตัว๋โดยสารเคร่ืองบินมีราคาถูก มีความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวสูง 

. ค่าเงินของฮ่องกงถูกลง สามารถเดินทางไปเที่ยวต่อยังมาเกา๊, เซ่ินเจ้ินได้ 

มีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่ดี เช่น สาธารณูปโภค, ความสะอาด เป็นต้น 

10. อืน่ๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................. 

11. ท่านได้วางแผนเดินทางไปสถานที่ใกล้ฮ่องกงด้วยหรือไม่ 

ใช่  

 1. มาเกา๊ 2. เซ่ินเจ้ิน ประเทศจีน 3. อืน่ๆ ................................ 

2. ไม่ใช่  

12. ท่านมีความตั้งใจที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกงอกีหรือไม่ 

ไม่ได้คิดจะไปอกี เพราะ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1. ต้องการไปเที่ยวประเทศอืน่ 2. การเดินทางคร้ังน้ีครอบคลุมทุกจุดหมายแล้ว 

 3. อืน่ๆ ............................................................... 

คิดจะไปอกีคร้ัง เพราะ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1. ต้องการไปซ้ือสินค้า 2. ยังเหลือสถานที่ที่ยังไม่ได้เดินทางไปท่องเที่ยว 

 3. อืน่ๆ ............................................................... 

 

ส่วนที่ 3 ทัศนคติต่อการต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบเม่ือเดินทางไปท่องเที่ยว 

1. ท่านมีความคิดที่จะซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบเม่ือเดินทางไปท่องเที่ยวหรือไม่ 

ซ้ือ เพราะ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1. ราคาถูก 2. ซ้ือหาได้ง่าย 

 3. สินค้ามีลักษณะคล้ายกบัของแท้ 4. เพราะเพ่ือน/ญาติซ้ือ หรือแนะน าให้ซ้ือ 

 . อืน่ๆ ............................................................... 

ไม่ซ้ือ เพราะ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) กรณีตอบขอ้น้ี กรุณาขา้มไปตอบค าถามขอ้ 5 

 1. สินค้ามีคุณภาพไม่ด ี 2. อายุใช้งานสั้น 

 3. เป็นการเอาเปรียบเจ้าของสินค้า 4. อืน่ๆ ........................................... 

2. หากท่านมีความคิดที่จะซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบ ประเภทของสินค้าที่ท่านจะซ้ือคือ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

เสื้อผ้า กระเป๋า 

รองเท้า เคร่ืองใช้ไฟฟ้า/คอมพิวเตอร์/โทรศัพท์มือถือ  

อืน่ๆ ...............................................................  

3. ท่านได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกบัสินค้าลอกเลียนแบบที่ท่านสนใจก่อนออกเดินทางหรือไม่ 

หาข้อมูล ผ่านทาง  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1. เวบ็ไซต์/อนิเตอร์เนต็ 2. เพ่ือน/ญาติ 

 . อืน่ๆ ............................................................... 

ไม่ได้หาข้อมูล  

4. ท่านได้มีการเปรียบเทียบราคาระหว่างสินค้าลอกเลียนแบบกับสินค้าลิขสิทธิ์ก่อนการซ้ือหรือไม่ 

เปรียบเทียบ ไม่ได้เปรียบเทียบ 
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5. ทัศนคติในส่วนความเข้าใจ ความรู้สึก และแนวโน้มพฤติกรรม 

 

ทศันคติ 

เห็นดว้ย

อย่างยิง่ 

เห็น

ดว้ย 

ไม่มี

ความเห็น 

ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย

อย่างยิง่ 

1.การใช้สินค้าแบรนด์เนม ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์      

2.การซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบเป็นวิธปีระหยัดเงินวิธหีน่ึง      

3.สินค้าลอกเลียนแบบเป็นสินค้าที่สามารถใช้ทดแทน 

   สินค้าลิขสิทธิ์ได้ 

     

4.สินค้าลอกเลียนแบบเป็นสินค้าที่ไม่มีคุณภาพ      

5.การซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบเป็นการกระท าที่ผิด 

   กฏหมาย 

     

6.เราควรซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบ เพราะมีราคาถูกกว่า 

   สินค้าลิขสิทธิ์ 

     

7.สินค้าลอกเลียนแบบเป็นการขโมยความคิดหรือลิขสิทธิ์  

   ทางปัญญา 

     

8.สินค้าลอกเลียนแบบช่วยให้ยี่ห้อของสินค้าที่โดนลอก 

   เลียนแพร่หลายอย่างรวดเรว็ 

     

9.สินค้าลอกเลียนแบบมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      

10.สินค้าลอกเลียนแบบมีส่วนช่วยให้ผู้ซ้ือไม่ถูกเอา  

     เปรียบด้านราคาจากผู้ผลิตสินค้าลิขสทิธิ์ 

     

11.หากมีผู้แนะน าแหล่งซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบ ควรจะ 

     ตามไปซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบน้ัน 

     

12.เราควรแนะน าให้คนรู้จักซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบ เม่ือ 

     เดินทางไปท่องเที่ยวฮ่องกง 

     

13.เม่ือเหน็ผู้อืน่ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบในราคาถูก ท า  

     ให้ท่านอยากซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบน้ันเช่นกนั 

     

14.ท่านรู้สึกอย่างไรเม่ือเหน็ผู้อืน่ซ้ือสินค้าลอกเลียนแบบ      

15.สินค้าลอกเลียนแบบเป็นสินค้าที่ควรซ้ือซ า้      

16.ราคาสินค้าลอกเลียนแบบมีผลต่อปริมาณการซ้ือ      

 

“กรุณาตรวจสอบว่าท่านไดท้ าแบบสอบถามครบทุกขอ้แลว้” 

ขอขอบพระคุณท่านทีเ่สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวติัการศึกษา และการท างาน 

 

ชือ่-นามสกุล นางสาวนิศาชล  ยุวนะเตมีย์ 

ประวติัการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑติ (วิทยาศาสตร์เกษตร) 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ต าแหน่งหนา้ทีก่ารงานปัจจุบนั เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซ้ือและน าเข้าวัตถุดิบอาหารสตัว์  

สถานทีท่ างานปัจจุบนั บริษัท ซันฟีด จ ากดั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




