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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสาร การมีส่วนร่วมด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อ
การตลาด และการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 มหาวิทยาลัยรังสิต โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้
แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และท าการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป กลุ่ม
ประชากรที่ศึกษาวิจัย คือ นักศึกษาช้ันปีที่ 1 เก็บรวบรวมข้อมูลได้แบบสอบถามที่สามารถน ามาประมวลผลได้ 379 ชุด จาก
ผลการวิจัยพบว่า 

1) ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ 19 ปี มากที่สุด มีภูมิล าเนาของสถานศึกษาอยู่
กรุงเทพมหานคร มีบิดา-มารดาเป็นผู้ปกครอง โดยผู้ปกครองประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวมากที่สุด ครอบครัวผู้ตอบ
แบบสอบถามมีรายได้ 30,001 – 60,000 บาท ส่วนใหญ่มีบิดา-มารดาเป็นผู้สนับสนุนค่าเล่าเรียนและค่าใช้จ่ายในการศึกษา 
ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าศึกษาต่อจากการคัดเลือก/สอบโดยตรงของมหาวิทยาลัยรังสิต โดยผู้ตอบแบบสอบถามเข้าศึกษาต่อ
คณะบริหารธุรกิจมากที่สุด 2) ด้านการเปิดรับข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
เคยรับข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัยรังสิตจากส่ือโทรทัศน์ รายการสาระแน ช่อง 5 มากที่สุด โดยรับข้อมูลข่าวสาร
มหาวิทยาลัยรังสิตจากส่ือนิตยสารดาวคณะและสารรังสิต เคยรับข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัยรังสิตผ่านส่ือเว็บไซต์  
www.facebook.com ทางด้านสื่อบุคคลมีการรับข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัยรังสิตจากส่ือบุคคล คือ เพื่อนมากที่สุด ด้านส่ือที่
มีความเหมาะสมกับการประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษาใหม่ของมหาวิทยาลัยรังสิต ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น
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ว่า ส่ือโทรทัศน์ ส่วนสื่อที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ คือ ส่ือเว็บไซต์ ส าหรับบิดา-มารดา / ผู้ปกครองมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ และวัตถุประสงค์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเปิดรับข้อมูลข่าวสาร คือ เพื่อน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ
เข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยรังสิต โดยได้รับข้อมูลข่าวสารเนื้อหาหลักสูตรที่เปิดสอนผ่านส่ือประชาสัมพันธ์  และมีความ
ต้องการให้มหาวิทยาลัยรังสิตน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเนื้อหาหลักสูตรที่เปิดสอนเพื่อประกอบการสมัครเข้าศึกษาต่อ
มากที่สุด 3) ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมประชาสัมพันธ์ทางการตลาดของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
เคยเข้าร่วมโครงการสู่มหาวิทยาลัย (Pre-O-NET) มหาวิทยาลัยรังสิตมากที่สุด โดยเหตุผลที่ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าร่วม
โครงการ และกิจกรรมมหาวิทยาลัยรังสิตและคณะวิชาต่าง ๆ ที่จัดขึ้น เพื่อท าความรู้จักเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยรังสิตและคณะ
วิชาต่าง ๆ และมีความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการ และกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยรังสิต และคณะวิชาต่าง ๆ ที่จัดขึ้น เพราะเป็นการ
แนะน าให้รู้จักมหาวิทยาลัยรังสิต และคณะวิชาต่าง ๆ นอกจากนี้ยังได้รับประโยชน์เกี่ยวกับได้รู้จักมหาวิทยาลัยรังสิต และ
คณะวิชา   ต่าง ๆ  จากโครงการ และกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยรังสิตที่จัดขึ้น ซ่ึงส่ือที่ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ และ
กิจกรรมจากส่ือโทรทัศน์มากที่สุด และ 4) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยรังสิตของนักศึกษา  
ช้ันปีที่ 1 ประจ าปีการศึกษา 2555 พบว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด รองลงมา คือ 
ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านวิชาการ และด้านบริการและสวัสดิการ ด้านอาคาร สถานที่ และส่ิงแวดล้อม และด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ตามล าดับ 

 
ค ำส ำคัญ : การเปิดรับ การมีส่วนร่วม การประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด 

 
Abstract 

This quantitative research investigates information exposure, participation in marketing, public relations and 
study decisions of first year University students at Rangsit University. The data are collected by questionnaire and 
analyzed using SPSS for Windows. The sample is 379 first year Rangsit university students. The results are as follows: 
1) the majority of the students were female with an average age of 19, mostly they lived in Bangkok and their parents 
owned private businesses. The average family income was between 30,001 – 60,000 Baht and their parents sponsored 
their education. Most of the students joined the faculty of Business Administration, at Rangsit University. 2) For 
information exposure, it was found that most students got news about Rangsit University from the television program 
“Saranae”. Information came from the magazine Faculty Stars and Rangsit media such as www.facebook.com. Students 
also got news about Rangsit University from their friends. The media that attracted most new students to Rangsit 
University was television. The university website had most impact on further study at the university. The majority of 
students required information about the curriculum. 3) For participation in marketing and public relations, it was found 
that most students were interested in the Pre-O-NET project. Most students got information about projects and activities 
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offered by faculties from the television. 4) University image had the most impact on the decision of whether or not to 
study at Rangsit University. Second were lecturers, academics, service, welfare, building, location, environment and 
publications.  

 
Keyword : information exposure,  participation,  marketing,  public relations 

 
1. บทน า 
 มหาวิทยาลัยจึงเป็นอีกหนึ่งสถาบันที่มีส่วน
อย่างมากในการพัฒนาประเทศชาติให้ เกิดความ
เจริญก้าวหน้าทั้งต่อบุคคลและการขับเคลื่อนของบุคคล
ในสังคม เนื่องจากมหาวิทยาลัยเป็นแหล่งของความรู้ที่มี
มากมายหลายแขนง อีกทั้ งในปัจจุบันมิได้มี เพียง
มหาวิทยาลัยของรัฐบาลเท่านั้นที่รองรับการศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษาของนักเรียน แต่ยังมีมหาวิทยาลัยเอกชน
อี กม ากม า ยที่ ส า ม า ร ถ รอ ง รั บ ก า รศึ กษ าต่ อ ใน
ระดับอุดมศึกษาได้ โดยที่สามารถรองรับนักเรียนจากทุก
จังหวัดในประเทศไทย และด้วยเหตุนี้ เ องท าให้
มหาวิทยาลัยเอกชนในปัจจุบันต้องตื่นตัวและพัฒนา
ตนเองให้เป็นที่รองรับการศึกษาต่อของนักเรียนที่พลาด
หวังจากมหาวิทยาลัยรัฐบาล และรองรับนักเรียนที่มี
ความมุ่งหวังที่จะเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชน
โดยตรง การที่มหาวิทยาลัยเอกชนจะพัฒนาตนเองให้
เป็นที่ต้องการของนักเรียนนั้น ก็ประกอบไปด้วยปัจจัย
หลาย ๆ ประการด้วยกันที่จะมีส่วนในการส่งเสริมให้
มหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับได้ เช่น ความมีช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลัย ภาพลักษณ์ที่ดี ความมีช่ือเสียงของผู้บริหาร
และคณาจารย์ ความหลากหลายของหลักสูตรที่รองรับ
ตลาดแรงงานได้ ความพร้อมในการเรียนการสอนเชิง
ปฏิบัติการ ความทันสมัยของเทคโนโลยี และอื่น ๆ อีก
มาก ดังนั้นอะไรจะเป็นปัจจัยส าคัญที่มหาวิทยาลัย

เอกชนจะต้องพิจารณาความส าคัญในการที่จะพัฒนา
ตนเองให้เป็นที่ยอมรับของสังคม และรองรับการศึกษา
ต่อได้  ตลอดจนการเป็นที่หนึ่งในกลุ่มมหาวิทยาลัย
เอกชนด้วยกัน ดังที่ดุสิต ศิริวรรณ (2543) ได้กล่าวว่า 
สถาบันอุดม ศึกษายุคใหม่ คือ สถาบันการศึกษาความรู้
และนักศึกษา ถ้าน าเอาระบบการตลาดมาใช้ ก็จะเป็น
การเพิ่มมูลค่าในความรู้ที่มหาวิทยาลัยจะป้อนให้
นักศึกษา กลายเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพเพื่อให้สังคมและ
ประเทศชาติได้ ดังนั้นการท าการตลาดจึงจ าเป็นต้องมี
การสร้างแรงจูงใจในการศึกษาหาความรู้ ใหม่แก่
สถาบันการศึกษา รวมทั้งการจัดหานักศึกษาด้วย 
 มหาวิทยาลัยรังสิตเป็นมหาวิทยาลัยเอกชนที่
ด าเนินการทางด้านการศึกษามานานกว่า 28 ปี มีการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นการรองรับตลาดแรงงานได้
มาก และมีหลักสูตรในหลายแขนงวิชาที่มีความแตกต่าง
กับมหาวิทยาลัย เอกชนอื่น  ๆ  เ ช่น แพทยศาสตร์ 
การแพทย์แผนตะวันออก แฟช่ันดีไซน์ คอมพิวเตอร์
เกมส์มัลติมีเดีย ทัศนศาสตร์ การบิน การทูตและการ
ต่างประเทศ การส่ือสารการกีฬา และหลักสูตรนานาชาติ 
เป็นต้น ดังนั้นในแต่ละปีการศึกษาจะมีนักศึกษาใหม่ให้
ความสนใจศึกษาต่อเป็นจ านวนมาก  
 โดยในปีการศึกษาที่ผ่านมหาวิทยาลัยรังสิตได้
มีการด าเนินการส่ือสารประชาสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย
หลัก คือ  นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย และ
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กลุ่มเป้าหมายรอง คือ ผู้ปกครองและครูแนะแนว โดย
มุ่งหวังให้กลุ่มเป้ าหมายได้รับรู้ความเป็นไปของ
มหาวิทยาลัยรังสิตผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ เว็บไซต์ เฟ
ซบุ๊ก และส่ือเฉพาะกิจตลอดจนการจัดกิจกรรมพิเศษต่าง 
ๆ เป็นต้น นอกจากนี้ในแต่ละคณะวิชาของมหาวิทยาลัย
รังสิตยังมีการจัดกิจกรรมเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์
และแนะน าคณะวิชาอีกเช่นเดียวกัน (สมเกียรติ รุ่งเรือง
วิริยะ, 2555) ซ่ึงการประชาสัมพันธ์ดังกล่าวมุ่งเน้นให้
เกิดการยอมรับและเข้าศึกษาต่อยังมหาวิทยาลัยรังสิตนั้น 
ท าให้ในปีการศึกษา 2556 ที่ผ่าน มีจ านวนนักศึกษาช้ันปี
ที่ 1 เข้าใหม่มีจ านวนเพิ่มขึ้นกว่า 8,000 คน (ส านักงาน
ทะเบียน มหาวิทยาลัยรังสิต, 2556) ในซ่ึงเป็นไปตามที่
วิมลวรรณ อาภาเวท (2546) ได้กล่าวว่า  การสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้ แก่สถาบันนั้น จ าเป็นจะต้องใช้ส่ือเพื่อ
การประชา สัมพันธ์ที่ท าให้เกิดภาพลักษณ์ซ่ึงมีส่วนช่วย
ให้องค์กรด าเนินงานไปได้ด้วยดี สามารถสร้างความ
เช่ือมั่น สร้างความเข้าใจการยอมรับและความน่าเช่ือถือ
จากประชาชนทั่วไปได้ 
 จากที่กล่ าวมาข้ างต้นทั้ งหมดนี้  ผู้ วิจั ยจึ ง
มองเห็นถึงความส าคัญของการส่ือสารประชาสัมพันธ์
และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการตลาดของ
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงก็คือ นักเรียน รวมไปถึงเหตุใดหรือ
อะไรที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยรั ง สิต  ทั้ งนี้ส าหรับการ
ประชาสัมพันธ์ขององค์กรถือเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่ง
ในการส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายและมีผลโดยตรงกับการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ มหาวิทยาลัยรังสิตได้ทุ่มเทส าหรับ
การประชาสัมพันธ์ในหลากหลายรูปแบบส าหรับการ
ส่ือสารข้อมูลข่าวสาร เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความ

เข้าใจและรับทราบความเคลื่อนไหว ความก้าวหน้า และ
ความเป็นไปของมหาวิทยาลัยรังสิต ตลอดจนใช้เป็น
ข้อมูลพื้นฐานในการตัดสินใจเลือกที่ จะศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยรังสิต ดังที่ เสรี  วงษ์
มณฑา (2546) ได้กล่าวไว้ว่า การประชาสัมพันธ์เป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการกระจายข้อมูลข่าวสารที่ก่อให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจที่จะน าไปสู่ภาพลักษณ์ที่ดี มีอิทธิพล
ต่อความคิดและทัศนคติของบุคคล ซ่ึงส าหรับในปี
ก า ร ศึ กษ าที่ ผ่ า นมห า วิท ย า ลั ย รั ง สิ ต ได้ ท า ก า ร
ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือในหลากหลายประเภทด้วยกัน 
ตลอดจนมีการพัฒนาส่ือรูปแบบใหม่ ๆ เช่น เฟซบุ๊ก เว็บ
บิโสต เป็นต้น ซ่ึงในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ
ประเภทดังที่กล่าวมาแล้วนั้นมหาวิทยาลัยได้น าเสนอ
ข้อมูลในหลากหลายประเด็นด้วยกัน โดยทุกข้อมูล
ข่าวสารมุ่งที่ ส่ือสารความเป็นไป ความก้าวหน้าและ
ความเคลื่อนไหวของมหาวิทยาลัยทั้งส้ิน  
 ซ่ึงจากที่กล่าวมาในข้างต้น จึงเป็น เหตุผล
ส าคัญที่ท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญในอันที่จะ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้  เพื่อน าผลการวิจัยมาปรับปรุง
พัฒนาการส่ือสารประชาสัมพันธ์ในปีการศึกษาถัดไป 
ตลอดจนเป็นแนวทางในการด าเนินการของมหาวิทยาลัย
ให้สอดคล้องกับความต้องการและความคิดเห็นของ
กลุ่มเป้าหมาย และสามารถรองรับการศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษามากที่สุดต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการ
ประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 มหาวิทยาลัยรังสิต 
ประจ าปีการศึกษา 2555 
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 2. เพื่อศึกษาการมี ส่วนร่วมด้ านการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยรังสิตของนักศึกษาช้ัน
ปีที่ 1 ประจ าปีการศึกษา 2555 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยรังสิตของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 
ประจ าปีการศึกษา 2555 
  
3. ระเบียบวิธีวิจัย 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิตระดับปริญญา
ตรี ช้ันปีที่ 1 ทุกคณะและลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 
1/2555 ซ่ึงมีจ านวน 7,200 คน (ส านักงานทะเบียน, 
2555) โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรค านวณของ 
Yamane (1973) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 379 คน  
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดย
แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบ ถาม 
 ตอนที่  2 การเปิดรับข่าวสารการประชา 
สัมพันธ์ของนักศึกษาช้ันปีที่  1  มหาวิทยาลัยรังสิต 
ประจ าปีการศึกษา 2555 
 ตอนที่ 3 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมประชา 
สั มพั น ธ์ ท า ง ก า ร ตล าด ขอ งนั ก ศึ ก ษ า ช้ั นปี ที่  1 
มหาวิทยาลัยรังสิต ประจ าปีการศึกษา 2555 
 ตอนที่ 4 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้า
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยรังสิตของ นักศึกษาช้ันปีที่ 1 
ประจ าปีการศึกษา 2555 

 การสร้างและตรวจสอบเครื่องมือ โดยน า
แบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญในการตรวจพิจารณา
ความตรงของเนื้อหา (Content Validity) และให้ข้อเสนอ
และเพื่อปรับปรุง และดูความเที่ยงตรงของเนื้อหาในข้อ
ค าถามต่าง ๆ และค านวณค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
ของประเมินโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Coefficient 
Alpha) ของ Cranach (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) ผลการ
วิเคราะห์ พบว่า ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ฉบับ
ที่ 1 เท่ากับ 0.86 ก่อนน าเครื่องมือมาปรับปรุงแก้ไขและ
ตรวจสอบความเรียบร้อยอีกครั้งก่อนน าไปเก็บรวบรวม
ข้อมูลจริง 
 
3.3 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  
 ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามตาม
อาคารเรียนต่าง ๆ แยกตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณ
ไว้ โดยเก็บรวบรวมระหว่างเดือนกันยายน-ตุลาคม พ.ศ. 
2555 แล้วประมวลผลเชิงสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางคอมพิวเตอร์ ใช้สถิติในการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(descriptive statistics) ดังนี้ คือ ค่าความถี่ (frequency) 
ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 
4. สรุปผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ 19 ปี มีภูมิล าเนาของ
สถานศึกษาอยู่กรุงเทพมหานคร มีบิดา -มารดาเป็น
ผู้ปกครอง โดยผู้ปกครองประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว 
ครอบครัวมีรายได้ 30,001 – 60,000 บาท ส่วนใหญ่มี
บิดา-มารดาเป็นผู้สนับสนุนค่าเล่าเรียนและค่าใช้จ่ายใน
การศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าศึกษาต่อจากการ
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คัดเลือก/สอบโดยตรงของมหาวิทยาลัยรังสิต โดยเข้า
ศึกษาต่อคณะบริหารธุรกิจมากที่สุด ด้านการเปิดรับ
ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 พบว่า 
เคยรับข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัยรังสิตจากส่ือโทรทัศน์ 
ประเภทรายการสาระแน ช่อง 5 โดยรับข้อมูลข่าวสาร
มหาวิทยาลัยรังสิตจากส่ือนิตยสารดาวคณะและสาร
รังสิต เคยรับข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัยรังสิตผ่านส่ือ
เว็บไซต์ www.facebook.com ทางด้านสื่อบุคคลมีการรับ
ข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัยรังสิตจากเพื่อนมากที่สุด ด้าน
ส่ือที่มีความเหมาะสมกับการประชาสัมพันธ์การรับ
สมัครนักศึกษาใหม่ของมหาวิทยาลัยรังสิต  คือ ส่ือ
โทรทัศน์ ส่วนสื่อที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ คือ 
ส่ือเว็บไซต์ ส าหรับบิดา-มารดา / ผู้ปกครองมีอิทธิ พล
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ และวัตถุประสงค์ที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามเปิดรับข้อมูลข่าวสาร คือ เพื่อน าไปใช้
ประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยรังสิต 
โดยได้รับข้อมูลข่าวสารเนื้อหาหลักสูตรที่เปิดสอนผ่านส่ือ
ประชาสัมพันธ์  และมีความต้องการให้มหาวิทยาลัย
รังสิตน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเนื้อหาหลักสูตรที่
เปิดสอนเพื่อประกอบการสมัครเข้าศึกษาต่อมากที่สุด  

ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมประชา สัมพันธ์
ทางการตลาดของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 พบว่า เคยเข้าร่วม
โครงการสู่มหาวิทยาลัย (Pre-O-NET) มหาวิทยาลัย
รังสิตมากที่ สุด โดยเหตุผลที่ เข้าร่วมโครงการ และ
กิจกรรมมหาวิทยาลัยรังสิตและคณะวิชาต่าง ๆ ที่จัดขึ้น 
เพื่อท าความรู้จักเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยรังสิตและคณะวิชา
ต่าง ๆ และมีความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการ และกิจกรรมที่
มหาวิทยาลัย และคณะวิชาต่าง ๆ ที่จัดขึ้น เพราะเป็นการ
แนะน าให้ รู้ จั กมหาวิทยาลัยและคณะวิชาต่ าง  ๆ 
นอกจากนี้ยังได้รับประโยชน์เกี่ยวกับได้รู้จักมหาวิทยาลัย

รังสิต และคณะวิชาต่าง ๆ จากโครงการ และกิจกรรมที่
มหาวิทยาลัยรังสิตที่จัดขึ้น ซ่ึงส่ือที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับโครงการ และกิจกรรมจากส่ือโทรทัศน์มากที่สุด  

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ
ในมหาวิทยาลัยรังสิตของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 ประจ าปี
การศึกษา 2555 พบว่า ปัจจัยโดยรวมที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยรังสิตอยู่ในระดับ
มาก ซ่ึงหากพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มีผลต่อการตัดสินใจมาก
ที่สุด รองลงมา คือ ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านวิชาการ ด้าน
บริการและสวัสดิการ ด้านอาคาร สถานที่  และ
ส่ิงแวดล้อม และด้านการประชาสัมพันธ์ ตามล าดับ 

 
5. อภิปรายผล 

มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการรับสมัคร
นักศึกษาจากเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยรังสิต และส่ือ
บุ คคล  ส่ือ โทรทั ศน์ ที่ มี ค ว าม เหมาะสมกับการ
ประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษาใหม่มากที่สุด 
รองลงมา คือ เว็บไซต์ และวิทยุกระจายเสียง ส่วนส่ือที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยรังสิตมาก
ที่สุด คือ ส่ือเว็บไซต์ รองลงมา คือ โทรทัศน์  และส่ือ
บุคคล ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องกระบวนการในการ
เลือกรับสาร (selectivity process) ของ Klapper (1980) ที่
กล่าวไว้ว่า บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจาก
แหล่งสารต่าง ๆ ตามความสนใจและความต้องการ และ
เลือกรับข่าวสารที่สอดคล้องกับทัศนคติความเช่ือของ
ตนเอง โดยบุคคลจะจดจ าเนื้อหาสาระของสารในส่วนที่
ต้องการไว้เป็นประสบการณ์ เพื่อที่จะน าไปใช้ในโอกาส
ต่อไป  
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ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมประชา สัมพันธ์
ทางการตลาดของนักศึกษาช้ันปีที่ 1  มหาวิทยาลัยรังสิต 
ประจ าปีการศึกษา 2555 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเคย
เ ข้ า ร่ ว ม โค ร ง ก า ร สู่ มห า วิ ท ย า ลั ย  ( Pre-O-NET) 
มหา วิทยาลั ยรั ง สิตมากที่ สุด  โดย เหตุผลที่ ผู้ ตอบ
แบบสอบถามเข้าร่วมโครงการ และกิจกรรมมหาวิทยาลัย
รังสิตและคณะวิชาต่าง  ๆ  ที่จัดขึ้น เพื่อท าความรู้จัก
เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยรังสิตและคณะวิชาต่าง ๆ มากที่สุด 
รองลงมา คือ เพื่อทราบข่าวสารความเคลื่อนไหวของ
มหาวิทยาลัยรังสิต และคณะวิชาต่าง ๆ  และเพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ ตามล าดับ โดยสอดคล้องกับ
เครื่องมือในการประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด ของ 
Kotler (1999) ได้น าเสนอเทคนิคหรือเครื่องมือส าหรับ
การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดที่เรียกว่า “P E N C I L 
S” ซ่ึงประกอบด้วยกิจกรรม 3 ประการแรกที่เกี่ยวข้อง
กับผลการวิจัยครั้งนี้ คือ P = Publication หมายถึง การ
ประกาศ การบอกกล่าวการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ทางวิธีการต่าง ๆ เช่น นิตยสาร รายงานประจ าปี เอกสาร
แผ่นพับส าหรับแจกลูกค้า เป็นต้น E = Events หมายถึง 
การจัดเหตุการณ์หรือกิจกรรมพิเศษ เช่น การเปิดตัว
สินค้า การเป็นผู้อุปถัมภ์รายการบันเทิง กีฬาหรืองาน
แสดงศิลปะ รวมถึงมหกรรมการแสดงสินค้า เป็นต้น 
และ N = News หมายถึง การน าเสนอข่าวสาร ความ
เปลี่ยนแปลง และความเคลื่อนไหวของผลิตภัณฑ์และ
บริษัทผ่านทางส่ือมวลชน เช่น การส่งข่าวเกี่ยวกับการ
ออกผลิตภัณฑ์ใหม่ การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร
หรือกิจกรรมทางธุรกิจไปยังส่ือมวลชนแขนงต่าง ๆ ทั้ง
วิทยุ โทรทัศน์ และส่ิงพิมพ์ เป็นต้น  

ส่ือที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับโครงการ และกิจกรรมจากส่ือโทรทัศน์มากที่สุด 

รองลงมา คือ ส่ืออินเทอร์เน็ต และโรงเรียนแจ้งให้ทราบ 
ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับส่ือกลางของ
การประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด (Marketing Public 
Relations: MPR) ของ Kotler & Keller (2008) ที่กล่าวว่า 
การเผยแพร่น า เสนอหรือการกระจายข่าวสารส าหรับ
การประชา สัมพันธ์จ าเป็นต้องใช้ส่ือกลางในการ
ถ่ายทอดให้กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายหรือประชาชนทั่วไป
เกิดการรับรู้ ความเข้าใจช่ืนชอบและเกิดการสนับสนุน 
ซ่ึง ส่ือกลางที่ผู้ประกอบการจะสามารถใช้ในการ
ด า เนินการติดต่อ ส่ือสาร เพื่ อ เผยแพร่และท าการ
ประชาสัมพันธ์มีอยู่หลากหลายประเภท โดยส่ือที่
เหมาะสมส่ือหนึ่ง คือ ส่ือโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง 
จัดว่าเป็นเครื่องมือและส่ือในการประชาสัมพันธ์ที่มี
ความส าคัญและมีบทบาทเป็นอย่างมากในปัจจุบัน 
เนื่องจากสามารถเข้าถึงประชาชนและกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายได้อย่างกว้างขวางและทั่วถึง อีกทั้งยังมีความ
ได้เปรียบในด้านการน าเสนอที่มีความน่าสนใจมากกว่า
ส่ือประเภทอื่น  
 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ
ในมหาวิทยาลัยรังสิตของนักศึกษา  ช้ันปีที่ 1 ประจ าปี
การศึกษา 2555 พบว่า ปัจจัยโดยรวมที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยรังสิตอยู่ในระดับ
มาก ซ่ึงหากพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มีผลต่อการตัดสินใจมาก
ที่สุด รองลงมา คือ ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านวิชาการ ด้าน
บริการและสวัสดิการ ด้านอาคาร สถานที่  และ
ส่ิงแวดล้อม และด้านการประชาสัมพันธ์ ตามล าดับ ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของจิตติมา หมัดเสียะ 
และวราภรณ์ คีรินทร์ภราดร (2547) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อและความ
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คาดหวังของนักศึกษาใหม่ที่จะส าเร็จการศึกษาในคณะ
นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต พบว่า ปัจจัยที่นักศึกษา
ใหม่เลือกตอบมากที่สุด  คือ ด้านวิชาการ เรื่องที่มีสาขาที่
ตรงกับความต้องการที่จะศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.13 และ
ความคาดหวังของนักศึกษาใหม่เลือกตอบมากที่สุด คือ 
ด้านภาพลักษณ์และช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย เรื่องความ
คาดหวังว่าการส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยรังสิตได้
การยอมรับจากสังคม มีค่าเฉลี่ย 4.16  
 
6. บทสรุป 

1. จ ากผลการศึ กษา  สรุ ปได้ ว่ า ในการ
ประชาสัมพันธ์ควรเน้นการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยรังสิตผ่านสื่อ เฟชบุ๊กให้มากยิ่งขึ้น โดยควร
น าเสนอข้อมูลเนื้อหาหลักสูตรที่เปิดสอน ค่าเล่าเรียน 
ทุนการศึกษา และการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย เนื่องจาก
เป็นข้อมูลที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการมากที่สุด 

2.  ผู้ตอบแบบสอบ ถามเคยเข้าร่วมโครงการ
และกิจกรรมมหาวิทยาลัยรังสิตและคณะวิชาต่าง ๆ ที่จัด
ขึ้น เพื่อท าความรู้จักเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยรังสิตและคณะ
วิชาต่าง ดังนั้นมหาวิทยาลัยและคณะวิชาต่าง ๆ จึงควรมี
การจัดโครงการหรือกิจกรรมส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่เปน็
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายให้มากขึ้นและควรท า
อย่ า งต่ อ เนื่ อ ง  เพื่ อ เป็นการสร้ า งความรู้ จั กและ
ความคุ้นเคยให้แก่กลุ่มเป้าหมายก่อนที่จะตัดสินใจศึกษา
ต่อในระดับอุดมศึกษา 
 3. จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยรังสิตของ
นักศึกษาช้ันปีที่ 1 ประจ าปีการศึกษา 2555  สามอันดับ
แรก คือ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้าน
อาจารย์ผู้สอน และด้านวิชาการ ตามล าดับ ดังนั้น

มห า วิท ย า ลั ย ค ว ร เ น้ น ก า ร ป ร ะ ช า สั มพั น ธ์ กั บ
กลุ่มเป้าหมายในประเด็นดังกล่าวให้มากขึ้น โดยอาจจัด
กิจกรรมการบริการวิชาแก่สังคมและชุมชน ให้นักศึกษา
และคณาจารย์ได้ลงพื้นที่ในการเผยแพร่งานวิชาการ 
ทั้งนี้กิจกรรมกรรมดังกล่าวจะเป็นส่วนช่วยในการสร้าง
ภาพลักษณ์ให้กับทางมหาวิทยาลัยด้วย 
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