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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research method) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึง
พอใจของเกษตรกรในโครงการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพศูนย์ข้าวชุมชน สังกัดศูนย์วิจัยข้าวคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  เกษตรกรในโครงการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพศูนย์ข้าวชุมชน สังกัดศูนย์วิจัย
ข้าวคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จ านวน 10 ศูนย์ ก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยการใช้ตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane ที่
ระดับความเช่ือมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อน +5% ได้กลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งส้ิน 361 คน และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Radom Sampling) สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า ความ
พึงพอใจต่อโครงการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพศูนย์ข้าวชุมชน สังกัดศูนย์วิจัยข้าวคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี รวมทุก
ด้าน ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อย พบว่า มีความพึงพอใจด้านวิทยากร ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมากที่สุด และความพึงพอใจ
ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ผลการวิจัยที่ได้ในครั้งนี้ใช้เป็นแนวทางก าหนด
นโยบาย การวางแผน ส่งเสริมการผลิตเมล็ดพันธ์ุข้าวพันธ์ุดีของเกษตรในโครงการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพศูนย์ข้าว
ชุมชน สังกัดศูนย์วิจัยข้าวคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีในปีงบประมาณถัดไป 
 
ค ำส ำคัญ: ความพึงพอใจ เกษตรกร โครงการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพศูนย์ข้าวชุมชน 
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Abstract 
This research aims to study the satisfaction level of agriculturists with the project of development and 

potential increase of community rice centers, at Klong Luang Rice Research Centre, Pathumthani. The survey 
sample are agriculturists from the project of development and potential increase of community rice centers, Klong 
Luang Rice Research Centre, Pathumthani, who are selected using a Taro Yamane table at a 95% confidence level, 
with +5% error. All 361 participants are selected using simple random sampling. Mean and standard deviation are 
used as part of the statistical analysis. The results show that respondents' overall satisfaction level with this project 
was very high. When considering each item, satisfaction levels ranged from low to high, it was found that the 
satisfaction levels between users and staff were very high, location and facilities was high. The results can be used 
for policy and strategy planning and to support the agriculturists’ good grain project and potentially increase the use 
of the Community Rice Centre, Klong Luang Rice Research Centre at Pathumthani within the next financial year.  
 
Keywords: satisfaction, agriculturist, project of development and potential increase of community rice centre 
 

 
1. บทน า 

กรมการข้าวและกรมส่งเสริมการเกษตรโดย
หน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค ได้ร่วมกันด าเนินงานแบบบูรณาการ
โครงการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพศูนย์ข้าวชุมชน ภายใต้
รูปแบบศูนย์ ข้ าว ชุมชน ซ่ึงโครงการดั งกล่ า ว มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ส่งเสริมการผลิตเมล็ดพันธ์ุข้าว
คุณภาพดีและกระจายเมล็ดพันธ์ุข้าวพันธ์ุดีสู่ชาวนา
อย่างทั่วถึงและต่อเนื่องสังกัดศูนย์วิจัยข้าวคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี 2) เป็นศูนย์กลางการพัฒนาข้าวของ
ชุมชน 3) พัฒนาชาวนาและองค์กรชาวนาให้มีความ
เข้มแข็ง มีพื้นที่ด าเนินการรวม 76 จังหวัด จ านวนศูนย์
ข้าวชุมชน 350 ศูนย์ ประกอบด้วยศูนย์ข้าวชุมชนที่
ด าเนินการต่อเนื่อง ซ่ึงกรมการข้าวได้สนับสนุน
งบประมาณภายใต้โครงการส่งเสริมการผลิตและ
กระจายเล็ดพันธ์ข้าวพันธ์ดี (ศูนย์ข้าวชุมชน) ปี พ.ศ. 
2553-2554 จ านวน 220 ศูนย์ และพัฒนาศูนย์ข้าวชุมชน
เดิมที่ได้จัดตั้งไว้แล้วโดยกรมการส่งเสริมการเกษตร 

ตั้งแต่ปี 2553-2556 โดยคัดเลือกศูนย์ข้าวชุมชนที่มี
ความพร้อมในการด าเนินการหรือกลุ่มแปลงผลิตเมล็ด
พันธ์ข้าวของศูนย์เมล็ดพันธ์ข้าวที่มีความพร้อมและ
ต้ อ ง ก า ร ที่ จ ะพั ฒน า จั ด ตั้ ง ศู น ย์ ข้ า ว ชุ ม ชน ใน
ปีงบประมาณ 2555 จ านวน 130 ศูนย์ รวมทั้งหมด 350 ศูนย์ 
(ส านักงานส่งเสริมการผลิตข้าว, 2555: ก) 

โครงการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพศูนย์ข้าว
ชุมชน สังกัดศูนย์วิจัยข้าวคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี
ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2553-2554 ซ่ึงกรมการข้าวได้
สนับสนุนให้มีการด าเนินการก่อตั้งขึ้น ภายใต้โครงการ
ส่งเสริมการผลิตและกระจายเล็ดพันธ์ข้าวพันธ์ดี (ศูนย์ข้าว
ชุมชน) ปี พ.ศ. 2553-2554 พัฒนาและเพิ่มศักยภาพศูนย์
ข้าวชุมชน สังกัดศูนย์วิจัยข้าวคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี ได้รับการคัดเลือกให้เป็นหนึ่งในศูนย์ข้าว
ชุมชนที่มีความพร้อมในการด าเนินการหรือกลุ่มแปลง
ผลิ ต เมล็ดพัน ธ์ข้ า วของศูนย์ เมล็ดพัน ธ์ข้ าวใน
ปีงบประมาณ 2555 จากจ านวน 130 ศูนย์ 
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จากที่กล่าวมาข้างต้น ศูนย์ข้าวชุมชนทุกศูนย์
ต้องด าเนินงานตามโครงการของการผลิตเมล็ดพันธ์ุ
ข้าวพันธ์ดีให้มีศักยภาพ ศูนย์วิจัยข้าวคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี จึงได้ริเริ่มโครงการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพ
ศูนย์ข้าวชุมชน เพื่อส่งเสริมเมล็ดพันธ์ข้าวพันธ์ดี  และ
กระจายเมล็ดพันธ์ข้าวพันธ์ดีสู่ชาวนาอย่างทั่วถึง และ
ต่อเนื่อง เป็นศูนย์กลางพัฒนาข้าวชุมชน และพัฒนา
ชาวนาและองค์กรชาวนาให้มีความเข้มแข็ง ซ่ึงการ
ด าเนินงานในโครงการดังกล่าวได้ด าเนินการมาเป็น
ระยะเวลาหนึ่งแล้ว ดังนั้น คณะวิจัยจึงมีความต้องการที่
จะศึกษาความพึงพอใจของเกษตรในโครงการพัฒนา
และเพิ่มศักยภาพศูนย์ข้าวชุมชน สังกัดศูนย์วิจัยข้าว
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี เพื่อน าข้อมูลมาไปใช้เป็น
แนวทางส าหรับการวางแผนพัฒนากระบวนการพัฒนา
และเพิ่มศักยภาพศูนย์ข้าวชุมชน สังกัดศูนย์วิจัยข้าว
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของเกษตรกร
ในโครงการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพศูนย์ข้าวชุมชน 
สังกัดศูนย์วิจัยข้าวคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เกษตรกรใน
โครงการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพศูนย์ข้าวชุมชน สังกัด
ศูนย์วิจัยข้าวคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จ านวน 10 
ศูนย์ จ านวนทั้งสิ้น 1,759 คน 
2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  
เกษตรกรในโครงการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพศูนย์ข้าว
ชุมชน สังกัดศูนย์วิจัยข้าวคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
จ านวน 10 ศูนย์ ก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยการใช้ตาราง
ส าเร็จรูปของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

ระดับความคลาดเคลื่อน +5% (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 
2553: 71) ได้กลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งส้ิน 361 คน และใช้
วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Radom Sampling) 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามโครงการพัฒนาและเพิ่ม
ศักยภาพศูนย์ข้าวชุมชน สังกัดศูนย์วิจัยข้าวคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี ที่คณะวิจัยสร้างขึ้น แบ่ง ออกเป็น 3 
ตอน คือ 

ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐาน
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของเครื่องมือเป็น

แบบเลือกตอบ (check list) 
ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อ

โครงการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพศูนย์ข้าวชุมชน สังกัด
ศูนย์วิจัยข้าวคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ลักษณะของ
เครื่องมือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scales) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scales) 
ได้แก่ มีความพึงพอใจมากที่สุด มีความพึงพอใจมาก มี
ความพึงพอใจปานกลาง มีความพึงพอใจน้อย และมี
ความพึงพอใจน้อยที่สุด โดยผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ในการ
ให้คะแนน ดังนี้ 

5 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
4 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
3 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
1 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะอื่นๆ 

3.3 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถามวัดความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนาและ
เพิ่มศักยภาพศูนย์ข้าวชุมชน สังกัดศูนย์วิจัยข้าวคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี  ที่คณะวิจัยด าเนินการสร้างและ
พัฒนาขึ้นโดยมีขั้นตอนต่อไปนี้ 
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1) ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการวัดความพึงพอใจ เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการ
ก าหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบสอบถาม 
2) ร่างและเขียนข้อความตามขอบเขตเนื้อหาของ
แบบสอบถาม 
3) จัดท าแบบสอบถามให้อยู่ในรูปที่สมบูรณ์ 
4) น าแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความ
สอดคล้อง และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) จ านวน 3 ท่าน  
5) น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ หาค่า IOC ค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามในแบบสอบถามกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ค านวณจากสูตรค่า IOC 
(Index of Item Objective Congruence) ดังนี้ (ประภา
พรรณ เส็งวงศ์, 2553: 69) 

ใช้สูตร   
N

R
IOC


   

เมื่อ IOC      = ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อถามกับประเด็นการวิจัย 

 R    = ผลรวมคะแนนความ
คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 

N         = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า  IOC ที่ได้จะต้อง ≥ 0.60 ขึ้นไปจึงจะใช้ได้ 

ถ้าต่ ากว่าจะต้องปรับปรุง 
6) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู้เช่ียวชาญแนะน า 
7) น าแบบสอบถามไป Tryout กับเกษตรกรในการดูแล
ของศูนย์ข้าวชุมชน สังกัดศูนย์วิจัยข้าวคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อวิเคราะห์หา
ความ เ ช่ื อมั่ น  (Reliability)  ทั้ ง ฉบับ  โดยใ ช้ สูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ( Coefficient) โดยก าหนดเกณฑ์ค่า
ความเช่ือมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับต้องมีค่าตั้งแต่ 
0.60 ขึ้นไป (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2553: 343-344) 
8) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามบางข้อที่มีค่าความ
เชื่อมั่นต่ า 

9) จัดท าแบบสอบถามให้อยู่ในรูปที่สมบูรณ์อีกครั้ง
และน าไปใช้ในการวิจัยต่อไป 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การด า เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ วิจัย
ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
1) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วย
ตัวเอง โดยเมื่อด าเนินการอบรมเกษตรกรในโครงการ
พัฒนาและเพิ่มศักยภาพศูนย์ข้าวชุมชน สังกัดศูนย์วิจัย
ข้าวคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี เรียบร้อยแล้วน า
แบบสอบถามไปให้เกษตรกรลงมือท า  
2) เมื่อเกษตรกรท าแบบสอบถามเสร็จแล้วผู้วิจัยเก็บ
แบบสอบถามกลับคืน 
3) น าแบบสอบถามที่ได้มาจัดหมวดหมู่ ลงรหัสข้อมูล 
และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
4) คีย์ข้อมูลในแบบสอบถาม แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูล
โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปต่อไป 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในการผลิต

เมล็ดพันธ์ุข้าวพันธ์ุดีของเกษตรในโครงการพัฒนาและ
เพิ่มศักยภาพศูนย์ข้าวชุมชน สังกัดศูนย์วิจัยข้าวคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ในการบรรยายข้อมูล และ
น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และแปลความหมายค่าเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545: 64-65) 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ความพึงพอใจ   
อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ความพึงพอใจ    
อยู่ในระดับปานกลาง 
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ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ความพึงพอใจ   
อยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
4. ผลการวิจัย 
4.1 ปัจจัยพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  

การศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรใน
โครงการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพศูนย์ข้าวชุมชน สังกัด
ศูนย์ วิจั ยข้ าวคลองหลวง จั งหวัดปทุมธานี  จาก
เกษตรกรในโครงการ จ านวนทั้งส้ิน 361 คน มีผลสรุป
ดังตาราง 1 

 
ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละปัจจัยพ้ืนฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 235 65.10 
หญิง 126 34.90 

อายุ   
20-25 ปี 37 10.20 
26-30 ปี 54 15.00 
31-35 ปี 126 34.90 
มากกว่า 35 ปี 144 39.90 

ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่า ปวช. 72 19.90 
ปวช. 108 29.90 
ปวส. 127 35.20 
ปริญญาตรี 54 15.00 

ระยะเวลาที่เป็นสมาชิก   
6 เดือน - 1 ป ี 180 49.90 
1-2 ป ี 108 29.90 
มากกว่า 2 ปี 73 20.20 

สถานภาพการท างานนอกเหนือจาก
การเกษตร 

  

รับราชการ 90 24.90 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 
รัฐวิสาหกิจ 54 15.00 
ธุรกิจส่วนตัว 144 39.90 
ไม่ได้ท างาน  73 20.20 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
น้อยกว่า 5,000 บาท 109 30.20 
5,001 – 10,000 บาท 126 34.90 
10,001 – 15,000 บาท  90 24.90 
15,001 – 20,000 บาท 36 10.00 

 
 จากตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละปัจจัยพื้นฐาน
ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เกษตรกรในโครงการ 
จ านวนทั้งสิ้น 361 คน มากกว่าครึ่งเป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 65.10 มีอายุมากกว่า 35 ปี เป็นส่วนใหญ่ คิด
เป็นร้อยละ 39.90 มีระดับการศึกษาประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูงมากที่สุด ร้อยละ 35.20 ระยะเวลาที่เป็น
สมาชิก 6 เดือน - 1 ปี ร้อยละ 49.90 สถานภาพการ
ท างานนอกเหนือจากการเกษตรส่วนใหญ่ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 39.90 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
5,001 – 10,000 บาท ร้อยละ 34.90 
4.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนา
และเพิ่มศักยภาพศูนย์ข้าวชุมชน สังกัดศูนย์วิจัยข้าว
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี มีผลสรุปดังตาราง 2-7 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพศูนย์ข้าว
ชุมชน สังกัดศูนย์วิจัยข้าวคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี รวมทุกด้าน 

ความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนา
และเพ่ิมศักยภาพ 
ศูนย์ข้าวชุมชน 

  S.D. แปลผล 

1. ด้านวิทยากร 4.60 0.32 มากที่สุด 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ 4.57 0.26 มากที่สุด 
3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

4.48 0.26 มาก 

4. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการ 4.47 0.39 มาก 
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ความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนา
และเพ่ิมศักยภาพ 
ศูนย์ข้าวชุมชน 

  S.D. แปลผล 

จัดกิจกรรม 
5. ด้านการน าความรู้ไปใช้ 4.47 0.34 มาก 
รวม 4.52 0.15 มากที่สุด 

 

จากตารางที่  2 ความพึงพอใจต่อโครงการ
พัฒนาและเพิ่มศักยภาพศูนย์ข้าวชุมชน สังกัดศูนย์วิจัย
ข้าวคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีของเกษตรกรที่เข้าร่วม 
รวมทุกด้าน ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.52, S.D.=0.15) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
พบว่า มีความพึงพอใจด้านวิทยากร อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( = 4.60, S.D.=0.32) รองลงมาได้แก่ ความพึง
พอใจด้านเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.57, 
S.D.=0.26) และความพึงพอใจด้านสถานที่และส่ิง
อ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก (  = 4.48, 
S.D.=0.26) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพศูนย์ข้าว
ชุมชน สังกัดศูนย์วิจัยข้าวคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  
ด้านวิทยากร 

ความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนา
และเพ่ิมศักยภาพ 
ศูนย์ข้าวชุมชน 

  S.D. แปลผล 

1. การเตรียมตัวและความพร้อม
ของวิทยากร 

4.55 0.51 มากที่สุด 

2. การถ่ายทอดของวิทยากร 4.40 0.60 มาก 
3. ความพร้อมในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 

4.60 0.60 มากที่สุด 

4. สามารถอธิบายเนื้อหาได้
ชัดเจนและตรงประเด็น 

4.70 0.47 มากที่สุด 

5. ใช้ภาษาที่เหมาะสมและเข้าใจง่าย 4.80 0.41 มากที่สุด 
6. ความรู้ความสามารถในการตอบ 4.50 0.61 มาก 

ความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนา
และเพ่ิมศักยภาพ 
ศูนย์ข้าวชุมชน 

  S.D. แปลผล 

ค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย  แนะน า 
รวม 4.65 0.49 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 3 ความพึงพอใจต่อโครงการ

พัฒนาและเพิ่มศักยภาพศูนย์ข้าวชุมชน สังกัดศูนย์วิจัย
ข้าวคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีของเกษตรกรที่เข้า
ร่วม ด้านวิทยากร ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่ สุด (  = 4.65, 
S.D.=0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อย พบว่า ใช้ภาษาที่เหมาะสมและเข้าใจง่าย มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่ สุด (  = 4.80, 
S.D.=0.41) รองลงมาได้แก่ สามารถอธิบายเนื้อหาได้
ชัดเจนและตรงประเด็น มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( = 4.70, S.D.=0.47) และความพร้อมใน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.60, S.D.=0.60) 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพศูนย์ข้าว
ชุมชน สังกัดศูนย์วิจัยข้าวคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  
ด้านเจ้าหน้าที่ 
ความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนา

และเพ่ิมศักยภาพ 
ศูนย์ข้าวชุมชน 

  S.D. แปลผล 

1. การบริการของเจ้าหน้าที่ 4.70 0.47 มากที่สุด 
2. การประสานงานของเจ้าหน้าที่
โครงการ 

4.75 0.44 มากที่สุด 

3. การอ านวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าที่ 

4.50 0.51 มาก 

4. การให้ค าแนะน าหรือตอบ  ข้อ
ซักถามของเจ้าหน้าที ่

4.60 0.50 มากที่สุด 
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ความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนา
และเพ่ิมศักยภาพ 
ศูนย์ข้าวชุมชน 

  S.D. แปลผล 

5. ความเหมาะสมในการแต่งกาย/
บุคลิก/ท่าทาง การให้บริการ 

4.30 0.66 มาก 

รวม 4.57 0.26 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4 ความพึงพอใจต่อโครงการ

พัฒนาและเพิ่มศักยภาพศูนย์ข้าวชุมชน สังกัดศูนย์วิจัย
ข้าวคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีของเกษตรกรที่เข้า
ร่วม ด้านเจ้าหน้าที่ ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่ สุด (  = 4.57, 
S.D.=0.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อย พบว่า การประสานงานของเจ้าหน้าที่
โครงการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.75, 
S.D.=0.44) รองลงมาได้แก่ การบริการของเจ้าหน้าที่ มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่ สุด  (  = 4.70, 
S.D.=0.47) และการให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถาม
ของเจ้าหน้าที่ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
( = 4.60, S.D.=0.50) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพศูนย์ข้าว
ชุมชน สังกัดศูนย์วิจัยข้าวคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

ความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนา
และเพ่ิมศักยภาพ 
ศูนย์ข้าวชุมชน 

  S.D. แปลผล 

1. การต้อนรับและการลงทะเบียน 4.30 0.66 มาก 
2. อาหารและเครื่องดื่ม 4.55 0.51 มากที่สุด 
3. กิจกรรมทางวิชาการ-วิทยากร 4.40 0.60 มาก 
4. ความพร้อมของอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ 4.35 0.75 มาก 
5. ความเหมาะสมของสถานที่ที่
ใช้ในการด าเนินงานโครงการ 4.65 0.49 มากที่สุด 

ความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนา
และเพ่ิมศักยภาพ 
ศูนย์ข้าวชุมชน 

  S.D. แปลผล 

6. มีการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า 
และอย่างทั่วถึง 4.60 0.50 มากที่สุด 
7. มีป้าย/สัญลักษณ์ ที่แสดงจุดจัด
กิจกรรมหรือให้บริการ อย่าง
ชัดเจน 4.75 0.44 มากที่สุด 
8. ระยะเวลา/ช่วงเวลาในการ
ด าเนินงานโครงการ 4.25 0.79 มาก 
รวม 4.48 0.26 มาก 

 

จากตารางที่ 5 ความพึงพอใจต่อโครงการ
พัฒนาและเพิ่มศักยภาพศูนย์ข้าวชุมชน สังกัดศูนย์วิจัย
ข้าวคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีของเกษตรกรที่เข้าร่วม 
ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก ในภาพรวม
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(  = 4.48, S.D.=0.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า มีป้าย/สัญลักษณ์ 
ที่แสดงจุดจัดกิจกรรมหรือให้บริการ อย่างชัดเจนมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่ สุด (  = 4.75, 
S.D.=0.44) รองลงมาได้แก่ ความเหมาะสมของสถานที่
ที่ใช้ในการด าเนินงานโครงการ มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (  = 4.65, S.D.=0.49) และมีการ
ประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า และอย่างทั่วถึง มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.60, S.D.=0.50) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพศูนย์ข้าว
ชุมชน สงักัดศูนย์วิจัยข้าวคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  
ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการจัดกิจกรรม 

ความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนา
และเพ่ิมศักยภาพ 
ศูนย์ข้าวชุมชน 

  S.D. แปลผล 

1. กระบวนการจัดกิจกรรมตรง 4.75 0.44 มากที่สุด 
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ความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนา
และเพ่ิมศักยภาพ 
ศูนย์ข้าวชุมชน 

  S.D. แปลผล 

กับวัตถุประสงค์ของโครงการ 
2. มีการอ านวยความสะดวกใน
การเข้าร่วมโครงการ 4.35 0.59 มาก 
3. ขั้นตอนการจัดกิจกรรมหรือ
การให้บริการมีความยืดหยุ่น 
สามารถปรับให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ได้ 4.70 0.47 มากที่สุด 
4. วิธีการด าเนินงานเป็นไปตาม
ขั้นตอนที่ก าหนดไว้ในโครงการ 4.55 0.51 มากที่สุด 
5. เนื้อหาในการอบรมสอดคล้อง
กับความต้องการของท่าน 4.20 0.52 มาก 
6. เนื้อหาการอบรมโดยรวม
เหมาะสมกับระยะเวลา 4.25 0.55 มาก 
รวม 4.47 0.39 มาก 

 

จากตารางที่ 6 ความพึงพอใจต่อโครงการ
พัฒนาและเพิ่มศักยภาพศูนย์ข้าวชุมชน สังกัดศูนย์วิจัย
ข้าวคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีของเกษตรกรที่เข้าร่วม 
ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการจัดกิจกรรม ในภาพรวม
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(  = 4.47, S.D.=0.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า กระบวนการจัด
กิจกรรมตรงกับวัตถุประสงค์ของโครงการ มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.75, S.D.=0.44) รองลงมา
ได้แก่ ขั้นตอนการจัดกิจกรรมหรือการให้บริการมี
ความยืดหยุ่น สามารถปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ได้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.70, 
S.D.=0.47) และวิธีการด าเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนที่
ก าหนดไว้ในโครงการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
( = 4.55, S.D.=0.51) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพศูนย์ข้าว
ชุมชน สงักัดศูนย์วิจัยข้าวคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ด้านการ
น าความรู้ไปใช้ 
ความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนา

และเพ่ิมศักยภาพ 
ศูนย์ข้าวชุมชน 

  S.D. แปลผล 

1. สามารถน าความรู้ที่ได้รับไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 4.65 0.75 มากที่สุด 
2. สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ 
ถ่ายทอดแก่ชุมชนได ้ 4.55 0.69 มากที่สุด 
3. สามารถใหค้ าปรึกษาแก่ผู้อ่ืนได ้ 4.60 0.68 มากที่สุด 
4. มีความมั่นใจและสามารถน า
ความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้ 4.25 0.72 มาก 
5. หลังจากท่านได้อบรมแล้ว ท่าน
ได้รับความรู้เพ่ิมขึ้น 4.45 0.76 มาก 
6. ความพึงพอใจในภาพรวม 4.30 0.98 มาก 
รวม 4.47 0.34 มาก 

 
จากตารางที่ 7 ความพึงพอใจต่อโครงการ

พัฒนาและเพิ่มศักยภาพศูนย์ข้าวชุมชน สังกัดศูนย์วิจัย
ข้าวคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีของเกษตรกรที่เข้าร่วม 
ด้านการน าความรู้ไปใช้ ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( = 4.47, S.D.=0.34) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
พบว่า สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
( = 4.65, S.D.=0.75) รองลงมาได้แก่ สามารถให้
ค าปรึกษาแก่ผู้อื่นได้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
( = 4.60, S.D.=0.68) และสามารถน าความรู้ไป
เผยแพร่ / ถ่ายทอดแก่ชุมชนได้ มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( = 4.55, S.D.=0.69) ตามล าดับ 
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5. การอภิปรายผล 
จากการศึกษาความพึงพอใจต่อโครงการ

พัฒนาและเพิ่มศักยภาพศูนย์ข้าวชุมชน สังกัดศูนย์วิจัย
ข้าวคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี มีประเด็นที่ค้นพบ
ควรแก่การอภิปรายผล ดังนี้ 

ด้านวิทยากร เกษตรกรที่ เข้าร่วมโครงการ          
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่า 
วิทยากรใช้ภาษาที่ เหมาะสมและเข้าใจง่าย สามารถ
อธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น และความ
พร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 
ผลการวิจัยที่ได้ในครั้งนี้ใช้ในการวางแผนเตรียมการ
ด้ านการจัดหาและการคัด เลื อกวิทยากรในการ
ด าเนินงานของโครงการในปีงบประมาณใหม่ เพื่อให้
ได้วิทยากรที่มีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดองค์
ความรู้ของวิทยากร 

ด้านเจ้าหน้าที่  เกษตรกรที่ เข้าร่วมโครงการ      
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่า
เจ้าหน้าที่โครงการมีการประสานงาน การให้บริการ 
และการให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามแก่เกษตรเป็น
อย่างดี ผลการวิจัยที่ได้ในครั้งนี้ใช้ในการวางแผน
เตรียมการด้านการเตรียมเจ้าหน้าที่ ในการด าเนินงาน
ของโครงการในปีงบประมาณใหม่ โดยเฉพาะในเรื่อง
ของการแต่งกาย/บุคลิก/ท่าทาง การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 

ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก 
เกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่า มีป้าย/สัญลักษณ์ ที่แสดงจุด
จัดกิจกรรมหรือให้บริการ อย่างชัดเจน ความเหมาะสม
ของสถานที่ที่ใช้ในการด าเนินงานโครงการ และมีการ
ประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าอย่างทั่วถึง ผลการวิจัยที่ได้ใน
ครั้งนี้ใช้ในการวางแผนเตรียมการด้านสถานที่และส่ิง
อ านวยความสะดวก โดยเฉพาะในเรื่องของระยะเวลา/
ช่วงเวลาในการด าเนินงานโครงการ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการจัดกิจกรรม 
เกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่า กระบวนการจัดกิจกรรม
ตรงกับวัตถุประสงค์ของโครงการ ขั้นตอนการจัด
กิจกรรมหรือการให้บริการมีความยืดหยุ่น สามารถ
ปรับให้ เหมาะสมกับสถานการณ์ได้  และวิธีการ
ด าเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ในโครงการ 
ผลการวิจัยที่ได้ในครั้งนี้ใช้ในการวางแผนเตรียมการ
โดยในด้านกระบวนการขั้นตอนการจัดกิจกรรม จะใช้
ข้อมูลส าหรับวางแผนการด าเนินงานของโครงการใน
ปีงบประมาณใหม่ โดยเฉพาะด้านการจัดเตรียมเนื้อหา
ในการอบรมเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เข้าร่วมอบรม 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ เกษตรกรที่เข้าร่วม
โครงการ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้
เป็นเพราะว่า สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานได้ สามารถให้ค าปรึกษาแก่ผู้อื่นได้ และ
สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่ / ถ่ายทอดแก่ชุมชนได้ 
ผลการวิจัยด้านการน าความรู้ไปใช้ ศูนย์วิจัยข้าวคลอง
หลวง จังหวัดปทุมธานีจะน าผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้
ในการวางแผนในการด าเนินงานของโครงการใน
ปีงบประมาณใหม่ โดยจะเน้นให้ผู้เข้ารับการอบรมได้
ฝึกปฏิบัติมากยิ่งขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจและผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมสามารถน าความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วม
อบรมไปปรับใช้ได้ 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
6.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1) ควรมีการส่งเสริมการด าเนินงานโครงการพัฒนา
และเพิ่มศักยภาพศูนย์ข้าวชุมชน สังกัดศูนย์วิจัยข้าว
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานีอย่างต่อเนื่อง  
2) ผู้บริหารและผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องควรน าข้อมูลที่เป็น
ผลจากการวิจั ยไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขการ
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ด าเนินงานในโครงการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพศูนย์ข้าว
ชุมชน สังกัดศูนย์วิจัยข้าวคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรมีการศึกษาในเรื่องสภาพและปัญหาการ
ด าเนินงานโครงการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพศูนย์ข้าว
ชุมชน สังกัดศูนย์วิจัยข้าวคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
2) ควรมีการศึกษาในเรื่องของความต้องการในการ
พัฒนาและเพิ่มศักยภาพศูนย์ข้าวชุมชน สังกัดศูนย์วิจัย
ข้าวคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
3) ควรมีการศึกษารูปแบบการฝึกอบรมในโครงการ
พัฒนาและเพิ่มศักยภาพศูนย์ข้าวชุมชน สังกัดศูนย์วิจัย
ข้าวคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีที่หลากหลายเพื่อให้
การด าเนินงานมีศักยภาพมากย่ิงขึ้น 
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