
 
 
  

ใบรับรองวิทยานิพนธ 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร)  
 ปริญญา  

รัฐศาสตร  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 

สาขา  ภาควชิา 
 
เร่ือง         การศึกษาคณุลักษณะผูนําทีส่งผลตอประสิทธิผลภาวะผูนําของนายทหารสัญญาบัตร  

สังกัดโรงเรียนการบิน อําเภอกําแพงแสน จังหวดันครปฐม  
   
 The Study of Leadership Characteristics Affecting Leadership Effectiveness of  

Commissioned Officers in The Flying Training School,  
Kamphaeng Saen District, Nakhon Pathom Provin  
 

นามผูวิจัย นางจุฑามาศ  เหรนิล 

ไดพิจารณาเหน็ชอบโดย 
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก       

 ( อาจารยสุรางค  ณรงคศักดิ์สกุล, ค.ด. ) 

อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม    

 ( รองศาสตราจารยพิสมัย  หาญมงคลพิพัฒน, สต.ม.  ) 

ประธานสาขาวิชา    

 ( อาจารยสุรางค  ณรงคศัดิ์สกลุ, ค.ด. ) 

 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรรับรองแลว 
    

 ( รองศาสตราจารยกัญจนา  ธีระกุล, D.Agr. ) 

  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
 วันท่ี  เดือน  พ.ศ.  



 

 

วิทยานิพนธ์ 
 

เรื่อง 

 
การศึกษาคุณลักษณะผูน้ําที่ส่งผลต่อประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร 

สังกัดโรงเรียนการบนิ  อําเภอกําแพงแสน  จังหวดันครปฐม 
 

The Study of Leadership Characteristics Affecting Leadership Effectiveness of  
Commissioned Officers  in  The  Flying  Training  School,  

Kamphaeng Saen District, Nakhon Pathom Province 
 

 
 

 
 

โดย 
 

นางจุฑามาศ  เหรนิล 

 

 
 

 
 

เสนอ 
 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
เพื่อความสมบูรณ์แห่งปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑติ (รัฐศาสตร์) 

พ.ศ. 2554 



 

 

^ 

 จุฑามาศ  เหรนิล  2554: การศึกษาคุณลักษณะผู้นําที่ส่งผลต่อประสทิธิผลภาวะผู้นําของนายทหาร  
สัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม  ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
(รัฐศาสตร)์ สาขารฐัศาสตร ์ คณะศิลปศาสตร์และวทิยาศาสตร ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก:  
อาจารย์สรุางค์  ณรงค์ศักดิ์สกุล, ค.ด.  157 หน้า 

 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะผู้นําและประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหาร
สัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน ตามการรับรู้ของนายทหารสัญญาบัตรและนายทหารประทวน  
2) เปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นําและประสิทธิผลภาวะผู้นํา  ระหว่างนายทหารสัญญาบัตรและ
นายทหารประทวน 3) เปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะผู้นํา จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
นายทหารสัญญาบัตรและนายทหารประทวน และ 4) ศึกษาคุณลักษณะผู้นําที่ส่งผลต่อประสิทธิผลภาวะผู้นํา
ของนายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน กลุ่มตัวอย่าง คือ นายทหารสัญญาบัตร 131 คน และ
นายทหารประทวน 209 คน ใช้แบบสอบถาม จํานวน 2 ชุด เป็นเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สําหรับ
นายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน ได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.95 และ 0.98 ตามลําดับ ค่าสถิติที่ใช้ 
ได้แก่ ความถี่  ค่าร้อยละ ค่า เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐานใช้ค่า z-test การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise 

(Stepwise-Multiple Regression Analysis) โดยกําหนดค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 ผลการศึกษาวิจัยพบว่า 1) นายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน มีการรับรู้คุณลักษณะผู้นําของ
นายทหารสัญญาบัตร ในระดับมาก ( x = 4.23, 3.93 ตามลําดับ) และมีการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ในระดับ
มาก ( x = 4.08, 3.86 ตามลําดับ) 2) นายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน มีการรับรู้เกี่ยวกับ
คุณลักษณะผู้นํา แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value = 0.000) และมีการรับรู้เกี่ยวกับ
ประสิทธิผลภาวะผู้นํา แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p-value = 0.001) 3) นายทหารสัญญาบัตร 
ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ช้ันยศ  สถาบันการศึกษา อายุราชการ ขั้นเงินเดือน ตําแหน่งหน้าที่ รับผิดชอบ 
แตกต่างกัน มีการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ไม่แตกต่างกัน และนายทหารประทวน ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
ช้ันยศ อายุ อายุราชการ ขั้นเงินเดือน แตกต่างกัน มีการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร  
ไม่แตกต่างกัน 4) ชุดตัวแปรคุณลักษณะผู้นําสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรประสิทธิผล
ภาวะผู้นํา โดยร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 71 (R2 = 0.705) ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ 
คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ คุณลักษณะทางทักษะ และคุณลักษณะทางแรงจูงใจ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 
เท่ากับ 0.142, 0.527 และ 0.209 ตามลําดับ ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณสามารถนํามาสร้างสมการ
ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
 

Z EFFECTIVENESS  =    0.142*Z PERSONALITY + 0.527*Z SKILL + 0.209*Z MOTIVATION 
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  The purposes of this study were 1) to study leadership characteristics and leadership effectiveness of 
commissioned officers in the Flying Training School perceived by of commissioned officers and non-
commissioned officers, 2) to compare the perception in leadership characteristics and leadership effectiveness 
between commissioned officers and non-commissioned officers, 3) to compare perception in leadership 
effectiveness according to personal factors of commissioned officers and non-commissioned officers and 4) to 
study leadership characteristics affecting leadership effectiveness of commissioned officers in the Flying 
Training School.  The samples of this study consisted of 131 commissioned officers and 209 non-commissioned 
officers. Two sets of questionnaires for commissioned officers and non-commissioned officers were used for 
collecting data. Reliability of the data was 0.95 and 0.98 respectivety. Statistical tools applied were the 
frequencies distribution, percentage, mean, standard deviation, z-test, One-way ANOVA and Stepwise-
Multiple Regression Analysis with statistical level of significance at 0.05. 

 

  The study revealed that 1) most commissioned officers and non-commissioned officers’ perception 
of leadership characteristics was at a high level ( x = 4.23, 3.93 respectively) and perception in leadership 
effectiveness was also at a high level ( x = 4.08, 3.86 respectively)  2) the perception of most commissioned 
officers and non-commissioned officers in leadership characteristics was significantly different at 0.05 level 
(p-value = 0.000) and the perception in leadership effectiveness was significantly different at 0.05 le vel 
(p-value = 0.001)  3) the commissioned officers with different factors such as rank, institution, year of work, 
salary, position were not different in their perception of leadership effectiveness and non-commissioned 
officers with different personal factors such as rank, age, year of work, salary also were not significantly 
different in perception of leadership effectiveness of commissioned officers, and 4) the leadership  
characteristics (personality, skill and motivation) could predict leadership effectiveness at 0.05 level. The 
predictors accounted for 71 percent (R2 = 0.705) which showed regression coefficients of  0.142, 0.527 and 
0.209 respectively. The function derived from the analysis was as follows : 
  

Z EFFECTIVENESS  =    0.142*Z PERSONALITY + 0.527*Z SKILL + 0.209*Z MOTIVATION 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 
 
 โดยธรรมชาติของมนุษย์จําเป็นต้องอยู่ร่วมกันเป็นสังคม และแต่ละสังคมที่รวมกันเป็น
หมู่คณะมักจะมีขนบธรรมเนียมประเพณีอย่างเดียวกัน มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน ทั้งยังมีสิ่ง
ยึดเหนี่ยวทางจิตใจต่างๆ เช่น ชาติ ศาสนา ความเชื่อต่างๆ รวมกันด้วย เมื่อสภาพสังคมเป็นเช่นนี้จึง
ย่อมทําให้ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสังคมจําเป็นต้องมีอยู่เสมอและที่สําคัญที่สุดคือสังคม
แต่ละแห่งนั้นจะต้องมีทั้งผู้นําและผู้ตาม มีคํากล่าวว่าสังคมที่ดีต้องได้ผู้นําที่ดี มีคุณธรรม ซ่ือสัตย์
ยุติธรรม เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน แต่ละสังคมจะมีวิธีการเลือกผู้นํา
ของตัวเอง บางสังคมอาจเลือกผู้นําจากระบบอาวุโส  บางสังคมเลือกผู้นําจากการศึกษาและความ 
สามารถ บางสังคมได้ผู้นําจากผู้ที่มีบารมี หรือมีทรัพย์สินเงินทองมากกว่าคนอ่ืน ในหลายๆ กรณี
เราเคยได้ยินว่าผู้นําใช้อํานาจของตัวเองเกินขอบเขต ละเมิดสิทธิของพลเมือง  หรือโกงกิน แต่บาง
สังคมผู้นําก็เป็นเพียงสัญลักษณ์ทางการเมืองไม่มีอํานาจในทางปฏิบัติ ผู้นําอาจมีชื่อเรียกต่างกันใน
แต่ละวัฒนธรรม เช่น กษัตริย์ ราชา ราชินี ประธานาธิบดี นายกรัฐมนตรี สุลต่าน จักรพรรดิ และ
หัวหน้าเผ่า เป็นต้น (นฤพนธ์  ด้วงวิเศษ, 2550) 
 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นํานั้น การค้นหาคุณลักษณะผู้นําที่ดีและเอื้อต่อความสําเร็จ
นับว่าเป็นที่สนใจในหมู่นักวิชาการต่างๆ ทั้งนี้เพื่อต้องการที่จะหาข้อสรุปว่าผู้นําที่ดีหรือผู้นําที่มี
ประสิทธิผลนั ้นควรมีคุณลักษณะอย่างไร และผู้นําที ่มีลักษณะแตกต่างกันจะส่งผลต่อความ 
สําเร็จแตกต่างกันหรือไม่  ดังเช่นการศึกษาผู้นําประเทศ จํานวน 14 ประเทศ ซ่ึงทั้งหมดมีอํานาจ
เบ็ดเสร็จในการปกครอง โดยได้แบ่งระดับของลักษณะเป็น 3 ระดับ ได้แก่ เข้มแข็ง ธรรมดาสามัญ
และอ่อนแอ มีความสัมพันธ์กับสภาพทางเศรษฐกิจและการเมืองอย่างมีนัยสําคัญ กล่าวคือ ผู้นํา
ประเทศที่เข้มแข็งสามารถบริหารให้ประเทศชาติรุ่งเรือง ผู้นําที่ธรรมดาสามัญก็นําประเทศไปได้
ระดับกลางๆ ส่วนผู้นําที่อ่อนแอจะทําให้ประเทศไม่เจริญรุ่งเรือง นอกจากนี้ยังมีการศึกษาอีก
มากมายที่พยายามแสวงหาคุณลักษณะของบุคคลและภาวะผู้นําที่ประสบความสําเร็จ ดังเช่นผู้นําที่
ประสบความสําเร็จจะมีความฉลาดรู้สึกไวต่อความต้องการและความตั้งใจของผู้ อ่ืน เข้าใจ
สถานการณ์ได้อย่างดี พร้อมทั้งมีอุปนิสัยที่จําเป็น เช่น มีความรับผิดชอบ มีความคิดสร้างสรรค์       
มีความมุ่งมั่น และมีความมั่นใจในตนเองอีกด้วย ผลงานวิจัยยังทําให้ได้ทราบอีกว่าผู้นําที่ดีจะ            
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มีความสามารถในการจัดระเบียบงาน มีความกระฉับกระเฉงในการให้ความร่วมมือ มีแรงผลักดัน 
อันแรงกล้าต่อความรับผิดชอบและการทํางานให้สําเร็จ มีชีวิตชีวาและมุ่งมั่นสู่เป้าหมาย มีความ   
กล้าหาญและมีความคิดริเริ่มในการแก้ปัญหา มีเอกลักษณ์ส่วนตัว รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและ
การกระทําของตน พร้อมท่ีจะเผชิญกับภาวะกดดันและมีความสามารถในการกระตุ้นพฤติกรรมผูอ่ื้น 
คุณลักษณะดังกล่าวเหล่านี้จะช่วยแยกแยะระหว่างผู้นําออกจากผู้ที่ไม่ใช่ผู้นํา และแยกผู้นําที่มี
ประสิทธิผลจากผู้นําที่ไม่มีประสิทธิผล (ทองหล่อ  เดชไทย, 2544) ผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับ
ประสิทธิผลของภาวะผู้นํายังพบว่าคุณลักษณะผู้นําทางทักษะ และคุณลักษณะผู้นําทางแรงจูงใจ 
ส่งผลต่อประสิทธิผลภาวะผู้นํา คือเป็นผู้นําที่มีทักษะความคิดรวบยอดในการกําหนดนโยบาย
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้าหมาย ภารกิจ วัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้อย่างชัดเจน เป็นรูปธรรม เข้าใจ
ตรงกัน มีทักษะทางการบริหาร วางแผนการทํางาน มอบหมายหรือส่ังงานให้ผู้อ่ืนปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม และมีเทคนิคต่างๆ ในการทํางาน  ด้านคุณลักษณะทางแรงจูงใจ เป็นผู้นําที่มีความ
กระตือรือร้นตื่นตัวอยู่เสมอ ปฏิบัติงานด้วยความขยันขันแข็ง ปฏิบัติงานตรงต่อเวลา มีความพยายาม 
ไม่ย่อท้อ มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลสําเร็จ มีแรงกระตุ้นสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
เป็นกันเอง ไม่ถือตัว ให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาต่อการปฏิบัติงาน มีความ
ต้องการในอํานาจโดยปรารถนาที่จะมีความก้าวหน้าและสถานภาพที่ดีขึ้น  โดยใช้ความสามารถ
ของตนเองและมีความรับผิดชอบสูง (วุฒิชัย  วรชิน, 2546)     
  
 คุณลักษณะผู้นําจึงมีผลต่อประสิทธิผลภาวะผู้นํา และที่สําคัญคุณลักษณะผู้นํายังเป็นปัจจัย
สําคัญที่มีผลต่อความล้มเหลวหรือความสําเร็จขององค์การได้อีกด้วย องค์การใดก็ตามที่ผู้นํามี 
คุณลักษณะที่ดีและใช้ภาวะผู้นําได้อย่างมีประสิทธิผลย่อมนําพาองค์การไปสู่ความสําเร็จ ในทาง
ตรงกันข้ามหากผู้นําที่ไม่มีคุณลักษณะการเป็นผู้นําที่มีประสิทธิผลแล้วก็เป็นไปได้ยากที่จะนําพา
องค์การไปสู่ความสําเร็จและความเจริญก้าวหน้าได้  
 
 โรงเรียนการบิน (Flying Training School) เป็นหน่วยกําลังรบ ขึ้นตรงต่อกองทัพอากาศ 
ตั้งอยู่ที่อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม เป็นหน่วยงานที่สังกัดส่วนการศึกษา (Educational 
Group) มีผู้บัญชาการโรงเรียนการบิน (พลอากาศตรี) เป็นผู้บังคับบัญชา มีภารกิจการดําเนินการดังนี้  
 
 1) ดําเนินการฝึกอบรม อํานวยการศึกษาให้กับศิษย์การบินและครูการบิน 2) ดําเนินการ
ตรวจสอบมาตรฐานการบิน ศิษย์การบินและครูการบินให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนด                  
3) ดําเนินการฝึกการยังชีพให้กับศิษย์การบิน ครูการบิน และผู้ทําการในอากาศของกองทัพอากาศ   
4) จัดเตรียมอากาศยานและอุปกรณ์สนับสนุนการบิน และการฝึกบิน  และ 5) เสนอแนะการพัฒนา
หลักสูตรการฝึกศิษย์การบิน 
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 การดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียนการบิน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 
(Goals) ขององค์กรตามที่ได้กําหนดไว้ ผู้นําหรือภาวะผู้นํา (Leadership) ถือได้ว่าเป็นสมรรถนะหลัก 
ในการนําพาหน่วยงานไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายหลักของหน่วยงาน ความเป็นผู้นําทางทหาร จึง
เป็นการวาดภาพของผู้นําทหารทีไ่ด้ใช้คุณลักษณะอันเข้มแข็งต่างๆ ความสามารถในการดึงศักยภาพ
ของตนเองมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ รู้จักความรับผิดชอบของตน รู้จักแก้ไขความอ่อนแอ
ของตน และรู้จักใช้หลักการของความเป็นผู้นําต่างๆ เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน ระหว่างที่ผู้นํา
ปกครองบังคับบัญชาหน่วยงานของตนอยู่นั้น ผู้นําจะใช้เทคนิคของความเป็นผู้นําบางประการ 
โดยวิธีเลือกปฏิบัติการและสั่งการเพื ่อชักจูงและ แนะนําผู้ใต้บังคับบัญชาของตน ผู้นําต้องมี
คุณลักษณะเอ้ือต่อความสําเร็จ มิใช่เป็นผู้ที่เพียงแต่ทํางานตามหน้าที่  แต่จะต้องเป็นผู้กําหนด      
ทิศทางการทํางาน มีพลังทั้งในตนเองและการรวมพลังของทุกคนในหน่วยงานเพื่อใช้ศักยภาพ
ทั้งหมดที่มีดําเนินการให้บรรลุภารกิจ ผู้นําจะต้องคอยกํากับดูแลการปฏิบัติงานภายในหน่วยของตน
โดยวิธีการที่ไม่ก่อให้เกิดความกังวลใจแก่หน่วยด้วยการตรวจสอบว่าการปฏิบัติการและส่ังการได้
กระทําสําเร็จคืบหน้าไปเพียงไร และจะต้องทําการประเมินค่าหน่วยของตนว่ามีเครื่องชี้วัดความ
เป็นผู้นําเพียงไรด้วย ทั้งนี้เพื่อให้สามารถฝึกฝนขัดเกลาทหารทุกคนภายในหน่วยของตนให้เป็น
หน่วยที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจได้  ซ่ึงคุณลักษณะต่างๆ ของการเป็นผู้นําที่ดีสามารถ
กระทําได้โดยทั่วไป แต่การนําทฤษฎีและคุณลักษณะต่างๆ มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กับ
หน่วยงานนั้นเป็นเรื่องที่ต้องใช้ความคิด ความเข้าใจ ตลอดจนจิตสํานึกของแต่ละบุคคล ขึ้นอยู่
กับประสบการณ์และปัจจัยแวดล้อมภายในสังคมนั้นๆ 
 

 จากการศึกษาผลงานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้นําทางการทหาร  พบว่าส่วนมากจะศึกษาปัจจัย
ที่เกี่ยวข้อง และส่งผลกับคุณลักษณะของผู้นํา หรือแม้กระทั่งประเภทหรือรูปแบบต่างๆ ของผู้ นํา
ทางทหารว่าเป็นแบบใด แต่ยังไม่มีการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นําทางทหารว่าผู้นําที่มี
คุณลักษณะแบบใดจะส่งผลต่อประสิทธิผลภาวะผู้นําทางการทหาร หรือไม่ อย่างไร ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาถึงคุณลักษณะผู้นําที่ส่งผลต่อประสิทธิผลภาวะผู้นําทางการทหารของนายทหาร
สัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม เพื่อจะได้นําผลการวิจัย
เสนอต่อผู้บริหารหน่วยงาน นําไปใช้ประโยชน์เพื่อเป็นต้นแบบแก่หน่วยงานอ่ืนในการส่งเสริม
และพัฒนาศักยภาพกําลังพลของหน่วยงานตามความเหมาะสม และใช้ในเชิงบริหาร วางนโยบาย 
ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถระบบภาวะผู้นําท่ีพึงประสงค์ของกําลังพลให้เกิดประสิทธิผล
สูงสุดอย่างแท้จริง อีกทั้งพัฒนาหน่วยงานภายในของโรงเรียนการบิน มุ่งสู่วิสัยทัศน์ พันธกิจของ
กองทัพอากาศได้โดยตรง  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะผู้นําและประสิทธิผลภาวะผู้นํา ของนายทหารสัญญาบัตร สังกัด
โรงเรียนการบิน ตามการรับรู้ของนายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน   
 

  2. เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นําและประสิทธิผลภาวะผู้นํา ระหว่าง
นายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน    
 

 3. เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะผู้นํา จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
นายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน    
 

 4. เพื่อศึกษาคุณลักษณะผู้นําที่ส่งผลต่อประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร
สังกัดโรงเรียนการบิน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 1. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นายทหารสัญญาบัตรและ
นายทหารประทวน สังกัดโรงเรียนการบิน อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม ปีงบประมาณ 2553  
 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหาเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นํา จะศึกษาคุณลักษณะของผู้นํา 3 ลักษณะ 
ได้แก่ คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ คุณลักษณะทางทักษะ และคุณลักษณะทางแรงจูงใจ สําหรับ
ประสิทธิผลภาวะผู้นํา จะศึกษาประสิทธิผลภาวะผู้นํา 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้และการยอมรับ 
ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และด้านการบรรลุเป้าหมาย 
 

ข้อจ ากดัของการวิจัย 
 
 เนื่องจากหน่วยงานที่ศึกษา เป็นหน่วยงานทางทหาร ผู้วิจัยไม่สามารถดําเนินการแจกและ
เก็บแบบสอบถามได้ด้วยตนเอง จึงขอความอนุเคราะห์จากแผนกกิจการพลเรือน กองบัญชาการ
โรงเรียนการบิน เป็นหน่วยประสานการแจกและจัดเก็บแบบสอบถาม เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างตาม
จํานวนที่ต้องการคือ 340 ตัวอย่าง 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 

1. ผลการวิจัยจะเป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพ และปรับปรุงตนเองของนายทหาร  
สัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม  

 
2. ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลเบื้องต้นสําหรับผู้บัญชาการโรงเรียนการบิน  อําเภอกําแพงแสน 

จังหวัดนครปฐม ใช้ประกอบการพิจารณาเพื่อพัฒนาคุณลักษณะผู้นําของข้าราชการ 
 
3. ผลการวิจัยจะเป็นต้นแบบแก่หน่วยงานอ่ืน เพื่อนําไปประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมและ

พัฒนาศักยภาพกําลังพลของหน่วยงานตามความเหมาะสมต่อไป  
 

สมมติฐาน 
  

1. นายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน สังกัดโรงเรียนการบิน มีการรับรู้เกี่ยวกับ
คุณลักษณะผู้นํา แตกต่างกัน 
 

2. นายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน สังกัดโรงเรียนการบิน มีการรับรู้เกี่ยวกับ
ประสิทธิผลภาวะผู้นํา แตกต่างกัน 

 
3. นายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ชั้นยศ  

สถาบันการศึกษา อายุราชการ ขั้นเงินเดือน ตําแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ แตกต่างกัน มีการรับรู้
ประสิทธิผลภาวะผู้นํา แตกต่างกัน 
 
 4. นายทหารประทวน สังกัดโรงเรียนการบิน ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ  ชั้นยศ อายุ  
อายุราชการ  ขั้นเงินเดือน แตกต่างกัน มีการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร
แตกต่างกัน 
 
  5. ตัวแปรคุณลักษณะผู้นําที ่สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลภาวะผู้นําของ
นายทหารสัญญาบัตร ประกอบด้วย คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ  คุณลักษณะทางทักษะ  และ
คุณลักษณะทางแรงจูงใจ   
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 

 โรงเรียนการบิน  หมายถึง โรงเรียนการบิน อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม ซ่ึงเป็นส่วน
ราชการของกองทัพอากาศที่ข้าราชการทหารปฏิบัติงานอยู่ 
 
 นายทหารสัญญาบัตร หมายถึง บุคคลผู้ซ่ึงได้รับพระราชทานยศทหารตั้งแต่ เรืออากาศตรี 
ขึ้นไป สังกัดโรงเรียนการบิน  
 
  นายทหารประทวน หมายถึง บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งจากผู้บัญชาการทหารอากาศ มียศ
ทหารตั้งแต่ จ่าอากาศตรี ถึงช้ันยศพันจ่าอากาศเอกพิเศษ สังกัดโรงเรียนการบิน 
 
 ผู้น า หมายถึง ผู้ที่มีความสามารถชักจูงคนให้ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่ม
และองค์กร ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ คือนายทหารสัญญาบัตร  
 
   เพศ หมายถึง สถานภาพโดยกําเนิดของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  
เพศชาย  เพศหญิง 
 
 ชั้นยศ  หมายถึง ชั้นยศของนายทหารสัญญาบัตร ตั้งแต่เรืออากาศตรี ขึ้นไป สังกัดโรงเรียน
การบิน  
 

สถาบันการศึกษา หมายถึง สถานศึกษาก่อนที่จะได้รับพระราชทานยศเป็นนายทหาร
สัญญาบัตรม ี 4 แหล่ง คือ 1) สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายเรืออากาศ (นนอ.) 2) สําเร็จการศึกษา
จากโรงเรียนจ่าอากาศ เป็นนายทหารประทวนแล้วได้รับการคัดเลือกเล่ือนฐานะให้เป็นนายทหาร
สัญญาบัตรตามอัตราที่กําหนดประจําปี (นจอ.) 3) สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยของรัฐและ
เอกชน รับสมัครต่อเนื่องจากพลทหารเป็นนายทหารประทวนแล้วได้รับการคัดเลือกเล่ือนฐานะให้
เป็นนายทหารสัญญาบัตรตามอัตราท่ีกําหนดประจําปี (พน.) 4) รับสมัครต่อเนื่องจากพลทหารเป็น
นายทหารประทวนแล้วได้รับการคัดเลือกเล่ือนฐานะให้เป็นนายทหารสัญญาบัตรตามอัตราที่
กําหนดประจําปี (พลทหาร)  

  

 อายุราชการ หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารอากาศ เริ่มตั้งแต่เข้า
มาปฏิบัติหน้าที่ข้าราชการทหารอากาศ จนถึงเวลาปัจจุบัน 
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   ขั้นเงินเดือน หมายถึง จํานวนเงินที่รัฐบาลจ่ายให้กับข้าราชการทหารอากาศ ที่สังกัด
โรงเรียนการบิน ได้รับโดยใช้ยอดเงินตามบัญชีการเบิกจ่ายเงินเดือนก่อนหักภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
และเงินสมทบเข้ากองทุนบําเหน็จบํานาญข้าราชการ (กบข.)  และให้รวมถึงก่อนหักค่าใช้จ่ายใดๆ   
 
 ต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ  หมายถึง สถานะที่ดํารงอยู่ตามลักษณะงานของนายทหาร   
สัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน  เช่น หัวหน้าฝ่าย  หัวหน้าแผนก  หัวหน้ากอง 
 

 คุณลักษณะผู้น า หมายถึง คุณลักษณะภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร แบ่งเป็น 3 
คุณลักษณะ คือ คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ คุณลักษณะทางทักษะ และคุณลักษณะทางแรงจูงใจ 
 
 1. คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตรที่
แสดงออกทางบุคลิกภาพ ได้แก่ ความมั่นใจในตนเอง  ความอดทนต่อภาวะกดดัน ความมีวุฒิภาวะ
ทางอารมณ์ และการยึดมั่นในหลักคุณธรรม 
 

 2. คุณลักษณะทางทักษะ หมายถึง คุณลักษณะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตรในทางทักษะ 
ได้แก่ ทักษะทางเทคนิคการทํางาน ทักษะระหว่างบุคคล ทักษะทางความคิดรวบยอด และทักษะ
ทางการบริหาร 
 

 3. คุณลักษณะทางแรงจูงใจ หมายถึง คุณลักษณะของนายทหารสัญญาบัตร ที่แสดงออกถึง
แรงกระตุ้นในตัวของนายทหารสัญญาบัตรต่อการปฏิบัติงาน ได้แก่ มีแรงขับในการปฏิบัติงาน        
มีแรงกระตุ้นในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความมุ่งมั่นในความสําเร็จ และมีความ
ต้องการในอํานาจ 
 

 ประสิทธิผลภาวะผู้น า  หมายถึง  ประสิทธิผลการใช้ภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร ซ่ึง
สามารถวัดได้จากตัวชี้วัด 3 ด้าน ได้แก่ การรับรู้และการยอมรับ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
และการบรรลุเป้าหมาย 
 

 1. การรับรู้และการยอมรับ  หมายถึง  การรับรู้เกี่ยวกับภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร 
และการยอมรับภาวะผู้นํานายทหารสัญญาบัตรของนายทหารประทวน ในความรู้ความสามารถ 
ความน่าเคารพยกย่อง และผลการปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมาย 
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 2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของ
นายทหารประทวน และนายทหารสัญญาบัตร 
 

 3. การบรรลุเป้าหมาย หมายถึง การปฏิบัติภารกิจของหน่วยการฝึกบินและหน่วยสนับสนุน
การบิน สําเร็จลุล่วงด้วยความเรียบร้อย ก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ภายในเวลาอันส้ันที่สุด และ
เกิดประโยชน์คุ้มค่ามากที่สุด  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะผู้นําและประสิทธิผล
ภาวะผู ้นํา ของนายทหารสัญญาบัตร สังก ัดโรงเร ียนการบิน ตามการรับรู ้ของนายทหาร        
สัญญาบัตร และนายทหารประทวน 2) เพื ่อเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นําและ
ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ระหว่างนายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน  3) เพื่อเปรียบเทียบ
การรับรู้เกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะผู้นํา จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนายทหารสัญญาบัตร 
และนายทหารประทวน  และ 4) เพื่อศึกษาคุณลักษณะผู้นําที่ส่งผลต่อประสิทธิผลภาวะผู้นําของ
นายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน  โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นํา 
 

แนวคิดเกี่ยวกับคณุลักษณะผูน้ํา 
 

ประสิทธิผลภาวะผู้นํา 
 

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะผูน้ําทางทหาร 
 

ประวัติโรงเรยีนการบิน อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
 
 การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นําในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ 
ความหมายของผู้นํา ภาวะผู้นํา และทฤษฎีภาวะผู้นํา  
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 1. ความหมายของผู้น า 
 
  เนตร์พัณณา  ยาวิราช (2546) ให้ความหมายของผู้นํา หมายถึง บุคคลที่ได้รับการยอมรับ
และยกย่องจากบุคคลอ่ืน ซ่ึงได้รับการแต่งตั้งขึ้นมาหรือได้รับการยกย่องให้เป็นหัวหน้าในการ
ดําเนินงานต่างๆ  
 
  ประสาน  วงศ์ใหญ่ (2550) ให้ความหมายว่า ผู้นํา คือผู้ท่ีสามารถโน้มน้าวจิตใจหรือจูงใจ
ให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามที่ตนประสงค์โดยความสมัครใจของผู้ตาม เป็นผู้ท่ีสามารถชี้ให้ผู้ตามเห็นด้วยใน
ส่ิงท่ีตนต้องการและพร้อมใจปฏิบัติร่วมกันโดยปราศจากการบังคับขู่เข็ญ  
 
  ยงยุทธ  เกษสาคร (2547) ให้ความหมายว่า ผู้นํา หมายถึงบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งรับ
บทบาทเป็นผู้บริหารประสานประโยชน์ในกลุ่มเสมือนเป็นสัญลักษณ์ของกลุ่ม ซ่ึงมีอิทธิพลและ
อํานาจ สามารถบังคับบัญชาบุคคลในกลุ่มให้ปฏิบัติงานจนบรรลุผลตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ได้ 
 
  วิรัช  สงวนวงศ์วาน (2546) ให้ความหมายของผู้นําว่า หมายถึง ผู้ที่มีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน 
และสามารถใช้ศิลปะจูงใจให้ผู้อ่ืนคิดตามหรือปฏิบัติตาม 
 
  วิเชียร  วิทยอุดม (2550) ให้ความหมายว่า ผู้นํา หมายถึงบุคคลที่ได้รับการยอมรับหรือ
ยกย่องให้เป็นผู้นํา และต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถอันเกิดจากตัวของเขาเองจนเป็นที่ยอมรับหรือ
ยกย่องของกลุ่มให้เป็นผู้นําและนํากลุ่มไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมาย 
 
  สุเทพ  พงศ์ศรีวัฒน์ (2550) ให้ความหมายว่า ผู้นํา หมายถึง บุคคลที่ได้รับมอบหมาย ซ่ึง
อาจโดยการเลือกตั้งหรือแต่งตั้ง และเป็นที่ยอมรับของสมาชิกให้มีอิทธิพลและบทบาทเหนือกลุ่ม
สามารถที่จะจูงใจชักนํา หรือชี้นําให้สมาชิกของกลุ่มรวมพลังเพื่อปฏิบัติภารกิจต่างๆ ของกลุ่มให้
สําเร็จ 
 
  เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์ (2540) ให้ความหมายว่า ผู้นํา คือบุคคลที่มีลักษณะอย่างใดอย่าง
หนึ่งใน 5 อย่างต่อไปนี้ คือ 1) มีบทบาทหรือมีอิทธิพลต่อคนในหน่วยงานมากกว่าผู้อื่น  2) มี
บทบาทเหนือบุคคลอ่ืนๆ 3) มีบทบาทสําคัญที่สุดที่ทําให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมาย  4) ได้รับเลือก
จากผู้อ่ืนให้เป็นผู้นํา และ 5) เป็นหัวหน้าของกลุ่ม 
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  Yukl (1989) ให้ความหมายว่า ผู้นํา คือ บุคคลที่มีอิทธิพลสูงสุดในกลุ่ม และเป็นผู้ที่ต้อง
ปฏิบัติภาระหน้าที่ของตําแหน่งผู้นําที่ได้รับมอบหมาย บุคคลอ่ืนในกลุ่มท่ีเหลือก็คือผู้ตาม แม้จะเป็น
หัวหน้ากลุ่มย่อย หรือผู้ช่วยในการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ก็ตาม  
 
  Yukl (2006 cited Katz and Kahn, 1978) ให้ความหมายว่า ผู้นํา คือผู้ที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผู้ตาม  
 
 จากความหมายของผู้นําตามทัศนะต่างๆ ของนักวิชาการ จะเห็นว่าคําว่า ผู้นํา  มีความหมาย
และคํานิยามท่ีแตกต่างกันออกไป อาจแบ่งได้เป็นสองประเด็นสําคัญ คือ ประเด็นแรกให้ความหมาย
ในลักษณะสัญลักษณ์หรือตําแหน่งที่ได้รับการแต่งตั้งหรือยกย่องขึ้นมาไม่ว่าจะเป็นหัวหน้า 
ผู้บังคับบัญชา หรือผู้บริหาร ประเด็นที่สองให้ความหมายในแง่มุมเกี่ยวกับบทบาทและการใช้
อิทธิพลของผู้นําเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย สรุปได้ว่าผู้นํา หมายถึง บุคคลที่ได้รับมอบหมาย อาจโดย
การเลือกตั้งหรือแต่งตั้งและเป็นที่ยอมรับของสมาชิกให้มีอิทธิพลและบทบาทเหนือกลุ่ม สามารถจูง
ใจ ชกันํา หรือชี้นําให้สมาชิกของกลุ่มรวมพลังเพื่อปฏิบัติภารกิจต่างๆ ของกลุ่มและองค์กรให้สําเร็จ
ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
 
 2.  ความหมายของภาวะผู้น า 
 
  นิตย์  สัมมาพันธ์ (2549) ให้ความหมายว่า ภาวะผู้นํา คือพลังชนิดหนึ่งที่สามารถส่งแรง
กระทําอันก่อให้เกิดการขับเคล่ือนกลุ่มคน และระบบองค์กรไปสู่การบรรลุเป้าประสงค์   
 
  เนตร์พัณณา  ยาวิราช (2546) ให้ความหมายว่า ภาวะผู้นํา หมายถึง บุคคลที่มีความ 
สามารถในการบังคับบัญชาบุคคลอ่ืนโดยได้รับการยอมรับและยกย่องจากบุคคลอื่น เป็นผู้ทําให้
บุคคลอ่ืนไว้วางใจและให้ความร่วมมือ ความเป็นผู้นําเป็นผู้มีหน้าที่ในการอํานวยการหรือส่ังการ 
บังคับบัญชา ประสานงานโดยอาศัยอํานาจหน้าที่ เพื่อให้กิจการงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่ต้องการ 
 
  ยงยุทธ  เกษสาคร (2547) ให้ความหมายว่า ภาวะผู้นํา หมายถึง ศิลปะหรือความสามารถ 
ของบุคคลหนึ่งที่จะกระตุ้นจูงใจ หรือใช้อิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน ผู้ร่วมงาน หรือผู้ใต้บังคับบัญชาใน
สถานการณ์ต่างๆ เพื่อปฏิบัติการและอํานวยการ โดยใช้กระบวนการส่ือความหมาย การติดต่อซ่ึงกัน
และกันให้เกิดมีใจร่วมกับตนดําเนินการจนกระทั่งบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
กําหนดไว้ 
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  วิเชียร  วิทยอุดม (2550) ให้ความหมายว่า ภาวะผู้นํา หมายถึง ลักษณะส่วนตัวของบุคคล
ทีจ่ะแสดงพฤติกรรมออกมาเมื่อได้มีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่ม เป็นความสามารถที่เกิดขึ้นระหว่างมีการ
ทํางานร่วมกันหรือร่วมอยู่ในเหตุการณ์เดียวกันในอันที่จะทําให้กิจกรรมของกลุ่มดําเนินไปสู่
เป้าหมายและประสบความสําเร็จ ภาวะผู้นําจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับประสบการณ์และการฝึกฝน
ของแต่ละบุคคล 
 
  Gibson and Others (1997) ให้ความหมายว่า ภาวะผู้นํา หมายถึง การพยายามใช้อิทธิพล
ชักจูงผู้อ่ืนเพื่อการบรรลุความสําเร็จในเป้าหมาย   
 
  Kouzes and Posner (1995) กล่าวถึง ภาวะผู้นํา ว่าเป็นความมีศิลปะในการชักจูงให้ผู้อ่ืน
กระทําตามเพื่อช่วยการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
 
  Northouse (1997) ให้ความหมายว่า ภาวะผู้นํา หมายถึงกระบวนการที่อาศัยอิทธิพล
ส่วนบุคคลต่อกลุ่มเพื่อความสําเร็จร่วมกัน ซ่ึงสามารถพิจารณาองค์ประกอบดังนี้  1) ภาวะผู้นําเป็น
กระบวนการระหว่างผู้นํา และผู้ตาม 2) ภาวะผู้นําเป็นอิทธิพลที่มีผลกระทบต่อผู้ตาม 3) ภาวะผู้นําจะ
ปรากฏในส่ิงแวดล้อมของกลุ่ม และ 4) ภาวะผู้นําจะรวมไปถึงการบรรลุความสําเร็จตามเป้าหมาย 
 
  Yukl (2001) ให้ความหมายว่า ภาวะผู้นํา หมายถึง กระบวนการโดยอาศัยการใช้อิทธิพล 
และการใช้อํานาจหน้าที่โดยบุคคลเหนือผู้อ่ืน เพ่ือการชี้แนะหรือนําทาง เพื่อวางโครงสร้างงาน หรือ
เพื่อส่งเสริมและสนับสนุน กิจกรรมและความสัมพันธ์ต่างๆ ในกลุ่มหรือองค์การ 
 

 จากความหมายภาวะผู้นําของนักวิชาการได้กล่าวมาข้างต้น  สามารถตั้งข้อสังเกตได้ว่า  
องค์ประกอบของภาวะผู้นําประกอบด้วย 1) ผู้นํา 2) ผู้ตามหรือกลุ่ม 3) การใช้อิทธิพลหรืออํานาจ  
และ 4) การบรรลุเป้าหมาย  และจากองค์ประกอบดังกล่าว สามารถนํามาสรุปความหมายของภาวะ
ผู้นําได้ว่า ภาวะผู้นําเป็นกระบวนการใช้อิทธิพลของผู้นําที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของสมาชิกให้เป็นไป
ในทิศทางของเป้าหมายที่ต้องการเพื่อกลุ่มบรรลุผลสําเร็จ ดังนั้นการใช้ภาวะผู้นําจึงมีความสําคัญ
และส่งผลกระทบโดยตรงต่อความสําเร็จและความล้มเหลวขององค์กรได้ 
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 3. ทฤษฎีภาวะผู้น า การศึกษาทฤษฎีภาวะผู้นํา ได้มีผู้ศึกษาวิจัยไว้หลายแนวทาง สําหรับ
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสรุปทฤษฎีภาวะผู้นําใน 3 ทฤษฎี ท่ีถือได้ว่าเป็นแนวคิดพื้นฐาน
ในการศึกษาที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน ได้แก่ ทฤษฎีคุณลักษณะผู้นํา  (Trait Theory) ทฤษฎี
พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Theory) และทฤษฎีเชิงสถานการณ์ (Situational Theory)   
 
  3.1 ทฤษฎีคุณลักษณะผู้น า (Trait Theory) ทฤษฎีคุณลักษณะผู้นํา ถือได้ว่าเป็นทฤษฎี
ที่เกิดขึ้นในยุคแรกๆ ที่มุ่งหาคุณลักษณะที่จําเป็นต่อการเป็นผู้นําที่มีประสิทธิผล ซ่ึงครอบคลุม
คุณลักษณะและลักษณะที่มีอยู่อย่างถาวรของผู้นํา เป็นการเจาะจงตัวบุคคลที่เป็นผู้นํา ทฤษฎีนี้เน้น
ไปยังลักษณะทางกายภาพ เช่น ส่วนสูง น้ําหนัก รูปร่างหน้าตา ลักษณะกิริยาท่าทาง ลักษณะทาง
บุคลิกภาพ เช่น ความคิดริเริ่ม ความกระตือรือร้น ความอุตสาหะ และความสามารถของผู้นํา     
 
    การที่บุคคลได้เป็นผู้นําเพราะบุคคลนั้นมีบุคลิกลักษณะ และความสามารถที่
เหมาะสมกับการเป็นผู้นํา เช่น มีบุคลิกภาพดีทั้งภายนอกและภายในคือมีรูปร่างหน้าตาดี มีสติปัญญา
เฉลียวฉลาด วิสัยทัศน์กว้างไกล มีความสามารถเหนือกว่าคนอ่ืนหลายเรื่อง มีนิสัยและความ
ประพฤติดี มีมนุษยสัมพันธ์เป็นเยี่ยม ในกลุ่มที่มีโครงสร้างและเป้าหมายแตกต่างกัน ลักษณะของ
ผู้นําก็จะแตกต่างกันออกไปตามเป้าหมายและโครงสร้างของกลุ่ม (ยงยุทธ  เกษสาคร, 2547 อ้างถึง 
Hodgetts, 1999) ในทฤษฎีนี้กล่าวถึงคุณลักษณะที่เด่นชัดสําหรับการเป็นผู้นํา คือ 1) มุ่งเน้นความรู้
ความสามารถในการทํางานหรือกิจกรรมที่ เป็นเป้าหมาย นโยบายของกลุ่ม (Task Ability) 
2) อาสาสมัครเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่มด้วยใจรัก (Assertiveness) และ  3) ได้รับการยอมรับจากกลุ่ม 
สมาชิกกลุ่มเต็มใจร่วมทํางานด้วย (Social Acceptability) 
 
   นอกเหนือจากคุณลักษณะ 3 ประการดังกล่าวแล้ว ยังพบลักษณะที่มีความสัมพันธ์
กับความเป็นผู้นําอ่ืนๆ อีก เช่น สติปัญญาเฉียบแหลมกว่าผู้ อ่ืน ความสามารถในการปรับตัว 
ความสามารถทางสังคมและการแสดงตัว การมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืนหรือมีความสามารถในการชักจูง
ความคิดและการกระทําของคนอื่น ไวต่อความรู ้สึก ความคิด การกระทําที ่เป็นปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ซ่ึงคุณลักษณะเหล่านี้มีพื้นฐานความเชื่อที่เห็นว่าความเป็นผู้นําเป็นส่ิงที่ถูกกําหนด
ด้วยขีดความสามารถและศักยภาพส่วนบุคคล  
 
   Stogdill (1948 cited in Hoy and Miskel, 2001) ได้ศึกษาลักษณะผู้นําจาก 124 
ลักษณะ พร้อมท้ังแบ่งปัจจัยส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นําเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 1) สติปัญญา 
ได้แก่ ความเฉลียวฉลาด ว่องไว สามารถใช้ภาษาได้อย่างคล่องแคล่วและละมุนละไม มีความคิด
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ริเริ่มสร้างสรรค์ และมีวิจารณญาณ 2) ผลสัมฤทธ์ิ ได้แก่ เป็นผู้คงแก่เรียน มีความรู้ และมีร่างกาย
สมบูรณ์แข็งแรง 3) ความรับผิดชอบ ได้แก่ มีความน่าเชื่อถือ สามารถตัดสินใจด้วยตนเอง มีความ
เพียรพยายาม มีความห้าวหาญ มั่นใจในตนเองและปรารถนาในส่ิงท่ีดีกว่า 4)  การมีส่วนร่วม ได้แก่ 
มีชีวิตชีวา เป็นมิตร สามารถปรับตัวได้และมีอารมณ์ขัน และ 5) สถานภาพ ได้แก่ มีฐานะทาง
เศรษฐกิจดี และมีช่ือเสียง 
  

    ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้นํา Stephen P. Robbins and Coulter Mary ให้
ความสําคัญกับคุณลักษณะของผู้นํา และใช้คุณลักษณะของผู้นําเป็นส่ิงกําหนดความแตกต่างกับผู้ที่
มิใช่ผู้นํา คุณลักษณะที่จะชี้ความเป็นผู้นําของบุคคลอาจได้แก่ ขนาดร่างกาย (Physical Stature)  เช่น 
ความสูง น้ําหนัก ความแข็งแรง บุคลิกภาพท่ีปรากฏ (Appearance) เช่น ความกระตือรือร้น ความคิด
ริเริ่ม ความอุตสาหะ ระดับช้ันทางสังคม (Social Class) เช่น เป็นราชนิกูล ขุนนาง มีความมั่นคงทาง
อารมณ์ (Emotional Stability) เช่น ความแน่นอน ไม่หวั่นไหว ความสุขุม ความสามารถในการพูด 
(Fluency of Speech) และความสามารถทางสังคม (Socialbility) มีความสามารถเข้าใจผู้อ่ืน สามารถ
ทํางานร่วมกับผู้อ่ืน ปรับตัวให้เข้ากับกลุ่มต่างๆ ได้ดี เป็นต้น (วิรัช  สงวนวงศ์วาน, 2546) 
 
  จากการศึกษาภาวะผู้นําตามแนวทฤษฎีคุณลักษณะของนักวิชาการเพื่อนํามาอธิบาย
คุณลักษณะผู้นํา ผลการวิจัยก็ยังไม่สามารถค้นหาหรือกําหนดให้ชัดเจนลงไปได้ว่าผู้นําควรมี
ลักษณะเป็นอย่างไรจึงจะเป็นผู้นําที่ประสบความสําเร็จ (Yukl, 2001) เพราะถึงแม้ว่าบุคคลมีลักษณะ
ความเป็นผู้นําตามที่กําหนดไว้ก็ไม่สามารถยืนยันได้ว่าจะเป็นผู้นําที่ดีหรือเป็นผู้นําที่มีประสิทธิผล 
ซ่ึงอาจขึ้นอยู่กับองค์ประกอบต่างๆ ด้วย ไม่ว่าจะเป็นตัวผู้นําเอง ผู้ตามหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
สถานการณ์ต่างๆ นักวิชาการจึงเริ่มให้ความสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้นําในแนวทางอ่ืน ทฤษ ฎีใน
ระยะต่อมา คือ ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์  
 
 3.2 ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Theory) ช่วงต่อจากการศึกษาภาวะผู้นําที่
มุ่งเน้นด้านคุณลักษณะ นักวิชาการส่วนใหญ่เริ่มสนใจการศึกษาภาวะผู้นําในเชิงกระบวนการหรือ
กิจกรรมของผู้นําที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน ซ่ึงเรียกว่าการศึกษาภาวะผู้นําเชิงพฤติกรรม โดยมีการ
พิจารณาว่าพฤติกรรมใดบ้างที่ทําให้ผู้นําที่ประสบความสํา เร็จแตกต่างจากผู้นําที่ไม่ประสบ
ความสําเร็จ และยึดเอาพฤติกรรมที่ทําให้ผู้นําประสบความสําเร็จได้นั้นไปใช้ในสถานการณ์ต่างๆ 
เพื่อให้บรรลุผลเช่นกัน สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะได้นําผลการศึกษาวิจัยภาวะผู้นําตามแนวทาง
พฤติกรรมศาสตร์ที่สําคัญ ได้แก่ ก) การศึกษาภาวะผู้นําท่ีมหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตท (The Ohio State 
University Studies) ข) การศึกษาภาวะผู้นําที่มหาวิทยาลัยมิชิแกน (The University of  Michigan  
Research  Studies) และ ค) โครงข่ายพฤติกรรมการจัดการ 
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 ก)  การศึกษาภาวะผู้น าที่มหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตท  การศึกษาที่มหาวิทยาลัย
โอไฮโอสเตท เน้นความสําคัญของทั้งงานและคนในการประเมินพฤติกรรมผู้นํา โดยได้แบ่ง
พฤติกรรมผู้นําออกเป็น 2 มิติ (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์, 2540) คือ 1. พฤติกรรมของผู้นําที่มุ่งด้าน
กิจสัมพันธ์ (Initiating Structure)  เป็นพฤติกรรมที่ผู้นําแสดงออกต่อผู้ตามอย่างชัดเจนที่มุ่งเน้น
ความสําเร็จตามความมุ่งหมายขององค์การ ได้แก่ พฤติกรรมของผู้นําที่เกี่ยวกับการจัดโครงสร้างงาน
และองค์กร การกําหนดคุณลักษณะของงานที่ต้องการ การกําหนดบทบาทของผู้นําและผู้ตาม การ
มอบหมายงานและความรับผิดชอบ การกําหนดวิธีการส่ือสาร ซ่ึงมักจะเป็นการส่ือสารทางเดียว
จากผู้นําข้างบนลงสู่ผู้ตามเบื้องล่าง การกําหนดกระบวนการ วิธีการทํางานและการจัดตารางการ
ทํางาน เป็นต้น  เป็นพฤติกรรมของผู้นําที่เน้นมุ่งงานสําเร็จ โดยผู้ตามซ่ึงปฏิบัติงานมีโอกาสเรียกร้อง
และเสนอเงื่อนไขต่างๆ ได้น้อยมาก 2. พฤติกรรมของผู้นําที่มุ่งด้านมิตรสัมพันธ์ (Consideration) 
เป็นพฤติกรรมที่บ่งบอกถึงความรู้สึกไวต่อการรับรู้ของผู้นําที่มีต่อผู้ตามในแง่ให้การยอมรับใน
ความคิด ความรู้สึก สร้างความไว้วางใจต่อกัน แสดงความชื่นชมและรับฟังปัญหาของผู้ตามอย่าง
ตั้งใจ โดยกระตุ้นให้มีการส่ือสารทั้งสองทาง พยายามแสวงหาคําแนะนําหรือข้อเสนอจากผู้ตามเพื่อ
การตัดสินใจสําคัญของตน แสดงออกอย่างลึกซ้ึงถึงความห่วงใยต่อความต้องการของลูกนอ้ง เปน็ตน้   
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1  แสดงผู้นํา 4 แบบ จากการผสมมิตกิิจสัมพันธ์กับมิติมิตรสัมพันธ์ 
ที่มา:  Dubrin (1998: 83) 
 
  จากการศึกษาครั้งนี้จึงสรุปได้ว่า ผู้นําที่มีประสิทธิผลจะมีพฤติกรรมที่มุ่งเน้นทั้ง
สองมิติ คือ ทั้งด้านกิจสัมพันธ์ และมิตรสัมพันธ์ ในทางตรงกันข้ามจะเป็นแบบภาวะผู้นําที่ไม่มี
ประสิทธิผลหากมีพฤติกรรมดังกล่าวในระดับต่ํา 
 
 
 

สูง 

มุ่งมิตรสัมพันธ์ 

  กิจสัมพันธ์สูง 
  มิตรสัมพันธ์สูง 

 

 
  กิจสัมพันธ์ต่ํา 
  มิตรสัมพันธ์ต่ํา 

 

 

  กิจสัมพันธ์สูง 
  มิตรสัมพันธ์ต่ํา 

 

 

  กิจสัมพันธ์ต่ํา 
  มิตรสัมพันธ์สูง 

 

 

สูง ตํ่า มุ่งกิจสัมพันธ์ 
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 ข)  การศึกษาภาวะผู้น าที่มหาวิทยาลัยมิชิแกน  การศึกษาที่มหาวิทยาลัยมิชิแกน
ถือว่าเป็นโครงการใหญ่โครงการที่สองท่ีศึกษาภาวะผู้นําในเชิงพฤติกรรมศาสตร์ และมีการศึกษาใน
ระยะเวลาใกล้เคียงกับการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตท  การศึกษาวิจัยที่มหาวิทยาลัยมิชิแกน
มีเอกลักษณ์ในด้านการศึกษาความสัมพันธ์ในหมู่ของพฤติกรรมผู้นํา กระบวนการกลุ่ม และมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของกลุ่มด้วย การศึกษาวิจัยระยะแรกๆ เป็นการศึกษาภาคสนาม การใช้
แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามโดยศึกษากับผู้นําต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นผู้จัดการในบริษัทประกันภัย 
หัวหน้างานโรงงานอุตสาหกรรมและหัวหน้างานในหน่วยการทางรถไฟ เป็นต้น วัตถุประสงค์หลัก
ของการศึกษาตามแนวพฤติกรรมของนักวิจัยกลุ่มนี้มุ่งเน้นในการที่จะแยกแยะระหว่างผู้นําที่มี
ประสิทธิผลกับผู้นําที่ไม่มีประสิทธิผล ผลการศึกษาตามแนวทฤษฎีนี้ทําให้ค้นพบแบบพฤติกรรม
ผู้นํา 3 แบบ ดังนี้ (Yukl, 2001)  
 
  1. พฤติกรรมผู้นําแบบมุ่งงาน (Task-Oriented Behavior)  เป็นผู้นําที่มุ่ง
ความสําคัญไปท่ีความสําเร็จของงาน ผู้นําท่ีมีประสิทธิผลนั้นจะเห็นคุณค่าของเวลา ไม่คํานึงถึงการมี
มนุษย์สัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ และจะไม่พยายามทํางานประเภทเดียวกับผู้ใต้บังคับบัญชาซ่ึง
พฤติกรรมผู้นําแบบนี้สอดคล้องกับแบบพฤติกรรมผู้นําที่คํานึงถึงการตัดสินใจของตนเองเป็นหลัก
หรือผู้นําแบบมุ่งงาน (Initiating Structure) ตามแนวทางการศึกษาภาวะผู้นําของมหาวิทยาลัย
โอไฮโอสเตท   
 
  2. พฤติกรรมผู้นําแบบมุ่งความสัมพันธ์ (Relationship-Oriented Behavior) เป็น
ผู้นําท่ีให้ความสนใจกับคน กล่าวคือมุ่งสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคล ผู้นําประเภทนี้จะให้การ
สนับสนุนและช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา มีมิตรไมตรีที่ดี และพยายามที่จะทําความเข้าใจในปัญหา
ของผู้ใต้บังคับบัญชา ซ่ึงพฤติกรรมผู้นําแบบนี้สอดคล้องกับแบบพฤติกรรมผู้นําที่คํานึงถึงคนอ่ืน
เป็นหลัก หรือผู้นําแบบมุ่งความสัมพันธ์ (Consideration) ตามแนวทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย
โอไฮโอสเตท 
 
  3. พฤติกรรมผู้นําแบบมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน (Participative Leadership) 
เป็นผู้นําท่ีใช้หลักการปรึกษาหารือ และความร่วมมือกันแทนที่จะเป็นผู้ตรวจสอบการทํางานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน ในการปรึกษาหารือกันผู้ใต้บังคับบัญชาจะมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
 
 ค)  การศึกษาโครงข่ายพฤติกรรมการจัดการ โครงข่ายพฤติกรรมการจัดการได้
พัฒนามาจากแนวความคิดพื้นฐานว่า ผู้นําท่ีมีประสิทธิภาพสมควรต้องมีความสามารถในการทํางาน 
และความสามารถในด้านมนุษย์สัมพันธ์สูง (วุฒิชัย  วรชิน, 2546 อ้างถึง Blake and Mouton, 1966)  



  17 

9 

8   

7  

6  

5  

4  

3  

2  

1 

Blake & Mouton แห่งมหาวิทยาลัยเท็กซัส สร้างตาราง 2 มิติ ขนาด 9 x 9 โดยกําหนดให้แกนตั้ง
แทนผู้นําท่ีให้ความสําคัญกับคน (Relationship Oriented) และแกนนอนแทนผู้นําที่ให้ความสําคัญ
กับงาน (Production Orientation) โดยกําหนดว่าผู้นําที่มีประสิทธิภาพท่ีสุดจะได้คะแนนสูงสุดทั้ง 2 
แกน (9,9) ซ่ึงจะหมายถึง ผู้นําที่มีความสามารถทั้งเรื่องคนและเรื่องงาน เรียกว่า ผู้จัดการทีม (Team 
Manager) ถือเป็นผู้นําในอุดมคติ (Ideal Leader) ในทางตรงกันข้ามผู้นําที่มีประสิทธิภาพต่ําที่สุด
จะได้คะแนนต่ําสุดในทั้ง  2 แกน (1,1) เร ียกว่า  ผู้จัดการที่ไร้ความสามารถ (Impoverished 
Manager) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               1 2             3             4              5             6             7              8             9  
 
 

ภาพที ่2  แสดงภาพโครงข่ายพฤตกิรรมการจัดการของ Blake and Mouton 
 
 จากภาพที่ 2 โครงข่ายพฤติกรรมของ Blake and Mouton อธิบายแบบ
พฤติกรรมของผู้นําแต่ละคนว่ามีความเป็นผู้นําที่แตกต่างกัน โดยสามารถกําหนดตําแหน่งตามคู่
อันดับบน ดังนี้คือ  
 
 (1,9) ผู้จัดการแบบสโมสร (Country Club Management) จะให้ความสําคัญ
และให้ความสนใจต่อความต้องการและความรู้สึกของลูกน้อง มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สร้างบรรยากาศ
การทํางานที่เป็นกันเอง ทําให้ลูกน้องมีความพึงพอใจในการทํางาน ส่วนผลงานนั้นมีความสนใจ
น้อย 

1,9        9,9 

         

         

         

    5,5     

         

         

         

1,1        9,1 

ให้ความส าคัญกับงาน 

สูง 

ให้ความ 
ส าคัญ 

กับคน 

สูง 

ผู้จัดการแบบสโมสร 
(Country club management) 

ผู้จัดการทีม 
(Team  management) 

ผู้จัดการแบบทางสายกลาง หรือแบบคนขององค์การ 
(Organization man management) 

ผู้จัดการที่ไร้ความสามารถ ควรปรับปรุงแก้ไข 
(Impoverished management) 

ผู้จัดการแบบมุ่งงาน 
(Authority-obedience management) 
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 (5,5) ผู้จัดการแบบทางสายกลาง หรือผู้ จัดการแบบคนขององค์การ 
(Organization Man Management) เป็นผู้จัดการที่ให้ความสําคัญกับงานหรือผลผลิตและคนในระดับ
เท่ากันโดยมีระดับความสนใจอยู่ในระดับปานกลางท้ังสองแกน ซ่ึงเป็นลักษณะกลางๆ ไม่ดีเด่น แต่
ก็ไม่ตกต่ําในมิติใดมิติหนึ่ง เป็นพฤติกรรมผู้นําที่ต้องการให้คนมีขวัญกําลังใจและมีความพึงพอใจ
ในการทํางานบ้าง แม้บางครั้งอาจไม่ได้ผลงานอย่างเต็มที่ก็ยอม เป็นวิธีประนีประนอมนั่นเอง 
 
 (9,1) ผู้จัดการแบบมุ่งงาน (Authority-Obedience Management) ให้ความสําคัญ 
กับงานและผลงานเป็นอย่างมากจนไม่เห็นความสําคัญของบุคคลและความสัมพันธ์ที่มีกับลูกน้อง 
เป็นพฤติกรรมผู้นําที่เน้นการควบคุม การส่ังการ การดําเนินงานทุกอย่าง เพื่อให้ได้ผลผลิตหรือผลงาน
ตามเป้าหมาย โดยไม่ให้ความสนใจกับความรู้สึก หรือความพึงพอใจของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 
 (9,9) ผู้จัดการทีม (Team Management) เป็นผู้จัดการที่ให้ความสําคัญและเน้น
ทั้งผลงานให้ได้ตามเป้าหมายและคนมีความพึงพอใจในการทํางานสูง ซ่ึงถือว่าเป็นสุดยอดผู้นํา (The 
Best Leadership) (Luthans, 1998)  
 
 (1,1)  ผู้จ ัดการที ่ไร ้ความสามารถ ควรปรับปรุงแก้ไข  (Impoverished 
Management) เป็นพฤติกรรมของผู้นําที่ไม่สนใจทั้งงานและความรู้สึกของคนว่าจะเป็นอย่างไร อยู่ไป
วันๆ หนึ่งเท่านั้นเอง 
 
 จากการศึกษาผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตท หรือที่มหาวิทยาลัยมชิแิกน 
ตลอดจนการศึกษาโครงข่ายพฤติกรรมการจัดการที่มหาวิทยาลัยเท็กซัส แม้จะใช้คําศัพท์แทน
พฤติกรรมที่ต่างกัน  แต่โดยสาระแล้วผลของการศึกษาทั้งสามแห่งจะคล้ายคลึงกัน กล่าวโดยสรุป 
ผู้นําจะมีพฤติกรรมเด่นอยู่ 2 ด้าน คือ มุ่งคนกับมุ่งงาน หรือพฤติกรรมแบบ 9,9 ซ่ึงเป็นผู้นําที่มี
ความสามารถทั้งเรื่องคนและเรื่องงาน  
 
ตารางที่ 1  สรุปผลการศึกษาวิจัยพฤตกิรรมผู้นํา 
 

มหาวิทยาลัย มุ่งคน (People-Oriented) มุ่งงาน (Task-Oriented) 
1.  มหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตท Consideration 

มุ่งมิตรสัมพันธ์ 
Initiating Structure 

มุ่งกิจสัมพันธ์ 
2.  มหาวิทยาลัยมิชิแกน Employee-Centered 

เน้นคนงานเป็นศูนย์กลาง 
Job-Centered 

เน้นงานเป็นศูนย์กลาง 
3.  มหาวิทยาลัยเท็กซัส Concern for People 

มุ่งคน 
Concern for Production 

มุ่งผลผลิต 
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 3.3 ทฤษฎีเชิงสถานการณ์ (Situational Theory) ทฤษฎีเชิงสถานการณ์ ผู้วิจัยได้สรุป
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงประกอบด้วย ทฤษฎีเชิงสถานการณ์ของ Fiedler ทฤษฎีเชิงสถานการณ์ของ 
Hersey-Blanchard ทฤษฎีความเป็นผู้นําตามเส้นทางสู่เป้าหมายของ House และทฤษฎีความ
เป็นผู้นําตามสถานการณ์แบบมีส่วนร่วมของ  Vroom-Jago โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 
 ก.  ทฤษฎีเชิงสถานการณ์ของ Fiedler (วิรัช  สงวนวงศ์วาน, 2546; นิตย์  สัมมาพันธ์, 
2549 และ รังสรรค์  ประเสริฐศรี, 2549) เป็นทฤษฎีที่อธิบายว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของกลุ่มจะขึ้นอยู่กับความสอดคล้องกันของรูปแบบการบริหารงานของผู้นํากับสถานการณ์ที่ผู้นํา
จะสามารถควบคุมการปฏิบัติงานนั้นได้มากเพียงใด ในทฤษฎีนี้จะเชื่อว่าผู้นําที่มีรูปแบบการ
บริหารงานแต่ละแบบจะเหมาะกับสถานการณ์ที่แตกต่างกันแต่ละสถานการณ์ สําหรับสถานการณ์
ในความหมายของ Fiedler ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1) Leader-Member Relations คือ
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นํากับผู้ปฏิบัติงาน หากทั้งสองฝ่ายมีความเชื่อมั่นไว้วางใจและเคารพต่อกัน 
ถือว่าความสัมพันธ์ดี (Good) หากเป็นแบบตรงกันข้ามถือว่าความสัมพันธ์ไม่ดี (Poor) 2) Task 
Structure คือโครงสร้างของงาน หากงานในหน่วยงานหรือในองค์การนั้นมีการจัด โครงสร้าง
และการแบ่งงานไว้ชัดเจน แน่นอน ถือว่ามีความแน่นอนสูง (High) แต่หากไม่ชัดเจนถือว่ามีความ
แน่นอนต่ํา (Low) และ 3) Position Power คืออํานาจจากตําแหน่งของผู้นํา หากมีอํานาจหน้าที่ในการ
จัดการลงโทษหรือให้รางวัลกับพนักงานเต็มที่ ถือว่าอํานาจหน้าที่ของผู้บริหารแข็ง (Strong) แต่หาก
อํานาจหน้าที่ของผู้บริหารไม่สามารถจัดการกับพนักงานได้เต็มท่ีถือว่าอ่อนแอ (Weak) 
 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นํากับ
ผู้ปฏิบัติงาน 
(Leader-Member Relations) 

ดี 
(Good) 

ดี 
(Good) 

ดี 
(Good) 

ดี 
(Good) 

ไม่ด ี
(Poor) 

ไม่ด ี
(Poor) 

ไม่ด ี
(Poor) 

ไม่ด ี
(Poor) 

โครงสร้างของงาน 
(Task Structure)  

สูง 
(High) 

สูง 
(High) 

ต่ํา 
(Low) 

ต่ํา 
(Low) 

สูง 
(High) 

สูง 
(High) 

ต่ํา 
(Low) 

ต่ํา 
(Low) 

อํานาจจากตําแหน่งของผู้นํา  
(Position Power)   

มาก 
(Strong) 

น้อย 
(Weak) 

มาก 
(Strong) 

น้อย 
(Weak) 

มาก 
(Strong) 

น้อย 
(Weak) 

มาก 
(Strong) 

น้อย 
(Weak) 

    สถานการณ ์ I             II            III            IV           V            VI           VII         VIII 
 

ภาพที ่3  แสดงภาพการจําแนกสถานการณ์ที่เป็นที่พอใจและไม่พอใจของ Fiedler 
 
 

พอใจ ปานกลาง ไม่พอใจ 



  20 

  จากภาพที่ 3 เมื่อนําองค์ประกอบสถานการณ์ทั้ง 3 องค์ประกอบมารวมกันจะได้
เป็นสถานการณ์ 8 สถานการณ์ ซ่ึงแต่ละสถานการณ์จะเหมาะกับรูปแบบการบริหารของผู้นําต่างกัน 
ดังนี้ 1) ผู้นําแบบมุ่งงาน (Task-Oriented)  เหมาะกับสถานการณ์ที่พอใจ คือ สถานการณ์ ที่  I, II, III  
และกับสถานการณ์ที่ไม่พอใจ คือสถานการณ์ที่ VII, VIII ผู้นําที่มุ่งงานจะเหมาะสมมากใน
สถานการณ์ที่เป็นที่พอใจ เพราะทุกคนจะต้องทํางานไปพร้อมกันจึงทําให้ได้งานชัดเจน ผู้นํามี
อํานาจในการปฏิบัติหน้าที่และมีการจัดทิศทางการทํางาน ในทํานองเดียวกันถ้าสถานการณ์ที่มีต่อ
ผู้นําไม่เป็นที่พอใจ ผู้นําจะมีความต้องการการจัดโครงสร้างของงานและมีการกําหนดทิศทางการ
ทํางานที่รัดกุม เนื่องจากต้องการผู้นําที่เข้มแข็งเพื่อกําหนดโครงสร้างของงาน และสามารถสร้าง
อํานาจหน้าที่เหนือผู้ใต้บังคับบัญชา เพราะความสัมพันธ์ระหว่างผู้นําและสมาชิก (พนักงาน)ไม่ดี 
จึงต้องมีการมุ่งงานอย่างมากเพื่อให้เกิดความพอใจมากขึ้น และ 2) ผู้นําแบบมุ่งความสัมพันธ์ 
(Relationship Oriented) เหมาะกับสถานการณ์ที่เป็นที่พอใจปานกลาง คือ สถานการณ์ที่  IV, V, VI 
ผู้นําท่ีมุ่งความสัมพันธ์จะสร้างสถานการณ์ให้เป็นที่พอใจปานกลางได้ดีกว่าเพราะทักษะด้านมนุษย
สัมพันธ์เป็นส่ิงสําคัญในการทําให้การปฏิบัติงานบรรลุผล สถานการณ์เช่นนี้ผู้นําอาจปฏิบัติงานได้
ดีในระดับปานกลางด้วยการมีอํานาจบางอย่าง ถ้าการแนะนํางานมีความคลุมเครือบางประการ ผู้นําที่
มีทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ดีจะสามารถสร้างบรรยากาศในกลุ่มให้เป็นบวกเป็นผลให้เกิด
ความสัมพันธ์ทําให้โครงสร้างของงานชัดเจนและสร้างอํานาจตามตําแหน่งได้ 
 
 ข้อเสนอแนะของ Fiedler คือ 1) บรรจุแต่งตั้งผู้นําไปยังหน่วยงานที่มีสถานการณ์
เหมาะสมกับรูปแบบการบริหารของผู้นําคนนั้น  2) ปรับสถานการณ์ให้สอดคล้องกับรูปแบบการ
บริหารของผู้นํา 
 
 ข.  ทฤษฎีเชิงสถานการณ์ของ Hersey-Blanchard (Bateman and Snell, 1999 อ้างใน 
รังสรรค์  ประเสริฐศรี, 2549) เป็นทฤษฎีวงจรชีวิตของความเป็นผู้นํา ซ่ึงกําหนดว่าผู้บริหารจะต้อง
คํานึงถึงหลักจิตวิทยาของพนักงานและจุดอ่ิมตัวในการทํางานก่อนที่ จะตัดสินใจว่าจะให้ทํางาน
หรือไม่ โดยคํานึงว่าพฤติกรรมในการธํารงรักษาเป็นส่ิงสําคัญมากกว่า ทฤษฎีนี้จะมุ่งท่ีลักษณะของ     
ผู้ตาม (Followers) ว่าเป็นปัจจัยสําคัญของสถานการณ์ และเป็นส่ิงที่กําหนดพฤติกรรมของผู้นําให้มี
ประสิทธิผล โดยกล่าวว่าผู้ใต้บังคับบัญชา (ผู้ตาม) จะมีระดับความพร้อม (Readiness) ที่แตกต่างกัน    
2 ลักษณะ คือ 1) มีความสามารถ (Ability) และมีทักษะตามท่ีได้รับการฝึกอบรม  2) มีความเต็มใจใน
การทํางาน (Willingness) และมีความมั่นใจ 
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มีวุฒิภาวะ 
(Mature) 

ไม่มีวุฒิภาวะ 
(Immature) 

พฤติกรรมมุ่งงาน (Task Behavior) สูง (High) 

ความพร้อมของผู้ตาม (Follower readiness) 

มุ่งผู้ตาม 
 (Follower directed) 

มุ่งผู้น า 
 (Leader directed) 

         พฤติกรรมของผู้น า (Leader Behavior) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สูง (High) ปานกลาง (Moderate) ต่ํา (Low) 

R4 R3 R2 R1 
มีความสามารถ 
และมคีวามเตม็ใจหรือ
มีความมั่นใจ 

มีความสามารถแต่ไม่
มีความเตม็ใจหรือไม่
มั่นใจ 

ไม่มีความสามารถแต่
มีความเตม็ใจหรือมี
ความมั่นใจ 

ไม่มีความสามารถ
และไมม่ีความ 
เต็มใจหรือไม่
มั่นใจ 

 
 

 
ภาพที ่4  แสดงทฤษฎีความเป็นผู้นําเชิงสถานการณ์ของ Hersey-Blanchard 
 
 จากภาพที่  4 แสดงเส้นกราฟรูประฆัง เรียกว่า เส้นกราฟการวางเงื่ อนไข 
(Prescriptive Curve)  ซ่ึงเป็นการแสดงให้เห็นรูปแบบที่ผู้นําใช้มี 4 แบบ คือ 1) การบอกกล่าว  
[Telling (S1)] เป็นรูปแบบผู้นําท่ีมุ่งความสัมพันธ์ต่ําและมุ่งงานสูงจึงต้องใช้ความเป็นผู้นําที่บงการ
อย่างมาก รวมถึงวิธีการที่พนักงานจะทํางานให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย  2) การขายความคิด 
[Selling (S2)] เป็นรูปแบบผู้นําท่ีมุ่งความสัมพันธ์สูงและมุ่งงานสูง มีการกําหนดทิศทางการทํางาน 
สนับสนุนความต้องการของพนักงาน แต่จะมีการชักจูงพนักงานด้วยการขายความคิดให้พนักงาน
ปฏิบัติตาม รวมถึงการแสวงหาข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ ก่อนการตัดสินใจ 3) การมีส่วนร่วม 
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[Participating (S3)] เป็นรูปแบบผู้นําซ่ึงมุ่งความสัมพันธ์สูง และมุ่งงานต่ํา ดังนั้นความเป็นผู้นําที่ใช้
คือมุ่งสนับสนุนการเติบโตและการปรับปรุงส่ิงต่างๆ ด้วยการพัฒนาทักษะ การแนะแนว และการ
ปฏิบัติงาน เช่น การใช้ทรัพยากรร่วมกับพนักงาน มีการใช้ข้อมูลและมีการใช้การส่ือสารเพื่อการ
ตัดสินใจร่วมกัน และ 4) การมอบหมายงาน [Delegating (S4)] เป็นรูปแบบผู้นําซ่ึงมุ่งความสัมพันธ์
ต่ําและมุ่งงานต่ํา ดังนั้นความเป็นผู้นําที่ใช้คือช่วยกําหนดทิศทางและสนับสนุนการทํางานเพียง
เล็กน้อย แต่จะมอบความรับผิดชอบงานให้พนักงานไปทํา ภายใต้สถานการณ์เช่นนี้ พนักงานจะ
รับผิดชอบงานและความสําเร็จขององค์การ 
 
 รูปแบบที่เหมาะสมจะขึ้นอยู่กับการพัฒนาหรือความพร้อมของผู้ตามที่แสดงให้
เห็นในส่วนล่างของภาพที่ 4 โดย R1 แทนความพร้อมของพนักงานต่ํา และ R4 แทนความพร้อมของ
พนักงานสูง ซ่ึงจะทําให้ได้ความสัมพันธ์ระหว่างแบบของผู้นําที่เหมาะสมกับงาน ดังนี้ 1) ผู้นําแบบ
บอกกล่าว (S1) เหมาะกับผู้ตามที่มีความพร้อมต่ํา (R1) เพราะพนักงานไม่มีความสามารถ หรือไม่
ตั้งใจที่จะรับผิดชอบในงานของตน 2) ผู้นําแบบขายความคิด (S2) และแบบการมีส่วนร่วม (S3) จะ
ทํางานกับผู้ตามที่มีความพร้อมปานกลาง (R2) , (R3) และ 3) ผู้นําแบบมอบหมายงาน (S4) จะ
เหมาะสมกับพนักงานหรือผู้ตามที่มีความพร้อมสูง (R4) 
 
 ทฤษฎีความเป็นผู้นําเชิงสถานการณ์นี้ง่ายต่อการเข้าใจมากกว่าทฤษฎีของ  Fiedler 
เพราะมุ่งเพียงลักษณะของผู้ตามไม่ใช่มุ่งสถานการณ์ที่กว้าง ผู้นําควรประเมินระดับความพร้อมของ
พนักงานหรือผู้ตามและยอมรับว่ารูปแบบใดที่ ลูกน้องต้องการเพื่อจะได้กําหนดรูปแบบการ
บริหารงานของตนให้สอดคล้องได้  
 
 ค. ทฤษฎีวิถีทางและเป้าหมาย (วิรัช  สงวนวงศ์วาน, 2546) เป็นทฤษฎีผู้นํา ตาม
สถานการณ์ที่ได้รับความนิยมมาก พัฒนาขึ้นโดย Robert House จึงมักเรียกกันว่า House’s Path-Goal 
Theory สาระสําคัญคือการเน้นว่าผู้นํามีหน้าที่ท่ีจะต้องช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาบรรลุเป้าหมาย ส่วน
บุคคลของผู้ใต้บังคับบัญชา ซ่ึงเป็นเป้าหมายที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ ผู้นําจึงต้องใช้
รูปแบบการบริหารที่ทําให้พนักงานมองเห็นเป้าหมายและวิถีทางการทํางานที่จะทําให้บรรลุ
เป้าหมายของส่วนตัวและขององค์การไปด้วยกัน ทฤษฎีวิถีทางและเป้าหมาย เชื่อว่าผู้นําที่ประสบ
ความสําเร็จจะต้องอธิบายและชี้แจงให้พนักงานเห็นอย่างชัดเจนว่าเขาจะต้องมีวิถีทาง คือจะต้อง
ปฏิบัติเริ่มต้นจากไหนและจะเดินไปอย่างไรจึงจะบรรลุเป้าหมายของงานและเป้าหมายส่วนตัว โดย
จะสามารถลดอุปสรรคปัญหาต่างๆ ให้เหลือน้อยที่สุด ผู้นําจะต้องสนับสนุนจูงใจพนักงานของตน
อย่างเต็มที่ด้วย ในทฤษฎีนี้ยังเชื่อว่าพฤติกรรมของผู้นําจะได้รับการยอมรับ  (Acceptable) จาก
พนักงานมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับว่าผู้นําคนนั้นสามารถนําทางให้พนักงานไปสู่ความสําเร็จได้มาก
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เพียงใด และพฤติกรรมของผู้นําคนนั้นจะสามารถจูงใจ (Motivate) ให้พนักงานเดินไปในวิถีทางสู่
เป้าหมายได้ดีเพียงใด มีการสอนงาน (Coaching) แนะแนวทาง (Guidance) สนับสนุน (Support) 
และให้ผลตอบแทนหรือรางวัล (Rewards) 
 
 House ได้แบ่งพฤติกรรมการบริหารงานของผู้นําออกเป็น 4 แบบ คือ 1) ผู้นําแบบ
บงการ (Directive Leader) หรือผู้นําที่ใช้อํานาจจะบอกผู้ปฏิบัติ งานว่าผู้นําคาดหวังอะไรจาก
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้นําจะกําหนดแผนการทํางาน ขั้นตอนการทํางาน เวลาที่งานสําเร็จ และจะชี้แนะ
วิธีการทํางานเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายให้ด้วย รวมท้ังผลตอบแทนที่จะได้รับจากการทํางาน จึงเป็น
ผู้นําที่อยู่ในประเภทเน้นงาน 2) ผู้นําแบบให้การสนับสนุน (Supportive Leader) คือ ผู้นําที่ให้การ
สนับสนุนผู้ปฏิบัติงาน พฤติกรรมผู้นําแบบนี้จะมีความเป็นมิตร  แสดงความห่วงใยต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาทั้ง เรื่องงานและสวัสดิภาพและความเป็นอยู่ของพนักงาน จึงจัดได้ว่าเป็นผู้นํา
ประเภทเน้นการสร้างความสัมพันธ์ 3) ผู้นําแบบมีส่วนร่วม (Participative Leader) คือ ผู้นําที่ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วม โดยจะปรึกษาหารือกับผู้ใต้บังคับบัญชา ให้โอกาสแสดงความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะต่างๆ แล้วนํามาพิจารณาประกอบการตัดสินใจด้วย และ 4)  ผู้นํ าแบบที่มุ่ งความ 
สําเร็จ (Achievement-Oriented Leader) ผู้นําแบบนี้จะกําหนดเป้าหมายของงานและความคาดหวัง
ต่อพนักงานไว้สูง และเน้นการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา   
 
 House มีความเชื่อว่าพฤติกรรมผู้นําสามารถยืดหยุ่น หรือเปล่ียนรูปแบบได้ขึ้นอยู่
กับสถานการณ์ 
 

ปัจจัยสภาพแวดลอ้มตามสถานการณ ์
 โครงสร้างงาน 
 ระบบอํานาจหน้าที่อย่างเป็นทางการ 
 กลุ่มงาน 

 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที ่5  แสดงทฤษฎีเส้นทางสู่เป้าหมาย (The Path-Goal Theory) 

พฤติกรรมผู้นํา 
 ผู้นําแบบบงการ   
 ผู้นําแบบให้การสนับสนุน  

 ผู้นําแบบมีสว่นร่วม 
 ผู้นําแบบที่มุ่งความสําเร็จ   

ผลลัพธ ์
  ผลการปฏิบัติงาน   
 ความพอใจ 
   
 
 

ปัจจัยผู้ใต้บงัคับบัญชาตามสถานการณ์ 
 ความเช่ือผลการกระทําของตนเอง 
 ประสบการณ ์
 ความสามารถในการรับรู้ 
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 จากภาพท่ี 5 สถานการณ์ใน Path-Goal Model จะประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) ส่วน
แรก เรียกว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมตามสถานการณ์ (Environmental Contingency Factor) เป็น
สถานการณ์ส่วนที่ตัวผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถกําหนดหรือควบคุมได้ ได้แก่ โครงสร้างของงาน 
(Task Structure) ระบบอํานาจหน้าที่ที่เป็นทางการ (Formal Authority System) และกลุ่มทํางาน 
(Work Group) และ 2) ส่วนหลัง เรียกว่า ปัจจัยผู้ใต้บังคับบัญชาตามสถานการณ์ (Subordinate 
Contingency Factors) เป็นสถานการณ์ที่เป็นลักษณะของตัวผู้ปฏิบัติงานเอง ได้แก่ ความเชื่อผลการ
กระทําของตนเอง (Internal Locus of Control) ประสบการณ์ (Experience) และความสามารถในการ
รับรู้ (Perceive Ability) สถานการณ์ทั้ง 2 ส่วนนี้จะร่วมกันกําหนดรูปแบบพฤติกรรมของผู้นําที่
เหมาะสม เพื่อนําไปสู่ผลลัพธ์ (Outcomes) คือพฤติกรรมการทํางาน  (Performance) และความ
พึงพอใจ (Satisfaction) ของผู้ปฏิบัติงาน ในทฤษฎี Path-Goal อธิบายว่าหากรูปแบบพฤติกรรมของ
ผู้นําไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ทั้ง 2 ส่วน ก็จะทําให้การทํางานของพนักงานขาดประสิทธิภาพ
และเกิดความไม่พึงพอใจขึ้น   
 

  ง.  ทฤษฎีความเป็นผู้น าตามสถานการณ์แบบมีส่วนร่วมของ Vroom-Jago  
(นิตย์ สัมมาพันธ์, 2549) ทฤษฎีนี ้ได ้รับการออกแบบเพื่อช่วยให้ผู ้นําสามารถเลือกวิธีการ
ตัดสินใจที่เหมาะสมที่สุดสําหรับแต่ละสถานการณ์ของปัญหาที่กําลังเผชิญอยู่ในขณะนั้น แนวคิด
ของทฤษฎีนี้ก็คือ “ผู้นําท่ีมีน้ํายา” ได้แก่บุคคลที่สามารถที่จะเลือกและทําตามทางเลือกอย่างคงเส้น
คงวา ด้วยวิธีการตัดสินใจที่เหมาะสมท่ีสุด จากทางเลือกดังนี้คือ 1) การตัดสินใจแบบใช้อํานาจ คือ 
วิธีการตัดสินใจโดยผู้นําแต่ เพียงผู้ เดียว แล้วจึงแจ้งให้กลุ่มลูกน้องรับรู้  “การมีส่วนร่วม” 
(Participation) จะถูกลดลงเหลือน้อยที่สุดหรือไม่มีเลย ไม่มีการขอความเห็นหรือข้อมูลข่าวสาร 
ยกเว้นในกรณีที่มีคําส่ังให้ลูกน้องจัดส่งข้อมูลเฉพาะบางเรื่องให้เท่านั้น  2) การตัดสินใจแบบ
ปรึกษาหารือ เป็นวิธีการตัดสินใจโดยผู้นําแต่เพียงผู้เดียว ทั้งนี้ภายหลังจากการได้สอบถามข้อมูล
และความคิดเห็นหรือคําแนะนําจากกลุ่มลูกน้องแล้ว ในบางกรณีบรรดาสมาชิกกลุ่มอาจได้รับการ
สอบถามหรือปรึกษาหารือทีละคน ในบางกรณีการปรึกษาหารืออาจเกิดขึ้นระหว่างการประชุมกลุ่ม
ทัง้หมด 3) การตัดสินใจด้วยกลุ่ม สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจพร้อมทั้งมีส่วนร่วมใน
การลงมือทํางานด้วยกันเพื่อ “ฝันให้ไกลและไปให้ถึง” มีการลงมติอย่างเป็นเอกฉันท์ การ
ตัดสินใจตามแนวทางนี้ แท้ท่ีจริงก็คือรูปแบบหนึ่งของ “การเอ้ืออํานาจ” นั่นเอง และวิธีนี้จะช่วยให้
เกิดความสําเร็จได้เป็นอย่างดีก็ต่อเมื่อสมาชิกแต่ละคนสามารถยอมรับเหตุผลและความเหมาะสม
ของการตัดสินใจของกลุ่มในท้ายที่สุด  สําหรับผู้นําที ่ต้องการประสบความสําเร็จด้วยการใช้
วิธีการตัดสินใจใดให้เหมาะสมกับ สถานการณ์นั้น ส่ิงที่ท้าทายฝีมือของผู้นําในการจัดการ
กระบวนการตัดสินใจอย่างมีผลสัมฤทธ์ิมี 2 ด้าน คือ 1) ผู้นําจะต้องรู้ดีว่าในสถานการณ์ใดควรใช้
วิธีการใด 2) ผู้นําจะต้องสามารถใช้ประโยชน์จากวิธีตัดสินใจนั้นให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
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 โดยทั่วไป ตามตัวแบบบรรทัดฐานของ  Vroom-Jago สําหรับผู้นําที่มีน้ํายาจะ
แนะนําให้ใช้วิธีการตัดสินใจที่อิงกลุ่ม และการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ที่ 1) ผู้นําขาดข้อมูล
สารสนเทศที่เพียงพอที่จะแก้ปัญหาหรือตัดสินใจโดยลําพัง 2) ปัญหาหรือประเด็นที่จะต้องมีการ
ตัดสินใจไม่มีความชัดเจนและมีความจําเป็น ต้องได้รับความช่วยเหลือในการสร้างความกระจ่างชัด
ให้แก่สถานการณ์นั้น 3) จําเป็นต้องให้การตัดสินใจนั้นเป็นที่ยอมรับ เพื่อผลดีในการลงมือปฏิบัติ  
และ 4) มีเวลามากพอเพียงที่จะก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ในทางตรงกันข้ามตัวแบบ
ทฤษฎีของ Vroom-Jago ให้คําแนะนําว่าผู้นําอาจจะตัดสินใจเพียงลําพังและใช้สไตล์ภาวะผู้นําที่อิง
อํานาจหน้าที่มากขึ้นในสถานการณ์ที่ 1) ผู้นํามีความเชี่ยวชาญที่จําเป็นสําหรับการแก้ปัญหานั้น 
2) ผู้นํามีความเชื่อมั่นและมีความสามารถที่จะปฏิบัติการแต่ผู้เดียว 3) บุคคลอื่นๆ มีแนวโน้มที่จะ
ยอมรับการตัดสินใจของผู้นํา และ 4) มีเวลาน้อยหรือไม่มีเวลาสําหรับการถกประเด็นกัน 
 
 กล่าวโดยสรุป การเป็นผู้นําตามสถานการณ์ ผู้นําจําเป็นต้องเข้าใจตัวเอง เข้าใจงานที่จะ
มอบหมาย เข้าใจในตัวผู้ตามและสภาวะแวดล้อมต่างๆ ที่เป็นเงื่อนไขของการบริหารซ่ึงสามารถ
เปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาตามสถานการณ์ ภาระหน้าที่ของผู้นําหรือหัวหน้างานในการบริหาร คือ 
การจัดการกับสถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงมีความสลับซับซ้อนและแตกต่างกันไป สถานการณ์ที่แตกต่าง
กันเหล่านี้ย่อมต้องการแบบภาวะผู้นําท่ีแตกต่างกัน ไม่มีสูตรตายตัวแน่นอนที่สามารถจะจัดการได้
กับทุกสถานการณ์  ดังนั้น การรู้จักวิเคราะห์สถานการณ์จึงเป็นเครื่องมืออันสําคัญยิ่งของผู้นําและ
การสามารถยืดหยุ่นแบบในการนําให้สอดคล้องกับสถานการณ์ขณะนั้นย่อมนํามาซ่ึงประสิทธิผล
ของการบริหารได้เป็นอย่างดี 
 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น า 
 
 การศึกษาเรื่องคุณลักษณะผู้นํา ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดของ Hoy and Miskel (2001) เป็น
กรอบในการวิจัย ซ่ึงเรื่องนี้ได้มีนักวิชาการและผู้สนใจ ศึกษากันอย่างกว้างขวาง โดยผู้วิจัยได้
รวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวดังรายละเอียดต่อไปนี้   
 

คุณลักษณะผู้นําและผู้บริหาร สรุปท่ีสําคัญได้แก่ การเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ สามารถใช้สติปัญญา
และความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อสามารถกําหนดกลยุทธ์ในการบริหารอย่าง
เหมาะสม มีความสามารถด้านการส่ือสาร ประสบความสําเร็จด้านวิชาการหรือด้านบริหาร มีฐานะ
ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม และมีคุณธรรม จริยธรรมในการบริหาร (ขนิษฐา  จินดากุล, 2546 อ้าง
ถึง กวี  วงศ์พุฒ, 2535 และ เอกชัย  กี่สุขพันธ์, 2538) สอดคล้องกับแนวคิดของ อานันท์  ปันยารชุน 
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(2542) ที่ให้ความสําคัญต่อคุณธรรมผู้นํา พร้อมทั้งมีแนวคิดเพิ่มเติมต่อคุณสมบัติของผู้นําว่าควรมี
ความสามารถทําให้ผู้อ่ืนศรัทธาและคล้อยตาม เป็นผู้ขวนขวายในการเรียนรู้ สามารถใช้เทคโนโลยี
เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน 

 
ส่วนอารี พันธ์มณี (ม.ป.ป.) ได้กําหนดคุณสมบัติของผู้นําไว้ 10 ประการตามตัวสะกดใน

ภาษาอังกฤษว่า LEADERSHIP ได้แก่ L (Learners) หมายถึง การเป็นผู้รอบรู้ทันเหตุการณ์ ใฝ่รู้ 
ใฝ่ศึกษา แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผู้อ่ืน E (Endurance and Example) หมายถึง ความมีมานะ 
อดทน การปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนและเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ผู้ปฏิบัติงาน  A (Attempt) หมายถึง มีความ
พยายาม ไม่ย่อท้อ มองอุปสรรคเป็นโอกาส D (Drives and Diligence) หมายถึง มีแรงจูงใจ ความ
มุง่ม่ันที่จะพาองค์กรสู่ความสําเร็จ มีทิศทางเป้าหมายการทํางานชัดเจน E (Enthusiasm and Expert) 
หมายถึง มีความตื่นตัวและมีความชํานาญ ท้ังชํานาญในเนื้อหาของงานและการบริหารงาน
R (Responsibility and Risk) หมายถึง มีความรับผิดชอบและมีความกล้าที่จะเสี่ยง  กล้าตัดสินใจ 
S (Self Confidence, Sincerity and Sex) หมายถึง มีความมั่นใจในตนเอง มีความจริงใจและมี
ความสุขในครอบครัวเพื่อเป็นกําลังใจในการทํางานให้สําเร็จ  H (Honesty, Human Relations and 
Health) หมายถึง มีความซ่ือสัตย์ มีมนุษยสัมพันธ์และมีสุขภาพอนามัยดี I (Intelligence, Ideologist 
and Initiative) หมายถึง มีความเฉลียวฉลาด มีอุดมคติและความคิดริเริ่ม P (Personality) หมายถึง 
มีบุคลิกภาพท่ีดี 

 
  มานิต  บุญประเสริฐ และคณะ (2549)  ได้กล่าวถึงคุณลักษณะพื้นฐานที่สําคัญของผู้นํา คือ 
บุคลิกภาพท่ีเชื่อถือได้ และการทํางานโดยคิดถึงองค์การโดยรวม ในทัศนะของผู้ตาม ผู้นําคือทุกส่ิง
ทุกอย่างท่ีทําให้องค์การประสบผลสําเร็จและทุกคนในองค์การมีความสุข ผู้นําที่ได้รับการเคารพคือ
บุคคลที่แสดงตัวตนอย่างแท้จริง เช่น ความเชื่อ บุคลิกภาพ ส่ิงที่รู้ เช่น งานในหน้าที่ ธรรมชาติของ
มนุษย์ ภาระงาน และส่ิงท่ีทําคือ การจูงใจ การให้คําช้ีแนะ เป็นต้น คนทั่วไปต้องการผู้นําที่เคารพได้ 
และมีเป้าหมายที่ชัดเจน การที่จะได้รับการยอมรับ บุคคลจะต้องมีคุณธรรม สามารถส่ือสารถึง
วิสัยทัศน์ขององค์การได้ชัดเจน    

 
Stogdill (1974) ได้สรุปผลจากงานวิจัยต่างๆ เกี่ยวกับคุณสมบัติผู้นํา พบว่าคุณลักษณะของ

ผู้นําท่ีดีได้แก่ 1) ลักษณะทางร่างกาย เป็นผู้แข็งแรง มีความกระฉับกระเฉง 2) ภูมิหลังส่วนบุคคล 
เป็นผู้มีการศึกษาและมีสถานะทางสังคมดี  3) สติปัญญา เป็นผู้ที่มีสติปัญญาสูง มีความรู้ มีการ
ตัดสินใจดีและมีทักษะในการส่ือความหมาย 4) บุคลิกภาพ เป็นผู้มีความตื่นตัวอยู่เสมอ ควบคุม
อารมณ์ได้ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีจริยธรรม มีความเชื่อมั่นในตนเอง 5) ลักษณะที่เกี่ยวข้อง
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กับงาน เป็นผู้ที่มีความปรารถนาจะทํางานให้ประสบความสําเร็จ  มีความรับผิดชอบ ไม่ย่อท้อต่อ
อุปสรรค รับผิดชอบวัตถุประสงค์องค์กร และ 6) ลักษณะทางสังคม เป็นผู้ที่ปรารถนาจะร่วมมือกับ
คนอ่ืน มีเกียรติ และเป็นที่ยอมรับของสมาชิกและคนอ่ืนๆ เข้าสังคมได้เก่ง มีความสามารถในการ
ประสานงาน 

 
 Yulk (2006) ได้ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะที่สามารถทํานายถึงประสิทธิผลภาวะผู้นํา  
ประกอบด้วยคุณลักษณะดังนี้ 1) มีพลังในตัวสูง และมีความอดทนต่อแรงกดดัน 2) มีความมั่นใจใน
ตนเอง  3) มีจุดยืนและมีความมั่นในตน 4) มีวุฒิภาวะทางอารมณ์  5) มีคุณธรรมในตน 6) มีพลังใน
การจูงใจ 7) มุ่งมั่นในความสําเร็จ และ 8) ชอบคบค้าสมาคม 

 
  จากคุณลักษณะผู้นําที่กล่าวมาข้างต้น พบว่ามีแนวความคิดที่หลากหลาย โดยสามารถ
นํามาสรุปคุณลักษณะผู้นําที่สอดคล้องกับแนวความคิดคุณลักษณะผู้นําของ Hoy and Miskel 
(2001) ที่ได้กําหนดคุณลักษณะของผู้นําที่มีประสิทธิผลออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 1) คุณลักษณะทาง
บุคลิกภาพ ได้แก่ ความมั่นใจในตนเอง  ความอดทนต่อภาวะกดดัน ความมีวุฒิภาวะทางอารมณ์  
และการยึดมั่นในหลักคุณธรรม  2) คุณลักษณะทางทักษะ ได้แก่ ทักษะทางเทคนิคการทํางาน ทักษะ
ระหว่างบุคคล ทักษะทางความคิดรวบยอด และทักษะทางการบริหาร และ 3) คุณลักษณะทาง
แรงจูงใจ ได้แก่ มีแรงขับในการปฏิบัติงาน มีแรงกระตุ้นในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มี
ความมุ่งมั่นในความสําเร็จ และมีความต้องการในอํานาจ ซ่ึงมีรายละเอียดคุณลักษณะแต่ละด้านดังนี้ 
 

1) คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของบุคลิกภาพ  หมายถึง 
พฤติกรรมที่มีลักษณะเฉพาะของมนุษย์ เป็นการกระทําที่ทําประจําและสอดคล้องกัน  มิใช่กระทํา
โดยบังเอิญเป็นครั้งคราว  โดยบุคลิกภาพมีความสําคัญและสัมพันธ์กับคุณลักษณะผู้นํา  (กอง
บรรณาธิการ, 2543) ซ่ึงเกณฑ์ในการพิจารณาบุคลิกภาพแบ่งได้ 7 ประการ ดังนี้ เกณฑ์ทางกายภาพ 
หมายถึง รูปร่าง ความสูง ทรวดทรง สุขภาพ ประสาทสัมผัสต่างๆ เกณฑ์ทางสมอง หมายถึง เชาว์
ปัญญา ความคิด ความจํา เกณฑ์ความสามารถ ซ่ึงอาศัยจากประสบการณ์และความถนัดในเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง เกณฑ์ความประพฤติ หมายถึง แบบของการประพฤติของบุคคลอย่างสมํ่าเสมอ เกณฑ์ทาง
สังคม ได้แก่ ทัศนคติ หรือกริยาที่ปฏิบัติตนผู้อ่ืน เกณฑ์ทางอารมณ์ คือการแสดงออกทางอารมณ์ 
ท่าทาง เช่น ใจเย็น ฉุนเฉียว และเกณฑ์กําลังใจ คือการแสดงออกเมื่อพบปัญหา ความสามารถต่อสู้
อุปสรรคของชีวิต พร้อมกันนี้ได้เสนอบุคลิกภาพของผู้นําว่าควรมีความเชื่อมั่นในตนเอง  ความ 
สามารถโน้มน้าวใจผู้อ่ืน ความสามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ 
มีวินัยมีการตัดสินใจที่ดี มีความคิดสร้างสรรค์ และเข้ากับผู้อ่ืนได้ดี (กวี  วงศ์พุฒ, 2535) นอกจากนี้
บุคลิกภาพ ยังหมายถึง  แบบแผนพฤติกรรมของผู้นําอันเป็นที่รับรู้โดยทั่วไป  ประกอบด้วย
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พฤติกรรมที่แสดงออก เช่น ความกล้าแสดงออก ความกระตือรือร้นและลักษณะเฉพาะภายใน  เช่น 
ทัศนคติ ความสนใจ ซ่ึงทําให้ผู้นํามีความแตกต่างจากคนอ่ืน บุคลิกภาพของผู้นํามีอิทธิพลต่อสภาพ
การนําอย่างมาก แบบของผู้นํานั้นก็ถือเอาบุคลิกภาพของผู้นํามาเป็นเกณฑ์หนึ่ง ผู้นําที่มีบุคลิกภาพ
เป็นที่ต้องใจของผู้พบเห็นจะทําให้ผู้ตามและผู้คนรอบข้างต้องการร่วมงานด้วย  ในขณะที่ผู้นําซ่ึงมี
บุคลิกภาพด้านลบก็อาจเกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน  ซ่ึงบุคลิกภาพเป็นทั้งส่ิงที่แสดงออกให้  
เห็นได้ภายนอกและ อยู่ภายในมิอาจเห็นได้หากผู้นํามิได้แสดงพฤติกรรมออกมา (ขนิษฐา  จินดากุล, 
2546) และแนวคิดที่น่าสนใจเพิ่มเติมด้านบุคลิกภาพ คือผู้นําควรเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลง มี
อุปนิสัยปรับปรุงงานเป็นนิตย์ (สิปปนนท ์เกตุทัต, 2542) จะเห็นได้ว่าคุณลักษณะทางบุคลิกภาพมี
นิยามและความหมายที่หลากหลาย ในการศึกษาครั้งนี้จะได้ศึกษาถึงคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 
โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ความมั่นใจในตนเอง ความอดทนต่อภาวะกดดัน ความ
มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ และการยึดมั่นในหลักคุณธรรม ดังต่อไปนี้ 

 
 ก. ความม่ันใจในตนเอง หรือความเชื่อมั่นในตนเอง เป็นคุณสมบัติที่สําคัญของบุคคลที่
ประสบความสําเร็จ ถือเป็นบุคลิกภาพของผู้นําซ่ึงจะแสดงออกโดยการมีความพยายามที่จะ
ช่วยเหลือตนเองก่อนเสมอ รู้จักนับถือตนเอง เชื่อในความสามารถของตน แม้จะพบแรงกดดันหรือ
ภาวะวิกฤติก็สามารถอยู่ในอาการสงบได้ ใคร่ครวญความคิดของผู้อ่ืนก่อนตัดสินใจเชื่อ มีความเชื่อ
ว่าทุกส่ิงเป็นไปได้หากพยายาม มีแนวคิดทางบวก (Positive Thinking) เสมอ และมีความกล้าคิด 
กล้าพูดในส่ิงท่ีเห็นว่าถูกต้องดีงาม (สมิต  อาชวนิจกุล, 2543 และ รังสรรค์  ประเสริฐศรี, 2544) ผู้นํา
ที่มีความมั่นใจในตนเอง มักเป็นผู้ท่ีกล้าแสดงออก ซ่ึงเป็นบุคลิกลักษณะที่โดดเด่ดในตัวผู้นํา เพราะ
ผู้นํามีภารกิจต้องนําผู้ตามให้ประสบความสําเร็จ  ผู้นําจึงต้องกล้าคิด  กล่าวคือกล้าคิดในต่างมุม 
กล้าเสนอความคิดเห็น กล้าทํา คือกล้าท่ีจะทําเป็นตัวอย่าง ทําในส่ิงใหม่สร้างสรรค์ กล้านํา คือกล้า
ตัดสินใจ กล้าบริหารส่ิงท่ีเป็นนามธรรม และกล้าเปล่ียนแปลง คือผู้นํา แสดงออกถึงการให้คุณค่าต่อ
การปรับปรุง เปล่ียนแปลงใดที่จะทําให้เกิดการพัฒนาขึ้น ซ่ึงผู้นําจะเปิดเผยถึงความต้องการ ความ
คิดเห็น ทัศนคติ หรือความรู้สึกผ่านการส่ือสารด้วยภาษาพูดและภาษากายท่ีเหมาะสมอันทําให้กลุ่ม
รับรู้ความคิด ความต้องการของผู้นํา แต่ความกล้าแสดงออกของผู้นํานั้นต้องมีขอบเขตของความกล้า
เพื่อมิให้ทําให้เกิดผลที่เสียหายแก่ตนเองได้ ซ่ึงปัจจัยที่นํามาพิจารณานี้คือ 7CS ได้แก่ ความคิดความ
เชื่อในส่ิงที่เห็นว่าดีงาม (Conviction) มีความประสงค์ที่จะแสดงออกซ่ึงความคิดความเชื่อนั้นๆ 
(Compassion) มีมโนธรรม มีสติในการตัดสินใจว่าส่ิงใดควรหรือไม่ควรทํา  (Conscience) มีความ
ฉลาด มีเหตุผลของประเด็นต่าง (Cleverness) มีความเห็นเช่ือมโยงของส่ิงต่างๆ รู้จักแก้ไข เข้าใจใน
ผลดีและผลเสียที่อาจเกิดขึ้น  (Connection) มีความยึดมั่นในความกล้าหาญอย่างคงเส้นคงวา  
(Commitment) และมีบุคลิกเป็นแบบฉบับของตน กล้าแสดงออกอย่างถูกกาลเทศะ  (Character) 
(ทิพาวดี  เมฆสวรรค์, 2544 และ รังสรรค์  ประเสริฐศรี, 2544)  
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 บุคลิกภาพของผู้นําที่แสดงออกถึงความมั่นใจในตนเอง นั่นคือผู้นําต้องมีความเป็น
อิสระ เสรีภาพ เป็นตัวของตัวเองทั้งด้านความคิด การกระทํา อุดมคติของตนเองที่ไม่สร้างความ
เดือดร้อนแก่ผู้อ่ืน พร้อมที่จะแก้ไขเปล่ียนแปลง โดยไม่ยึดติดกับรูปแบบหรือวิธีการแบบดั้งเดิม  
กล้าทดลองระบบงานแบบใหม่ ซ่ึงเป็นการสร้างนวัตกรรมการทํางานให้เกิดขึ้น พร้อมกันนี้ผู้นําที่
ค้นพบตนเองตระหนักในความสามารถ สมรรถภาพต่างๆ ของตนและรู้จักใช้ความสามารถนั้นอย่าง
เป็นตัวของตัวเองมากที่สุด ก็จะทําให้ภาพลักษณ์ของผู้นําเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ที่ไม่เหมือนใคร
ในขณะเดียวกันก็ไม่ขัดแย้งกับผู้อ่ืน (เจษฎา  ทองรุ่งโรจน์, 2543) อีกทั้งผู้นําท่ีมีความคิดเป็นอิสระ มี
เสรีภาพของตัวเองยังสามารถทําให้ผู้นําไม่ยึดติดกับลาภ ยศ สรรเสริญ จึงยิ่งทําให้ผู้นําสามารถ
ตัดสินใจโดยปราศจากอิทธิพลใดๆ มาครอบงํา คํานึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง   
 
 ข. ความอดทนต่อภาวะกดดัน อุปสรรคในชีวิตเป็นธรรมชาติหนึ่งที่ทุกคนต้องพบเจอ 
การเผชิญกับปัญหา อุปสรรคจะยิ่งสร้างความเข้มแข็ง ความก้าวหน้าในชีวิตก็ได้มาจากการก้าวผ่าน
ปัญหา อุปสรรค โดยหลักการเผชิญกับความล้มเหลว ความผิดหวังในชีวิตหรือฝ่าฟันอุปสรรคให้
ลุล่วงไปด้วยดีได้นั้น ควรต้องมีหลักยึดเหนี่ยวในการดํารงชีวิต ใช้หลักของเหตุผล ไม่ว่าจะพบกับ
ส่ิงท่ีดีหรือไม่ดีก็ตาม นั่นเป็นเพราะบุคคลได้เข้าไปเกี่ยวข้องหรือมีส่วนสร้างให้ส่ิงเหล่านั้นเกิดขึ้น 
จึงต้องยอมรับความจริงดังที่เป็น และแสวงหาวิธีการแก้ไขให้ดีที่สุด ซ่ึงบางครั้งก็เป็นส่ิงที่หลีกเล่ียง
ไม่ได้ เม่ือบุคคลหรือผู้นําต้องเผชิญหน้ากับปัญหาอุปสรรคใดก็ตาม จําเป็นต้องมีกําลัง 3 ประการ 
เพื่อฝ่าฟันเอาชนะอุปสรรคให้จงได้ ประการแรกกําลังกาย คือความมีสุขภาพอนามัยดี ร่างกาย
แข็งแรง เป็นปัจจัยพื้นฐานที่ทําให้ผู้นํายืดหยัดต่อปัญหาได้ ประการที่สอง คือกําลังความคิด คือวิชา
ความรู้และมันสมองที่ดี ประสบการณ์ ความรอบรู้ของผู้นําจะนํามาช่วยในการแก้ไขปัญหาได้ดี
เพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับว่าผู้นํามีสติต่อการเผชิญปัญหามากน้อยเพียงใด และประการที่สาม ผู้นําต้องมี
กําลังใจที่เข้มแข็ง คือมีจิตใจที่ได้รับการฝึกให้อดทน ไม่หวาดหวั่นได้ง่าย กําลังท้ัง 3 ประการนี้ต่างมี
ความสําคัญและมีความสัมพันธ์กัน การที่กําลังกาย ความคิด หรือใจของผู้ใดบกพร่องไปก็กระทบ 
ทําให้กําลังท่ีเหลืออยู่ใช้ได้ไม่เต็มศักยภาพ อาทิ ผู้นําที่เฉลียวฉลาดแต่ขาดสติก็ไม่สามารถเอาชนะ
อุปสรรคไปได้ (ขนิษฐา  จินดากุล, 2546 อ้างถึง หลวงวิจิตรวาทการ, 2531)  

 
 ค. ความมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ คุณลักษณะพิเศษของบุคคลที่จะมีส่วนสําคัญในการ
เสริมสร้างภาวะผู้นํา คือ ผู้นําที่ดีจะต้องมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ ต้องมีอารมณ์คงที่ กล่าวคือ มีความ
หนักแน่น (Well-Blanced) ไม่ใช้อารมณ์ส่วนตัวในการแก้ไขปัญหา ควบคุมอารมณ์ได้ใน
สถานการณ์อันเป็นวิกฤติ ไม่เป็นคนเดี๋ยวดีเดี๋ยวร้าย ไม่หงุดหงิด ขี้บ่นจู้จี้ และไม่ขี้รําคาญจนเกินไป  
(พรนพ  พุกกะพันธ์ุ, 2544) อีกทั้งต้องเป็นผู้มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความสามารถในการวินิจฉัย
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ส่ังการและมีความยุติธรรม (Conscientious) ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ในกรณีที่เกิดปัญหาในการ
ปฏิบัติงานผู้นําที่ดี ก็จะต้องเป็นที่พึ่ง ที่ปรึกษา ให้คําแนะนําได้ (ยงยุทธ  เกษสาคร, 2547 อ้างถึง 
Hodgetts, 1999) ผู้ที่มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ต้องเป็นผู้สามารถสร้างความสมดุลให้ชีวิตได้  มีความ
สอดคล้องระหว่างตัวตนที่เป็นจริง (Real Self) และตัวตนที่อยากเป็น (Ideal Self) เป็นผู้มีความรู้สึก
ภาคภูมิใจในตนเอง รู้จักตนเอง ยอมรับและรู้สึกดีกับตนเอง มีทัศนคติต่อโลกแบบ I’m OK, You’re 
OK. เป็นผูมี้ความสามารถในการจัดการกับตนเอง มีศิลปะในการใช้ชีวิต เป็นผู้มีความรู้สึกนึกคิด 
เชิงบวก มองโลกในแง่ดี ยอมรับสภาพความเป็นจริง สามารถสร้างกําลังใจและความสุขให้เกิดขึ้น 
เป็นผู้มีความสามารถเอาชนะความกลัว กล้าเผชิญหน้ากับส่ิงท้าทาย เป็นผู้ที่ไม่เก็บกดหรือฝังใจกับ
ความรู้สึกผิดจนกระทําการด้านลบต่อตนเอง เป็นผู้พอใจในตนเอง พอใจในส่ิงที่ตนมี และค้นพบ
ศักยภาพของตนเอง (อารี  พันธ์มณี, ม.ป.ป.)  
 
 การควบคุมอารมณ์เป็นส่วนสําคัญของผู้มีบุคลิกภาพดี กล่าวคือการมีสุขภาพจิตใจ   
ที่ดีนั้นสอดคล้องกับการมีความฉลาดทางอารมณ์ (EQ : Emotional Quotient) ซ่ึงเป็นความสามารถ
ควบคุมอารมณ์ต่างๆ ของตนเอง อารมณ์ของคนเรามีทั้งอารมณ์ด้านบวก  เช่น ความสุข ความรัก 
และอารมณ์ด้านลบ เช่น โกรธ เกลียด เจ็บปวด เป็นต้น ผู้มีความฉลาดทางอารมณ์สูงนั้นจะเป็นผู้ที่
ควบคุมอารมณ์ได้ดีกว่า สามารถรับความกดดัน ความเปล่ียนแปลง เป็นคนค่อนข้างเห็นอกเห็นใจ
ผู้อ่ืน สามารถสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนเป็นอย่างดี (กองบรรณาธิการ, 2543) 
 
 ง. การยึดมั่นในหลักคุณธรรม คุณธรรมของผู้นํา เป็นหนึ่งในปัจจัยสําคัญที่ทําให้ผู้นํา
และองค์กรประสบความสําเร็จอย่างยั่งยืน ความมีคุณธรรม จริยธรรมของผู้นํานั้นถือเป็นคุณค่าของ
ตัวผู้นําเอง ส่ิงนี้จะสร้างความจงรักภักดี ความไว้วางใจทั้งจากผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
ผู้นําต้องยึดมั่นถือมั่นในความถูกต้อง ดีงาม สํานึกในหน้าที่ของตนเอง มีความซ่ือสัตย์สุจริต จริงใจ 
ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย และเคารพในสิทธิของผู้อ่ืน ในทางพุทธศาสนามีคําสอนถึงการดําเนิน
ชีวิตอย่างชอบธรรมซ่ึงผู้นําสามารถนํามาปฏิบัติเป็นแนวทางสร้างจริยธรรมการบริหารได้แก่ มรรค 
8 อันประกอบด้วย สัมมาทิฎฐิ ความเห็นชอบในส่ิงท่ีดีงาม สัมมาสังกัปปะ คือ ดําริชอบในส่ิงที่ดีงาม 
สัมมาวาจา คือเจรจาชอบ สัมมากัมมันตะ คือกระทําชอบ สัมมาอาชีวะ คือเล้ียงชีพชอบ สัมมาสติ คือ
มีสติในการปฏิบัติงาน สัมมาสมาธิ คือมีสมาธิในการปฏิบัติงาน (สงวน  สุทธิเลิศอรุณ, 2543) การที่
ผู้นําจะเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมให้เกิดแก่ตนควรสนใจในองค์ประกอบ 2 ประการที่เกี่ยวข้อง
อันได้แก่ องค์ประกอบแรก ปรโตโฆสะ หมายถึงส่ิงแวดล้อมภายนอก ซ่ึงอาจหมายถึงกัลยาณมิตร
เป็นหลัก คือหากได้ผู้ให้คําแนะนําท่ีดีทั้งจากบุคคลใกล้ชิดและสังคมท่ีเกื้อกูลกันก็จะปลูกฝังให้เกิด
คุณธรรมจริยธรรมในการดําเนินชีวิต  องค์ประกอบที่สองได้แก่  โยนิโสมนสิการ คือการใช้
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สติปัญญาพิจารณาเหตุผล ใช้ความคิดให้ถูกวิธี คิดเห็นตามหลักความสัมพันธ์ของเหตุปัจจัยต่างๆ 
ทั้งสององค์ประกอบนี้เป็นส่วนช่วยให้ผู้นําได้ระลึกตนในการปฏิบัติตัวอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม
อยู่เสมอ  
  

 คุณลักษณะผู้นํา ด้านบุคลิกภาพท่ีกล่าวมานั้นล้วนเป็นส่ิงท่ีทําให้ผู้นํามีความแตกต่าง
กัน ทั้งนี้ผู้นําแต่ละบุคคลอาจมีคุณลักษณะเด่นบางประการที่ต่างกันขึ้นอยู่กับว่าผู้นําจะใช้การนํา  
ของตนกับกลุ่มบุคคลใด สถานการณ์ใด การสร้างคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพนี้หากผู้นําใช้อย่าง
เหมาะสมก็จะเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน แต่หากใช้บางคุณลักษณะมากไปหรือน้อยเกินไปกท็าํ
ให้ขาดสมดุล ซ่ึงการแสวงหาสมดุลของการใช้การนําที่มีประสิทธิภาพถือเป็นศิลปะที่ผู้นําต้อง
เรียนรู้ด้วยประสบการณ์ของตนเป็นสําคัญ 

 
2)  คุณลักษณะทางทักษะ แนวคิดเกี่ยวกับทักษะของความเป็นผู้นําได้พิจารณาจากความ

ชํานาญที่ผู้นําใช ้ซ่ึง “ทักษะ” ในที่นี้หมายถึงความสามารถของผู้นําที่ได้มาจากความรู้ของเขาและ
ปฏิบัติออกมาเป็นการกระทํา สําหรับงานวิจัยครั้งนี้จะพิจารณาคุณลักษณะทางทักษะของผู้นําที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลภาวะผู้นํา 4 ประการด้วยกัน คือ   

 
 ก. ทักษะทางเทคนิค คุณสมบัติสําคัญที่สนับสนุนให้ผู้นํามีทักษะทางเทคนิคในการ

ทํางาน คือผู้นําที่มีความคิดริเริ่ม คือต้องกล้าคิด กล้าเส่ียง กล้าทดลองทําตามความคิดตน พร้อม
กระตุ้นจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นคล้อยตามแนวคิดของตนด้วย (ปราชญา กล้าผจัญ, 2543) แสวงหา คิดค้น
เทคนิคการทํางานรูปแบบใหม่ๆ อยู่เสมอ เพื ่อขจัดความเบื ่อหน่าย ซํ้าซากจําเจ และก้าวทัน
เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จะช่วยให้การทํางานมีความรวดเร็วขึ้น และมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เช่น อาจปรับลดขั้นตอนการทํางาน จัดลําดับงาน โดยการเริ่มจากงานง่ายไปหายาก เริ่มจาก
เรื่องใกล้ตัวไปยังเรื่องไกลตัว ทํางานที่เห็นผลลัพธ์เป็นรูปธรรมเพื่อให้เห็นผลสําเร็จชัดเจน การเริ่ม
จากส่ิงท่ีมีอยู่แล้วนํามาประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ การเริ่มจากส่ิงที่ใช้แรงงาน ใช้เวลาน้อย การเริ่ม
จากส่ิงท่ีนําไปใช้ได้ทันทีเพื่อให้ผลความสําเร็จจูงใจให้เกิดชิ้นงานจากความริเริ่มชิ้นต่อไป การเริ่ม
จากส่ิงท่ีผู้นํามีความรู้ มีประสบการณ์ และพร้อมจะทํามากที่สุด ทักษะทางเทคนิคของผู้นํา ยังหมาย
รวมถึง การยอมรับ นําเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการทํางาน เป็นเทคนิคอย่างหนึ่งเพ่ือเพิ่ม
ความคล่องตัวของการจัดการข้อมูลและเป็นฐานการตัดสินใจที่ถูกต้องแม่นยํา เชื่อถือได้ ในกรณีที่
ข้อมูลขององค์กรมีจํานวนมาก   
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 ข.  ทักษะระหว่างบุคคล ความสามารถของผู้นําในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
Knowles and Boye (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน , 2535ก อ้างถึง Knowles and Boye, 1971) ให้
ความหมายของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลว่า เป็นผลรวมท่ีเกิดจากการปฏิบัติกิจกรรมร่วมกันของ
บุคคล มีการติดต่อส่ือสาร ความร่วมมือ การแก้ปัญหาและจูงใจซ่ึงกันและกัน ซ่ึงมีองค์ประกอบของ
บุคคลที่มีต่อกัน 3 ประการได้แก่ ประการแรกคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ความต้องการ ความเชื่อ 
ความรู้ ความสามารถที่บุคคลมี ประการที่สอง ความคิดเกี่ยวกับตน เป็นส่ิงสะท้อนถึงประสบการณ์
ที่แตกต่างกัน และประการที่สาม ส่ิงจูงใจอ่ืนที่ทําให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่างๆ เช่น ความต้องการ
เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม เป็นต้น ผู้นําควรมีบทบาทในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงานคือ 
การทํางานอย่างประชาธิปไตย ให้อิสระในการคิดแก้ปัญหาแก่ผู้ร่วมงาน ให้ความรู้แก่ผู้ร่วมงาน
ได้ทราบจุดมุ่งหมายของงานและองค์กรอย่างชัดเจน  มอบหมายงานให้เหมาะสม มีการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ร่วมกัน สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ และส่งเสริมความก้าวหน้าในการงานแก่ผู้ร่วมงาน 
(ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2535ข) รวมท้ังต้องใช้หลักการประสานสัมพันธ์เชิงบวก โดยเฉพาะการ
ใช้การติดต่อส่ือสารที่มีประสิทธิภาพดังที่ บัญชา อ่ึงสกุล (2543) ได้ให้คําแนะนําผู้บริหารในการ
ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพด้วยหลักการ 2 ประการ ได้แก่ หลักการแรก การใช้หลักของ Ego State คือ
ผู้บริหารต้องสามารถมองบุคลิกภาพของตนเองและผู้ร่วมงานได้อย่างแม่นยําว่ามีบุคลิกภาพแบบ
ของพ่อแม่ แบบผู้ใหญ่หรือแบบเด็ก เพื่อเลือกใช้รูปแบบการส่ือสารที่เหมาะสม หลักการที่สอง 
การใช้หลักของการสัมผัสทางกายใจทางบวก เช่น ผู้บริหารต้องช่ืนชม ให้กําลังใจ เอ้ืออาทร เป็นต้น   
ผู้นําหรือผู้บริหารที่มีศิลปการฑูต กล่าวคือการให้เกียรติผู้อ่ืน คบหากับผู้อ่ืนด้วยความจริงใจ มีการ
ยกย่องชมเชย ชื่นชมผู้อ่ืนอย่างจริงใจ ให้การสนับสนุนผู้อ่ืนเมื่อมีโอกาส เปิดโอกาสให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมในการทํางานโดยวิธีการระดมสมอง ทํางานเป็นทีม และไม่ดูดายต่อความเดือดร้อนของ
ผู้อ่ืน จะเป็นผู้นําหรือผู้บริหารที่สร้างมิตรในการทํางานได้มาก  (สงวน สุทธิเลิศอรุณ , 2543) 
นอกจากนี้การดูแลเอาใจใส่ที่ผู้นําหรือผู้บริหารมีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ถือเป็นการแสดงน้ําใจในการ
ทํางาน ซ่ึงจะสร้างความผูกพัน ความร่วมแรงร่วมใจในการทํางาน ผู้นําท่ีมีคุณลักษณะนี้จะมีไมตรี มี
ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน มีจิตใจที่พร้อมจะช่วยเหลือผู้อ่ืนเสมอ มีความช่างสังเกตให้ความสนใจที่
จริงใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ใช้การส่ือสารที่ดีในการสร้างความสัมพันธ์ อาทิ การรับฟังปัญหา การพูด
ให้กําลังใจ การดูแลเอาใจใส่ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ยังครอบคลุมถึงความเอาใจใส่ในสภาพการทํางาน 
อาทิ การมีสถานที่ทํางานที่เหมาะสม มีเครื่องอํานวยความสะดวกตามสมควร มีเครื่องมืออุปกรณ์ใน
การทํางานที่มีประสิทธิภาพ บรรยากาศปลอดโปร่ง จัดสถานที่ผ่อนคลายความตึงเครียดในการ
ทํางาน เป็นต้น (สุภาลักษณ์  บัญชรเทวกุล, 2540 และ รังสรรค์  ประเสริฐศรี, 2544)   
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 ค. ทักษะทางความคิดรวบยอด เกิดจากความรู้สึกนึกคิด ความเข้าใจ จากการเรียนรู้ หรอื
เกิดจากประสบการณ์ที่ส่ังสม เป็นการพัฒนาทักษะผู้นําให้เป็นผู้มีสติปัญญาดี มีวิสัยทัศน์การทํางาน
ที่กว้างไกล กําหนดเป้าหมาย แผนการทํางานขององค์กรได้อย่างชัดเจน สามารถคาดการณ์ใน
อนาคตได้ชัดเจน เตรียมการรองรับการเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ และภาวะการแข่งขันได้ถูกตอ้ง 
พระธรรมปิฏก (2542) ได้สรุปลักษณะทางปัญญาของผู้นําที่มีสติปัญญาดีว่าผู้นําต้องมองกว้าง      
คิดไกล ใฝ่สูง กล่าวคือ มองสิ่งที่เกี่ยวข้องที่มีผลส่งมากระทบจากภายนอก  มองอย่างรู้เท่าทัน 
เห็นโอกาสและช่องทางท่ีจะดําเนินการตามจุดหมาย คิดในเชิงเหตุปัจจัย และมองว่าอนาคตจะเป็น
อย่างไรเพ่ือสามารถวางแผนเตรียมการในอนาคตได้ นอกจากนั้นต้องใฝ่หาจุดหมายที่ดีงาม มุ่งมั่นที่
จะสร้างสรรค์งานที่ดีมีประโยชน์ มีผลผลิตที่มีคุณภาพสูงสุด    
 

 ง. ทักษะการบริหาร เป็นทักษะที่สําคัญของผู้นํา ในการคิดวางแผน แก้ไขปัญหา พัฒนา
งานอย่างสร้างสรรค์ เพื่อจะทําให้องค์กรได้พัฒนานําไปสู่ส่ิงที่ดีขึ้นกว่าเดิม ความสามารถในการ
บริหารนั้นย่อมมีความผูกพันต่อหน้าที่ของผู้บริหารในการจัดการ 5 ประการ ได้แก่ ประการที่หนึ่ง
การวางแผน (Planning) ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการกําหนดวัตถุประสงค์ วางแผนงานระยะ
ยาวและระยะส้ันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้วยการใช้หลัก 5wh+h คือใคร ทําอะไร ที่ไหน กับใคร 
เมื่อไร อย่างไร ทั้งยังต้องสามารถวิเคราะห์สถานการณ์วางแผนกลยุทธ์ขององค์กรได้ ประการที่สอง
การจัดองค์การ (Organizing) เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายผู้บริหารต้องจัดรูปแบบองค์กรให้เหมาะสม
กับภาระหน้าท่ีงาน ซ่ึงต้องอาศัยความรอบรู้ในงานเพื่อจัดองค์กรได้อย่างเหมาะสม โครงสร้างนี้มี
ความสัมพันธ์ต่อระบบงานต่างๆ ประการที่สาม การจัดบุคลากรลงสู่หน่วยงาน (Staffing) เป็นหน้าที่
ในการบริหารบุคลากร เกี่ยวข้องกับการสรรหา แต่งตั้งบุคลากรให้เหมาะสมกับตําแหน่งตาม
ความสามารถ ประการที่ส่ี การอํานวยการ (Directing) ผู้บริหารต้องใช้ความสามารถในการส่ือสาร 
จูงใจ การตัดสินใจ ส่ังการ แก้ไขปัญหา จัดการความขัดแย้ง ฯลฯ เพื่ออํานวยให้งานบรรลุตาม
เป้าหมาย ประการที่ห้า การควบคุมงาน (Controlling) การกํากับดูแลให้งานบรรลุผลอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงผู้บริหารต้องมีความสามารถในการประเมินผล (ปราชญา  กล้าผจัญ, 2543)    
 
 Hodgetts (ยงยุทธ  เกษสาคร, 2547 อ้างถึง Hodgetts, 1999) ให้แนวคิดเชิงวิเคราะห์
เกี่ยวกับคุณลักษณะของภาวะผู้นํา ซ่ึงมีลักษณะพิเศษที่ปรากฏในตัวบุคคลและมีความสัมพันธ์กับ
การบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ ได้แก่ การมีทักษะในการแก้ปัญหา (Problem-Solving Skills) 
ผู้นําท่ีประสบความสําเร็จมักจะเป็นผู้นําท่ีมีความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ ด้วย โดยที่จะมองว่า
ปัญหาคือส่ิงท่ีท้าทายและเป็นโอกาสที่จะได้พิสูจน์ถึงความสามารถในการจัดการของตนเอง และ
การมีทักษะด้านการบริหาร (Managerial or Administrative Skills) ผู้นําที่ประสบความสําเร็จ       
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โดยเฉพาะผู้นําตามลําดับสายการบังคับบัญชา จะต้องมีทักษะการบริหารเกี่ยวกับทักษะด้านต่างๆ 
ดังต่อไปนี้ 1) ทักษะทางด้านเทคนิค 2) ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ และ 3) ทักษะทางด้าน
ความคิดรวบยอด 

 
3) คุณลักษณะทางแรงจูงใจ คุณลักษณะพิเศษของบุคคลที่จะมีส่วนสําคัญในการเสริมสร้าง

ภาวะผู้นําดังกล่าว คือ การรู้จักใช้แรงจูงใจ (Motivation Drive) ผู้นําท่ีดีจะต้องรู้ว่าการจูงใจเป็นภาวะ
ความต้องการภายในจิตใจของบุคคล โดยธรรมชาติคนต้องการรางวัล ความก้าวหน้าในอาชีพการ
งาน การเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหน่ง และการมีผู้ใต้บังคับบัญชาที่ชาญฉลาดเพิ่มมากขึ้น สิ่งดังกล่าว
สามารถกระตุ้นหรือเร้าเพื่อช่วยให้บุคคลเกิดพฤติกรรมต่างๆ ท่ีจะทําให้งานที่ตนรับผิดชอบประสบ
ความสําเร็จ บรรลุเป้าหมาย การจูงใจสามารถกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานด้วยความ
ใส่ใจ ขยันทํางาน ด้วยใจจดจ่อ กระตือรือร้นและสนุกกับการทํางาน ทั้งยังอุทิศเวลา แรงกายแรงใจ 
และสติปัญญาโดยมีความสํานึกในหน้าที่รับผิดชอบควบคู่กันไปด้วย และช่วยให้เกิดพลังอํานาจ
ภายในที่จะทํางานให้สําเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ (ยงยุทธ  เกษสาคร, 2547 อ้าง
ถึง Hodgetts, 1999) 
 
  อรุณ รักธรรม (2544) กล่าวถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานว่า นักบริหารที่ฉลาดใช้วิธี   
ชักจูงและโน้มน้าวมากกว่าการใช้อํานาจบังคับ เพื่อดําเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่งให้บรรลุผลสําเร็จ
ที่ตั้งไว้ เพราะความสําเร็จหรือล้มเหลวขึ้นอยู่กับตัวบุคคล แต่ตัวบุคลไม่ใช่ส่ิงของที่ผู้บริหารจะปั้น
ให้ได้ตามรูปตามชอบใจตน แต่ละบุคคลมีบุคลิกลักษณะ มีความต้องการ มีค่านิ ยมแตกต่างกัน
ออกไปโดยธรรมชาติ ความพยายามท่ีจะปั้นบุคคลให้เป็นไปตามรูปแบบที่ผู้บริหารต้องการเป็นเรื่อง
ยากที่จะได้รับความร่วมมืออย่างจริงใจจากบุคคล ดังนั้นนักบริหารที่ฉลาดต้องใช้วิธีจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน (Forces) แรงขับ (Dives) ความต้องการ (Needs) ความเครียด (Tension States) หรือกลวิธี
ใดๆ (Machanism) ที่ทําให้เกิดการกระทําด้วยความเต็มใจและการกระทํากิจกรรมนั้นต่อไปใน
ทิศทางท่ีนําไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายของบุคคล (Hoy and Miskel, 1991) 
 
 การสร้างแรงจูงใจมีด้วยกันหลากหลายวิธี ดังนั้นผู้บริหารจึงไม่ควรใช้วิธีการเดียวใน
การจูงใจ ควรใช้หลายๆ วิธีประกอบกันจึงจะทําให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น เพื่อให้
การศึกษาคุณลักษณะผู้นําทางแรงจูงใจ มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงรายละเอียด
เกี่ยวกับคุณลักษณะทางแรงจูงใจ โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ 4 ประการ คือ 
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 ก. แรงขับในการปฏิบัติงาน ผู้นําที่มีแรงขับในการปฏิบัติงาน เป็นผู้ที่มีความขยัน
ขันแข็งในการทํางาน จะที่มีความกระตือรือร้น ความกระฉับกระเฉงว่องไว เป็นการแสดงออกซ่ึง
ความเอาใจใส่ สนใจในการทํางานให้ก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง การพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีความ
กระตือรือร้นในการทํางานนั้นสามารถฝึกได้ด้วยการสร้างนิสัยการทํางานทันที  ไม่ผัดผ่อนหรือมี
ข้ออ้างต่างๆ เพื่อไม่ต้องทํางาน สร้างขวัญกําลังใจในการทํางาน เพื่อเป็นพลังเป็นความหวังในการ
ทํางาน ทําให้เรามีความต้องการทํางานให้สําเร็จด้วยความสนุกและเต็มใจ พร้อมกันนี้ควรมีการฝึก
ความกระตือรือร้นลงมือปฏิบัติงานอย่างว่องไวไม่เฉื่อยชา ผู้นําหรือผู้บริหารที่มีความกระตือรือร้น
จะสร้างอิทธิพลต่อตัวผู้ร่วมงานให้มีความรู้สึกสดชื่นพลอยกระตือรือร้นในการทํางานไปด้วย การ
สร้างความกระตือรือร้นให้แก่ตนเองนั้นสามารถทําได้ด้วยการนึกถึงผลสําเร็จของงาน จะทําให้เกิด
พลังในการกระตุ้นตนเอง (ขนิษฐา  จินดากุล, 2546) ผู้นําท่ีดีย่อมต้องมีสํานึกแห่งความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหน้าที่การงานให้สําเร็จลุล่วง ยอมรับต่อผลการกระทําไม่ว่าจะในทางดีหรือร้าย  กระทํา
หน้าที่อย่างสุดความสามารถด้วยความเต็มใจ ตระหนักว่าผลงานของตนนั้นมีความหมายสร้าง
ผลงานที่เชื่อถือได้ ปฏิบัติงานอย่างเอาใจใส่ กระตือรือร้นแม้จะไม่มีผู้ควบคุม ไม่ละทิ้งงานกลางคัน
หรือผัดวันประกันพรุ่ง ไม่ปล่อยให้ปัญหาเรื้อรังแต่ต้องเร่งแสวงหาวิธีการแก้ไขอย่างเร็วที่สุด  

 
  ข. มีแรงกระตุ้นในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล   สมยศ นาวีการ (2543) สรุป
ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ไว้ว่า เป็นความต้องการความสัมพันธ์ที่เป็นมิตร ความปรารถนา
ที่จะกําหนดความผูกพันส่วนตัวกับบุคคลอ่ืน การยอมรับจากกลุ่ม การถูกชอบโดยบุคคลอ่ืน การ
ร่วมมือและหลีกเล่ียงความขัดแย้ง ผู้นําควรเข้าใจหลักพื้นฐานในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลด้วยการให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือกันทํางาน กระตุ้นให้ทุกคนเตม็ใจจะ
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน สร้างบรรยากาศการเคารพนับถือกันและกัน จัดให้มีการประสานนโยบาย
และวัตถุประสงค์ขององค์กรเพื่อป้องกันความสับสน แตกแยก ยกย่องชมเชยผู้ร่วมงานและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ใช้การพูดในทางสร้างสรรค์ วางตัวให้เหมาะสม ไม่ถือตัวจนเกินไป สร้างความ 
คุ้นเคยและเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน เพื่อความประทับใจร่วมกัน ความ
รักใคร่ เป็นมิตรกัน อันเป็นหนทางท่ีนําไปสู่มิตรภาพ  
         

 ค. ความมุ่งมั่นในความส าเร็จ ความมุ่งมั่น คือความตั้งใจแน่วแน่ที่จะทําส่ิงหนึ่งเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งใจไว้ มีความคาดหวังในใจเสมอว่าส่ิงนั้นจะสําเร็จได้ ซ่ึงแสดงถึงความ
มั่นคงต่อเป้าหมายที่มีคุณค่า จุดเริ่มต้นของความมุ่งมั่นนั้นเริ่มท่ีการตระหนักในความสําคัญของส่ิงที่
กระทําอย่างแท้จริง ซ่ึงจะช่วยผลักดันให้ทุ่มเทแรงกาย แรงใจ ฝ่าฟันอุปสรรคนานับประการเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย หากยังต้องอาศัยความขยันและพากเพียรในการหมั่นปฏิบัติฝึกฝนจนเกิดความ
ชํานาญ (เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์, 2543) ดังนั้นความตั้งใจแน่วแน่จึงเป็นคุณสมบัติอันสําคัญยิ่งที่
จะทําให้ผู้นําสามารถปฏิบัติภารกิจที่ยากลําบากอย่างได้ผล  ผู้นําที่มุ่งผลสําเร็จของงาน จะต้อง
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ตั้งเป้าหมายสูงและท้าทาย เป็นการท้าทายต่อความสามารถของผู้นําอย่างมากที่จะต้องหาวิธีการ
พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง การเพิ่มคุณภาพ มาตรฐานของผลงาน โดยผู้นําต้องแสดงให้เห็นถึงความ
ไว้วางใจและเชื่อมั่นในตัวผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะทํางานให้สําเร็จได้ กระตุ้นให้เกิดเป้าหมายร่วมกัน 
เกิดความใส่ใจในงานสูง ซ่ึงผู้นําจะให้ความสําคัญกับวิธีการปฏิบัติงานอย่างมาก เพราะถือว่าเป็น
การสร้างคุณภาพที่ยั่งยืนในการทํางาน การมีความแน่วแน่ เป็นความตั้งใจอย่างแรงกล้าท่ีจะทาํส่ิง
หนึ่งส่ิงใดอย่างจริงจังเพื่อให้ได้ส่ิงท่ีตั้งความหวังไว้ ผู้ท่ีมีความตั้งใจอย่างแรงกล้านี้สะท้อนจากการ
เป็นผู้มีจิตใจเข้มแข็งไม่ย่อท้อ ไม่ยอมแพ้ต่อปัญหาและอุปสรรคใด ๆ ที่เกิดขึ้น ยังคงมีความพยายาม
เสมอที่จะสู้ต่ออุปสรรคต่อไป ผู้นําที่มีความมุ่งผลสําเร็จของงานควรมีคุณสมบัติของผู้ที่ไม่ยอมแพ้ 
คือ ใจแน่นอน กล้าหาญอดทน มีความเชื่อมั่นในตนเอง และมีวิสัยทัศน์ คุณสมบัติเหล่านี้จะช่วยให้
ผู้นําสร้างงานที่ยากให้สําเร็จได้ (สุภาลักษณ์  บัญชรเทวกุล, 2540 และ เสนาะ  ติเยาว์, 2544)  

 
 ง. มีความต้องการในอ านาจ ความต้องการอํานาจ (Power Needs) หมายถึง ความ

ต้องการหรือความปรารถนาที่จะได้มา และรักษาควบคุมบุคคลอ่ืนโดยตรง บุคคลประเภทนี้ต้องการ
เป็นผู้นํา ชอบแข่งขันเพื่อให้ตนเองมีสถานภาพที่สูงขึ้นและชอบการเผชิญหน้า  สอดคล้องกับ
แนวคิดของ พรนพ  พุกกะพันธ์ุ (2544) ที่ได้ศึกษาถึงคุณลักษณะของผู้นําที่ดีว่ามีหลายอย่าง
ประกอบกัน จะมีคุณสมบัติเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งสูงแต่อย่างเดียวไม่อาจจัดว่าเป็นผู้นําที่ดีได้ 
กล่าวคือ ต้องมีอํานาจ (Power) อํานาจเป็นของคู่กับผู้นํา เป็นส่ิงจําเป็นสําหรับผู้นําในการที่จะ
เอาชนะคู่ต่อสู้หรือในกรณีที่จะก่อให้เกิดการยอมรับนับถือและปฏิบัติตามคําส่ังของผู้นําโดยดุษฏี
อํานาจอาจเกิดขึ้นโดยความสามารถในการสร้างความเชื่อถือและอาจเกิดจากการบังคับบัญชา
โดยตรง แหล่งที่มาของอํานาจนั้นสามารถจําแนกเป็น 6 แหล่ง ได้แก่ 1) อํานาจตามกฎหมาย 
(Legitimate Power) เกิดจากตําแหน่งหน้าที่ตามโครงสร้างองค์กร 2) อํานาจจากการให้รางวัลหรือ
อํานาจในการให้คุณ (Reward Power) ซ่ึงเกิดได้จากผู้นําที่สามารถจัดหารางวัลที่มีคุณค่าให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา ซ่ึงจะใช้ได้ดีเมื่อรางวัลที่จัดให้นั้นตรงกับความต้องการ 3) อํานาจในการลงโทษ 
(Coercive Power) เป็นอํานาจจากการที่ผู้นําสามารถลงโทษผู้อ่ืนได้ แต่ต้องใช้อย่างระมัดระวัง หาก
ใช้ไม่เหมาะสมอาจเกิดการต่อต้านผู้นําได้ จึงควรใช้โดยมีข้อตกลงในการลงโทษร่วมกัน 4) อํานาจที่
เกิดจากการมีข้อมูลข่าวสารมาก (Informational Power) เป็นอํานาจจากความสามารถของผู้นําที่จะ
เข้าถึงและควบคุมข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถนําไปประกอบการตัดสินใจทางการบริหาร
ได้ถูกต้องยิ่งขึ้น 5) อํานาจจากความเชี่ยวชาญ (Expert Power) เป็นอํานาจจากทักษะ ความรู้
ความสามารถส่วนตัวของผู้นําที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องใดๆ จนเป็นที่ยอมรับโดยทั่วกัน และ  
6) อํานาจที่เกิดจากการอ้างอิง (Referent Power) เกิดจากความสามารถของผู้นําที่สร้างความเคารพ
และความจงรักภักดีให้เกิดขึ้น เม่ือผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความนับถือ เล่ือมใสแล้วจะเต็มใจปฏิบัติงาน
เต็มความสามารถ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2539 และ เสนาะ  ติเยาว์, 2544) 
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ประสิทธิผลภาวะผู้น า 
 
 การศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตรครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นํากรอบ
แนวคิดการวัดความมีประสิทธิผลภาวะผู้นําของ  Hoy and Miskel (2001)  มาใช้เป็นแนวทาง
การศึกษา ซ่ึงเรื่องนี้ได้มีนักวิชาการและผู้สนใจศึกษากันอย่างกว้างขวาง โดยผู้วิจัยได้รวบรวม
แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวดังรายละเอียดต่อไปนี้   
 
  Luthans (1989 อ้างใน สุเทพ  พงศ์ศรีวัฒน์, 2550) ได้เสนอแนวคิดที่น่าสนใจเกี่ยวกับการวัด
ประสิทธิผลของภาวะผู้นํา โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ ผู้บริหารที่มีประสิทธิผล (Effective 
Managers) กับผู้บริหารที่ประสบความสําเร็จ (Successful Managers) ซ่ึงเขาให้ความหมายของ
ผู้บริหารที่มีประสิทธิผล ได้แก่ ผู้ที่สามารถทําให้พนักงานมีผลงานดีและมีความพึงพอใจด้วย 
ในขณะที่ผู้บริหารที่ประสบความสําเร็จ ได้แก่ ผู้ที่ได้รับการสนับสนุนให้เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 
ภายหลังจากได้ศึกษากลุ่มผู้บริหารจํานวนหนึ่ง Luthans ได้เสนอแนะว่า ผู้บริหารที่มีประสิทธิผลกับ
ผู้บริหารที่ประสบความสําเร็จนั้นจะมีภารกิจที่เป็นแบบของกิจกรรมต่างๆ ท่ีไม่เหมือนกัน กล่าวคือ 
ผู้บริหารที่มีประสิทธิผลจะใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับกิจกรรมเพื่อการส่ือสารกับผู้ใต้บังคับบัญชา การ
บริหารความขัดแย้ง การจัดการฝึกอบรม กิจกรรมด้านการพัฒนาและการจูงใจพนักงาน ในขณะที่
ผู้บริหารที่ประสบความสําเร็จจะไม่มุ่งที่พนักงาน แต่จะให้ความสําคัญในเรื่องการสร้างเครือข่าย 
(Networking) ซ่ึงเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลภายนอก การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมและ
กิจกรรมเชิงการเมือง (Political Activity) เป็นหลัก กิจกรรมทั้งภายในและภายนอกองค์การล้วนมี
ความสําคัญซ่ึงผู้บริหารที่มีประสิทธิผลและผู้บริหารที่ประสบความสําเร็จจําเป็นต้องปฏิบัติเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของการเป็นผู้นํา แต่อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษาดังกล่าว Luthans พบว่ามีจํานวน
ผู้บริหารเพียง 10 เปอร์เซ็นต์เท่านั้นที่มีความเป็นทั้งผู้บริหารที่มีประสิทธิผลและผู้บริหารที่ประสบ
ความสําเร็จรวมอยู่ในตนเอง ทําให้เกิดความจําเป็นต้องทบทวนวิธีการที่เคยใช้ในการวัดหาความมี
ประสิทธิผลของผู้นํา เพื่อให้รางวัลความดีความชอบเสียใหม่ในลักษณะเพื่อการกระตุ้นการ
ปฏิบัติงาน โดยองค์การต้องให้รางวัลความดีความชอบตอบแทนตามกิจกรรมที่เป็นภารกิจภาวะผูน้าํ
ของผู้บริหารที่มีประสิทธิผลมากกว่าการตอบแทนแก่ผู้บริหารที่ประสบความสําเร็จเจริญก้าวหน้า
อย่างรวดเร็ว ท้ังนี้ถ้าหากองค์การไม่สามารถสร้างดุลยภาพที่เหมาะสมในประเด็นทั้งสองดังกล่าว
แล้ว ไม่ช้าองค์การก็จะเต็มไปด้วยผู้นําท่ีเด่นดังแบบฉาบฉวย (Flashy) แต่ไร้ความสามารถและความ
มีประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ 
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 Moxley (1998)  ได้นําเสนอทักษะที่จําเป็นสําหรับผู้นําที่มีประสิทธิผลไว้ 4 กลุ่ม จํานวน 16 
ทักษะ คือ กลุ่มท่ี 1 ความสามารถที่จะสร้างสัมพันธ์กับสังคม ประกอบด้วยทักษะที่สําคัญ 8 ประการ 
คือ การจัดการความแย้ง การต่อรอง การมีอิทธิพล การสร้างทีมงาน การฟังอย่างกระตือรือร้น  
ความสามารถที่จะให้ข้อมูลย้อนกลับ การสื่อสาร และการปรับตัว กลุ่มที่ 2 การสร้างสรรค์ 
ประกอบด้วยทักษะที่สําคัญ 3 ประการ คือ มองหาข้อสรุปท่ีเป็นทางเลือก ตั้งคําถามเกี่ยวกับข้อตกลง
ของข้อคําถามเหล่านั้น และสํารวจสิ่งต่างๆ อย่างหลากหลาย กลุ่มที่ 3 ประกอบด้วยทักษะ 3 
ประการคือ การประเมินเชิงวิเคราะห์ ป้องกันปัญหา และการแก้ปัญหา และกลุ่มที่ 4 การเสริมพลัง
อํานาจ ประกอบด้วยทักษะที่สําคัญ 2 ประการ คือ การกระตุ้นหรือจูงใจผู้อ่ืน โดยอาศัยการตัดสินใจ
แบบมีส่วนร่วม และการกําหนดเป้าหมาย  
 
  การวัดประสิทธิผลภาวะผู้นําอาจวัดได้จากผลการปฏิบัติงาน การเจริญเติบโตของกลุ่มหรือ
องค์การ ความพร้อมในการรับส่ิงท่ีท้าทายตามสภาวะวิกฤติ ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อผู้นํา 
คําม่ันสัญญาของผู้ใต้บังคับบัญชาต่อวัตถุประสงค์ของกลุ่ม สภาพจิตใจของผู้ใต้บังคับบัญชา การ
พัฒนาของผู้ใต้บังคับบัญชา การสงวนอยู่ซ่ึงสถานภาพของผู้นํา และความก้าวหน้าในด้านตําแหน่ง
และการใช้อํานาจของผู้นําในองค์การ (Yukl, 2001)   
  
 เกณฑ์ทั่วไปที่ใช้ในการวัดประสิทธิผลภาวะผู้นําที่ เป็นที่นิยมในหมู่นักวิจัยเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ส่วนมากแล้วจะให้ความสําคัญกับผลการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการบรรลุ
เป้าหมาย เจตคติของผู้ใต้บังคับบัญชาก็เป็นเกณฑ์หนึ่งที่ได้รับสนใจ กล่าวคือผู้นําท่ีมีประสิทธิผลจะ
สามารถสร้ างความพึงพอใจและเจตคติที่ดีใ ห้กับผู้ ใต้บั งคับบัญชา แต่หากว่ า เมื่ อใดที่
ผู้ใต้บังคับบัญชา ไม่มีความพึงพอใจหรือไม่มีเจตคติที่ดีต่อผู้นํา ซ่ึงสังเกตได้จากการแสดงออกใน
ลักษณะต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการแสดงตัวต่อต้าน การร้องทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชาในระดับที่สูงขึ้น การ
ดําเนินงานเฉื่อยชา การลาออกจากงานโดยสมัครใจ รวมไปถึงการเจตนาก่อกวน ทําลายวัสดุอุปกรณ์
ต่างๆ แม้กระทั่งท่ีรุนแรงด้วยการทําร้ายร่างกาย ล้วนเป็นส่ิงที่บ่งบอกถึงความไม่มีประสิทธิผลของ
ผู้นําท้ังส้ิน 
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 Stogdill (1974 อ้างใน สุเทพ  พงศ์ศรีวัฒน์, 2550) ได้ศึกษาคุณลักษณะและทักษะที่เกี่ยวข้อง
กับความมีประสิทธิผลของผู้นํา ดังตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2  คุณลักษณะและทักษะที่แยกผู้นําจากบุคคลที่ไม่ใช่ผู้นํา 
 

คุณลักษณะ (Traits) ทักษะ (Skills) 
1. ความสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์   
 (Adaptable to Situation)  
2. รับรู้ไวต่อสภาพแวดล้อมทางสังคม 
 (Alert to Social Environment) 
3. มีความทะเยอทะยาน มุ่งความสําเร็จ 
 (Ambitious, Achievement Orientation)  
4. มีความเปิดเผยตรงไปตรงมา (Assertive) 
5. ให้ความร่วมมือ (Cooperative) 
6. มีการตัดสินใจท่ีดี (Decisive) 
 
7. สามารถพึ่งพาอาศัยได้ (Dependable) 
8. ต้องการมีอํานาจเหนือคนอื่นและมีแรงจูงใจด้าน 

อํานาจ (Dominants, Power Motivation)  
9. ความมีพลังหรือมีระดับความกระตือรือร้นสูง 
 (Energetic, High Activity Level) 
10. มีความมุมานะพยายามอย่างต่อเนื่อง (Persistent) 
11. มีความมั่นใจในตนเอง (Self-Confidence) 
12.  สามารถทนต่อภาวะความเครียด (Tolerant of  
       Stress) 
13.  เต็มใจแสวงหางานรับผิดชอบ (Willing to 

Assume Responsibility) 

1. เฉลียวฉลาด, มีสติปัญญา (Clever, Intelligent) 
 
2. มีทักษะด้านมโนทัศน์ (Conceptual Skill)  
 
3. มีความคิดสร้างสรรค์ (Creative)  
 
4. มีความนุ่มนวลและมีอัธยาศัยดี (Tactfuland Diplomatic)  
5. มีความคล่องแคล่วด้านการพูด (Fluent in Speaking)  
6. มีความรอบรู้เก่ียวกับงาน (Knowledgeable About the Work) 
7. มีความสามารถจัดองค์การหรือความสามารถด้าน 
    การบริหาร (Organized, Administrative Ability)  
8. มีความสามารถในการชักชวน (Persuasive)  
 
9. มีทักษะทางสังคม (Social Skill)  
 

 
 ผลงานวิจัยตามทฤษฎีคุณลักษณะผู้นําของ Stogdill สร้างความชัดเจนและให้การยอมรับต่อ
คุณลักษณะที่มีความสอดคล้องกับผู้นํามากขึ้น กล่าวคือ การมีคุณลักษณะที่เหมาะสมและสอดคล้อง
จะช่วยให้ผู้นํามีแนวโน้มท่ีจะเกิดประสิทธิผลมากขึ้น แต่ก็ไม่อาจจะรับประกันได้แน่นอนว่าจะต้อง
มีประสิทธิผลเสมอไปเพราะผู้นําที่มีคุณลักษณะเฉพาะตัวแบบหนึ่งก็อาจจะมีประสิทธิผลได้ใน
สถานการณ์หนึ่ง แต่ในอีกสถานการณ์หนึ่งอาจจะไร้ประสิทธิผลก็ได้ และยิ่งไปกว่านั้นผู้นําสองคน
ที่มีแบบแผนของคุณลักษณะเฉพาะตัวที่แตกต่างกันก็สามารถที่จะมีประสิทธิผลในสถานการณ์
เดียวกันได้   
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 จากการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะผู้นํา โดยสรุปแล้วพบว่ายังไม่มีเกณฑ์ใดที่จะ
สามารถบอกได้อย่างชัดเจนว่าเป็นเกณฑ์ท่ีดีที่สุดในการวัดความมีประสิทธิผล ส่วนใหญ่แล้วจะมุ่ง
วัดผลที่เกิดขึ้นภายหลังจากที่ผู้นําใช้ภาวะผู้นํากับผู้ใต้บังคับบัญชาและบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง
ในองค์การ ซ่ึงผลลัพธ์ที่ออกมามีความเหมือนและคล้ายกันไม่ว่าจะเป็นผู้นําในองค์การภาคธุรกิจ 
องค์การภาครัฐ หรือแม้กระทั่งองค์การของทหาร สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้อ้างอิงตัวชี้วัด
ประสิทธิผลภาวะผู้นําของ Hoy and Miskel (2001) 3 ด้าน ได้แก่ 1) การรับรู้และการยอมรับ (Perceived 
Reputation) 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Satisfaction) และ 3) การบรรลุเป้าหมาย (Goal 
Attainment) เพื่อนํามาใช้อ้างอิงถึงประสิทธิผลภาวะผู้นําทางการทหาร ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ คือ  
 
 1)  การรับรู้และการยอมรับ 
    
  ชิตาภา   สุขพลํา (2548) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ว่า เป็นกระบวนการในการรับ 
ประมวลผล และตีความ ซ่ึงเป็นอาการตอบสนอง (Response) ต่อส่ิงเร้า (Rtimulus) ที่อยู่รอบตัว เพื่อ
ใช้ในการประเมินค่า ตัดสินใจและแสดงพฤติกรรมต่อส่ิงนั้นอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยการรับรู้เป็นเรือ่ง
ของปัจเจกบุคคล การรับรู้จะเป็นแนวกําหนดพฤติกรรมในการส่ือสารระหว่างกันของบุคคล 
 

  สุภาวดี  โกยดุลย์ และคณะ (2550) กล่าวว่า การรับรู้เป็นกระบวนการที่มีระดับตั้งแต่ง่าย
สุดถึงซับซ้อนที่สุดจึงยากแก่การเข้าใจ และได้รายงานว่านักจิตวิทยาได้ให้ความหมายการรับรู้
แตกต่างกันออกไปดังนี้ 1) การรับรู้ หมายถึง การตีความหมายจากการสัมผัส (Sensation) ในการ
รับรู้นั้น ไม่เพียงแต่มองเห็น ได้ยินหรือได้กล่ินเท่านั้น แต่ต้องรับรู้ได้ว่า วัตถุหรือส่ิงท่ีเรารับรู้นั้นคือ
อะไรมีรูปร่างอย่างไร เป็นต้น 2) ในแง่ของพฤติกรรม การรับรู้เป็นกระบวนการที่เกิดแทรกอยู่
ระหว่างส่ิงเร้าและการตอบสนองส่ิงเร้า การรับรู้ทําให้เกิดการเรียนรู้ ถ้าไม่มีการรับรู้ การเรียนรู้ก็จะ
เกิดขึ้นไม่ได้ สังเกตได้จากกระบวนการดังนี้ 
 

    
 
 
 
                            

  การเรียนรู้มีผลต่อการรับรู้ครั้งใหม่ เนื่องจากความรู้ ความจําเดิมจะช่วยแปลความหมาย
ให้ทราบว่าคืออะไรมีความสําคัญต่อเจตคติ อารมณ์ และแนวโน้มของพฤติกรรม ดังนั้นการรับรู้เป็น
กระบวนการตีความหมายข้อมูลเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นโดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ แต่ละบุคคล
อาจจะรับรู้ในส่ิงเดียวกันแตกต่างกันไปขึ้นกับประสบการณ์เดิมของแต่ละบุคคล 

ส่ิงเร้า   ประสาทสัมผัสกับส่ิงเร้า    ตีความและรูค้วามหมาย 

 

               เกิดเป็นการเรียนรู้/รับรู ้
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  ศิริชัย  ไตรสารศร ี(2539) สรุปปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคล มี 2 ประการ คือ 
ปัจจัยภายในของผู้รับรู้ เช่น ความต้องการ ความสนใจ และปัจจัยภายนอก เช่น ความยึดมั่น ความ 
ถือมั่น คําแนะนํา คําสอนที่ได้รับต่อๆ กันมา  
 
  Rogers and Shoumarker (1971 อ้างใน บุญธรรม  จิตต์อนันต์, 2543) กล่าวถึง กระบวนการ 
ยอมรับ (Adoption Process) ว่าเป็นกระบวนการทางจิตใจของบุคคล ซ่ึงเริ่มต้นด้วยการเริ่มรู้หรือ   
ได้ยินเกี่ยวกับแนวความคิดใหม่ แล้วไปส้ินสุดลงด้วยการตัดสินใจยอมรับไปปฏิบัติ กระบวนการนี้
มีลักษณะคล้ายกับการเรียนรู้และการตัดสินใจ (Learning and Decision Making)  
 
 จากศึกษาความหมายและนิยามของการรับรู้และยอมรับที่นักวิชาการได้กล่าวไว้  ผู้วิจัยจึง
สรุปได้ว่า การรับรู้และการยอมรับในประสิทธิผลภาวะผู้นํา หมายถึง การรับรู้ในคุณค่าตนเองจาก
การประเมินตนเอง แล้วตัดสินใจยอมรับในคุณค่าของและผลการปฏิบัติงานของผู้นํา เพื่อนร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชาชั้นสูงขึ้นไป ซ่ึงแสดงออกมาในรูปการให้ความเชื่อถือ การชื่นชม เส่ือมใส ศรัทธา  
 
  2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   

 
 ไพฑูรย์  เริงกมล (2540) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในงานว่า หมายถึง 

ความรู้สึกในทางที่ดีที่บุคคลมีต่องานที่ทํา ถ้าบุคคลมีความพึงพอใจในงานมากก็จะเสียสละอุทิศ
แรงกาย แรงใจ สติปัญญาให้แก่งาน  ผู้ใดที่มีความพึงพอใจในงานน้อยก็จะทํางานตามหน้าท่ี 

 
 ระวัง  เนตรโพธ์ิแก้ว (2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นสภาวะของการมีอารมณ์ที่ดีที่

เกิดขึ้นจากการประเมินเหตุการณ์ แล้วมีความรู้สึกชอบด้วยความยินดี ทั้งร่างกายและจิตใจ ทําให้มี
ความปลาบปล้ืมและมคีวามสุขกายสุขใจ 

 
 Herzberg and Others (1959) ได้แบ่งประเภทความพึงพอใจ 2 ลักษณะคือ 1) ความ      

พึงพอใจที่เกิดจากปัจจัยเบื้องต้น ได้แก่ 1) ความพึงพอใจที่เกิดจากความมีมีจิตใต้สํานึกในงาน 
ผลสัมฤทธ์ิ ความเจริญเติบโตของงาน ความก้าวหน้า รายได้ ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลระหว่าง
ผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บัญชา เทคนิคการนิเทศงาน ความรับผิดชอบในงาน นโยบายและ
การบริหารของหน่วยงาน สภาวะการทํางาน ตัวของงานที่ทํา สถานะและปัจจัยส่วนตัวของผู้ทํางาน 
ตลอดจนความมั่นคงในงาน ความพึงพอใจที่เกิดจากปัจจัยเบื้องต้นนี้สามารถสังเกตได้หรือเห็นได้
จากผลงานที่ทํา 2) ความพึงพอใจที่เกิดจากความรู้สึก เช่น ความรู้สึกอันเกิดจากสามัญสํานึกที่มี     
ต่องานและต่อผลสัมฤทธ์ิของงาน ความรู้สึกที่มีต่อความเจริญเติบโตของงาน ต่อความรับผิดชอบ 
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ในงาน ต่อกลุ่มผู้ร่วมงาน ความรู้สึกสนใจหรือไม่สนใจต่อผลสําเร็จของงาน ต่อการเพิ่มหรือลด
ความมั่นคงในงาน ความรู้สึกที่มีต่อความยุติธรรม ความรู้สึกภูมิใจต่อความเสมอภาคหรือรู้สึก
ละอายต่อความไม่เสมอภาค รวมท้ังความรู้สึกที่มีต่อรายได้ที่ได้รับ 

 
 Muchinsky (1983) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป นการตอบสนองตาม      

อารมณ และความรูสึกเกี่ยวกับความชอบและไมชอบ กลาวคือ เปนระดับของความรูสึกชอบ พอใจ  
และยินดีที่คนไดรับจากงาน ความพึงพอใจในงานนี้เปนการตอบสนองที่เปนเรื่องของแตละบุคคล
ซ่ึงแตกตางจากขวัญ (Morale) เปนการตอบสนองท่ีเกิดขึ้นกับคนทั้งกลุม 

 
 Robbins (1982) กลาววา การที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของบุคลากรคือ

การจูงใจ ซ่ึงเปนแนวทางท่ีจะทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ผูมีความพึงพอใจใน
การทํางานสูงเทาใดแสดงวาบุคคลนั้นมีทัศนคติที่ดีตอการทํางานสูงขึ้นเทานั้น  

 
 การที่จะสร้างความพึงพอใจในงานให้เกิดขึ้นกับบุคคลในองค์การ ผู้บริหารจะต้องเข้าใจ

บุคคลและส่ิงแวดล้อมท้ังในและนอกองค์การเป็นอย่างดี เพราะแต่ละบุคคลในที่ทํางานมีท้ังความคดิ 
ความรู้สึกถึงความไม่เข้าใจได้ ถ้าปราศจากภาพรวมของส่ิงต่างๆ ดังต่อไปนี้ 1) ลักษณะของกลุ่มใน
องค์การ (Group) คือถ้าสมาชิกมีการติดต่อสัมพันธ์ที่ดี สมาชิกได้รับความพึงพอใจในการเป็นส่วน
หนึ่งของกลุ่ม มีการกําหนดนโยบายร่วมกัน ผู้นํามีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับกลุ่ม กลุ่มมีความสามัคคี 
มีความศรัทธาไว้วางใจกัน เมื่อความเป็นกลุ่มเข้มแข็ง ความต้องการในพฤติกรรมที่เป็นประโยชนจ์ะ
เกิดขึ้น กลุ่มจะมีความต้องการในระดับสูง สมาชิกมีโอกาสได้รับความพอใจในความต้องการ
เกียรติยศช่ือเสียงทางสังคม (Social Esteem) และความต้องการตามที่ปรารถนา (Self-actualization) 
(Owens, 1991; Porter; Lawler, and Hackman, 1987) นอกจากนี้ความสามัคคีของกลุ่มยังทําให้เกิด
ความพึงพอใจในงานอีกด้วย (Organ and  Bateman, 1991) 2) รายได้ (Pay) สามารถทําให้เกิดความ
พอใจไม่เพียงแต่ความต้องการทางด้านร่างกาย แต่ยังเพื่อความมั่นคงและความต้องการเป็นที่ยอมรับ
ด้วย เพราะเงินสามารถใช้ซ้ือส่ิงต่างๆ และคนที่ได้รับค่าจ้างที่สูงก็เป็นที่ยอมรับของสังคม และ  
3) รางวัล (Reward) เมื่อความมีประสิทธิผลของงานได้รับการประเมิน ปัจเจกบุคคลก็ควรได้รับ
รางวัลจากองค์การ ทั้งนี้ Porter; Lawler, and Hackman กล่าวว่า แม้ว่าองค์การจะใช้รางวัลในการ
จูงใจคน แต่คนจะพอใจหรือไม่ขึ้นอยู่กับการรับรู้ต่อระบบการให้รางวัลขององค์การที่จะพอใจ
หรือไม่กับรางวัลที่ได้รับ จะเห็นได้ว่าคนมักจะเลือกงานที่ให้ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจสูง แต่รายได้
สูงก็อาจจะไม่เป็นผลต่อการปฏิบัติงาน การที่จะสร้างความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างความพึงพอใจ
กับการปฏิบัติงานจําเป็นต้องผูกความแตกต่างของรางวัลโดยตรงกับการปฏิบัติงาน ดังนั้นผู้ที่
ปฏิบัติงานดีก็ควรจะได้รับรางวัลมากกว่าผู้ที่ปฏิบัติงานไม่ดี 
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 จากความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา ความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนเรื่องของความรูสึก หรือทัศนคติที่ดีตอการทํางาน ความพอใจใน
ผลงานและความสําเร็จของงาน ซ่ึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนี้เปนผลที่ทําใหเกิดขวัญในการ
ปฏิบัติงาน คนที่ไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะมีความหมายตรงกันขาม อยางไรก็ดีความพึงพอใจ
ของแตละคนไมมีวันส้ินสุด อาจมีการเปล่ียนแปลงไปตามอารมณ ตามกาลเวลาและสภาพแวดลอม  
ดังนั้นบุคคลจะมีโอกาสที่ไมพึงพอใจ หรือพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาควรสํารวจ
ความตองการและศึกษาถึงความตองการของผูใตบังคับบัญชา ทั้งนี้เพื่อสรางบรรยากาศ ขวัญและ
กําลังใจในการทํางานใหเกิดขึ้นภายในองคกร เมื่อบุคคลมีความพึงพอใจในการทํางานแลวจะส่งผล
ถึงประสิทธิภาพของงานและงานบรรลุเป้าหมาย 
 
 3) การบรรลุเป้าหมาย 
  
   Hoy and Miskel (1991) กล่าวว่า เป้าหมายคือ ส่ิงท่ีบุคคลรู้ กําหนด และมีความตั้งใจที่จะ
กระทํา ซ่ึงอาจแบ่งออกได้ป็น 2 ลักษณะใหญ่ๆ คือ ด้านเนื้อหา (Content) ที่กล่าวถึงเรื่องกิจกรรม
หรือผลลัพธ์ที่ปราถนา และด้านการผูกพัน (Commitment) ที่กล่าวถึง ความเกี่ยวพัน (Attachment) 
ความสําคัญ (Importance) หรือการเอาจริงเอาจัง (Intensify) ที่บุคคลให้กับเป้าหมายเพื่อให้ถึง
เป้าหมายนั้น การตั้งเป้าหมายที่มีความเฉพาะเจาะจง มีความยากที่พอเหมาะ และมีการยอมรับจะช่วย
ทําให้เกิดความผูกพันสูงขึ้นและช่วยเปล่ียนแปลงกิจกรรมหรือผลลัพธ์ของเป้าหมายด้วย Hoy and 
Miskel ได้เสนอทฤษฎีการตั้งเป้าหมายว่าเริ่มต้นจากบุคคลที่รู้ถึงธรรมชาติและคุณสมบัติของส่ิง
ต่างๆ เช่น รู้ถึงส่ิงล่อใจ (Incentive) ที่มีในสภาวะแวดล้อมในงาน ความรู้เหล่านี้เป็นส่ิงท่ีบุคคลได้มา
จากประสบการณ์ในองค์การ การรับรู้และการปฏิบัติตามเหตุผลต่างๆ การมีพฤติกรรมหรือมีการ
กระทําก็เพื่อช่วยให้ความต้องการของตนสมบูรณ์ขึ้น บุคคลจะตัดสินองค์ประกอบต่างๆ ในสภาวะ
แวดล้อมเพื่อจะตกลงใจว่าจะมีพฤติกรรมใดจึงจะทําให้ตนมีความสุข ในการตัดสินใจเลือกจะมีการ
ใช้ค่านิยมในการตัดสินด้วย โดยแต่ละบุคคลจะตั้งมาตรฐานค่านิยมของตนแล้วตัดสินพฤติกรรมว่า
ส่ิงใดถูกส่ิงใดผิดหรือดี ไม่ดี ซ่ึงการประเมินจะพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้เกี่ ยวกับส่ิง 
ล่อใจในสภาวะแวดล้อมและมาตรฐานค่านิยมของบุคคลด้วย ค่านิยมและส่ิงล่อใจนี้จะส่งผลไปถึง
อารมณ์ การเลือกทางเลือกที่คาดการณ์ถึงผลลัพธ์ที่จะทําให้เกิดพฤติกรรมและความพึงพอใจ จาก
จุดนี้บุคคลก็จะตั้งเป้าหมายหรือตั้งความมุ่งมั่นในการกระทําและเกิดการกระทําหรือพฤติกรรมขึ้น 
ส่วนการย้อนกลับก็เพื่อทําให้ทราบถึงผลการกระทําอันจะช่วยให้บุคคลได้มีการตั้งเป้าหมายใหม่ได้  
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  ในการนําทฤษฎีการตั้งเป้าหมายไปใช้ในการบริหารนั้น ผู้บริหารจะต้องช่วยเหลือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในการตั้งเป้าหมาย เพื่อให้เป้าหมายมีลักษณะเฉพาะเจาะจง มีความยากที่พอเหมาะ 
และเกิดการยอมรับจากผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตัวของเขาเอง ท้ังยังต้องมีการให้คําแนะนําปรึกษาด้วย 
อย่างไรก็ตามในการนําทฤษฎีการตั้งเป้าหมายไปใช้ในการบริหารก็ยังมีอีกหลายประเด็นที่ควรจะ
พิจารณาและคํานึงถึง คือ 
 
  1. การตั้งเป้าหมายให้มีลักษณะเฉพาะเจาะจงเป็นส่ิงสําคัญ เพราะการตั้งเป้าหมายที่มี
ความหมายเฉพาะและสามารถวัดวัตถุประสงค์ได้อย่างถูกต้องแน่นอนจะเป็นเครื่องบ่งชี้ถึงการ
บรรลุเป้าหมาย แต่มีข้อควรระวังเป็นอย่างยิ ่งก็คือ ในบางครั ้งกระบวนการตั ้งเป้าหมายจะ
ตั้งเป้าหมายโดยคํานึงถึงเกณฑ์ด้านการวัด (Measurable Criteria) มากกว่าเกณฑ์ด้านความสําคัญ 
(Important Criteria) ของวัตถุประสงค์ 
 
  2. สําหรับวิธีการที่ผู้บริหารสามารถใช้เพื่อยกระดับการยอมรับในเป้าหมายระหว่าง
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้สูงขึ้นได้มีข้อเสนอแนะที่ผู้บังคับบัญชาจะช่วยกระตุ้นให้เกิดการยอมรับใน
เป้าหมายได้ คือ 1) ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตั้งเป้าหมาย เช่น รับฟัง
ทัศนะหรือความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา  ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้ามามีส่วนช่วยในการ
ตั้งเป้าหมายโดยตรง 2) ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เสนอเป้าหมายส่วนบุคคล และมีการผสมผสาน 
(Integrated) เป้าหมายส่วนบุคคลกับเป้าหมายขององค์การเข้าด้วยกันให้ไปในทิศทางเดียวกันหรือ
เป็นเป้าหมายเดียวกัน โดยการปรึกษาร่วมกันระหว่างผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชา 3) ผู้บริหารต้อง
แสดงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นถึงเจตคติและการแสดงออกที่สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น การ
ช่วยเหลือเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาต้องการแสดงความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง ให้การยอมรับ
ในข้อตกลงท่ีจะทําให้เป้าหมายประสบความสําเร็จ และ 4) ให้การยอมรับในเป้าหมายแรงจูงใจจะ
เพิ่มขึ้นโดยการให้รางวัลหรือผลตอบแทน ดังนั้น ผู้บริหารควรพิจารณาถึงการให้รางวัลในรูปแบบ
ต่างๆ ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม เช่น ให้เงินเดือนเพิ่มขึ้น ให้เงินพิเศษ ให้การยกย่อง ให้เกียรติ 
เป็นต้น 
 
    3. การตั้งเป้าหมายควรมีการให้การย้อนกลับ (Feedback) ซ่ึงจะช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
มีแรงจูงใจสูงขึ้น 
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  Locke และคนอ่ืนๆ (1981) มีความเชื่อว่า การตั้งเป้าหมายจะช่วยให้บุคคลรู้ถึงความ
ต้องการของตน ซ่ึงจะกระตุ้นให้มีความพยายามมากขึ้นและการบรรลุเป้าหมายจะเป็นส่ิงท่ีจูงใจให้มี
การกระทําต่อๆไป เป้าหมายที่สมาชิกในองค์การตั้งขึ้นโดยมุ่งไปที่พฤติกรรมและแรงจูงใจของแต่
ละบุคคลจะช่วยให้เกิดความสําเร็จตามความปรารถนา เป้าหมายที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
สมาชิกในองค์การจะต้องมีลักษณะดังนี้ 1) เป้าหมายจะต้องมีความเฉพาะเจาะจง (Specificity) 
หมายความว่า การบรรลุเป้าหมายต้องสามารถสังเกตได้หรือวัดหรือประเมินได้ และควรจะมี
ระยะเวลาที่จะบรรลุเป้าหมายกําหนดไว้ด้วย 2) เป้าหมายควรจะต้องมีความยาก (Difficulty) 
เป้าหมายที่ยากจะทําให้ระดับแรงจูงใจและการปฏิบัติงานสูง การตั้งเป้าหมายที่สามารถไปถึงได้
ง่ายๆ เป็นเพียงการสนับสนุนให้คนทํางานสําเร็จตามเป้าหมายง่ายๆ เท่านั้น แต่การตั้งเป้าหมายใน
ระดับท่ีค่อนข้างยากเป็นการท้าทาย ทําให้เกิดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานให้สําเร็จตามเป้าหมาย การ
ตั้งเป้าหมายต้องเป็นเป้าหมายที่เป็นจริงได้ ไม่ยากเกินไปจนเห็นว่าไม่สามารถบรรลุได้ จะทําให้
แรงจูงใจลดลงหรือหมดไป จะเกิดการปฏิเสธไม่ยอมรับเป้าหมายและการปฏิบัติงานนั้นๆได้  และ 
3) เป้าหมายจะต้องเป็นที่ยอมรับ (Acceptance) เป้าหมายที่จะมีอิทธิพลต่อการจูงใจและการ
ปฏิบัติงานนั้นต้องเป็นเป้าหมายที่แต่ละบุคคลยอมรับภายในตนเอง และรู้สึกเป็นเจ้าของเป้าหมาย
นั้น เป้าหมายที่ผู้ปฏิบัติจะรู้สึกไม่ชอบคือ เป้าหมายที่ฝ่ายบริหารเป็นผู้บอกหรือกําหนด เป้าหมายที่ดี
คือเป้าหมายที่ผู้บริหารสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมายของตนเอง ซ่ึงจะ
ทําให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ และเป็นความรับผิดชอบของตนที่จะต้องทํางานให้สําเร็จบรรลุ
เป้าหมาย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยให้ความหมายของการบรรลุเป้าหมาย หมายถึง การที่บุคลากรทุกคนมี
จุดมุ่งหมายเดียวกันในการปฏิบัติภารกิจขององค์กรให้สําเร็จลุล่วงด้วยความเรียบร้อย และเกิด
ประโยชน์คุ้มค่ามากที่สุด  
 
 สรุป การที่จะทราบได้ว่าผู้นํามีประสิทธิผลหรือไม่นั้น สามารถวัดได้โดยพิจารณาจาก
องค์ประกอบหลายด้าน ซ่ึงตัวชี้วัดประสิทธิผลภาวะผู้นําที่ผู้วิจัยนํามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการ
วิจัยครั้งนี้เป็นตัวชี้วัดประสิทธิผลภาวะผู้นําตามแนวคิดของ Hoy and Miskel (2001) ได้แก่ 1) การ
รับรู้และการยอมรับ (Perceived Reputation) 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Satisfaction) และ 
3) การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment)  
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แนวความคิดเกีย่วกบัลกัษณะผู้น าทางทหาร 
 
 บุญเยี่ยม  สาริมาน (2542) กลาวว่า คุณลักษณะผูนําทางทหารอาชีพมีดังตอไปนี้ คือ ตอง
เสียสละ ตองเปนผมูีความรูและความชํานาญในวิชาชีพ ตองมีความรับผิดชอบ ตองมีระเบียบวินัย 
ต้องมีความสามารถในการตัดสินใจ (มีความ กลาหาญ) และมีไหวพริบเฉลียวฉลาดริเริ่มสรางสรรค 
 
 วัชระ  ฤทธาคนี (2546) กลาวถึงคุณลักษณะผูนําทางทหารไววา ในสภาวะสงครามนั้นผูนํา
ทางทหารทุกระดับชั้นตองมีความรับผิดชอบสูงมาก 2 ประการ คือ ความรับผิดชอบตอความเป็น
ความตายของกองทัพและประเทศชาติ ตลอดจนความรับผิดชอบตอชีวิตของทหารทุกคนที่ทดแทน
ไดยาก นอกจากนี้ยังไดพูดถึงคุณลักษณะของผูนํากองทัพที่มีการวิเคราะหมามากมายตั้งแตสมัย
โบราณและยังมีการพัฒนาให สมบูรณ อยู ตลอดเวลาเพื่อให สอดคล องกับสภาพสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมทั้งปวงวาประกอบดวย 1) ความมีคุณธรรม เพราะถาขาดคุณธรรมแลวเสาหลักของกําลัง
พลก็พังทลาย 2) ความภักดี หมายถึง ความภักดีตอผูใตบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาและหนวยงาน    
ข างเคียง 3) การอุทิศตนให กับหน วยงาน กองทัพ และประเทศชาติดวยความจริงใจ 4) การ
ตัดสินใจดวยความมั่นใจ ทันเวลา ไมรีรอ และมีสติมั่นคง และ 5) ความไมเห็นแกตัวแสดงไดดวย
การเสียสละเพื่อใหสวนรวมไดรับประโยชน   
 
 โรงเรียนนายรอยพระจุลอมเกลา (2542) กลาวว่า คุณลักษณะผูนําทางทหาร เปนศิลปะ
แขนงหนึ่งซ่ึงสามารถเรียนรูและฝกฝนพัฒนาใหเกิดขึ้นได เชนเดียวกับศิลปะของวิชาการแขนงอ่ืนๆ 
คณุลักษณะผูนําไมใชพันธุกรรมที่ติดตัวมาแกกําเนิด ผทูี่มีคุณลักษณะผูนําทางทหารที่แทจริงจะต้อง
ปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จ ใชวิธีการและเวลาท่ีนอยที่สุด กอใหเกิดการประสานการปฏิบัติภายในกลุ่ม
ไดอยางกลมกลืนที่สุดและถูกตองตามเปาหมายที่ทุกคนพึงประสงค  
 
 การศึกษาความเป็นผู้นําทางทหารเป็นการวาดภาพของผู้นําซ่ึงห่วงใยในความรับผิดชอบ     
ของตน รู้จักใช้คุณลักษณะอันเข้มแข็งของตนให้เกิดประโยชน์ แก้ไขจุดอ่อนที่ตนมีอยู่โดยใช้หลัก
ของการเป็นผู้นําเป็นแนวทางการปฏิบัติ  ในการทําหน้าที่ปกครองบังคับบัญชาผู้นําจะเลือกเทคนิค
ของความเป็นผู้นําบางประการมาใช้ปฏิบัติและส่ังการที่จะมีผลจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม 
ผู้นําจะต้องคอยกํากับดูแลการปฏิบัติในหน่วยงานของตนด้วยการตรวจตราความก้าวหน้าของการ
ปฏิบัติตามคําส่ัง โดยไม่เป็นการรบกวนผู้ใต้บังคับบัญชาและจะต้องประเมินค่าหน่วยของตน โดย
ใช้ส่ิงชี้ของความเป็นผู้นําเพื่อให้สามารถฝึกฝนกําลังพลทุกคนภายในหน่วยให้เป็นหน่วยที่มี
ประสิทธิภาพในการรบ 
 



  47 

 

 
 
 
 
 
ภาพที ่6   แสดงแนวคดิของลักษณะผูน้ําทางทหาร 
ที่มา: นคร  เมฆอภัย, 2530 
 
 ความเป็นผู้นําทางด้านการทหารนั้นจะมีการปลูกฝังกันมาตั้งแต่เป็นนักเรียนทหารกันว่า
ผู้นําจะต้องมีคุณสมบัติอยู่ 14 ประการ (ธีรนันท์  นันทขว้าง, 2548) 
 
 1.  ลักษณะท่าทางหรือการวางตัว  (Bearing) คือ การสร้างความประทับใจในเรื่อง
ท่าทาง การวางตัว และความประพฤติให้อยู่ในระดับสูงสุด เป็นที่นิยมของผู้อ่ืนอยู่ตลอดเวลา มีความ
สุภาพนุ่มนวล หลีกเล่ียงการพูดด้วยถ้อยคําหยาบคาย หรือเหยียดหยามผู้อ่ืน เป็นบุคคลที่มีความสง่า
ผ่าเผย ควบคุมตนเองได้ทั้งในการปฏิบัติตนและอารมณ์  แต่งกายสะอาดเรียบร้อยถูกต้องตาม
ระเบียบแบบแผน 
 
 2.  ความกล้าหาญ  (Courage) คือ การบังคับจิตใจตนเองให้อยู่ในความสงบ ไม่เกรงกลัวว่า
จะเกิดอะไรขึ้น ไม่สะทกสะท้านหรืออ่อนไหว กล้าทํา กล้าพูด กล้ายอมรับผิดหรือคําติเตียน  เมื่อมี
ความผิดพลาดหรือบกพร่อง ยึดมั่นในส่ิงที่ถูกที่ควร ถึงแม้ว่าส่ิงนั้นจะไม่เป็นที่สบอารมณ์ผู้อ่ืนก็ตาม 
 
  3.  ความเด็ดขาด  (Decisiveness) คือ ความสามารถในการตกลงใจโดยฉับพลัน  และ
ประกาศข้อตกลงใจอย่างเอาจริงและชัดแจ้ง โดยพิจารณาจากข้อเท็จจริงต่างๆ รวมทั้งประสบการณ์
ของตนเองและบุคคลอ่ืนอย่างมีเหตุผลและมีความมั่นใจในลักษณะที่รวดเร็วไม่พูดอ้อมค้อม     
ถูกต้อง และทันเวลา 
 
 4.  ความไว้เนื้อเชื่อใจ (Dependability) คือ การได้รับความไว้วางใจในการปฏิบัติงานตาม
หน้าที่หรืองานที่มอบหมายได้ถูกต้องไม่ผิดพลาด ด้วยความคล่องแคล่ว ว่องไว  เฉลียวฉลาด   
กระทําการอย่างเต็มความสามารถและพิถีพิถัน เป็นคนตรงต่อเวลา ไม่กล่าวคําแก้ตัว มีความตั้งใจ
และจริงใจ 

การ
ปฏิบัติ  

และคําสั่ง 

คุณลักษณะ
ผู้บังคบับัญชา

หลักการ 
การกํากับดูแล ประสิทธิภาพใน

การรบของหน่วย 
การบังคับบัญชา 

วินัย 

ความรักหมู่คณะ 

 คว
าม

รู้ค
วา

มชํ
าน

าญ
 

ขว
ัญ 



  48 

  5. ความอดทน (Endurance) คือ พลังทางร่างกายและจิตใจ ซ่ึงวัดได้จากขีดความสามารถ
ในการทนต่อความเจ็บปวด  ความเหน็ดเหนื่อย เมื่อยล้า ความยากลําบาก ความเคร่งเครียด งานหนัก
รวมถึงความอดกล้ันต่อสถานการณ์ที่บีบคั้น 
 
 6.  ความกระตือรือร้น (Enthusiasm) คือ การแสดงออกซ่ึงความสนใจอย่างจริงจัง และมี
ความจดจ่อต่อการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง หมายถึง การทํางานด้วยความร่าเริงและคิดแต่แง่ดีเสมอ 
 
  7.  ความริเริ่ม (Initiative) คือ การเป็นผู้รู้จักใช้ความคิดในการเสาะแสวงหางานทํา และเริ่ม
หาหนทางปฏิบัติถึงแม้จะไม่มีคําส่ังให้ปฏิบัติ หรือการแสวงหาแนวทางในการปฏิบัติงานใหม่ๆ ที่ดี
มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม และการกระทําทันทีโดยไม่รีรอหรือชักช้า 
 
  8.   ความซ่ือสัตย์สุจริต (Integrity) คือ ความเที่ยงตรงแห่งอุปนิสัยและยึดมั่นอยู่ในหลักแห่ง
ศีลธรรมอันดีงาม เป็นคุณสมบัติของการรักความจริง มีสัจจะ และมีความซ่ือสัตย์สุจริตอย่างแท้จริง  
 
  9.   ความพินิจพิเคราะห์ (Judgment) คือ คุณสมบัติในการใคร่ครวญ โดยใช้เหตุผลตามหลัก
ตรรกวิทยา เพื่อให้ได้มูลความจริงและหนทางแก้ไขที่น่าจะเป็นไปได้นํามาใช้ในการตกลงใจได้
ถูกต้อง 
 
  10. ความยุติธรรม (Justice) คือ การไม่ลําเอียงเข้าข้างใคร มีความเที่ยงตรง ไม่เลือกที่รักมัก
ที่ชัง มีความเสมอต้นเสมอปลายในการบังคับบัญชา หมายรวมถึง การให้รางวัลและการลงโทษแก่ผู้
ที่กระทําผิดด้วย  
 
  11. ความรอบรู้ (Knowledge) คือ ข่าวสารที่บุคคลหามาได้ รวมทั้งความรู้ในวิชาชีพ      
ของตน และความเข้าอกเข้าใจในตัวผู้ใต้บังคับบัญชา  
 
  12. ความจงรักภักดี (Loyalty) คือ คุณสมบัติของบุคคลที่มีจิตใจเชื่อมั่น และยึดมั่นต่อ
ประเทศชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ต่อกองทัพ ต่อหน่วย ต่อผู้บังคับบัญชา ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา และ
ผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ  
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  13. ความรู้จักกาลเทศะ (Tact) คือ ความสามารถในปฏิบัติตนกับบุคคลอื่น โดยไม่เกิด
ความขุ่นข้องหมองใจ ไม่ก่อให้เกิดศัตรูหรือเป็นปฏิปักษ์ต่อกัน ในทัศนะของบุคคลทั่วไป กาลเทศะ 
หมายถึง ความสามารถที่จะพูด  หรือทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดได้ถูกต้อง  เหมาะสมแก่กาลเวลาและ
สถานที่ ความสุภาพอ่อนโยนถือเป็นส่วนหนึ่งของกาลเทศะด้วย 
 
  14. ความไม่เห็นแก่ตัว (Selflessness) คือ การไม่ฉวยโอกาสตักตวงความสุข ความสะดวก 
สบาย  ความเจริญก้าวหน้าให้กับตนเอง โดยทําให้ผู้อ่ืนเดือดร้อนหรือเสียผลประโยชน์  หมายถึง การ
ร่วมเป็นร่วมตายกับเพื่อนร่วมงาน การแบ่งปันส่ิงของเครื่องใช้ให้กับผู้ขาดแคลน ยกย่องผู้ใต้บังคับ 
บัญชาเมื่อปฏิบัติงานดีเด่นหรือให้ความช่วยเหลือตามสมควร  
 

กรมนักเรียนนายเรืออากาศรักษาพระองค์ (2553) ได้เสนอแนวทางการฝึกผู้นําของ         
กรมนักเรียนนายเรืออากาศรักษาพระองค์ เพื่อให้ได้ผู้นํากองทัพในอนาคตที่สมปรารถนา  ผู้นําใน
อนาคตต้องเป็นผู้มีคุณลักษณะดังนี้ คือ ต้องมี ต้องรู้ ต้องเป็น และต้องปฏิบัติงาน อาทิ  

 
ผู้นําต้องมี 1) มีอุดมการณ์ในการทํางาน รักสถาบันและหน่วยงาน (จะคิดปฏิบัติงานอะไร 

ต้องใช้สถาบันเป็นศูนย์กลาง) 2) มีความมุ่งมั่น ใฝ่ฝัน ไม่ท้อถอย ผลักดันคนให้มีมุ่งมั่น (มิใช่ทํา 
โทษกัน ท้อถอย ขาดความมุ่งมั่น) 3) มีทัศนคติ/มุมมองท่ีดีต่อผู้ร่วมงาน (ต้องมองสถาบันและเพื่อน
พ้องน้องพี่ด้วยศรัทธา/เชื่อมั่น) 4) มีความสามารถค้นหาข้อมูลรอบด้าน (มิใช่คิดเอง เออเอง ขาด
ข้อมูลครบถ้วน) 5) มีความแข็งแกร่ง ท้ังร่างกายและจิตใจ 

 
ผู้นําต้อง (รู้) ความสมบูรณ์แบบ 1) รู้เหตุ รู้จักความจริงของธรรมชาติ 2) รู้ผล รู้หลักการ

และประโยชน์ที่แท้จริง 3) รู้ตน รู้จักฐานะตนเอง ปรับตัวได้ถูกต้อง ไม่เหลิงอํานาจ  4) รู้ประมาณ
รู้จักความพอดีในการใช้จ่าย พูด ปฏิบัติ พักผ่อน 5) รู้กาล รู้เวลาอันเหมาะสม ควรทําอะไร อย่างไร     
6) รู้บุคคล รู้จักความแตกต่างของบุคคล  7) รู้ชุมชน รู้จักหมู่คณะ รัก สามัคคี เสียสละ บําเพ็ญ
ประโยชน์ (รู้ร้อน รู้หนาว ไปด้วยกับชุมชน/สถาบันตนเอง) 

 
ผู้นําต้องปฏิบัติ 1) กําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ นําสู่การปฏิบัติจริงได้  2) ขาย

ความคิดให้ผู้ตามยอมรับ และร่วมมือปฏิบัติ  3) บริหารงานและแบ่งมอบความรับผิดชอบกับ
ผู้ร่วมงาน 4) สร้างพลังรักษาการทํางานให้หน่วยงาน อย่าให้น่าเบื่อ ท้อแท้ ต้องมีกําลังใจดี  5) การ
ติดตาม กํากับ ควบคุมงานให้สําเร็จ 6) สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานอ่ืน 
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  ผู้นําต้องปฏิบัติตาม “ปฏิญญา ผู้นํา” กล้านํา กล้าทํา กล้าพูด กล้าคิด ต้องนําตนเองให้ได้  
ต้องนําทีมงานให้ได้ นําพางานสําเร็จ นําองค์กรพัฒนาด้วยจริยธรรมและคุณธรรมของผู้นํา 

 
  เกรียงไกร  อนันตศานต์ (2549) มีแนวความคิดเกี่ยวกับผู้นําทหารในศตวรรษ ที่ 21 ซ่ึงเป็น
ความรู้เกี่ยวกับการเป็นผู้นําทหารในยุคโลกาภิวัตน์อย่างน่าสนใจ  คือ การสร้างความเป็นผู้นํา    
แบบใหม่ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา และการมีคุณสมบัติของผู้ในในศตวรรษที่ 21 ที่พึงประสงค์ ดังนี้ 
 
 1.  การสร้างความเป็นผู้นําแบบใหม่ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ในปัจจุบันซ่ึงเป็นยุคของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) ผู้ใต้บังคับบัญชามีการศึกษาและพัฒนา
ความรู้ความสามารถของตนเองมากขึ้น มีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารซ่ึงกันและกัน ประกอบ    
กับสถานการณ์ปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการแข่งขันสูงขึ้น และมีความซับซ้อน         
มากขึ้น ก่อให้เกิดปัจจัยสําคัญต่อความเปล่ียนแปลงภาวะความผู้นํา อันได้แก่ ปัจจัยการเปล่ียนแปลง
ส่ิงแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงขององค์กร (Environmental Changes and Organizational  
Changes) ภาวะการแข่งขันในระดับนานาชาติ การลดกฎระเบียบ ภาวะความสัมพันธ์ระหว่างภายใต้
ภาวะการแข่งขันที่รุนแรงขององค์กรต่างๆ ต้องการความเปล่ียนแปลงสูงระดับ High Performance 
นอกจากนี้ เกรียงไกร  อนันตศานต์ ยังได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการภาวะความเป็น
ผู้นําสูงขึ้น คือ 1) การขยายหน่วยงานเพิ่มขึ้น 2) ยุทโธปกรณ์ที่มีความหลากหลาย 3) การขยายตัวสู่
เวทีระดับนานาชาติ และ 4) ความชํานาญด้านเทคโนโลยีเพิ่ม เมื่อองค์การมีความซับซ้อนมากขึ้น
วิถีทางการเปล่ียนแปลงให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีความยากยิ่งขึ้น การสร้างภาวะความ
เป็นผู้นําท่ีมีประสิทธิภาพมีความยากยิ่งขึ้นเช่นกัน   
 
       ดังนั้น หน่วยจึงต้องการภาวะความเป็นผู้นําแบบใหม่ ซ่ึงทุกๆ คนในหน่วยสามารถที่จะเป็น
ผู้นําได้ โดยแสดงภาวะความเป็นผู้นําของตนในหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบ ไม่จําเป็นอีกแล้วที่ผู้นําคือ
ผู้บังคับบัญชาเท่านั้น   
 
 เกรียงไกร  อนันตศานต์ ยังเสนอว่าควรพัฒนาให้ผู้ใต้บังคับบัญชาในหน่วย มีภาวะความ
เป็นผู้นําแบบใหม่ ท่ีมีความรับผิดชอบและสามารถพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน ซ่ึงเป็นแนวความคิดที่
สอดคล้องกับกรอบแนวความคิดของภาวะความเป็นผู้นําแบบใหม่ของ  Belasco และ Stayer 
(เกรียงไกร  อนันตศานต์, 2549 อ้างถึง Belasco and Stayer, 2001) เสนอหลักการไว้ 4 ประการ ดังนี้ 
 
 



  51 

    1.  ผู้นําต้องโอนความเป็นเจ้าของให้แก่ผู้ปฏิบัติงานนั้น (Transfer Ownership) สร้าง
จิตสํานึกว่าความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานเป็นของผู้ปฏิบัติงานนั้นเอง โดยการฝึกอบรมและ
ให้ความรู้เพ่ือสร้างพฤติกรรมความรับผิดชอบเกิดขึ้นแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งทักษะความเป็น
ผู้นําและประสิทธิภาพในการสั่งการ รูปแบบการโอนความเป็นเจ้าของให้แก่ผู้ปฏิบัติงานมี 2 แบบ คือ 
 
         1.1  ผลการปฏิบัติงานเป็นความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน ผู้ทํางานใดเป็นผู้ที่มีความ 
รับผิดชอบมากที่สุดในงานนั้น จะต้องมีความเชี่ยวชาญในงานนั้นๆ และสามารถที่จะตัดสินใจได้ว่า 
ทําอย่างไรงานถึงจะออกมาดีและมีประสิทธิภาพ 
 
         1.2 ความรับผิดชอบต่อการให้อํานาจแก่ผู้ปฏิบัติงานเป็นหน้าที่ของผู้นํา ผู้นําจะต้องมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ปฏิบัติงาน การที่ผู้นําได้สนทนาซักถามกับผู้ปฏิบัติงานนั้นทําให้เกิดการมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นระหว่างผู้นํากับผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังทําให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้
ถึงวิธีการที่จะทําให้ผลการปฏิบัติงานของตนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงทําให้ผู้นําประสบ
ความสําเร็จในการพัฒนาหน้าที่ความรับผิดชอบในการโอนความเป็นเจ้าของให้แก่ผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบโดยตรง 
 
      2.  ผู้นําสร้างส่ิงแวดล้อมการเป็นเจ้าของสําหรับผู้รับผิดชอบงานแต่ละคน  (Create 
Environment) ผู้ใต้บังคับบัญชาจะรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานของตนเองได้ผู้นาํต้องสร้าง
ส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคนโดย 
 
           2.1 ผู้นําต้องให้ภาพที่ชัดเจนของผลการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยมต่อหน่วยและผู้ใต้บังคับ 
บัญชาแต่ละคนโดยที่ผู้นําต้องปล่อยให้เขาปฏิบัติงานเองโดยไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยวด้วย เพียงให้คําแนะนาํ
และปรึกษาโดยให้เขาหาวิธีแก้ไขปัญหาเอง 
 
           2.2 สร้างจุดเด่นของแต่ละคนให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ผู้นําต้องเอาจุดเด่นของ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคนมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างภาวะความเป็นผู้นําในแต่ละด้าน 
 
          2.3 พัฒนาความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชาในการรับผิดชอบผลการปฏิบัติงาน 
 
      3.  ฝึกให้เกิดการพัฒนาความสามารถ (Coach the Development of Personal Capability) 
 กระตุ้นให้เขามีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นเรื่อยๆ  
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       4. ผู้นําจะต้องเรียนรู้อย่างรวดเร็วและส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว  
(Learn Faster)  
 
 ในโลกยุคโลกาภิวัตน์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อการติดต่อส่ือสารกันทั่วโลก
ซ่ึงก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วมาก  การเปล่ียนแปลงนี้ต้องการการเรียนรู้ที่รวดเร็วด้วย
เช่นกัน 
 
 2.  คุณสมบัติของผู้นําในศตวรรษที่ 21 ที่พึงประสงค์  ควรมีดังนี ้
 
         2.1 การคิด  (Thinking) เพราะการคิดอย่างมีวิสัยทัศน์  (Vision) ทําให้เห็นภาพรวม   
ทั้งหมดว่าหน่วยเราอยู่ตรงไหน และจะพัฒนาหน่วยให้เป็นอย่างไรในอนาคต การคิดเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Thinking) จะช่วยให้รู้วิธีการที่จะนําพาหน่วยไปสู่เป้าหมายตามที่ปรารถนาได้อย่างไร  
การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) จะทําให้เห็นภาพการปฏิบัติครบทั้งกระบวนการตั้งแต่ 
ต้นจนจบและสามารถอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจได้ทุกขั้นตอน  นอกจากนี้ผู้นํายังต้องมีการคิดอย่าง
สร้างสรรค์ (Creative  Thinking) และการคิดแก้ไขปัญหาแบบองค์รวม (Holistic)  
 
  2.2 จินตนาการ (Imagination) Albert Einstein นักฟิสิกส์ เจ้าของทฤษฎีสัมพันธภาพ
หรือในอีกด้านหนึ่งเขาเป็นทั้งนักการศาสนาและปรัชญา การศึกษาและการเมือง  ได้กล่าวไว้ว่า
จินตนาการสําคัญกว่าความรู้ (Imagination is  more Important than Knowledge) เพราะถึงแม้เราจะมี
ความรู้แต่ไม่อาจนําพาเราไปได้ไกลกว่าท่ีเราเคยรับรู้ แต่ถ้าเรามีจินตนาการจะนําพาเราไปที่ไหนก็
ได้ที่เราอยากจะไปหรืออยากจะเป็นแต่ต้องไม่ใช่ความฝันที่ขาดเหตุและผล 
 
         2.3 นวัตกรรม (Innovation) ผู้นํายุคใหม่ต้องมีวิธีการใหม่ๆ ที่ทําให้ของธรรมดาๆ 
กลายเป็นอะไรที่ไม่ธรรมดา  
 
 โรงเรียนทหารนาวิกโยธิน (2542) ได้กล่าวถึง หลักการของผู้นํา (วิสิฏฐ์ พณิชยกุล, 2549 
อ้างถึง โรงเรียนทหารนาวิกโยธิน, 2542) ว่าเป็นรากฐานแห่งความจริง ซ่ึงผู้นําใช้เพื่อควบคุมหรือ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติตนเองและต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสม โดยหลักการผู้นํามี 11 
ประการ ได้แก่ 1) มีสมรรถภาพทั้งทางเทคนิคและทางยุทธวิธี 2) รู้จักตนและปรับปรุงตนเพื่อหา
จุดเด่นของตัวเอง 3) รู้จักผู้ใต้บังคับบัญชาและดูแลสวัสดิภาพของเขา 4) แจ้งเรื่องราวให้ผู้ใต้ 
บังคับบัญชาทราบ 5) แสดงตัวอย่างที่ดีงามให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นเทคนิคที่จะนําไปใช้  6) แน่ใจ   
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ว่าทหารเข้าใจภารกิจ มีการกํากับดูแลและปฏิบัติให้สําเร็จ 7) ฝึกทหารให้เป็นทีม เป็นหน้าที่ของผู้นํา
ที่จะต้องสร้างสรรค์ความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นทีมให้แก่หน่วยของตนด้วยการฝึกเทคนิคที่
จะนําไปใช ้8) ตัดสินใจถูกต้องและทันเวลา ผู้นําต้องประมาณสถานการณ์ได้รวดเร็ว และสามารถ
ตัดสินใจได้ถูกต้องทันเวลา 9) สร้างสรรค์ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสํานึกในความรับผิดชอบ  กระทํา
ได้โดยการมอบอํานาจ 10) ใช้หน่วยตามความสามารถโดยผู้นําต้องทราบขีดความสามารถและ
ขีดจํากัดของหน่วยใต้บังคับบัญชาของตน และ 11) แสวงหาความรับผิดชอบ และรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานของตน โดยหาแนวทางเพื่อก่อความริเริ่มขึ้นเม่ือไม่ได้รับคําส่ัง   
 
 กล่าวโดยสรุป คุณลักษณะของผู้นําทางการทหารเป็นสมบัติส่วนบุคคลที่เห็นได้อย่าง
เด่นชัด ผู้นําทางการทหารต้องคุณลักษณะที่สําคัญคือ 1) ด้านบุคลิกภาพ มีลักษณะท่าทางดี มีความ
เข้มแข็ง อดทน มีระเบียบวินัย ปฏิบัติตามคําส่ังอย่างเคร่งครัด ยึดมั่นในความซ่ือสัตย์ สุจริตเป็นที่ตั้ง 
2) ด้านทักษะ มีความสามารถกําหนดนโยบาย บริหาร ปฏิบัติงาน รู้จักประสานงานให้คนในองค์กร
ปฏิบัติงานเพื่อเป้าหมาย  มีวิสัยทัศน์กว้างไกล สามารถแก้ปัญหา ตัดสินใจได้อย่างถูกต้องทันต่อ
เหตุการณ์และถูกสถานการณ์ นั่นคือ เก่งงาน เก่งคน เก่งคิด เก่งบริหาร และ 3) ด้านแรงจูงใจ มีความ
มุ่งมั่น ตั้งใจแน่วแน่ทํางาน ไม่หลงอํานาจ ลาภ ยศ สรรเสริญ สามารถส่ือสารขอความร่วมมือจากผู้
ใต้ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติภารกิจให้สําเร็จได้อย่างรวดเร็วและบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร  
 

ประวัติโรงเรียนการบิน อ าเภอก าแพงแสน จังหวดันครปฐม 
 
 พ.ศ.2507 รัฐบาลไทยได้ตกลงใจให้กองทัพอากาศสหรัฐอเมริกาใช้สนามบินในประเทศไทย 
โดยเฉพาะฐานบินนครราชสีมา เป็นที่ตั้งกองบินยุทธวิธี เนื่องจากการจราจรทางอากาศที่โรงเรียน
การบิน นครราชสีมา มีความหนาแน่นมาก มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นบ่อยครั้งมาก ด้วยเหตุนี้รัฐบาลสหรัฐ 
อเมริกาจึงได้สนับสนุนงบประมาณ จํานวน 350,000,000 บาท สร้างโรงเรียนการบินให้แก่
กองทัพอากาศ ณ ที่ตั้งแห่งใหม่ เพื่อทดแทนการขอใช้ฐานบินนครราชสีมา  
 
 พ.ศ.2508 รัฐบาลไทยได้จัดสรรงบประมาณเป็นเงินสมทบอีก จํานวน 15,000,000 บาท 
เพื่อซื้อที่ดินและทรัพย์สินบริเวณตําบลกระตีบ อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม  ในเนื้อที่
ประมาณ 11,669 ไร่  ลักษณะภูมิประเทศของท่ีตั้งโรงเรียนการบิน กองทัพอากาศ อําเภอกําแพงแสน  
จังหวัดนครปฐม เป็นที่ราบทั่วไป เป็นป่าโปร่งสลับไร่อ้อยและทุ่งนา  มีทิวเขาอยู่ทางด้านทิศ
ตะวันตก  ห่างจากที่ตั้งฐานบินประมาณ 25-30ไมล์ อุณหภูมิโดยเฉล่ียประมาณ 15-35 องศาเซลเซียส 
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ทิศทางลม ฤดูร้อน 210 องศา ฤดูหนาว 30 องศา ความสูงของฐานบิน ประมาณ 30 ฟุต เหนือ
ระดับน้ําทะเลปานกลาง ทางวิ่งยาว 9,000 ฟุต กว้าง 150 ฟุต ทางขับยาว 9,000 ฟุต กว้าง 75 ฟุต รับ
น้ําหนักได้ 200,000 ปอนด์ การก่อสร้างได้เริ่มดําเนินการและอํานวยการโดยสํานักงานการควบคุม
การก่อสร้างกองทัพอากาศสหรัฐอเมริกา ได้แก่บริษัทเดอลูเดเตอร์ เป็นผู้ออกแบบอาคารบ้านพัก
อาศัย บริษัทเอเตรียนและวินสัน เป็นผู้ออกแบบ การก่อสร้างแบ่งเป็น 7 ขั้น คือ 
 
             ขั้นแรก เริ่มสร้างทางวิ่งทางขับ ลานจอดเครื่องบินและถนนสายหลักเข้าสู่ฐานบิน 1 สาย 
เป็นเงินทั้งสิ้น 114,006,000 บาท บริษัทเบิร์ดแอนด์ซัน เป็นผู้ก่อสร้าง  เริ่มงานตั้งแต่วันที่ 8 
พฤศจิกายน พ.ศ.2508 ก่อสร้างเริ่มงานตั้งแต่วันที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ.2508 ก่อสร้างแล้วเสร็จ
ในเดือนมีนาคม พ.ศ.2512 
 
 ขั้นที่สอง สร้างโดยบริษัทเบิร์ดแอนด์ซัน รวมค่าก่อสร้างทั้งส้ิน 44,674,000 บาท เป็นการ
ก่อสร้างระบบอํานวยความสะดวกแก่ฐานบิน  เช่น ระบบไฟฟ้า ประปา ระบบขับถ่ายส่ิงโสโครก 
ฯลฯ เริ่มก่อสร้าง เมื่อวันที่ 12 มกราคม พ.ศ.2510  ก่อสร้างเสร็จในเดือนเมษายน พ.ศ.2510 
 
 ขั้นที่สาม ขั้นที่สี่  และ  ขั้นที่ห้า  เป็นการก่อสร้างอาคารและที่พักอาศัยทั้งหมดรวมทั้งถนน
อ่ืนๆ ที่เหลือโดยมีบริษัทอิตาเลียนไทยดีเวลลอปเมนท์ รับงานไปดําเนินการรวมทั้งส้ินเป็นเงิน      
ค่าก่อสร้าง 34,324,000 บาท บริษัทเกอร์สันแอนด์ซันรับงานไปดําเนินการ เป็นเงิน 22,933,000 บาท 
งานทั้งหมดสามขั้นนี้ เริ่มตั้งแต่วันที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2510 แล้วเสร็จเดือนธันวาคม พ.ศ.2512 
 
  ขั้นที่หก เริ่มดําเนินการเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ.2511 เป็นการก่อสร้างระบบช่วย
เดินอากาศและศูนย์โทรคมนาคม รวมทั้งส้ิน 12,811,000 บาท ก่อสร้างโดยบริษัทอิตาเลียนไทย
ดีเวลลอปเมนท์ การก่อสร้างขั้นที่หกนี้ แล้วเสร็จเมื่อเดือนสิงหาคม พ.ศ.2512 
 
             ขั้นที่เจ็ด ก่อสร้างโรงพยาบาลจันทรุเบกษา ขนาด 100 เตียง มีห้องผ่าตัดทันสมัย 3 ห้อง 
และอุปกรณ์การแพทย์พร้อมมูล รวมทั้งส้ิน 26,746,000 บาท เริ่มดําเนินการก่อสร้างโดยบริษัท        
ยูคอน เม่ือวันที่ 22 มิถุนายน พ.ศ.2511 แล้วเสร็จเมื่อ พ.ศ.2513 
 
  อุปกรณ์อํานวยความสะดวกในฐานบิน ได้แก่ ถนนของฐานบินภายในฐานบินราดยาง
แอสฟัลต์ตลอดรวมระยะทางรอบฐานบิน ประมาณ 44 กิโลเมตร การประปา ถังเก็บน้ําสูง ขนาด 
250,000 แกลลอน ถังเตี้ย ขนาด 125,000 แกลลอน ท่อน้ํายาวทั้งส้ินประมาณ 15 กิโลเมตร บ่อน้ํา
บาดาล 6 บ่อ  กรรมวิธีผสมคลอรีนระบบถ่ายเทน้ําโสโครก  สถานีสูบส่ง 5 แห่ง ท่อทางยาวทั้งส้ิน
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ประมาณ 22.7 กิโลเมตร บ่อผึ่งน้ําทิ้ง 2 บ่อ ขนาดบ่อละ 50 ไร่ ระบบไฟฟ้า รับไฟฟ้าจากการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเข้าสู่สถานีจ่ายไฟย่อย ขนาด 3,750 กิโลโวลต์-แอมแปร์ สายไฟแรงสูงภายในฐานบิน 
ขนาด 12,000 โวลต์ มีความยาว 18 กิโลเมตร ใช้หม้อแปลงไฟ ขนาดต่างๆ ประมาณ 190 หม้อ และ
มีเครื่องทําไฟสํารองอีกจํานวนหนึ่ง อาคารกองบังคับการโรงเรียนการบิน กองฝึก  กองการศึกษา 
โรงเก็บเครื่องบิน โรงคลุมเครื่องบิน กองบังคับการกองพันอากาศโยธิน  หอประชุม สโมสร
สัญญาบัตร สโมสรประทวน บ้านพักรับรองพิเศษ วิหารพระพุทธศรีนภาภิธรรม  ร้านค้าสวัสดิการ 
(สหกรณ์) ชมรมแม่บ้านโรงเรียนการบินและตลาดลีลาลัย ฯลฯ 
 
 เมื่อการก่อสร้างอาคารสถานที่ ทางวิ่ง ทางขับ และลานจอดเครื่องบิน ฯลฯ  ดังกล่าวเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว กองทัพอากาศได้ออกคําส่ัง (เฉพาะ)ที่ 44/12 ลงวันที่ 21 เมษายน พ.ศ.2512 ให้
เคล่ือนย้ายโรงเรียนการบินจากฐานบินนครราชสีมาไปที่ตั้งใหม่ ณ ละติจูด 14 องศา 6 ลิปดาเหนือ
ลองจิจูด 99 องศา 55 ลิปดาตะวันออก ประมาณ 40 ไมล์ ทางทิศตะวันตกของฐานบินดอนเมือง 
ในพื้นที่ 11,669 ไร่ ตําบลกระตีบ อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม  ให้เคล่ือนย้ายส่วนราชการ
พร้อมด้วยครอบครัวของข้าราชการ  โดยเฉพาะส่วนบัญชาการเข้าที่ตั้งเรียบร้อยภายในวันที่ 23 
พฤษภาคม พ.ศ.2512 และให้ถือเป็นวันกําหนดที่ตั้งปกติของโรงเรียนการบิน เป็นต้นไป การฝึกศิษย์
การบินก็ได้ดําเนินการ ณ ที่ตั้งปกติมาจนทุกวันนี้ 
 
 โรงเรียนการบิน (Flying Training School) เป็นหน่วยกําลังรบ ขึ้นตรงต่อกองทัพอากาศ
เป็นหน่วยงานที่สังกัดส่วนการศึกษา (Educational Group) มีผู้บัญชาการโรงเรียนการบิน (พล.อ.ต.)
เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ โดยมีภารกิจด้านการฝึกอบรม ตรวจสอบมาตรฐานการบิน ฝึกการ
ยังชีพ จัดเตรียมอากาศยาน และภารกิจอ่ืนๆ ดังนี้ 
 
 ภารกิจ โรงเรียนการบิน มีภารกิจ ดังนี้ 
 

 1. ดําเนินการฝึกอบรม อํานวยการศึกษาให้กับศิษย์การบิน ให้เป็นนักบินประจํากอง  ตาม
นโยบายของกองทัพอากาศ ท้ังในส่วนของกองทัพอากาศและกองทัพเรือ ในหลักสูตรเกี่ยวกับด้าน
การบิน ฝึกการยังชีพในป่า ผู้สําเร็จหลักสูตรจะได้รับการประดับเครื่องหมายความสามารถใน
การบิน ชั้นที่ 3 ประกาศนียบัตรนักบินประจํากอง และใบอนุญาตนักบินพาณิชย์ตรีจากกรมการบิน
พาณิชย์ นอกจากนี้ยังได้ฝึกหลักสูตรการฝึกยังชีพในป่าให้กับ แพทย์ พยาบาล  เวชศาสตร์การบิน 
นักเรียนจ่าอากาศ และลูกเสืออากาศของโรงเรียน ที่บรรจุหลักสูตรดังกล่าว 
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 2. ดําเนินการตรวจสอบมาตรฐานการบิน ศิษย์การบินและครูการบินให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ที่กําหนด 
 
 3. ดําเนินการฝึกการยังชีพให้กับศิษย์การบิน ครูการบิน และผู้ทําการในอากาศของ
กองทัพอากาศ 
 
 4. จัดเตรียมอากาศยานและอุปกรณ์สนับสนุนการบิน และการฝึกบิน 
 
 5. เสนอแนะการพัฒนาหลักสูตรการฝึกศิษย์การบิน 
 
 นอกจากนี้โรงเรียนการบิน ยังได้ฝึกหลักสูตรการฝึกยังชีพในป่าให้กับแพทย์ พยาบาล    
เวชศาสตร์การบิน นักเรียนจ่าอากาศ และลูกเสืออากาศของโรงเรียนที่บรรจุหลักสูตรดังกล่าว 
 
 การจัดหน่วย โรงเรียนการบิน มีหน่วยงานขึ้นตรง  9 หน่วย หน่วยสมทบ 3 หน่วย  
  
 หน่วยงานขึ้นตรง ประกอบด้วย 
 
  1.  กองบัญชาการโรงเรียนการบิน  
 
  2.  กองบริการ  
 
  3.  กองการศึกษา  
 
  4.  กองซ่อมบํารุงอากาศยาน  
 
  5.  กองร้อยทหารสารวัตร  
 
  6.  แผนกการเงิน  
 
  7.  กองฝึกการบิน ประกอบด้วย ฝูงฝึกขั้นต้น กฝบ. และ ฝูงฝึกขั้นปลาย กฝบ. 
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  8.  กองพันทหารอากาศโยธิน  
 
   9.  แผนกส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ 
   
  หน่วยสมทบ ประกอบด้วย  
 
  1. โรงพยาบาลจันทรุเบกษา  กรมแพทย์ทหารอากาศ 
 
  2. สหกรณ์ออมทรัพย์ 
 
  3. สนามกอล์ฟ (ทองใหญ่) 
 
 สถานะภาพก าลังพล ณ  ปีงบประมาณ 2553 
 
 1.  นายทหารสัญญาบัตร   366  คน 
 
 2. นายทหารประทวน 600 คน 
 
 3. ลูกจ้างประจํา/พนักงานราชการ       175     คน 
 
 4. ลูกจ้างรายวัน 108 คน 
 
 สถานที่ตั้ ง  โรงเรี ยนการบิน ตํ าบลกระตีบ อําเภอกํ าแพงแสน จั งหวัดนครปฐม  
รหัสไปรษณีย์  73180 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 จากการศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แสดงให้เห็นว่าองค์กรที่ประสบความ 
สําเร็จนั้นขึ้นอยู่กับคุณลักษณะผู้นําและประสิทธิผลภาวะผู้นําด้วยส่วนหนึ่ง ดังนั้นผู้วิจัยจึงนําเสนอ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของผู้นําที่ส่งผลต่อประสิทธิผลภาวะผู้นํา ซ่ึงสามารถสรุปได้ดังนี้ 
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 1. งานวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น าและประสิทธิผลภาวะผู้น า 
 
  ทัศนีย์  จุลอดุง (2547) ศึกษาวิจัยตัวแปรที่อธิบายลักษณะตัวประกอบภาวะผู้นําที่มี
ประสิทธิผลของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ผลการศึกษาวิจัยพบตัวประกอบ
ภาวะผู้นําท่ีมีประสิทธิผล 7 ตัวองค์ประกอบ และตั้งชื่อตามกลุ่มตัวแปรที่อธิบายตัวองค์ประกอบ 
คือ องค์ประกอบที่ 1 ด้านการมีวิสัยทัศน์  องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณลักษณะผู้นําที่เป็นแบบอย่าง  
องค์ประกอบท่ี 3 ด้านการใช้นวัตกรรมคุณภาพและเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์ประกอบที่ 4 ด้าน
คุณลักษณะทางวิชาชีพที่ เป็นแบบอย่าง องค์ประกอบที่  5 ด้านการมีอํานาจและแรงขับ  
องค์ประกอบท่ี 6 ด้านการสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาผู้ตาม  และองค์ประกอบที่  7  ด้านการเป็น
ผู้เชี่ยวชาญงานการพยาบาล  
 
  ปัทมา  ผ่องศิริ (2552) ศึกษาวิจัยคุณลักษณะผู้นําที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารวิทยาลัย
พยาบาล ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในภาพรวมและจําแนกตามเครือข่าย  ข้อค้นพบของ
งานวิจัยพบว่า ในภาพรวมองค์ประกอบคุณลักษณะผู้นํา ได้แก่ จริยธรรมการบริหาร ความคิดเชิง
อนาคต การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน และการส่ือสารเพื่อการตัดสินใจ  มีผลต่อประสิทธิผลของ
ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาล ในด้านการพัฒนาคุณภาพสถาบัน ความพึงพอใจในงานของผู้ใต้บังคับ 
บัญชา และการรักษาความเป็นธรรม ส่วนการตัดสินใจแบบวิกฤติ ไม่มี ผลต่อการเสริมสร้าง
ประสิทธิผลของผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาล และเมื่อจําแนกตามเครือข่ายภาค ผลงานวิจัยพบว่า 
องค์ประกอบคุณลักษณะผู้นําท่ีมีประสิทธิผลของผู้นําวิทยาลัยพยาบาลเครือข่ายภาคเหนือ และภาค
กลาง 1 ได้แก่ จริยธรรมการบริหาร ความคิดเชิงอนาคต  การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน จําแนก
ตามเครือข่ายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ จริยธรรมการบริหาร ความคิดเชิงอนาคต จําแนกตาม
เครือข่ายภาคกลาง 2 ได้แก่ จริยธรรมการบริหาร การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน การส่ือสารเพื่อ
การตัดสินใจ และจําแนกตามเครือข่ายภาคใต้ ได้แก่ จริยธรรมการบริหาร และการมีส่วนร่วมในการ
บริหาร  
 
  ภุชงค์  บุญคณาสันต์ (2548) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผู้นํากับ
ความพร้อมรบของกองทัพเรือ โดยศึกษาจากข้าราชการทั้ง 4 ส่วนราชการของกองทัพเรือไทย คือ 
ส่วนบัญชาการ ส่วนกําลังรบ  ส่วนยุทธบริการ  และส่วนการศึกษา ผลการศึกษาวิจัยพบว่า
คุณลักษณะผู้นําที่สําคัญ ได้แก่ 1) มีระดับความมีพลังสูงและทนต่อความเครียดได้ดี 2) ความ
มั่นใจตนเอง 3) ความซ่ือสัตย์ จริยธรรมและยึดมั่นในหลักการ 4) มีความเชื่อมั่นต่อความสามารถ
ภายในตนเอง5) ความกล้าหาญ 6) ความสามารถในการยืดหยุ่นและปรับตัว และ 7) มีวุฒิภาวะด้าน
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อารมณ์ ซ่ึงผลจากงานวิจัยจะนําประเด็นสําคัญของแต่ละคุณลักษณะไปพัฒนาเป็นเกณฑ์หลักในการ
ประยุกต์ใช้กับวิธีการหรือกระบวนการคัดเลือกผู้บริหารระดับสูงของกองทัพเรือ 
 
   วุฒิชัย  วรชิน (2546) ได้ศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผู้นํากับประสิทธิผล 
ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาขั้นพื้นฐาน  ใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ  คุณลักษณะทางแรงจูงใจ  และ  
คุณลักษณะทางทักษะ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลภาวะผู้นํา ด้านการรับรู้และการยอมรับ 
ด้านความพึงพอใจ และด้านการบรรลุเป้าหมาย นอกจากนี้ตัวแปรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลภาวะ
ผู้นํา ได้แก่ คุณลักษณะทางแรงจูงใจ คุณลักษณะทางทักษะ ข้อสรุปของผลการวิจัยยังพบว่าผู้บริหาร
และครูมีการรับรู้คุณลักษณะผู้นําและประสิทธิผลภาวะผู้นํา แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
  ศักดาเดช  ประเสริฐศรี (2543) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องลักษณะของภาวะผู้นําในทัศนะของ
นักเรียนนายร้อย โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ผลการศึกษาวิจัยพบว่า  นักเรียนนายร้อยที่ได้รับ
การอบรมเล้ียงดูในลักษณะต่างๆ จากครอบครัวที่แตกต่างกัน และการมีผลการเรียน แตกต่างกัน มี
ความสัมพันธ์กับทัศนะเกี่ยวกับลักษณะของภาวะผู้นําในเรื่องพฤติกรรมการเป็นผู้นําด้านวิธีการ
ทํางาน นักเรียนนายร้อยที่มีชั้นปี แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับทัศนะเกี่ยวกับลักษณะของภาวะ
ผู้นําในเรื่องพฤติกรรมการเป็นผู้นําด้านวิธีการใช้อํานาจ สาขาวิชาของนักเรียนนายร้อย ที่แตกต่าง
กัน มีความสัมพันธ์กับทัศนะเกี่ยวกับลักษณะของภาวะผู้นําในเรื่องการตัดสินใจ ตําแหน่งการ
ปกครองของนักเรียนนายร้อย ที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับทัศนะเกี่ยวกับลักษณะของภาวะผู้นํา
ในเรื่องผู้นําตามสถานการณ์  ผลงานวิจัย ยังพบว่านักเรียนนายร้อยที่มีภูมิลําเนา อาชีพของบิดา เหล่า
ที่ต้องการเลือก และความสนใจในการติดตามข่าวสารทางการเมือง ที่แตกต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์
กับลักษณะของภาวะผู้นําในทัศนะของนักเรียนนายร้อย     
 
  การศึกษาทางด้านพฤติกรรมผู้นําสมรรถนะด้านการส่ือสารและรูปแบบของผู้ที่สามารถ
ทํานายประสิทธิผลของผู้นํา ในโครงการพัฒนาระบบในองค์การส่ือสารและโทรคมนาคมแห่งชาติ
อเมริกา (Jordan, 1994 อ้างใน พรชนก  เกตุกัณฑร, 2551) จากการวิเคราะห์ Discriminant  Analysis 
สามารถแบ่งผู้นําออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้นําที่มีประสิทธิภาพสูง และกลุ่มผู้นําที่มีประสิทธิภาพต่ํา 
พบว่าปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้นํา ได้แก่การประนีประนอม ความต้องการ การพิจารณาความ
รับผิดชอบในบทบาท การจูงใจ และการให้ความสนใจในการผลิต  ปัจจัยสมรรถนะด้านการส่ือสาร 
คือความยืดหยุ่นทางพฤติกรรม การสร้างความสัมพันธ์และสนับสนุน และการผ่อนคลายทางสังคม 
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ส่วนปัจจัยทางด้านรูปแบบผู้ส่ือสารคือความตั้งใจ ความเป็นมิตร การผ่อนคลาย และการแสดงออก
ถึงความชื่มชม ซ่ึงเป็นปัจจัยที่สําคัญที่จะสามารถแยกแยะกลุ่มที่มีประสิทธิผลสูงออกจากกลุ่มที่มี
ประสิทธิผลต่ําได้ 
 
 2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิผลภาวะผู้น า 
 
 จักรินทร์  ผิวเหลือง (2548) ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณลักษณะภาวะผู้นําที่พึงประสงค์ และ
เปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะผู้นําที่พึงประสงค์ ตามการรับรู้ของนักเรียนเตรียมทหาร โรงเรียน
เตรียมทหาร กรมยุทธศึกษาทหาร กองบัญชาการทหารสูงสุด ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนบังคับบัญชา
และนักเรียนเตรียมทหารทั่วไป มีการรับรู้คุณลักษณะภาวะผู้นําท่ีพึงประสงค์ ด้านความอดทน ด้าน
มนุษยสัมพันธ์ ด้านความกระตือรือร้น ด้านความกล้าหาญ ด้านความรับผิดชอบ ด้านบุคลิกภาพ 
ด้านคุณธรรม ด้านวิสัยทัศน์ และด้านความจงรักภักดี ไม่แตกต่างกัน ส่วนนักเรียนเตรียมทหารที่มี
ผลการเรียนดี เป็นผู้ได้รับศึกษาเพิ่มเติมด้านวิชาการปกครองบังคับบัญชาและการเป็นผู้นํา  
นอกเหนือจากการเป็นนักเรียนเตรียมทหารทั่วไป เพื่อให้สามารถนําไปประยุกต์ใช้ปฏิบัติหน้าที่
นักเรียนบังคับบัญชาและเป็นผู้ช่วยนายทหาร-นายตํารวจปกครอง ซ่ึงได้รับการคัดเลือกจากอาจารย์, 
นายทหารปกครอง และเพื่อนๆ ให้ทําหน้าที่เป็นนักเรียนบังคับบัญชานั้น จะมีการรับรู้คุณลักษณะ
ภาวะผู้นําท่ีพึงประสงค์สูงกว่านักเรียนเตรียมทหารทั่วไป ในด้านความรู้ ด้านความเด็ดขาด และด้าน
ความริเริ่ม   
 
  ชมพูนุช  นิยมแย้ม (2549) ศึกษาวิจัย เรื่อง คุณลักษณะผู้บริหารที่พึงประสงค์ตาม
ทรรศนะของข้าราชการสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ด้านทักษะการบริหาร ด้านวิชาการ ดา้น
มนุษยสัมพันธ์ ด้านบุคลิกภาพ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และเปรียบเทียบทรรศนะของข้าราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่มีต่อคุณลักษณะของผู้บริหารที่พึงประสงค์ จําแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่มีเพศ อายุ 
และตําแหน่งข้าราชการ ท่ีแตกต่างกันมีทรรศนะต่อคุณลักษณะผู้บริหารที่พึงประสงค์ ไม่แตกต่าง
กันในทุกๆ ด้าน  ส่วนข้าราชการสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่มีระดับการศึกษา แตกต่าง
กัน มีทรรศนะต่อคุณลักษณะผู้บริหารที่พึงประสงค์แตกต่างกัน ในด้านทักษะการบริหาร ด้าน
วิชาการ  และด้านบุคลิกภาพ สําหรับข้าราชการสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่มี
ประสบการณ์การทํางานต่างกันนั้น มีทรรศนะต่อคุณลักษณะผู้บริหารที่พึงประสงค์ ด้านทักษะการ
บริหารและด้านวิชาการแตกต่างกัน   
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  ปวีณวัช  ศักดิ์ศรีวัฒนา (2548)  ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผู้นําของหัวหน้าสถานีกับ
ประสิทธิผลของสถานีตํารวจภูธรในเขตพื้นที่พัฒนาชายฝั่งตะวันออก  ผลการศึกษาเปรียบเทียบ
พฤติกรรมผู้นําของหัวหน้าสถานีตํารวจภูธร  พบว่าโดยภาพรวม ข้าราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร 
และชั้นประทวน ท่ีมีระดับชั้นยศ และระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมผู้นําของ
หัวหน้าสถานีตํารวจภูธร แตกต่างกัน ข้าราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร และชั้นประทวน ที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมผู้นําของหัวหน้าสถานี
ตํารวจภูธร ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนผลการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลผู้นําของหัวหน้า
สถานีตํารวจภูธร พบว่าโดยภาพรวม ข้าราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร และชั้นประทวน ที่มีระดับช้ัน
ยศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของสถานีตํารวจภูธร แตกต่างกัน ข้าราชการตํารวจชั้น
สัญญาบัตร และชั้นประทวน ท่ีมีระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิผลของสถานีตํารวจภูธรไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้ผลการวิจัยความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมผู้นําของหัวหน้าสถานีตํารวจภูธรกับประสิทธิผลของหัวหน้าสถานีตํารวจภูธร
โดยรวม จําแนกตามช้ันยศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กันใน
ทางบวก 
 
  ลมัย  ทองเรือง (2543) ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นํากับประสิทธิผลของหน่วยงาน  : ศึกษา
เฉพาะกรณี สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดในภาคกลาง ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบภาวะผู้นําของ
อุตสาหกรรมจังหวัดในภาคกลาง ภาพรวมเป็นแบบปรึกษาหารือ มีภาวะผู้นําอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
ด้านการจูงใจในการปฏิบัติงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ส่วนประสิทธิผลของหน่วยงานอยู่ในระดับค่อนข้าง
สูงเช่นเดียวกัน โดยมีค่าเฉล่ียด้านความสามารถในการปรับตัวสูงสุด  ผลงานวิจัยยังพบว่าข้าราชการ
สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดในภาคกลาง ที่มีเพศ อายุ การศึกษา ระดับตําแหน่ง และฝ่ายงานที่
สังกัด แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นําแตกต่างกัน และข้าราชการที่มีระดับตําแหน่ง 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของหน่วยงาน แตกต่างกัน ส่วนความคิดเห็นต่อ
ภาวะผู้นําของข้าราชการด้านการตัดสินใจ และด้านการควบคุม เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
คิดเห็นด้านประสิทธิผลของหน่วยงาน 
 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องภาวะผู้นํา คุณลักษณะ
ของผู้นํา ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ตลอดจนลักษณะผู้นําทางทหาร ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดของ Hoy 
and Miskel (2001) ที่สามารถนํามาประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่องคุณลักษณะผู้นํา ที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน อําเภอกําแพงแสน   
จังหวัดนครปฐม ดังต่อไปนี้               
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ                                            ตัวแปรตาม 
 
 
 

    
  
 
 
 

 

 
 

 
 

 

ภาพที ่7   กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 
- ช้ันยศ 
- สถาบันการศึกษา 
- อายุราชการ 
- ขั้นเงินเดือน 
- ตําแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ 

ประสิทธิผลภาวะผู้น า 
 

- การรับรู้และการยอมรับ  
- ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
- การบรรลุเป้าหมาย 
 

คุณลักษณะผู้น า 

- คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 
- คุณลักษณะทางทักษะ   
- คุณลักษณะทางแรงจูงใจ  



 

 

บทที่  3 
 

วิธีการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณลักษณะผู้นําที่ส่งผลต่อประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหาร  
สัญญาบัตรสังกัดโรงเรียนการบิน อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม เป็นการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อ
ศึกษาคุณลักษณะผู้นําและประสิทธิผลภาวะผู้นํา ของนายทหารสัญญาบัตร เปรียบเทียบการรับรู้
เกี ่ยวกับคุณลักษณะผู้นําและประสิทธิผลภาวะผู้นํา ระหว่างนายทหารสัญญาบัตร นายทหาร
ประทวน  และศึกษาคุณลักษณะผู้นําที่ส่งผลต่อประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร 
สังกัดโรงเรียนการบิน ซ่ึงมีรายละเอียดเกี่ยวกับ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้   
 

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 

ประชากร   
 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นายทหารสัญญาบัตร  และนายทหารประทวน สังกัด
โรงเรียนการบิน อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม ปีงบประมาณ 2553 ประกอบด้วยนายทหาร
สัญญาบัตร 196 คน และนายทหารประทวน 439 คน รวมท้ังส้ิน 635 คน   
 

กลุ่มตัวอย่าง  ผูว้ิจัยดาํเนินการสุ่มตัวอย่างตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
 

 1.  การกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size)   
 

  ผู้วิจัยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง สําหรับนายทหารสัญญาบัตรและกลุ่มนายทหาร
ประทวน  โดยกําหนดค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ± 5 ของ Yamane (สุพัตรา  จุณณะปิยะ, 2551 อ้างถึง 
Yamane Taro, 1967) โดยใช้สูตรดังนี้ 
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n    
 

     e   

                

  เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N = ขนาดของประชากร 
   e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงกําหนดเท่ากับ 0.05 
 
  แทนค่าลงในสูตรทีค่ํานวณ (นายทหารสัญญาบตัร) 
 

 n    
   

              

 

       =     131 
  
  แทนค่าลงในสูตรทีค่ํานวณ  (นายทหารประทวน) 
 

n    
   

              

       

      =     209 
 

2. การสุ่มตัวอย่าง สําหรับประชากรแต่ละกลุ่ม ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิโดยอาศัย
สัดส่วน (Proportional Stratified Random  Sampling) (สุพัตรา  จุณณะปิยะ, 2551) โดยมีวิธีการ
คํานวณ คือ  
 

ขนาดตัวอย่างของแต่ละกลุ่มประชากร   
จํานวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด     จํานวนประชากรแต่ละตําแหน่ง

จํานวนประชากรทั้งหมด
 

 
จากการคํานวณโดยใช้สูตรดังกล่าว ได้กลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็นนายทหารสัญญาบัตร และ

นายทหารประทวน  ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  จํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามหน่วยงาน 
 

ลําดับ
ที ่

หน่วยงาน กําลังพล (คน) รวม 
(คน) นายทหารสัญญาบัตร 

 

นายทหารประทวน 

 ประชากร  กลุ่ม
ตัวอย่าง 
n  

ประชากร กลุ่ม 
ตัวอย่าง 
n  

 ประชากร  กลุ่ม 
ตัวอย่าง 

1 กองบัญชาการโรงเรียนการบิน  28 19 19 9 47 28 
2 กองบริการ  20 13 109 52 129 65 
3 กองการศึกษา  17 11 29 14 46 25 
4 กองซ่อมบํารุงอากาศยาน  25 17 80 38 105 55 
5 กองร้อยทหารสารวัตร  3 2 34 16 38 19 
6 แผนกการเงิน  3 2 10 5 12 6 
7 กองฝึกการบิน  

  - ฝูงฝึกขั้นต้น กฝบ. 
  - ฝูงฝึกขั้นปลาย กฝบ. 

74 50 49 23 123 73 

8 กองพันทหารอากาศโยธิน 18 12 68 32 86 44 

9 แผนกสื่อสารอเิล็กทรอนิกส ์ 8 5 41 20 49 25 
รวม 196 131 439 209 635 340 

 
 3.  ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ในกลุ่มของนายทหาร
สัญญาบัตร และนายทหารประทวน ของแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างตามจํานวนที่ต้องการ 
คือ 340 ตัวอย่าง 
 

เคร่ืองมอืที่ใชใ้นการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จํานวน 2 ชุด  คือ แบบสอบถาม
สําหรับนายทหารสัญญาบัตร และแบบสอบถามสําหรับนายทหารประทวน โดยแบบสอบถามแต่ละ
ชุดแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
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 ตอนที่  1  เป็นข้อคําถามเกี ่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่
เพศ ชั้นยศ สถาบันการศึกษา อายุราชการ ขั้นเงินเดือน และตําแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ มีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 
 ตอนที่  2   เป็นข้อคําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ มีทั้งหมด 51 ข้อ โดยครอบคลุม
เนื้อหาคุณลักษณะผู้นําดังนี้ 
 
 1. คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ  จํานวน  19  ข้อ  ประกอบดว้ย 
 
   1.1   มีความมั่นใจในตนเอง   จํานวน  5  ข้อ   
 
  1.2   ความอดทนต่อภาวะกดดัน  จํานวน  4  ข้อ   
 
  1.3   ความมีวฒุิภาวะทางอารมณ์  จํานวน  5  ข้อ   
 
  1.4   การยึดมัน่ในหลักคณุธรรม จํานวน  5  ข้อ   
 
 2. คุณลักษณะทางทักษะ   จํานวน  18  ข้อ  ประกอบดว้ย 
 
  2.1   ทักษะทางเทคนิคการทํางาน จํานวน  4  ข้อ   
 

  2.2 ทักษะระหว่างบุคคล  จํานวน  5  ข้อ   
 

  2.3 ทักษะทางความคิดรวบยอด  จํานวน  4  ข้อ   
 

  2.4 ทักษะทางการบริหาร จํานวน   5  ข้อ   
 

 3. คุณลักษณะทางแรงจูงใจ   จํานวน  14  ข้อ  ประกอบดว้ย 
 

  3.1 มีแรงขับในการปฏิบัติงาน  จํานวน  4  ข้อ   
 

  3.2 มีแรงกระตุน้ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล   จํานวน    4    ข้อ   
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  3.3 มีความมุ่งมั่นในความสําเร็จ  จํานวน  3  ข้อ   
 

  3.4 มีความต้องการในอํานาจ จํานวน  3  ข้อ   
 
 ระดับการกระทําหรือระดับการปฏิบัติหรือคุณลักษณะของนายทหารสัญญาบัตร ตั้งแต่ 1 ถึง  
ถึง 5 ระดับ มีความหมายดังนี ้
 

5 หมายถึง  นายทหารสัญญาบัตรได้กระทําหรือปฏิบัติหรือมีคุณลักษณะผู้นําในระดับ   
มากที่สุด 

 

4 หมายถึง  นายทหารสัญญาบัตรได้กระทําหรือปฏิบัติหรือมีคุณลักษณะผู้นําในระดับมาก  
 

3 หมายถึง  นายทหารสัญญาบัตรได้กระทําหรือปฏิบัติหรือมีคุณลักษณะผู้นําในระดับ   
ปานกลาง   

 

2 หมายถึง  นายทหารสัญญาบัตรได้กระทําหรือปฏิบัติหรือมีคุณลักษณะผู้นําในระดับน้อย  
 

1 หมายถึง  นายทหารสัญญาบัตรได้กระทําหรือปฏิบัติหรือมีคุณลักษณะผู้นําในระดับ   
น้อยที่สุด  
 
 ตอนที่ 3  เป็นข้อคําถามเกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร  มีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ มีทั้งหมด 20 ข้อ โดย
ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับประสิทธิผลผู้นําดังนี้ 
 

 1. การรับรู้และการยอมรับ    จํานวน    4  ข้อ 
 

 2.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   จํานวน  11  ข้อ 
 

 3.  การบรรลุเป้าหมาย   จํานวน    5  ข้อ    
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 ระดับประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร ตั้งแต่ 1 ถึง 5 ระดับ มีความหมายดังนี้ 
 

 5 หมายถึง  ระดับประสิทธิผลภาวะผูน้ําของนายทหารสัญญาบัตรอยูใ่นระดับมากที่สุด 
 

 4 หมายถึง  ระดับประสิทธิผลภาวะผูน้ําของนายทหารสัญญาบัตรอยูใ่นระดับมาก  
 

 3 หมายถึง  ระดับประสิทธิผลภาวะผูน้ําของนายทหารสัญญาบัตรอยูใ่นระดับปานกลาง   
 

 2 หมายถึง  ระดับประสิทธิผลภาวะผูน้ําของนายทหารสัญญาบัตรอยูใ่นระดับน้อย  
 

 1 หมายถึง  ระดับประสิทธิผลภาวะผูน้ําของนายทหารสัญญาบัตรอยูใ่นระดับน้อยที่สุด 
 
 เกณฑ์ในการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ย 
 

 ในการแปลความหมายคะแนนเฉล่ียที่ได้จากมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ของแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ซ่ึงผู้วิจัยแบ่งช่วงคะแนนโดยใช้เกณฑ์จุดกึ่งกลางระหว่างชั้น (บุญชม           
ศรีสะอาด, 2545)  ดังนี้ 
 

 4.51 – 5.00 หมายถึง  ระดับคณุลักษณะ/ระดับประสิทธิผลอยู่ในระดับมากที่สุด 
              

 3.51 – 4.50 หมายถึง  ระดับคณุลักษณะ/ระดับประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก  
 

 2.51 – 3.50 หมายถึง  ระดับคณุลักษณะ/ระดับประสิทธิผลอยู่ในระดับปานกลาง   
 

 1.51 – 2.50 หมายถึง  ระดับคณุลักษณะ/ระดับประสิทธิผลอยู่ในระดับน้อย 
 

 1.00 – 1.50 หมายถึง  ระดับคณุลักษณะ/ระดับประสิทธิผลอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
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 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
  1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น หนังสือ ตํารา บทความ และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับ
คุณลักษณะผู้นํา และประสิทธิผลภาวะผู้นํา 
 
  2. กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะผู้นํา และประสิทธิผลภาวะผู้นําของ Hoy and Miskel (2001) ดังนี้ 
 
  คุณลักษณะผู้นํา ประกอบด้วย คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ  คุณลักษณะทางทักษะ และ
คุณลักษณะทางแรงจูงใจ    
 
   ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ได้แก่ การรับรู้และการยอมรับ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
และการบรรลุเป้าหมาย     
 
  3.  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิด คํานิยามเชิงปฏิบัติการ  
 
  4.  นําแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจ ปรับ และแก้ไข 
 
  5.  นําแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบตรงตามเนื้อหาและภาษา  โดยได้ 
เรียนเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ดังนี้ 
   

5.1   ผศ.น.อ.ดร.สุมิตร  สุวรรณ  
   อาจารย์ประจํา ภาควิชาการพฒันาทรัพยากรมนษุย์และชุมชน  
 คณะศกึษาศาสตร์และพัฒนศาสตร ์มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตกําแพงแสน 

จังหวดันครปฐม 
 
5.2 รศ.พิศมัย  หาญมงคลพิพัฒน ์
 อาจารย์ประจํา คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์     
 วิทยาเขตกําแพงแสน จังหวดันครปฐม 
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5.3  นาวาอากาศตรี มนัส  อุฬารสิริพงศ์     
    หัวหน้าฝ่ายบริการการศกึษา โรงเรียนครูทหาร กรมยุทธศกึษาทหารอากาศ  
   กองบัญชาการกองทัพอากาศ ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร  
 
5.4 ดร.ภทรพร  ยุทธาภรณ์พินิจ   
 หัวหน้าศูนย์บริการงานวิจัยลักษณะพิเศษ  สถาบันวิจัยและพัฒนา   
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  จังหวัดนนทบุรี  
 
5.5 อาจารย์ ดร. นลินี ณ นคร  
  อาจารย์ประจําศูนย์วิชาการประเมินผล สํานกัทะเบียนและวัดผล 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  จังหวัดนนทบรุ ี

 
 6. สรุปรวบรวมข้อเสนอแนะและนําแบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับแก้ตาม
ข้อเสนอแนะ และให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา 
 
 7. นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
นายทหารสัญญาบัตร จํานวน 30 คน และนายทหารประทวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) จากนั้นจึงนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์ก่อน
นําไปใช้จริง ในการทดสอบความเชื่อมั ่นของแบบสอบถามนี ้ ผู ้วิจัยใช้วิธีการของครอนบาค 
(Cronbach) เพื่อทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิความเชื่อมั่น หรือสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha) โดยได้ค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสําหรับนายทหารสัญญาบัตร เท่ากับ 0.95 และนายทหารประทวน 
เท่ากับ 0.98 
  
 8. นําแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผ่านการ
ทดสอบความเชื่อมั่น ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 
 ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
  
 1. มีหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากประธานโครงการศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขารัฐศาสตร์ (ภาคพิเศษ) เรียนผู้บัญชาการโรงเรียนการบิน อําเภอกําแพงแสน                
จังหวัดนครปฐม เพื่อขออนุญาตให้ข้าราชการนายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน ตอบ
แบบสอบถาม  
 
 2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 340 ฉบับ ให้นายทหารสัญญาบัตร จํานวน 131 
คน และนายทหารประทวน 209 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างตอบ โดยมีแผนกกิจการพลเรือน เป็นหน่วย
ประสานการจัดส่งและจัดเก็บ และติดตามรับคืนแบบสอบถามดังกล่าวด้วยตนเอง ได้รับกลับคืนมา
ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 หลังจากนั้นผู้วิจัยตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ทุกฉบับก่อนนํามา
วิเคราะห์ประมวลผล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องแม่นยํา 
 

การวิเคราะห์ข้อมลู 
 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
 1.  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequencies  
Distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 
 2. คุณลักษณะผู้นํา และประสิทธิผลภาวะผู้นํา วิเคราะห์โดยการหาค่ามัชฌิมเลขคณิต 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
 3. ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตัวแปรคุณลักษณะผู้นําและตัวแปรประสิทธิผล
ภาวะผู้นํา ระหว่างนายทหารสัญญาบัตรและนายทหารประทวน ด้วยค่า (z-test) 
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 4. เปรียบเทียบการรับรู้ในคุณลักษณะผู้นําและประสิทธิผลภาวะผู้นํา ระหว่างนายทหาร  
สัญญาบัตรและนายทหารประทวน สังกัดโรงเรียนการบิน จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้
ค่าสถิติ z-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกัน และ
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) สําหรับตัวแปรอิสระที่มี
มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป 
 
  ค่านัยสําคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ กําหนดไว้ที่ระดับ 0.05 
 
 5. วิเคราะห์ตัวแปรที่ร่วมพยากรณ์ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ของนายทหารสัญญาบัตร   
โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ แบบ Stepwise (Stepwise-Multiple Regression Analysis)  
 
 6. นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตารางประกอบความเรยีง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและข้อวิจารณ์ 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) คุณลักษณะผู้นําและประสิทธิผลภาวะผู้นําของ
นายทหารสัญญาบัตร สังก ัดโรงเร ียนการบิน ตามการรับรู ้ของ นายทหารสัญญาบัตร และ
นายทหารประทวน 2) เปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นําและประสิทธิผลภาวะผู้นํา 
ระหว่างนายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน 3) เปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับประสิทธิผล
ภาวะผู้นํา จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน และ     
4) ศึกษาคุณลักษณะผู้นําท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตรสังกัดโรงเรียน
การบิน 
 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งเป็น 4
ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคณุลักษณะผู้นํา 
 
 ตอนที่ 3   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะผู้นํา 
 
 ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย 
 
  4.1   ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียตัวแปรคุณลักษณะผู้นําระหว่าง
การรับรู้ของนายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน 
 
  4.2   ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียตัวแปรประสิทธิผลภาวะผู้นํา 
ระหว่างการรับรู้ของนายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน 
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   4.3 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ของนายทหารสัญญาบัตร เกี่ยวกับประสิทธิผล
ภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
 

   4.4 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ของนายทหารประทวน เกี่ยวกับประสิทธิผล
ภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
    

   4.5 ผลการวิเคราะห์ต ัวแปรที่ร ่วมพยากรณ์ประสิทธิผลภาวะผู ้นําของ
นายทหารสัญญาบัตร  
 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ ชั้นยศ สถาบันการ 
ศึกษา อายุ อายุราชการ ขั้นเงินเดือน ตําแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ ผลการวิเคราะห์ปรากฏตามตารางที่ 
4 - 5 
 

ตารางที่ 4  จํานวน และร้อยละเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบคุคลของนายทหารสัญญาบัตร 
(n  = 131) 

สถานภาพ 
นายทหารสัญญาบัตร 

จํานวน ร้อยละ 
1. เพศ   
      ชาย 130 99.2 
      หญิง 1 0.8 
2. ช้ันยศ   
      เรืออากาศตร ี    41 31.3 
      เรืออากาศโท  15 11.5 
      เรืออากาศเอก  12 9.2 
      นาวาอากาศตร ี 41 31.3 
      นาวาอากาศโท  18 13.7 
      นาวาอากาศเอก  4 3.1 
3. สถาบันการศึกษา   
      โรงเรียนนายเรืออากาศ (กําเนิด นนอ.)  43 32.8 
      โรงเรียนจ่าอากาศ (กําเนิด นจอ.)  78 59.5 
      มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน (กําเนิด พน.)  8 6.1 
      สมัครรับราชการต่อเนื่องจากพลทหาร (กําเนิดพลทหาร)  2 1.5 
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 
(n  = 131) 

สถานภาพ 
นายทหารสัญญาบัตร 

จํานวน ร้อยละ 
4. อายุราชการ   
      1 – 10  ปี  29 22.1 
      11 – 20  ปี 17 13.0 
      21 – 30  ปี  38 29.0 
      มากกว่า 30 ปี 47 35.9 
5. ขั้นเงินเดือน   

ตํ่ากว่า  10,000   บาท    
10,001-20,000   บาท   
20,001-30,000   บาท 
มากกว่า 30,000   บาท  

17 
14 
67 
33 

13.0 
10.7 
51.1 
25.2 

6. ตําแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ   
      หัวหน้าฝ่าย 28 21.4 
      หัวหนา้แผนก 15 11.5 
      หัวหน้ากอง 2 1.5 
      อื่นๆ (ระบ)ุ 86 65.6 

  
 จากตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนายทหารสัญญาบตัร  
พบว่ากลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมดเป็นเพศชาย จํานวน 130 คน (ร้อยละ 99.2) ส่วนใหญ่มีชั้นยศ        
เรืออากาศตรี และนาวาอากาศตรี ในจํานวนเท่ากัน คือ 41 คน (ร้อยละ 31.3) สําเร็จการศึกษาจาก
โรงเรียนจ่าอากาศ (กําเนิด นจอ.) จํานวน 78 คน (ร้อยละ 59.5) รับราชการมานานมากกว่า 30 ปี 
จํานวน 47 คน (ร้อยละ 35.9) มีขั้นเงินเดือนอยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท จํานวน 67 คน (ร้อยละ 
51.1) และมีตําแหน่งหน้าที่รับผิดชอบอ่ืนๆ ซ่ึงมิใช่ตําแหน่งทางบริหาร แต่เป็นหน้าที่ที่รับผิดชอบ
โดยตําแหน่ง ได้แก่ นายทหารฝ่ายอํานวยการ นายทหารงบประมาณ นายทหารแบบแผน  ศิษย์
การบินมัธยม รองหัวหน้าแผนก ผู้บังคับหมวด หัวหน้าหมวด และอ่ืนๆ จํานวน 86 คน (ร้อยละ 
65.6) 
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ตารางที่ 5  จํานวน และร้อยละเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบคุคลของนายทหารประทวน 
(n  = 209) 

สถานภาพ 
นายทหารประทวน 

จํานวน ร้อยละ 
1. เพศ   
      ชาย 195 93.3 
      หญิง 14 6.7 
2. ช้ันยศ   
      จ่าอากาศตรี     13 6.2 
      จ่าอากาศโท  18 8.6 
      จ่าอากาศเอก 27 12.9 
      พันจ่าอากาศตร ี 14 6.7 
      พันจ่าอากาศโท  7 3.3 
      พันจ่าอากาศเอก  108 51.7 
      พันจ่าอากาศเอกพิเศษ   22 10.5 
3. อาย ุ   
      21 – 30  ปี 69 33.0 
      31 – 40  ปี 60 28.7 
      41 – 50  ปี 51 24.4 
      มากกว่า 50 ปี  29 13.9 
4. อายุราชการ   
      1 – 10  ปี  74 35.4 
      11 – 20  ปี 52 24.9 
      21 – 30  ปี  52 24.9 
      มากกว่า 30 ปี 31 14.8 
5. ขั้นเงินเดือน   

ตํ่ากว่า  10,000    บาท 45 21.5 
10,001-15,000    บาท 53 25.4 
15,001-20,000    บาท 

มากกว่า 20,000  บาท 

77 
34 

36.8 
16.3 

 
    จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนายทหารประทวน  
พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 195 คน (ร้อยละ 93.3) มีชั้นยศพันจ่าอากาศเอก 
จํานวน 108 คน (ร้อยละ 51.7) มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จํานวน 69 คน (ร้อยละ 33.0) มีอายุ
ราชการ 1-10 ปี จํานวน 74 คน (ร้อยละ 35.4) และมีขั้นเงินเดือนอยู่ระหว่าง 15,001-20,000 บาท 
จํานวน 77 คน  (ร้อยละ 36.8) 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกบัคุณลกัษณะผู้น า 
 

 ในตอนที่ 2  ผู้วิจัยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นําของนายทหาร  
สัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน ได้แก่ คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ คุณลักษณะทางทักษะ และ
คุณลักษณะทางแรงจูงใจ ตามการรับรู้ของนายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 6 – 9  
 

 ตอนที่ 2.1  คุณลักษณะผู้น า  
 

 คุณลักษณะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน ตามการรับรู้ของ
นายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน ในภาพรวม เสนอผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
 

ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรคุณลักษณะผู้นํา  ตามการรับรู้ของ
นายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน ในภาพรวม  

 

คุณลักษณะผู้นํา 
นายทหารสัญญาบัตร 

(n  = 131) 
   นายทหารประทวน 

(n  = 209) 
x  SD. ระดับ x  SD. ระดับ 

1. คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 4.30 0.50 มาก 3.91 0.76 มาก 
2. คุณลักษณะทางทักษะ 4.19 0.51 มาก 3.90 0.76 มาก 
3. คุณลักษณะทางแรงจูงใจ 4.19 0.48 มาก 3.99 0.71 มาก 

รวม 4.23 0.50 มาก 3.93 0.74 มาก 

 
 จากตารางที่ 6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร สังกัด
โรงเรียนการบิน ตามการรับรู้ของนายทหารสัญญาบัตร พบว่าคุณลักษณะผู้นําในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมาก  ( x = 4.23) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านายทหารสัญญาบัตร รับรู้
คุณลักษณะผู้นําทุกด้านอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉล่ียระหว่าง 4.19-4.30  คุณลักษณะที่มีค่าเฉลี่ย 
มากกว่าด้านอ่ืนๆ คือคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ ( x = 4.30) รองลงมาคือคุณลักษณะทางทักษะ และ
คุณลักษณะทางแรงจูงใจ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากัน ( x = 4.19)      
 

 คุณลักษณะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน ตามการรับรู้ของนายทหาร
ประทวน พบว่าคุณลักษณะผู้นําในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  ( x = 3.93) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่านายทหารประทวน รับรู้คุณลักษณะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร ทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียระหว่าง 3.90-3.99 คุณลักษณะที่มีค่าเฉล่ียมากกว่าด้านอ่ืนคือ คุณลักษณะ
ทางแรงจูงใจ ( x = 3.99) รองลงมาคือคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ และคุณลักษณะทางทักษะ ( x = 
3.91 และ 3.90 ตามลําดับ)    
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   ตอนที่ 2.2  คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ  
 
 คุณลักษณะทางบุคลิกภาพของนายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน ตามการรับรู้  
ของนายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน เสนอผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
 
ตารางที่ 7   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ ตามการรับรู้ 

ของนายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน 
 

คุณลักษณะผู้นํา 
นายทหารสัญญาบัตร 

(n  = 131) 
   นายทหารประทวน 

(n  = 209) 

x  SD. ระดับ x  SD. ระดับ 

1. ความม่ันใจในตนเอง 4.26 0.55 มาก 3.93 0.76 มาก 
-  มีความกล้าในการตัดสินใจ 4.27 0.68 มาก 4.00 0.83 มาก 
-  ยอมรับผลของการปฏิบัติงาน และนํามาใช้ใน

การปรับปรุงให้ดีข้ึน 
4.40 0.66 มาก 3.91 0.84 มาก 

-  เปิดเผยความต้องการท้ังการแสดงความคิดเห็น 
ความรู้สึก และทัศนคติ 

4.11 0.70 มาก 3.84 0.89 มาก 

-  รู้จักกาลเทศะ และแสดงออกได้อย่างเหมาะสม 4.34 0.72 มาก 3.96 0.94 มาก 
-  มีบุคลิกภาพน่าเคารพ น่าเชื่อถือ น่าศรัทธา 4.18 0.69 มาก 3.95 0.92 มาก 

2. ความอดทนต่อภาวะกดดัน 4.12 0.62 มาก 3.86 0.80 มาก 
-  สามารถเผชิญกับความล้มเหลว ความผิดหวัง

และความคับข้องใจ 
4.11 0.72 มาก 3.84 0.89 มาก 

-  แก้ปัญหาด้วยสภาพจิตใจท่ีดีและมั่นคง 4.21 0.70 มาก 3.91 0.86 มาก 
-  มีความอดทนต่อความตึงเครียดและสภาวะ

กดดัน 
4.11 0.68 มาก 3.85 0.93 มาก 

-  หนักแน่น ไม่วิตกกังวลเมื่อมีปัญหาหรือ
อุปสรรคต่างๆ มากระทบ 

4.06 0.73 มาก 3.84 0.92 มาก 

3. ความมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 4.24 0.54 มาก 3.82 0.85 มาก 
-  มีอารมณ์มั่นคง ควบคุมตนเองได้ 4.18 0.70 มาก 3.79 0.92 มาก 
-  มองเห็นจุดดี จุดด้อยของตน แล้วนํามา

ปรับปรุงแก้ไขให้ดีข้ึน 
4.09 0.66 มาก 3.79 0.95 มาก 

-  รับรู้และเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 4.22 0.72 มาก 3.78 1.04 มาก 
-  รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน และ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 
4.39 0.70 มาก 3.88 0.96 มาก 

-  มองโลกในแง่ดี และมีทัศนคติทางบวกต่องาน
และต่อบุคคล 

4.30 6.41 มาก 3.88 0.95 มาก 
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ตารางที่ 7  (ต่อ)   
 

คุณลักษณะผู้นํา 
นายทหารสัญญาบัตร 

(n  = 131) 
   นายทหารประทวน 

(n  = 209) 

x  SD. ระดับ x  SD. ระดับ 

4. การยึดม่ันในหลักคุณธรรม 4.56 0.54 มากที่สุด 4.01 0.84 มาก 
-  มีความซื่อสัตย์สุจริต 4.69 0.54 มากท่ีสุด 4.06 0.99 มาก 
-  มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ เพื่อนร่วมงาน 

ผู้ใต้บังคับบัญชา และสังคม 
4.56 0.65 มากท่ีสุด 4.01 0.90 มาก 

-  ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน 4.49 0.71 มาก 3.89 1.02 มาก 
-  มีเมตตา กรุณา ช่วยเหลือและอนุเคราะห์ต่อ

เพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา 
4.48 0.63 มาก 4.00 0.92 มาก 

-  รักษาระเบียบวินัย จรรยาบรรณในอาชีพทหาร 
และเป็นแบบอย่างท่ีดี 

4.56 0.67 มากท่ีสุด 4.10 0.88 มาก 

รวม 4.30 0.50 มาก 3.91 0.76 มาก 

 
 จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะทางบุคลิกภาพของนายทหารสัญญาบัตร 
สังกัดโรงเรียนการบิน ตามการรับรู้ของนายทหารสัญญาบัตร พบว่าในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
มาก ( x = 4.30)  และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าคุณลักษณะทางบุคลิกภาพมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก
ถึงมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียระหว่าง 4.12-4.56 คุณลักษณะที่มีค่าเฉล่ียระดับมากที่สุด คือการยึดมั่นใน
คุณธรรม ( x = 4.56) ส่วนด้านอ่ืนๆ ที่มีค่าเฉล่ียระดับมาก ได้แก่ ความมั่นใจในตนเอง ความมี         
วุฒิภาวะทางอารมณ์ และความอดทนต่อภาวะกดดัน ( x = 4.26, 4.24 และ 4.12 ตามลําดับ)    
 
 คุณลักษณะทางบุคลิกภาพของนายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน ตามการรบัรูข้อง
นายทหารประทวน พบว่าในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  ( x = 3.91) และเมื่อพิจารณา    
รายด้าน พบว่าคุณลักษะทางบุคลิกภาพทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียระหว่าง 3.82-
4.01 คุณลักษณะที่มีค่าเฉล่ียมากกว่าด้านอ่ืน คือการยึดมั่นในคุณธรรม ( x = 4.01) รองลงมาได้แก่
ความมั่นใจในตนเอง ความอดทนต่อภาวะกดดัน และความมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ ( x = 3.93, 3.86 
และ 3.82 ตามลําดับ) 
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 ตอนที่ 2.3  คุณลักษณะทางทักษะ  
 
 คุณลักษณะทางทักษะของนายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน ตามการรับรู้ของ
นายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน เสนอผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
 
ตารางที่ 8   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรคุณลักษณะทางทักษะ ตามการรับรู้ของ 
   นายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน 

 

 
 
 
 
 

คุณลักษณะทางทักษะ 
นายทหารสัญญาบัตร 

(n  = 131) 
นายทหารประทวน 

(n  = 209) 
x  SD.   ระดับ 

x  SD. ระดับ 
1. ทักษะทางเทคนิคการท างาน 4.24 0.56 มาก 3.93 0.76 มาก 

-  จัดลําดับความสําคัญของงานท่ีจะทําได้เหมาะสม 4.21 0.71 มาก 3.93 0.87 มาก 
-  ยอมรับและนําเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้ในการทํางาน 4.35 0.67 มาก 4.03 0.86 มาก 
-  มีความสามารถในการสร้างกลุ่มทํางาน/ทํางานเป็นทีม 4.18 0.66 มาก 3.88 0.85 มาก 
-  สามารถสร้างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 4.24 0.73 มาก 3.87 0.95 มาก 

2. ทักษะระหว่างบุคคล 4.21 0.54 มาก 3.87 0.83 มาก 
-  รับรู้และเข้าใจความต้องการของเพื่อนร่วมงานและ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 
4.27 0.69 มาก 3.89 0.98 มาก 

-  สร้างความร่วมมือร่วมใจและบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 4.27 0.65 มาก 3.89 0.89 มาก 
-  มีความสามารถในการประสานงานท้ังหน่วยงานภายในและ

ภายนอกได้ดี 
4.21 0.67 มาก 3.90 0.95 มาก 

-  มีความสามารถในการสื่อสารให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 4.24 0.65 มาก 3.90 0.87 มาก 
-  สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งภายในหน่วยงานได้ 4.07 0.68 มาก 3.79 1.00 มาก 

3. ทักษะทางความคิดรวบยอด 4.16 0.58 มาก 3.88 0.77 มาก 
- สามารถกําหนดเป้าหมายของงานท่ีมอบหมายให้ผู้ใต้บังคับ 

บัญชาต้องทําได้ชัดเจน เข้าใจตรงกัน 
4.21 0.67 มาก 3.97 0.88 มาก 

- รับรู้ เข้าใจในปัญหาท่ีเกิดข้ึน และสามารถแก้ไขปัญหาได้ 4.25 0.69 มาก 3.90 0.83 มาก 
- สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ได้ถูกต้อง 4.14 0.63 มาก 3.85 0.88 มาก 
- มองการณ์ไกล สามารถคาดคะเนแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงได้ 4.05 0.71 มาก 3.80 0.82 มาก 
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ตารางที่ 8   (ต่อ) 

 
 จากตารางท่ี 8  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะทางทักษะของนายทหารสัญญาบัตร สังกัด
โรงเรียนการบิน ตามการรับรู้ของนายทหารสัญญาบัตร พบว่าในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
( x = 4.19) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าคุณลักษะทางทักษะทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
โดยมคี่าเฉล่ียระหว่าง 4.14- 4.24 คุณลักษณะที่มีค่าเฉล่ียมากกว่าด้านอ่ืน คือทักษะทางเทคนิคการ
ทํางาน    ( x = 4.24) รองลงมา ได้แก่ ทักษะระหว่างบุคคล ทักษะทางความคิดรวบยอด และทักษะ
ทางการบริหาร ( x = 4.21, 4.16 และ 4.14 ตามลําดับ)    
 

 คุณลักษณะทางทักษะของนายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน ตามการรับรู้ของ
นายทหารประทวน พบว่าในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( x = 3.90)  และเมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่าคุณลักษะทางทักษะทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียระหว่าง 3.87-3.93 คุณลักษณะที่มี
ค่าเฉล่ียมากกว่าด้านอ่ืน คือทักษะทางเทคนิคการทํางาน ( x = 3.93) รองลงมา ได้แก่ ทักษะทางการ
บริหาร ทักษะทางความคิดรวบยอด และทักษะระหว่างบุคคล ( x = 3.89, 3.88 และ 3.87 ตามลําดับ)      
 
 
 
 
 
 

คุณลักษณะทางทักษะ 
นายทหารสัญญาบัตร 

(n  = 131) 
นายทหารประทวน 

(n  = 209) 
x  SD. ระดับ 

x  SD. ระดับ 
4. ทักษะทางการบริหาร 4.14 0.56 มาก 3.89 0.82 มาก 

-  มอบหมายงานตรงตามความรู้ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา 4.23 0.69 มาก 3.92 0.91 มาก 
-  เป็นผู้สอนงานและถ่ายทอดประสบการณ์การทํางานท่ีดีให้แก่

ผู้ใต้บังคับบัญชา 
4.17 0.66 มาก 3.91 0.94 มาก 

-  เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ 

4.24 0.70 มาก 3.88 1.01 มาก 

-  ตัดสินใจได้อย่างรอบคอบ มีหลักการและเหตุผล โดยคํานึงถึง
ประโยชน์ของหน่วยงาน 

4.21 0.67 มาก 3.89 0.97 มาก 

-  มีความรอบรู้ทันเหตุการณ์ท้ังด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
รวมท้ังระเบียบราชการ และพิธีการต่างๆ 

3.85 0.71 มาก 3.88 0.86 มาก 

รวม 4.19 0.51 มาก 3.90 0.76 มาก 
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 ตอนที่ 2.4  คุณลักษณะทางแรงจูงใจ  
 
 คุณลักษณะทางแรงจูงใจของนายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน ตามการรับรู้ของ
นายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน เสนอผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
 
ตารางที่ 9   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรคุณลักษณะทางแรงจูงใจ ตามการรับรู้

ของนายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน 

 
 
 

คุณลักษณะทางแรงจูงใจ 
นายทหารสัญญาบัตร 

(n  = 131) 
นายทหารประทวน 

(n  = 209) 
x  SD. ระดับ 

x  SD. ระดับ 
1. มีแรงขับในการปฏิบัติงาน 4.30 0.58 มาก 3.96 0.79 มาก 

-  มีความกระตือรือร้นกระฉับกระเฉงอยู่เสมอ 4.28 0.73 มาก 4.00 0.86 มาก 
-  มีความขยันขันแข็งในการทํางาน  4.34 0.60 มาก 4.04 0.89 มาก 
-  มีความพยายาม และไม่ย่อท้อจนกว่างานจะบรรลุผลสําเร็จ 4.34 0.66 มาก 3.94 0.84 มาก 
-  ทุ่มเทพลังงานและความสามารถอย่างเต็มท่ีและไม่รู้จัก 
    เหน็ดเหนื่อย 

4.23 0.69 มาก 3.88 0.91 มาก 

2. มีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.35 0.56 มาก 3.94 0.86 มาก 
-  ให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน 4.35 0.66 มาก 3.95 0.90 มาก 
-  มีการพูดจาที่ดีต่อคนรอบข้าง 4.24 0.67 มาก 3.93 0.95 มาก 
-  มีอัธยาศัยไมตรีต่อเพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา  4.44 0.65 มาก 3.95 0.95 มาก 
-  มีการวางตัวท่ีเหมาะสมและเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา 4.37 0.66 มาก 3.92 0.97 มาก 

3. มีความมุ่งม่ันในความส าเร็จ 4.52 0.57 มากที่สุด 4.10 0.80 มาก 
-  มีความพยายามในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลสําเร็จ 4.53 0.59 มากท่ีสุด 4.10 0.84 มาก 
-  มีความต้ังใจ มุ่งมั่น และทุ่มเทปฏิบัติงานให้บรรลุผลสําเร็จ 4.50 0.61 มาก 4.09 0.84 มาก 
-  มีความรับผิดชอบท่ีจะปฏิบัติงานให้บรรลุผลสําเร็จ 4.53 0.62 มากท่ีสุด 4.12 0.88 มาก 

4. มีความต้องการในอ านาจ 3.59 0.86 มาก 3.97 1.06 มาก 
-  มีความพยายามในการแสวงหาและใช้อํานาจในการปฏิบัติงาน 3.31 1.03 ปานกลาง 4.02 2.29 มาก 
-  ต้องการการยอมรับยกย่องจากเพื่อนร่วมงานผู้ใต้บังคับบัญชาและ

บุคคลอ่ืน 
3.73 0.89 มาก 3.89 0.93 มาก 

-  มีความปรารถนาในตําแหน่งหน้าท่ีการงานและสถานภาพท่ี
สูงข้ึน 

3.73 1.02 มาก 3.99 0.90 มาก 

รวม 4.19 0.48 มาก 3.99 0.71 มาก 
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 จากตารางที่ 9  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะทางแรงจูงใจของนายทหารสัญญาบัตร 
สังกัดโรงเรียนการบิน ตามการรับรู้ของนายทหารสัญญาบัตร พบว่าในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก ( x = 4.19) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าคุณลักษณะทางแรงจูงใจอยู่ในระดับมากถึง
มากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียระหว่าง 3.59-4.52 คุณลักษณะที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด และมีค่าเฉล่ียมากกว่า
ด้านอ่ืนคือ มีความมุ่งมั่นในความสําเร็จ ( x = 4.52) ส่วนด้านอ่ืนๆ ที่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก คือ   
มีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีแรงขับในการปฏิบัติงาน และมีความต้องการในอํานาจ     
( x = 4.35, 4.30 และ 3.59 ตามลําดับ)      
    
 คุณลักษณะทางแรงจูงใจของนายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน ตามการรับรู้ของ
นายทหารประทวน พบว่าในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( x = 3.99) และเมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่าคุณลักษะทางแรงจูงใจทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียระหว่าง  3.94-4.10   
คุณลักษณะที่มีค่าเฉล่ียมากกว่าด้านอ่ืน คือมีความมุ่งมั่นในความสําเร็จ ( x = 4.10) รองลงมา ได้แก่ 
มีความต้องการในอํานาจ มีแรงขับในการปฏิบัติงาน และมีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล        
( x = 3.97, 3.96 และ 3.94 ตามลําดับ)      
 
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกบัประสิทธผิลภาวะผู้น า 
 
 ในตอนที่ 3  ผู้วิจัยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหาร  
สัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้และการ
ยอมรับ  ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  และด้านการบรรลุเป้าหมาย ดังแสดงในตารางที่      
10 – 13  
 
 ตอนที่ 3.1  ประสิทธิผลภาวะผู้น า    
 
 ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน ตามการรับรู้ของ
นายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน ในภาพรวม เสนอผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
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ตารางที่ 10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรประสิทธิผลภาวะผู้นํา ในภาพรวม 
 

ประสิทธิผลภาวะผู้นํา 

นายทหารสัญญาบัตร 

(n  = 131) 
นายทหารประทวน 

(n  = 209) 
x  SD. ระดับ 

x  SD. ระดับ 
1. ด้านการรับรู้และการยอมรับ 4.07 0.54 มาก 3.86 0.85 มาก 
2. ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 4.08 0.49 มาก 3.81 0.75 มาก 
3. ด้านการบรรลุเป้าหมาย 4.09 0.59 มาก 3.90 0.72 มาก 

รวม 4.08 0.50 มาก 3.86 0.73 มาก 

  
 จากตารางที่ 10  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร 
สังกัดโรงเรียนการบิน ตามการรับรู้ของนายทหารสัญญาบัตร พบว่าประสิทธิผลภาวะผู้นํา          
ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  ( x = 4.08) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านายทหาร
สัญญาบัตร รับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นําทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.07-4.09  
ประสิทธิผลภาวะผู้นําท่ีมีค่าเฉล่ียมากกว่าด้านอื่นคือการบรรลุเป้าหมาย  ( x = 4.09)  รองลงมา
คือความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และการรับรู้และการยอมรับ ( x = 4.08 และ 4.07 ตามลําดับ)     
 
 ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน ตามการรับรู้ของ
นายทหารประทวน พบว่าประสิทธิผลภาวะผู้นําในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  ( x = 3.86)  
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านายทหารประทวน รับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหาร
สัญญาบัตร ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียระหว่าง 3.81-3.90 ประสิทธิผลภาวะผู้นําที่มี
ค่าเฉล่ียมากกว่าด้านอ่ืนคือการบรรลุเป้าหมาย ( x = 3.90) รองลงมาคือการรับรู้และการยอมรับ และ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ( x = 3.86 และ 3.81 ตามลําดับ)    
 

 ตอนที่ 3.2  ประสิทธิผลภาวะผู้น าด้านการรับรู้และการยอมรับ  
 
 ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน ด้านการรับรู้และ
การยอมรับ ตามการรับรู้ของนายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน เสนอผลการวิเคราะห์
ดังนี้ 
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ตารางที่ 11  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรประสิทธิผลภาวะผู้นําด้านการรับรู้และ 
        การยอมรับ ตามการรับรู้ของนายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน 
 

การรับรู้และการยอมรับ 
นายทหารสัญญาบัตร 

(n  = 131) 
นายทหารประทวน 

(n  = 209) 
x  SD. ระดับ 

x  SD. ระดับ 
-  มีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 3.98 0.70 มาก 3.94 0.91 มาก 
-  สามารถบริหารงานให้บรรลุผลสําเร็จ โดยใช้ทรัพยากรได้

อย่างคุ้มค่า และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
4.11 0.62 มาก 3.82 0.88 มาก 

-  ได้รับการยอมรับจากผู้ใต้บังคับบัญชา และบุคคลอ่ืน 4.09 0.61 มาก 3.84 0.95 มาก 
-  เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา และบุคคลอ่ืนให้ความเคารพ       

ยกย่อง และชื่นชมในตัวนายทหารสัญญาบัตร 
4.09 0.57 มาก 3.83 0.93 มาก 

รวม 4.07 0.54 มาก 3.86 0.85 มาก 

 
  จากตารางที่ 11  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร 
สังกัดโรงเรียนการบิน ด้านการรับรู้และการยอมรับ ตามการรับรู้ของนายทหารสัญญาบัตร พบว่า   
ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  ( x = 4.07) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าประสิทธิผล
ภาวะผู้นําทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียระหว่าง 3.98-4.11 ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากกว่า 
ข้ออ่ืนคือนายทหารสัญญาบัตรสามารถบริหารงานให้บรรลุผลสําเร็จ โดยใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า 
และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ( x = 4.11) รองลงมาคือได้รับการยอมรับจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชา บุคคลอ่ืน และเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา บุคคลอ่ืนให้ความเคารพยกย่องและ
ชื่นชมในตัวนายทหารสัญญาบัตร ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากัน ( x = 4.09)   
 
 ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน ด้านการรับรู้และ
การยอมรับของนายทหารประทวน พบว่าในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( x = 3.86)  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าประสิทธิผลภาวะผู้นําทุก ข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
ระหว่าง 3.82-3.94  ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากกว่าข้ออ่ืนคือนายทหารสัญญาบัตร มีความรู้ความสามารถใน
การบริหารงาน ( x = 3.94)  รองลงมาคือได้รับการยอมรับจากผู้ใต้บังคับบัญชา และบุคคลอ่ืน ( x = 
3.84)    
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 ตอนที่ 3.3  ประสิทธิผลภาวะผู้น าด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   
 

 ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน ด้านความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ตามการรับรู้ของนายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน เสนอผลการ 
วิเคราะห์ดังนี้ 
 

ตารางที่ 12  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรประสิทธิผลภาวะผู้นําด้านความพึงพอใจ 
   ในการปฏิบัติงาน ตามการรับรู้ของนายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
นายทหารสัญญาบัตร 

(n  = 131) 
นายทหารประทวน 

(n  = 209) 
x  SD. ระดับ 

x  SD. ระดับ 
-  ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบและปฏิบัติอยู่มีความน่าสนใจและท้าทาย

ความสามารถ 
4.23 0.66 มาก 3.91 0.86 มาก 

-  รู้สึกพึงพอใจและภูมิใจเมื่อทํางานหรือแก้ปัญหาต่างๆได้เป็นผลสําเร็จ 4.44 0.63 มาก 4.00 0.85 มาก 
-  ได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ีในงานท่ีได้รับมอบหมาย หรืองานท่ี

รับผิดชอบ 
4.40 0.65 มาก 4.03 0.83 มาก 

-  ได้รับการยกย่องชมเชยและยอมรับจากผู้บังคับบัญชาชั้นสูงข้ึนไป 
หรือเพื่อนร่วมงาน  

3.98 0.64 มาก 3.75 0.82 มาก 

-  ได้รับการพิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรม 3.96 0.70 มาก 3.78 0.96 มาก 
-  ได้รับเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวัสดิการท่ีเหมาะสมและได้รับ

สิทธิอย่างเต็มท่ี 
3.88 0.80 มาก 3.73 1.00 มาก 

-  ได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาชั้นสูงข้ึนไปในการพัฒนา
ศักยภาพตนเองเพื่อความเจริญ ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

3.92 0.70 มาก 3.76 0.91 มาก 

-  ลักษณะงานในหน่วยงานไม่ซ้ําซ้อนและไม่มีการบ่ายเบ่ียงความ
รับผิดชอบให้แก่กัน 

3.85 0.83 มาก 3.69 0.97 มาก 

-  ในหน่วยงานมีสภาพแวดล้อม ทําเลท่ีต้ัง และมีอุปกรณ์อํานวยความ
สะดวกท่ีเหมาะสม 

3.79 0.80 มาก 3.78 0.91 มาก 

-  ใช้ความยุติธรรม และปราศจากอคติในการปกครองบังคับบัญชา 4.32 0.66 มาก 3.76 0.97 มาก 
-  สามารถเป็นผู้นําทางวิชาชีพ วิชาการทหารและเทคโนโลยีได้ 4.13 0.64 มาก 3.75 0.92 มาก 

รวม 4.08 0.49 มาก 3.81 0.75 มาก 
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 จากตารางที่ 12  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร 
สังกัดโรงเรียนการบิน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตามการรับรู้ของนายทหารสัญญาบัตร 
พบว่าในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x = 4.08) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าประสิทธิผล 
ภาวะผู้นําทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียระหว่าง 3.79-4.44  ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากกว่า 
ข้ออ่ืนคือนายทหารสัญญาบัตร รู้สึกพึงพอใจและภูมิใจเมื่อทํางานหรือแก้ปัญหาต่างๆ ได้เป็น
ผลสําเร็จ ( x = 4.44)  รองลงมาคือได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ในงานที่ได้รับมอบหมายหรืองาน
ที่รับผิดชอบ ( x = 4.40)    
 
 ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน ด้านความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ตามการรับรู้ของนายทหารประทวน พบว่าในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก   
( x = 3.81)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าประสิทธิผลภาวะผู้นําทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียระหว่าง 3.69-4.03 ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากกว่าข้ออ่ืนคือนายทหารสัญญาบัตรได้ใช้ความ 
สามารถอย่างเต็มที่ในงานที่ได้รับมอบหมาย หรืองานที่รับผิดชอบ ( x = 4.03) รองลงมาคือรู้สึก   
พึงพอใจ และภูมิใจเมื่อทํางานหรือแก้ปัญหาต่างๆ ได้เป็นผลสําเร็จ ( x = 4.00)       

 
 ตอนที่ 3.4  ประสิทธิผลภาวะผู้น าด้านการบรรลุเป้าหมาย   
 
 ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบินด้านการบรรลุ
เป้าหมาย ตามการรับรู้ของนายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน  เสนอผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
 

ตารางที่ 13  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรประสิทธิผลภาวะผู้นําด้านการบรรลุ   
    เป้าหมาย ตามการรับรู้ของนายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน 
 

การบรรลุเป้าหมาย 
นายทหารสัญญาบัตร 

(n  = 131) 
นายทหารประทวน 

(n  = 209) 
x  SD. ระดับ 

x  SD. ระดับ 
-  มีผลงานให้เห็นเป็นรูปธรรม ต่อเนื่องสม่ําเสมอ 4.02 0.69 มาก 3.88 0.83 มาก 
-  ผลงานเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย 4.00 0.68 มาก 3.77 0.85 มาก 
-  ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเข้าใจในข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติใน

งานท่ีได้รับมอบหมายอย่างดี 
4.06 0.70 มาก 3.90 0.81 มาก 

-  เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน    
ร่วมใจกันทํางานจนสําเร็จ 

4.19 0.66 มาก 3.96 0.83 มาก 

-  เพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา มีความเห็นที่สอดคล้องตรงกัน
ว่างานท่ีได้รับมอบหมาย มีคุณค่าและเกิดประโยชน์ต่อองค์กร 

4.18 0.70 มาก 3.99 0.85 มาก 

รวม 4.09 0.59 มาก 3.90 0.72 มาก 
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  จากตารางที่ 13  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร 
สังกัดโรงเรียนการบิน ด้านการบรรลุเป้าหมาย ตามการรับรู้ของนายทหารสัญญาบัตร พบว่า          
ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  ( x = 4.09) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าประสิทธิผล
ภาวะผู้นําทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียระหว่าง 4.00-4.19  ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากกว่า
ข้ออ่ืนคือเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ร่วมใจทํางานจนสําเร็จ ( x = 
4.19) รองลงมาคือเพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชามีความเห็นที่สอดคล้องตรงกันว่างานที่ได้รับ
มอบหมายมีคุณค่าและเกิดประโยชน์ต่อองค์กร  ( x = 4.18)      
 
 ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน ด้านการบรรลุ
เป้าหมาย ตามการรับรู้ของนายทหารประทวน พบว่าในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  ( x = 
3.90) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าประสิทธิผลภาวะผู้นําทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดย 
มีค่าเฉล่ียระหว่าง 3.77-3.99 ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากกว่าข้ออ่ืนคือเพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา      
มีความเห็นที่สอดคล้องตรงกันว่างานที่ได้รับมอบหมาย มีคุณค่าและเกิดประโยชน์ต่อองค์กร  ( x = 
3.99) รองลงมาคือเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ร่วมใจกันทํางานจน
สําเร็จ ( x = 3.96) 

  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อคําถามปลายเปิดเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นําและประสิทธิผล
ภาวะผู้นํา กลุ่มตัวอย่างมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 

 1. ผู้บังคับบัญชา ควรให้ความสําคัญและเอาใจใส่ต่อคุณภาพชีวิตของกําลังพล ในการดูแล
และจัดสวัสดิการที่เหมาะสมตามสิทธิที่ควรได้รับอย่างเต็มที่ ด้านความเป็นอยู่ ด้านสภาพแวดล้อม 
รวมถึงการบริหารจัดการค่าตอบแทนอย่างยุติธรรมและเหมาะสม  (n = 1) 
 
 2. นายทหารสัญญาบัตร บางคนยังขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ไม่กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติตาม
คําส่ังของผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไปเพียงอย่างเดียว (n = 1) 
 
 3. นายทหารสัญญาบัตร ควรสร้างดุลยภาพที่เหมาะสมของการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ตนเองกับเพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา ไม่ให้มีลักษณะเป็นกันเองมากเกินไปหรือถือตัวมาก
เกินไป (n = 1) 
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ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
  ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วจิัยไดก้ําหนดสมมติฐานไว้ 5 ข้อ คือ 
 
 สมมติฐานที่ 1  นายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน สังกัดโรงเรียนการบิน มี
การรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นํา แตกต่างกัน 
 
  ตัวแปรอิสระที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ คุณลักษณะของนายทหารสัญญาบัตร สังกัด
โรงเรียนการบิน ประกอบด้วยคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ  คุณลักษณะทางทักษะ คุณลักษณะทาง
แรงจูงใจ สถิติที่นํามาใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ ได้แก่ z-test  สําหรับค่านัยสําคัญทางสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ครั้งนี้กําหนดไว้ที่ระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 14 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 14   ความแตกต่างของค่าเฉล่ียตัวแปรคุณลักษณะผู้นํา ระหว่างการรับรู้ของนายทหาร

สัญญาบัตร และนายทหารประทวน 
 

คุณลักษณะผู้นํา 

นายทหารสัญญาบัตร 

(n  = 131) 
นายทหารประทวน 

(n  = 209) z p-value 

x  SD. x  SD. 
1. คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 4.30 0.50 4.91 0.76 4.582        
2. คุณลักษณะทางทักษะ 4.19 0.51 3.90 0.76 4.283        
3. คุณลักษณะทางแรงจูงใจ 4.19 0.48 3.99 0.71 3.050        

รวม 4.23 0.45 3.93 0.71 4.655        

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 14 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นายทหารสัญญาบัตร และนายทหาร
ประทวน สังกัดโรงเรียนการบิน มีค่าเฉล่ียการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นํา แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งในภาพรวมและรายด้านคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ คุณลักษณะ
ทางทักษะ และคุณลักษณะทางแรงจูงใจ (P = 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.002 ตามลําดับ) โดย 
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 ค่าเฉล่ียการรับรู้คุณลักษณะผู้นํา ในภาพรวม นายทหารสัญญาบัตร มีค่าเฉล่ีย ( x = 4.23) 
สูงกว่านายทหารประทวน ( x = 3.93) 
 

 ค่าเฉล่ียการรับรู้คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ นายทหารประทวน มีค่าเฉล่ีย ( x = 4.91) สูงกว่า
นายทหารสัญญาบัตร ( x = 4.30)  
 

 ค่าเฉล่ียการรับรู้คุณลักษณะทางทักษะ นายทหารสัญญาบัตร มีค่าเฉลี่ย  ( x = 4.19) สูงกว่า
นายทหารประทวน ( x = 3.90)  
 

 ค่าเฉล่ียการรับรู้คุณลักษณะทางแรงจูงใจ นายทหารสัญญาบัตร มีค่าเฉล่ีย( x = 4.19) สูงกว่า
นายทหารประทวน ( x = 3.99)  
 
 สมมติฐานที่ 2 นายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน สังกัดโรงเรียนการบิน มี
การรับรู้เกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะผู้นํา แตกต่างกัน  
 
 ตัวแปรตามที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร 
สังกัดโรงเรียนการบิน ด้านการรับรู้และการยอมรับ ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และด้าน
การบรรลุเป้าหมาย  สถิติที่นํามาใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ ได้แก่ z-test  สําหรับค่านัยสําคัญทางสถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ กําหนดไว้ที่ระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 15 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 15  ความแตกต่างของค่าเฉล่ียตัวแปรประสิทธิผลภาวะผู้นํา ระหว่างการรับรู้ของนายทหาร

สัญญาบัตร และนายทหารประทวน 
 

ประสิทธิผลภาวะผู้นํา 
นายทหารสัญญาบัตร 

(n  = 131) 
นายทหารประทวน 

(n  = 209) z p-value 

x  SD. x  SD. 
1. การรับรู้และการยอมรับ 4.07 0.54 3.86 0.85 2.813        
2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 4.08 0.49 3.81 0.75 4.022        
3. การบรรลุเป้าหมาย 4.09 0.59 3.90 0.72 2.655        

รวม 4.08 0.50 3.86 0.73 3.357        

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 15 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นายทหารสัญญาบัตร และนายทหาร
ประทวน สังกัดโรงเรียนการบิน มีค่าเฉล่ียการรับรู้ เกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะผู้นําในภาพรวม  
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.001) โดยนายทหารสัญญาบัตรมีค่าเฉลี่ย
สูงกว่านายทหารประทวน ( x = 4.08 และ 3.86 ตามลําดับ) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
นายทหารทั้ง 2 กลุ่ม มีค่าเฉล่ียการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นํารายด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้และการ
ยอมรับ ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และด้านการบรรลุเป้าหมาย แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.005, 0.000 และ 0.008 ตามลําดับ) โดยนายทหารสัญญาบัตร 
มีค่าเฉล่ีย ( x = 4.07, 4.08 และ 4.09 ตามลําดับ) สูงกว่านายทหารประทวน ( x = 3.86, 3.81 และ 3.90 
ตามลําดับ) 
 

สมมติฐานที่ 3 นายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  
เพศ ชั้นยศ สถาบันการศึกษา อายุราชการ ขั้นเงินเดือน ตําแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ แตกต่างกัน มีการ
รับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา แตกต่างกัน 

 
ตัวแปรอิสระที่ใช้ในการวิ เคราะห์ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล และตัวแปรตาม ได้แก่

ประสิทธิผลภาวะผู้นํา  สถิติที่นํามาใช้ได้แก่ z-test สําหรับทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย  
ตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุ่ม และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)  
สําหรับทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียตัวแปรอิสระที่มีมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป  กรณีพบความ
แตกต่างจะทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการของ Scheffe   ค่านัยสําคัญทางสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้กําหนดไว้ที่ระดับ 0.05  

 
การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ของนายทหารสัญญาบัตร เกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะ

ผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ภายใต้ตัวแปรด้านเพศ ไม่ได้มีการ
วิเคราะห์ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมดเป็นเพศชาย สําหรับตัวแปร ชั้นยศ  สถาบันการศึกษา 
อายุราชการ ขั้นเงินเดือน ตําแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ ผู้วิจัยได้นําเสนอผลการทดสอบตามสมมติฐาน
ย่อยทั้ง 5 สมมติฐาน ดังแสดงในตารางท่ี 16 – 24 
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สมมติฐานที่ 3.1  นายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้าน  
ชั้นยศ แตกต่างกัน มีการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา แตกต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 16 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 16   แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้ของนายทหารสัญญาบัตร เกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะ

ผู้นํา จําแนกตามชั้นยศ 
 

ประสิทธิผลภาวะผู้นํา แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 
การรับรู้และการยอมรับ ระหว่างกลุ่ม 5 4.212 0.842 

3.18        
 ภายในกลุ่ม 125 33.169 0.265 
 รวม 130 37.381  

  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระหว่างกลุ่ม 5 1.477 0.295 

1.23 0.301 
 ภายในกลุ่ม 125 30.120 0.241 
 รวม 130 31.597  

  
การบรรลุเป้าหมาย ระหว่างกลุ่ม 5 2.857 0.571 

1.68 0.144 
 ภายในกลุ่ม 125 42.440 0.340 
 รวม 130 45.297  

  
โดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 5 2.533 0.507 

2.16 0.063 
 ภายในกลุ่ม 125 29.397 0.235 
 รวม 130 31.930    

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 16 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าในภาพรวมนายทหารสัญญาบัตร ที่มี   
ชั้นยศต่างกัน มีค่าเฉล่ียการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ไม่แตกต่างกัน (P = 0.063) เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า นายทหารสัญญาบัตร ที่มีชั้นยศต่างกัน มีค่าเฉล่ียการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ด้านการ
รับรู้และการยอมรับ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.010) แต่มีค่าเฉล่ียการ
รับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และด้านการบรรลุเป้าหม าย          
ไมแ่ตกต่างกัน (P = 0.301 และ 0.144 ตามลําดับ) 
 
 สําหรับประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร ด้านการรับรู้และการยอมรับ ผู้วิจัย
ได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามช้ันยศ ด้วยวิธีของ Scheffe  ดังแสดงในตารางที่ 17 
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ตารางที่ 17   แสดงค่าเฉล่ียการรับรู้ของนายทหารสัญญาบัตร เกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะผู้นํา ด้าน
การรับรู้และการยอมรับ จําแนกตามชั้นยศ เป็นรายคู่ 

 

  ชั้นยศ x  

ชั้นยศ 
เรืออากาศ 

ตรี 
เรืออากาศ 

โท 
เรืออากาศ 

เอก 
นาวาอากาศ 

ตรี 
นาวาอากาศ 

โท 
นาวาอากาศ 

เอก 
เรืออากาศตรี 3.81 - - - * * * 
เรืออากาศโท 3.92 - - - - * * 
เรืออากาศเอก 4.02 - - - - - - 
นาวาอากาศตรี 4.20 * - - - - - 
นาวาอากาศโท 4.28 * * - - - - 
นาวาอากาศเอก 4.50 * * - - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 17  พบว่านายทหารสัญญาบัตร ที่มีชั้นยศเรืออากาศตรี มีค่าเฉล่ียของการรับรู้
ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ด้านการรับรู้และการยอมรับ ( x = 3.81) ไม่แตกต่างจากนายทหารสัญญาบัตร
ชั้นยศเรืออากาศโท และเรืออากาศเอก (โดยมี x = 3.92 และ 4.02 ตามลําดับ) แต่มีค่าเฉล่ียของการ
รับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ด้านการรับรู้และการยอมรับ ( x = 3.81) แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จากนายทหารสัญญาบัตรที่มีชั้นยศนาวาอากาศตรี นาวาอากาศโท และนาวาอากาศ
เอก (โดยมี x = 4.20, 4.28 และ 4.50 ตามลําดับ)  

 
นายทหารสัญญาบัตร ที่มีชั้นยศเรืออากาศโท มีค่าเฉล่ียของการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา 

ด้านการรับรู้และการยอมรับ ( x = 3.92) ไม่แตกต่างจากนายทหารสัญญาบัตรชั้นยศเรืออากาศตรี   
เรืออากาศเอก และนาวาอากาศตรี (โดยมี x = 3.81, 4.02 และ 4.20 ตามลําดับ) แต่มีค่าเฉล่ียของการ
รับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ด้านการรับรู้และการยอมรับ ( x = 3.92) แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จากนายทหารสัญญาบัตร ที่มีชั้นยศนาวาอากาศโท และนาวาอากาศเอก (โดยมี x
= 4.28 และ 4.50 ตามลําดับ)   
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สมมติฐานที่ 3.2  นายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
สถาบันการศึกษา แตกต่างกัน มีการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา แตกต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 18 
ดังนี้ 

 
ตารางที่ 18   แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้ของนายทหารสัญญาบัตร เกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะ

ผู้นํา จําแนกตามสถาบันการศึกษา  
 

ประสิทธิผลภาวะผู้นํา แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 
การรับรู้และการยอมรับ ระหว่างกลุ่ม 3 0.067 0.022 

0.08 0.973 
 ภายในกลุ่ม 127 37.315 0.294 
 รวม 130 37.382  

  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระหว่างกลุ่ม 3 0.182 0.061 

0.25 0.865 
 ภายในกลุ่ม 127 31.415 0.247 
 รวม 130 31.597  

  
การบรรลุเป้าหมาย ระหว่างกลุ่ม 3 0.196 0.065 

0.18 0.907 
 ภายในกลุ่ม 127 45.101 0.355 
 รวม 130 45.297  

  
โดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 3 0.085 0.028 

0.11 0.952 
 ภายในกลุ่ม 127 31.821 0.251 
 รวม 130 31.906  

  

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 18   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่านายทหารสัญญาบัตร ที่สําเร็จการศึกษา
จากสถาบันการศึกษาต่างกัน มีค่าเฉล่ียการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา  ทั้งในภาพรวมและรายด้าน
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้และการยอมรับ ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และด้านการบรรลุ
เป้าหมาย ไม่แตกต่างกัน (โดยม ีP = 0.952, 0.973, 0.865 และ 0.907 ตามลําดับ) 
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สมมติฐานที่ 3.3  นายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
อายุราชการ แตกต่างกัน มีการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา แตกต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 19 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 19   แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้ของนายทหารสัญญาบัตร เกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะ

ผู้นํา จําแนกตามอายุราชการ 
 

ประสิทธิผลภาวะผู้น า แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

การรับรู้และการยอมรับ ระหว่างกลุ่ม 3 2.486 0.829 
3.02        

 ภายในกลุ่ม 127 34.896 0.275 
 รวม 130 37.382  

  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระหว่างกลุ่ม 3 1.097 0.366 

1.52 0.212 
 ภายในกลุ่ม 127 30.500 0.240 
 รวม 130 31.597  

  
การบรรลุเป้าหมาย ระหว่างกลุ่ม 3 2.190 0.730 

2.15 0.097 
 ภายในกลุ่ม 127 43.107 0.339 
 รวม 130 45.297  

  
โดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 3 1.639 0.546 2.30 0.081 
 ภายในกลุ่ม 127 30.266 0.238 

  
 รวม 130 31.905  

  

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 19 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าในภาพรวมนายทหารสัญญาบัตร ที่มีอายุ
ราชการต่างกัน มีค่าเฉล่ียการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ไม่แตกต่างกัน (P = 0.081) เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่านายทหารสัญญาบัตร ที่มีอายุราชการต่างกัน มีค่าเฉล่ียการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา 
ด้านการรับรู้และการยอมรับ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.032) แต่มีการ
รับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และด้านการบรรลุเป้าหมาย  
ไม่แตกต่างกัน (P = 0.212 และ 0.097 ตามลําดับ) 
 
 สําหรับประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร ด้านการรับรู้และการยอมรับ ผู้วิจัย
ได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามอายุราชการ ด้วยวิธีของ Scheffe  ดังแสดงในตารางที่ 20 
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ตารางที่ 20   แสดงค่าเฉล่ียการรับรู้ของนายทหารสัญญาบัตร เกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะผู้นํา       
ด้านการรับรู้และการยอมรับ จําแนกตามอายุราชการ เป็นรายคู่ 

 

อายุราชการ x  
อายุราชการ 

1-10 ปี 21-30 ปี มากกว่า 30 ปี 11-20 ปี 
1-10 ปี 3.84 - - * * 
21-30 ปี 4.03 - - - - 
มากกว่า 30 ปี 4.18 * - - - 
11-20 ปี 4.22 * - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 20 พบว่านายทหารสัญญาบัตร ที่มีอายุราชการ 1-10 ปี มีค่าเฉล่ียของการรับรู้ 
ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ด้านการรับรู้และการยอมรับ ( x = 3.84) ไม่แตกต่างจากนายทหารสัญญาบัตร 
ที่มีอายุราชการ 21-30 ปี ( x = 4.03) แต่มีค่าเฉล่ียของการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ด้านการรับรู้
และการยอมรับ ( x = 3.84) แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากนายทหารสัญญา
บัตร ที่มีอายุราชการมากกว่า 30 ปี และ 11-20 ปี (โดยมี x = 4.18 และ 4.22 ตามลําดับ)  

 
สมมติฐานที่ 3.4 นายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้าน      

ขั้นเงินเดือน แตกต่างกัน มีการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา แตกต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 21 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 21   แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้ของนายทหารสัญญาบัตร เกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะ

ผู้นํา จําแนกตามขั้นเงินเดือน 
 

ประสิทธิผลภาวะผู้นํา แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 
การรับรู้และการยอมรับ ระหว่างกลุ่ม 3 2.921 0.974 

3.59         ภายในกลุ่ม 127 34.461 0.271 
 รวม 130 37.382  

  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระหว่างกลุ่ม 3 1.140 0.380 

1.59 0.196 
 ภายในกลุ่ม 127 30.457 0.240 
 รวม 130 31.597  

  
การบรรลุเป้าหมาย ระหว่างกลุ่ม 3 1.436 0.479 

1.39 0.250 
 ภายในกลุ่ม 127 43.861 0.345 
 รวม 130 45.297  

  
โดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 3 1.620 0.540 

2.26 0.084 
 ภายในกลุ่ม 127 30.286 0.238 
 รวม 130 31.906  

  
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 21  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าในภาพรวมนายทหารสัญญาบัตร ที่มี   
ขั้นเงินเดือนต่างกัน มีค่าเฉล่ียการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ไม่แตกต่างกัน (P = 0.084) เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่านายทหารสัญญาบัตร ที่มีขั้นเงินเดือนต่างกัน มีค่าเฉล่ียการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา 
ด้านการรับรู้และการยอมรับ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.016) แต่มี
ค่าเฉล่ียการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และด้านกา รบรรลุ
เป้าหมาย ไม่แตกต่างกัน (P = 0.196 และ 0.250 ตามลําดับ) 
 
 สําหรับประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร ด้านการรับรู้และการยอมรับ ผู้วิจัย
ได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามขั้นเงินเดือน ด้วยวิธีของ Scheffe  ดังแสดงในตารางที่ 22  
  

ตารางที่ 22   แสดงค่าเฉล่ียการรับรู้ของนายทหารสัญญาบัตร เกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะผู้นํา       
ด้านการรับรู้และการยอมรับ จําแนกตามขั้นเงินเดือน เป็นรายคู่ 

 

ข้ันเงินเดือน x  
ข้ันเงินเดือน 

ตํ่ากว่า  
10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 
มากกว่า  

30,000 บาท 
ตํ่ากว่า 10,000 บาท 3.82 - - - * 
10,001-20,000 บาท 3.88 - - - * 
20,001-30,000 บาท 4.07 - - - - 
มากกว่า 30,000 บาท 4.27 * * - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 22  พบว่านายทหารสัญญาบัตร ที่มีขั้นเงินเดือนต่ํากว่า 10,000 บาท, 10,001-
20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียของการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ด้านการรับรู้และ
การยอมรับ ไม่แตกต่างกัน (โดยมี x = 3.82, 3.88 และ 4.07) แต่นายทหารสัญญาบัตร ที่มีขั้น
เงินเดือนต่ํากว่า 10,000 บาท และ 10,001-20,000 บาท มีค่าเฉล่ียของการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา 
ด้านการรับรู้และการยอมรับ ( x = 3.82 และ 3.88 ตามลําดับ) แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จากนายทหารสัญญาบัตร ที่มีขั้นเงินเดือนมากกว่า 30,000 บาท ( x = 4.27)  

 
สมมติฐานที่ 3.5  นายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้าน     

ตําแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ แตกต่างกัน  มีการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา แตกต่างกัน  ดังแสดงใน
ตารางท่ี 23 ดังนี้ 
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ตารางที่ 23   แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้ของนายทหารสัญญาบัตร เกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะ
ผู้นํา จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ 
 

ประสิทธิผลภาวะผู้นํา แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 
การรับรู้และการยอมรับ ระหว่างกลุ่ม 3 2.248 0.749 

2.71        
 ภายในกลุ่ม 127 35.133 0.277 
 รวม 130 37.381  

  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระหว่างกลุ่ม 3 0.422 0.141 

0.57 0.634 
 ภายในกลุ่ม 127 31.175 0.245 
 รวม 130 31.597  

  
การบรรลุเป้าหมาย ระหว่างกลุ่ม 3 1.502 0.501 

1.45 0.231 
 ภายในกลุ่ม 127 43.795 0.345 
 รวม 130 45.297  

  
โดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 3 1.069 0.356 

1.47 0.226 
 ภายในกลุ่ม 127 30.837 0.243 
 รวม 130 31.906    

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 23  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าในภาพรวมนายทหารสัญญาบัตร ที่มี
ตําแหน่งหน้าที่รับผิดชอบต่างกัน มีค่าเฉล่ียการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ไม่แตกต่างกัน (P = 
0.226) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่านายทหารสัญญาบัตร ที่มีตําแหน่งหน้าที่รับผิดชอบต่างกัน มี
ค่าเฉล่ียการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ด้านการรับรู้และการยอมรับ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.048) แต่มีค่าเฉล่ียการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ด้านความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน และด้านการบรรลุเป้าหมาย ไม่แตกต่างกัน (P = 0.634 และ 0.231 ตามลําดับ) 
 
 สําหรับประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร ด้านการรับรู้และการยอมรับ ผู้วิจัย
ได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามตําแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ ด้วยวิธีของ Scheffe  ดังแสดงใน
ตารางท่ี 24  
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ตารางที่ 24   แสดงค่าเฉล่ียการรับรู้ของนายทหารสัญญาบัตร เกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะผู้นํา  ด้าน
การรับรู้และการยอมรับ จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ เป็นรายคู่ 

 

ตําแหน่งหน้าที่
รับผิดชอบ x  

ตําแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ 

หัวหน้ากอง หัวหน้าฝ่าย อื่นๆ หัวหน้าแผนก 

หัวหน้ากอง 3.50 - - - * 
หัวหน้าฝ่าย 4.03 - - - * 
อื่นๆ 4.04 - - - * 
หัวหน้าแผนก 4.38 * * * - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 24 พบว่านายทหารสัญญาบัตร ท่ีมีตําแหน่งหน้าท่ีรับผิดชอบระดับหัวหน้ากอง 
หัวหน้าฝ่าย และตําแหน่งอ่ืนๆ มคี่าเฉล่ียการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ด้านการรับรู้และการยอมรับ 
ไม่แตกต่างกัน (โดยมี x = 3.50, 4.03 และ 4.04 ตามลําดับ) แต่มีค่าเฉล่ียของการรับรู้ประสิทธิผล
ภาวะผู้นํา ด้านการรับรู้และการยอมรับ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จาก
นายทหารสัญญาบัตร ที่มีตําแหน่งหน้าที่รับผิดชอบระดับหัวหน้าแผนก ( x = 4.38)   

 

สมมติฐานที่ 4 นายทหารประทวน สังกัดโรงเรียนการบิน ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ  
ชั้นยศ อายุ อายุราชการ ขั้นเงินเดือน แตกต่างกัน มีการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหาร
สัญญาบัตร แตกต่างกัน  

 
ตัวแปรอิสระที่ใช้ในการวิ เคราะห์ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล และตัวแปรตาม ได้แก่

ประสิทธิผลภาวะผู้นํา สถิติที่นํามาใช้ได้แก่ z-test  สําหรับทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย 
ตัวแปรอิสระที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance) สําหรับทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียตัวแปรอิสระที่มีมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป   
กรณีพบความแตกต่างจะทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการของ Scheffe  ค่านัยสําคัญทางสถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้กําหนดไว้ที่ระดับ 0.05  

 
การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ของนายทหารประทวน เกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะผู้นํา

ของนายทหารสัญญาบัตร จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ภายใต้ตัวแปรด้านเพศ ไม่ได้มีการวิเคราะห์ 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเกือบท้ังหมดเป็นเพศชาย สําหรับตัวแปร ช้ันยศ อายุ อายุราชการ ขั้นเงินเดือน 
ผู้วิจัยได้นําเสนอผลการทดสอบตามสมมติฐานย่อยท้ัง 4 สมมติฐาน ดังแสดงในตารางที่ 25 – 29 
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สมมติฐานที่ 4.1  นายทหารประทวน สังกัดโรงเรียนการบิน ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านชั้นยศ 
แตกต่างกัน มีการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร แตกต่างกัน ดังแสดงในตาราง
ที่ 25 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 25   แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้ของนายทหารประทวน เกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะผู้นํา

ของนายทหารสัญญาบัตร จําแนกตามชั้นยศ 
 

ประสิทธิผลภาวะผู้นํา แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 
การรับรู้และการยอมรับ ระหว่างกลุ่ม 6 9.311 1.552 

2.24         ภายในกลุ่ม 202 139.891 0.693 
 รวม 208 149.202  

  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระหว่างกลุ่ม 6 4.718 0.786 

1.43 0.204 
 ภายในกลุ่ม 202 110.856 0.549 
 รวม 208 115.57  

  
การบรรลุเป้าหมาย ระหว่างกลุ่ม 6 4.728 0.788 

1.54 0.168 
 ภายในกลุ่ม 202 103.522 0.512 
 รวม 208 108.25  

  
โดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 6 5.883 0.980 

1.87 0.088 
 ภายในกลุ่ม 202 105.920 0.524 
 รวม 208 111.803  

  

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 25  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าในภาพรวมนายทหารประทวน ที่มีชั้นยศ
ต่างกัน มีค่าเฉล่ียการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร ไม่แตกต่างกัน (P = 0.088) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่านายทหารประทวน ที่มีช้ันยศต่างกัน มีค่าเฉล่ียการรับรู้ประสิทธิผลภาวะ
ผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร ด้านการรับรู้และการยอมรับ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (P = 0.041) แต่มีค่าเฉล่ียการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร ด้าน
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และด้านการบรรลุเป้าหมาย ไม่แตกต่างกัน (P = 0.204 และ 0.168 
ตามลําดับ) 
 
 สําหรับประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร ตามการรับรู้ของนายทหาร
ประทวน ด้านการรับรู้และการยอมรับ ผู้วิจัยได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามชั้นยศ ด้วยวิธี
ของ Scheffe   ดังแสดงในตารางที่ 26  
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ตารางที่ 26   แสดงค่าเฉลี่ยการรับรู้ของนายทหารประทวน เกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะผู้นําของ
นายทหารสัญญาบัตร ด้านการรับรู้และการยอมรับ จําแนกตามชั้นยศ เป็นรายคู่ 

 

ชั้นยศ x  

ชั้นยศ 
พันจ่า

อากาศตรี 
พันจ่า

อากาศเอก 
จ่าอากาศ 

โท 
จ่าอากาศ 

เอก 
พันจ่าอากาศ 

เอกพิเศษ 
จ่าอากาศ 

ตรี 
พันจ่า

อากาศโท 
พันจ่าอากาศตรี 3.18 - * * * * * * 
พันจ่าอากาศเอก 3.82 * - - - - - - 
จ่าอากาศโท 3.93 * - - - - - - 
จ่าอากาศเอก 4.00 * - - - - - - 
พันจ่าอากาศเอกพิเศษ 4.01 * - - - - - - 
จ่าอากาศตรี 4.08 * - - - - - - 
พันจ่าอากาศโท 4.21 * - - - - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 26 พบว่านายทหารประทวนที่มีชั้นยศพันจ่าอากาศตรี มีค่าเฉล่ียการรับรู้
ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร ด้านการรับรู้และการยอมรับ ( x = 3.18) แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากนายทหารประทวน ที่มีชั้นยศพันจ่าอากาศเอก  
จ่าอากาศโท จ่าอากาศเอก พันจ่าอากาศเอกพิเศษ จ่าอากาศตรี และพันจ่าอากาศโท ( x = 3.82, 3.93, 
4.00, 4.01, 4.08 และ 4.21 ตามลําดับ)  
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สมมติฐานที่ 4.2 นายทหารประทวน สังกัดโรงเรียนการบิน ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ 
แตกต่างกัน มีการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร แตกต่างกัน  ดังแสดงใน
ตารางท่ี 27 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 27   แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้ของนายทหารประทวน เกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะผู้นํา

ของนายทหารสัญญาบัตร จําแนกตามอาย ุ
 

ประสิทธิผลภาวะผู้นํา แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 
การรับรู้และการยอมรับ ระหว่างกลุ่ม 3 1.410 0.470 

0.65 0.583 
 ภายในกลุ่ม 205 147.793 0.721 
 รวม 208 149.203  

  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระหว่างกลุ่ม 3 1.204 0.401 

0.72 0.541 
 ภายในกลุ่ม 205 114.371 0.558 
 รวม 208 115.575  

  
การบรรลุเป้าหมาย ระหว่างกลุ่ม 3 0.277 0.092 

0.18 0.913 
 ภายในกลุ่ม 205 107.973 0.527 
 รวม 208 108.250  

  
โดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 3 0.804 0.268 

0.50 0.686 
 ภายในกลุ่ม 205 110.998 0.541 
 รวม 208 111.802  

  

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 27  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าในภาพรวมนายทหารประทวน ที่มีอายุ
ต่างกัน มีค่าเฉล่ียการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร  ไม่แตกต่างกันทั้งใน
ภาพรวมและรายด้านการรับรู้และการยอมรับ ด้านความพึงพอใจในการ ปฏิบัติงาน และดา้น
การบรรลุเป้าหมาย (โดยมี P = 0.686, 0.583, 0.541 และ 0.913 ตามลําดับ)  
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สมมติฐานที่ 4.3 นายทหารประทวน สังกัดโรงเรียนการบิน ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ
ราชการ แตกต่างกัน มีการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร แตกต่างกัน            
ดังแสดงในตารางที่ 28 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 28   แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้ของนายทหารประทวน เกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะผู้นํา

ของนายทหารสัญญาบัตร จําแนกตามอายุราชการ 
 

ประสิทธิผลภาวะผู้น า แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

การรับรู้และการยอมรับ ระหว่างกลุ่ม 3 1.259 0.420 
0.58 0.628 

 ภายในกลุ่ม 205 147.943 0.722 
 รวม 208 149.20  

  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระหว่างกลุ่ม 3 0.427 0.142 

0.25 0.859 
 ภายในกลุ่ม 205 115.148 0.562 
 รวม 208 115.575  

  
การบรรลุเป้าหมาย ระหว่างกลุ่ม 3 0.697 0.232 

0.44 0.723 
 ภายในกลุ่ม 205 107.553 0.525 
 รวม 208 108.25  

  
โดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 3 0.665 0.222 

0.41 0.747 
 ภายในกลุ่ม 205 111.138 0.542 
 รวม 208 111.803  

  

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 28  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าในภาพรวมนายทหารประทวน ที่มีอายุ
ราชการต่างกัน มีค่าเฉล่ียการรับรู้ในประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร ไม่แตกต่างกัน
ทั้งในภาพรวมและรายด้านการรับรู้และการยอมรับ ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และด้าน
การบรรลุเป้าหมาย (โดยมี P = 0.747,0.628, 0.859 และ 0.723 ตามลําดับ)  
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สมมติฐานที่ 4.4 นายทหารประทวน สังกัดโรงเรียนการบิน ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้าน        
ขั้นเงินเดือน แตกต่างกัน มีการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร แตกต่างกัน ดัง
แสดงในตารางที่ 29 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 29  แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้ของนายทหารประทวน เกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะผู้นํา

ของนายทหารสัญญาบัตร จําแนกตามขั้นเงินเดือน 
 

ประสิทธิผลภาวะผู้นํา แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

การรับรู้และการยอมรับ ระหว่างกลุ่ม 3 0.091 0.030 
0.42 0.989 

 ภายในกลุ่ม 205 149.112 0.727 
 รวม 208 149.203  

  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระหว่างกลุ่ม 3 0.189 0.063 

0.11 0.953 
 ภายในกลุ่ม 205 115.386 0.563 
 รวม 208 115.58  

  
การบรรลุเป้าหมาย ระหว่างกลุ่ม 3 0.266 0.089 

0.17 0.918 
 ภายในกลุ่ม 205 107.984 0.527 
 รวม 208 108.250  

  
โดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 3 0.080 0.027 

0.45 0.986 
 ภายในกลุ่ม 205 111.723 0.545 
 รวม 208 111.803  

  

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 29  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าในภาพรวมนายทหารประทวน ที่มีขั้น
เงินเดือนต่างกัน มีค่าเฉล่ียการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร ไม่แตกต่างกัน
ทั้งในภาพรวมและรายด้านการรับรู้และการยอมรับ ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และด้าน
การบรรลุเป้าหมาย (โดยมี P = 0.986, 0.989, 0.953 และ 0.918 ตามลําดับ) 
 
 สมมติฐานที่ 5 ตัวแปรคุณลักษณะผู้นําที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลภาวะ
ผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร ประกอบด้วย คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ คุณลักษณะทางทักษะ และ
คุณลักษณะทางแรงจูงใจ ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regreesion Analysis) 
แบบ Stepwise ปรากฎดังตารางท่ี 30 
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^ 

^ 

ตารางที่ 30  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบ Stepwise (Stepwise-Multiple Regreesion 
Analysis) ของชุดตัวแปรคุณลักษณะผู้นําท่ีมีผลต่อประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหาร
สัญญาบัตร  

 

องค์ประกอบ B SE b    T P 
Constant 0.496 0.129  3.839        
PERSONALITY 0.134 0.062 0.142 2.174        

SKILL 0.504 0.071 0.527 7.120        

MOTIVATION 0.217 0.057 0.209 3.815        
R    =  0.840 
R2   =  0.705 
Adjusted  R2   =  0.702 

   

  

*  =  แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P   0.05) 
 

หมายเหต ุ สัญลักษณ์ทีใ่ช้แทนตวัแปร 
 PERSONALITY หมายถึง คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 
 SKILL  หมายถึง คุณลักษณะทางทักษะ 
 MOTIVATION หมายถึง คุณลักษณะทางแรงจูงใจ 
 EFFECTIVENESS หมายถึง ประสิทธิผลภาวะผู้นํา 
 

 จากตารางท่ี 30 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรคุณลักษณะผู้นําที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร พบว่าชุดตัวแปรคุณลักษณะผู้นําสามารถร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรประสิทธิผลภาวะผู้นํา โดยร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 71 (R2 =  
0.705) ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ คุณลักษณะทาง
ทักษะ และคุณลักษณะทางแรงจูงใจ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย เท่ากับ 0.142, 0.527 และ 0.209 
ตามลําดับ 
 

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณสามารถนํามาสร้างสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบและ
คะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
 

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
EFFECTIVENESS = 0.496* + 0.134* PERSONALITY + 0.504* SKILL + 0.217* MOTIVATION 

 

สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z EFFECTIVENESS   = 0.142*Z PERSONALITY + 0.527*Z SKILL + 0.209*Z MOTIVATION 
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ข้อวิจารณ์ 
 

 จากผลการวิจัย เรื่องการศึกษาคุณลักษณะผู้นําที่ส่งผลต่อประสิทธิผลภาวะผู้นําของ
นายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม  ผู้วิจัยมีข้อวิจารณ์ 
4 ประเด็น รายละเอียดแต่ละประเด็นมีดังนี้ 
  
1.  คุณลักษณะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน ตามการรับรู้ของ นายทหาร
สัญญาบัตร และนายทหารประทวน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( x = 4.23 และ 3.93) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน ซ่ึงนายทหารทั้ง 2 กลุ่ม รับรู้ได้จาก
การชี้นํา การจูงใจ ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติภารกิจต่างๆ จนสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ ดังข้อ
วิจารณ์ต่อไปนี้   
 
   1.1 นายทหารสัญญาบัตร มีการรับรู้คุณลักษณะผู้นําทางบุคลิกภาพ การยึดมั่นในหลัก
คุณธรรม และคุณลักษณะผู้นําทางแรงแรงจูงใจ การมีความมุ่งมั่นในความสําเร็จ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( x = 4.56 และ 4.52 ตามลําดับ) โดยรับรู้ว่านายทหารสัญญาบัตร เป็นผู้ยึดมั่นใน
หลักคุณธรรม มีความซ่ือสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา 
และสังคม เป็นผู้รักษาระเบียบวินัย จรรยาบรรณในอาชีพทหารและเป็นแบบอย่างที่ดี  ทั้งนี้เพราะ
คุณธรรมของผู้นํา เป็นหนึ่งในปัจจัยสําคัญที่ทําให้ผู้นําและองค์กรประสบความสําเร็จอย่างยั่งยืน อีก
ทั้งความมีคุณธรรม จริยธรรมของผู้นํา นั้นถือเป็นคุณค่าของตัวผู้นําเอง ส่ิงนี้จะสร้างความจงรักภักดี 
ความไว้วางใจทั้งจากผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา  การที่นายทหารสัญญาบัตร มีความ
พยายามในการปฏิบัติงาน รับผิดชอบในงานที่ทําให้สําเร็จนั้น แสดงให้เห็นว่าเป็นผู้ที่ไม่ยอมแพ้ 
มีใจแน่วแน่ กล้าหาญอดทน เชื่อมั่นในตนเอง และมีความตั้งใจอย่างแรงกล้าที่จะมุ่งมั่นทํางานให้
สําเร็จตามที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้เพื่อความก้าวหน้าและยั่งยืนขององค์กรอย่างแท้จริง ดังที่ ธีรนันท์  
นันทขว้าง (2548) กล่าวถึงคุณสมบัติความเป็นผู้น าทางด้านทหารที่ส าคัญ คือมีความซ่ือสัตย์สุจริต
อย่างแท้จริง เที่ยงตรงแห่งอุปนิสัยและยึดมั่นอยู่ในหลักแห่งศีลธรรมอันดีงาม เป็นผู้มีความรอบรู้
ข่าวสาร รวมท้ังความรู้ในวิชาชีพของตน และความเข้าอกเข้าใจในตัวผู้ใต้บังคับบัญชา รู้จัดอดทน
ต่อความเหน็ดเหนื่อย ยากล าบาก ที่จะท างานหนักให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับท่ีส านักนายกรัฐมนตรี (2549) ได้ก าหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) ประเด็นยุทธศาสตรการเสริมสรางธรรมาภิบาล ในการบริหารจัดการ
ประเทศ ทีมุ่ง่ใหความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของ “คน” ในทุกกลุ่มทุกภาคสวนของสังคมไทย 
ใหมีพื้นฐานทางจิตใจที่ยึดมั่นใน “คุณธรรม” มีความซื่อสัตยสุจริต และ “ความรอบรู้” อันเป็น
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เงื่อนไขที่จะท าใหเกิดการประพฤติปฏิบัติตนได้อย่าง “มีเหตุมีผล” รู้จักสิทธิ หนาที่ และความ
รับผิดชอบในฐานะพลเมืองไทยตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
สามารถผนึกพลังเปนเครือขายท่ีเขมแข็ง มีบทบาทและสวนร่วมในการขับเคล่ือนการบริหารจัดการ
และพัฒนาประเทศเพิ่มขึ้น     
 
  สําหรับข้อค้นพบจากงานวิจัยที่พบว่าคุณลักษณะทางแรงจูงใจ ด้านการมีความต้องการ
ในอํานาจ มีค่าเฉล่ียน้อยกว่าด้านอ่ืนนั้น ( x = 3.59) สะท้อนให้เห็นว่านายทหารสัญญาบัตร มีความ
จําเป็นต้องพัฒนาคุณลักษณะของความต้องการในอํานาจให้เกิดขึ้นภายในตนเอง เพราะอํานาจเป็น
ของคู่กับผู้นํา เป็นส่ิงจําเป็นสําหรับผู้นําในการที่จะเอาชนะคู่ต่อสู้ หรือในกรณีที่จะก่อให้เกิดการ
ยอมรับ นับถือและปฏิบัติตามคําส่ังของผู้นําโดยดุษฎี ทั้งนี้อํานาจอาจเกิดขึ้นโดยความสามารถใน
การสร้างความเชื่อถือและอาจเกิดจากการบังคับบัญชาโดยตรง (พรนพ  พุกกะพันธ์ุ, 2544) 
 
  1.2 นายทหารประทวน มีการรับรู้คุณลักษณะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตรทางแรงจูงใจ 
ด้านการมีความมุ่งม่ันในความสําเร็จในระดับมาก ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยท่ีมากกว่าด้านอื่น ( x = 4.10) โดย
รับรู้ว่านายทหารสัญญาบัตร มีความพยายามในการปฏิบัติงาน รับผิดชอบในงานที่ทําให้สําเร็จ 
แสดงให้เห็นว่าเป็นผู้ที่ไม่ยอมแพ้ มีใจแน่วแน่ กล้าหาญอดทน เชื่อมั่นในตนเอง และมีความ
ตั ้งใจอย่างแรงกล้าที ่จะมุ ่งมั ่นทํางานให้สําเร ็จตามที่ได ้ตั ้ง เป้าหมายไว้  และสอดคล้องกับ
คุณสมบัติความเป็นผู้นําทางด้านทหารที่ ธีรนันท์  นันทขว้าง (2548)ได้กล่าวไว้  
 
 ส่วนข้อค้นพบท่ีนายทหารประทวนรับรู้ว่านายทหารสัญญาบัตร มีค่าเฉล่ียคุณลักษณะ
ทางบุคลิกภาพด้านความมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ น้อยกว่าด้านอ่ืน ( x = 3.82) สะท้อนให้เห็นว่า
นายทหารสัญญาบัตร ต้องรู้จักควบคุมอารมณ์ของตนเอง มีความหนักแน่น ไม่ใช้อารมณ์ส่วนตัวใน
การแก้ไขปัญหา ดังที่ พรนพ  พุกกะพันธ์ุ (2544) กล่าวว่าคุณลักษณะพิเศษของบุคคลที่จะมีส่วน
สําคัญในการเสริมสร้างภาวะผู้นํา  คือ ผู้นําที่ดีจะต้องมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ ต้องมีอารมณ์คงที่ 
กล่าวคือ มีความหนักแน่น (Well-Blanced) ไม่ใช้อารมณ์ส่วนตัวในการแก้ไขปัญหา ควบคุมอารมณ์
ได้ในสถานการณ์อันเป็นวิกฤติ 
 
2. ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน ตามการรับรู้ของ
นายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน  ผลงานวิจัยพบว่า ประสิทธิผลภาวะผู้นําของ
นายทหารสัญญาบัตร ตามการรับรู้ของนายทหารทั้ง 2 กลุ่ม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( x = 4.08 
และ 3.86)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน ดังข้อวิจารณ์ต่อไปนี้ 



  108 

 2.1  นายทหารสัญญาบัตร รับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ทั้ง 3 ด้าน กล่าวคือ ด้านการรับรู้และ
การยอมรับ ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และด้านการบรรลุเป้าหมาย ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียที่ใกล้เคียงกัน ( x = 4.07, 4.08 และ 4.09 ตามลําดับ) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลภาวะ
ผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร และสอดคล้องกับแนวคิดของ Luthans (1989 อ้างใน สุเทพ  
พงศ์ศรีวัฒน์, 2550) เสนอแนวคิดทีน่่าสนใจว่า ผู้บริหารที่มีประสิทธิผล (Effective Managers) และ
ประสบผลสําเร็จนั้นควรสร้างดุลยภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติภารกิจไปทั้งสองพร้อมๆ กัน  
กล่าวคือ งานที่ทําจนบรรลุผลสําเร็จนั้น ต้องเป็นงานที่มีคุณค่าเกิดประโยชน์ต่อองค์กร และเกิดจาก
ความร่วมมือร่วมใจกันของทุกคน และเป็นไปตามเกณฑ์การวัดประสิทธิผลภาวะผู้นําของ Yukl 
(2001) ในการวัดประสิทธิผลภาวะผู้นําอาจวัดได้จากผลการปฏิบัติงาน การเจริญเติบโตของกลุ่ม
หรือองค์การ ความพร้อมในการรับส่ิงท่ีท้าทายตามสภาวะวิกฤติ ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ
ผู้นํา คํามั่นสัญญาของผู้ใต้บังคับบัญชาต่อวัตถุประสงค์ของกลุ่ม สภาพจิตใจของผู้ใต้บังคับบัญชา 
การพัฒนาของผู้ใต้บังคับบัญชา การสงวนอยู่ซ่ึงสถานภาพของผู้นํา และความก้าวหน้าในด้าน
ตําแหน่งและการใช้อํานาจของผู้นําในองค์การ   
 

2.2 นายทหารประทวน รับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร ด้านความ  
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออื่น ( x = 3.81) สะท้อนให้เห็นว่า นายทหารสัญญาบัตร 
ต้องแสดงบทบาทของตน และสร้างสภาพแวดล้อมของการทํางานให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ร่วมงาน 
มากยิ่งขึ้น โดยดําเนินการให้สอดคล้องกับที่ Gilmer (1979) ได้กล่าวไว้ว่าองค์ประกอบที่เอื้อต่อ
ความพึงพอใจในการทํางาน ได้แก่ ความมั่นคงในการทํางาน การได้รับความเป็นธรรมจาก
ผู้บังคับบัญชา โอกาสก้าวหน้าในการทํางาน สภาพแวดล้อมของสถานที่ทํางาน ลักษณะการจัด
ดําเนินการเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย ค่าจ้างท่ีเหมาะสม ลักษณะงานที่ทําตรงตามความต้องการและ
ความถนัดของผู้ใต้บังคับบัญชา การให้คําปรึกษา ข้อเสนอแนะในการทํางาน  ลักษณะทางสังคม 
การติดต่อส่ือสารที่ช่วยสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน ส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ 
นอกเหนือจากค่าจ้าง เช่น เงินบําเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงาน เงินตอบแทนในโอกาสพิเศษ การ
ให้บริการต่างๆ การรักษาพยาบาล และสวัสดิการที่อยู่อาศัย     
 
3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่านายทหารสัญญาบัตรและนายทหารประทวน ที่มีปัจจัยส่วน
บุคคล อันได้แก่ ชั้นยศ สถาบันการศึกษา อายุราชการ ขั้นเงินเดือน ตําแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ 
และอายุ แตกต่างกัน มีการรับรู้เกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะผู้นํา ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจากเหตุผลดังนี้  ด้านชั้นยศ อาจเป็นเพราะทหารทุกคนไม่ว่าจะมีชั้นยศใด จะ
ได้รับการปลูกฝังและเรียนรู้วิชาความเป็นผู้นําทางการทหาร ดังนั้นทุกคนจึงมีความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ของตนเอง ร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติภารกิจจนสําเร็จ ผลการวิจัยนี้ จึงไม่เป็นไปแนวทาง
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เดียวกับผลการศึกษาของ ปวีณวัช  ศักดิ์ศรีวัฒนา (2548) ที่พบว่าข้าราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร 
และชั้นประทวนที่มีระดับชั้นยศ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของสถานีตํารวจภูธร 
แตกต่างกัน โดยพบว่าบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบท่ีสูง ย่อมส่งผลให้ประสิทธิผลของหน่วยงาน
สูงตามไปด้วย  ด้านสถาบันการศึกษา อาจเนื่องมาจากไม่ว่านายทหารสัญญาบัตร จะสําเร็จการศึกษา
จากโรงเรียนนายเรืออากาศ โรงเรียนจ่าอากาศ มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน หรือจากพลทหารเป็น
นายทหารประทวนแล้วได้รับการคัดเลือกเล่ือนฐานะให้เป็นนายทหารสัญญาบัตร หรือแม้กระทั่ง
การเป็นทหารของทุกเหล่าทัพ ก็ต้องได้รับการศึกษา และฝึกฝนวิชาความเป็นผู้นําทางทหาร 
ตลอดจนได้รับการปลูกฝังจิตสํานึกอุดมคติในการเป็นทหาร การเสียสละอุทิศตนเพื่อชาติ ทั้งส้ิน  
ด้านอายุราชการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะไม่ว่านายทหารสัญญาบัตร จะมีประสบการณ์การทํางานมาก 
หรือประสบการณ์การทํางานน้อย ต่างก็มุ่งปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวีณวัช  ศักดิ์ศรีวัฒนา (2548) ที่พบว่าข้าราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร 
และชั้นประทวน ท่ีมีระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลของสถานีตํารวจภูธร ไม่แตกต่างกัน  ด้านขั้นเงินเดือน อาจเนื่องมาจากทุกคนต่างมุ่ง
ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความรับผิดชอบของตนเอง ผลตอบแทนที่ได้รับย่อมสอดคล้องกับตําแหน่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบ และสะท้อนกลับเพื่อสร้างกําลังใจในการปฏิบัติงานต่อไป  สําหรับด้าน
ตําแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ นายทหารทั้ง 2 กลุ่มรับรู้ได้ว่า นายทหารสัญญาบัตร มีความรู้ความ 
สามารถในการบริหารงาน ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ในงานที่ได้รับมอบหมาย เหมาะสมกับตําแหน่ง
หน้าท่ีรับผิดชอบ สําหรับข้อค้นพบจากงานวิจัยท่ีน่าสังเกตประการหนึ่งพบว่า แม้นายทหารสัญญาบัตร 
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 65.6) ท่ีมีช้ันยศตั้งแต่เรืออากาศตรีขึ้นไปจนถึงนาวาอากาศโท ไม่ได้ดํารงตําแหน่ง
ทางการบริหาร แต่นายทหารสัญญาบัตรกลุ่มนี้ก็เป็นกลไกการบริหารงานที่สําคัญอย่ างยิ่งของ
หน่วยงาน ในการอาศัยอํานาจหน้าที่และอํานาจบารมีเป็นเครื่องมือนํามาซ่ึงความร่วมมือ ร่วมใจของ
เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา และบุคคลอ่ืน ให้เกิดการรวมพลังของกลุ่มในการทํางานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ ส่วนด้านอายุ ของนายทหารประทวนพบว่า ไม่ว่าจะมีอายุมากน้อยเพียงไร
เมื่อทํางานในหน่วยงานเดียวกัน ย่อมรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
 
4. คุณลักษณะผู้นําท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน 
จากการศึกษาพบว่า ตัวแปรคุณลักษณะผู้นําที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลภาวะผู้นํา
ของนายทหารสัญญาบัตร ประกอบด้วย คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ คุณลักษณะทาง ทักษะ 
และคุณลักษณะทางแรงจูงใจ โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 71 (R2 = 0.705) แสดงให้เห็น
ถึงอิทธิผลค่อนข้างสูงของคุณลักษณะทั้ง 3 ด้าน ดังกล่าว โดยคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ ซึ่งเป็น
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ภาพลักษณ์อันแข็งแกร่งของทหารที่เห็นได้อย่างเด่นชัด คุณลักษณะทางทักษะ ในงานการบริหาร  
การตัดสินใจ นําองค์การไปสู่การเปล่ียนแปลงที่ดีขึ้น และคุณลักษณะทางแรงจูงใจ  ที่เป็น
แรงผลักดันให้บุคคลพัฒนาตนเองเพื่อมุ่งมั่นสู่ความสําเร็จ ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับ Yukl (2001) ที่
พบว่าผู้นําที่มีคุณลักษณะของความมีพลังในตัวสูง อดทนต่อแรงกดดัน มั่นใจในตนเอง มีจุดยืนและ
มั่นในตน มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีคุณธรรมในตน มีพลังในการจูงใจ มุ่งมั่นในความสําเร็จ และชอบ
คบค้าสมาคม สามารถทํานายถึงประสิทธิผลภาวะผู้นําได้ และสอดคล้องกับ ลมัย  ทองเรือง (2543) 
พบว่าอุตสาหกรรมจังหวัดในภาคกลาง ที่มีภาวะผู้นําด้านการควบคุม และการตัดสินใจ สามารถ
ทํานายประสิทธิผลของหน่วยงาน อีกทั้งเป็นไปแนวทางเดียวกับ Hodgetts (ยงยุทธ  เกษสาคร, 
2547 อ้างถึง Hodgetts, 1999) ที ่กล่าวว่าหากผู้นํามีความสามารถในการดึงคุณลักษณะของ
ตนเองด้านสติปัญญาที่มีเหนือกว่าผู้อื่น วุฒิภาวะทางอารมณ์ที่มั่นคง ความสามารถทางทักษะใน
การแก้ปัญหา ทักษะด้านการบริหาร การรู้จักใช้แรงจูงใจกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชา เกิดพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงานด้วยความขยัน กระตือรือร้นและสนุกกับการทํางาน เพื่ออุทิศเวลา แรงกายแรงใจ 
และสติปัญญาทํางานให้สําเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  นํามาประยุกต์ใช้อย่าง
เหมาะสมและสอดคล้อง จะช่วยให้แนวโน้มการมีภาวะผู้นําเกิดประสิทธิผลมากขึ้น  
 
  ข้อค้นพบจากงานวิจัยที่พบว่าตัวแปรคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ คุณลักษณะทางทักษะ และ
คุณลักษณะทางแรงจูงใจ ของนายทหารสัญญาบัตร สามารถร่วมกันพยากรณ์คุณลักษณะผู้นําทาง
การทหารที่มีประสิทธิผล แสดงให้เห็นได้ว่า คุณลักษณะผู้นําท้ัง 3 ประการ เป็นคุณลักษณะที่สําคัญ
ยิ่งของผู้นําทางการทหาร อีกทั้งเป็นผลจากความพยายามในการขับเคล่ือนตามนโยบายการเสริมสรา้ง
ศักยภาพกําลังพลให้มีขีดสมรรถนะสูงขึ้น ควบคู่กับนโยบายทางการทหารทั้งระบบของ
กองทัพอากาศ อันจะนําไปสู่วิสัยทัศน์ “กองทัพอากาศชั้นนําในภูมิภาค (One of The Best Air Forces 
in ASEAN)   
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณลักษณะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร สังกัด
โรงเรียนการบิน ตามการรับรู้ของนายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน เปรียบเทียบการ
รับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นําและประสิทธิผลภาวะผู้นํา ระหว่าง นายทหารสัญญาบัตร และนาย 
ทหารประทวน เปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะผู้นํา จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
ของนายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน และศึกษาคุณลักษณะผู้นําท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตรสังกัดโรงเรียนการบิน 
 
 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นายทหารสัญญาบัตร 131 คน และนายทหาร
ประทวน 209 คน รวมทั้งส้ิน 340 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง แบบแบ่งชั้นภูมิโดยอาศัยสัดส่วน  
(Proportional Stratified Random  Sampling) และแบบง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม จํานวน 2 ชุด เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็น
แบบสอบถามสําหรับนายทหารสัญญาบัตร 1 ชุด และสําหรับนายทหารประทวน 1 ชุด  
 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สําหรับการทดสอบสมมติฐาน ใช้ z-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกัน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance) สําหรับทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตัวแปรอิสระที่มีมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป 
และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe  สําหรับการพยากรณ์
คุณลักษณะผู้นําที ่ส่งผลต่อประสิทธิผลภาวะผู้นํา ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบ  
Stepwise (Stepwise-Multiple Regreesion Analysis) ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
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ตอนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงแบ่งเป็น 2 กลุ่ม สามารถสรุปได้
ดังนี้ 
  

 กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนายทหารสัญญาบัตร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเกอืบทัง้หมดเปน็เพศชาย 
จํานวน 130 คน (ร้อยละ 99.2) ส่วนใหญ่มีช้ันยศเรืออากาศตรี และนาวาอากาศตรี มากที่สุดเท่ากัน 
คือ 41 คน (ร้อยละ 31.3) สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนจ่าอากาศ (กําเนิด นจอ.) จํานวน 78 คน     
(ร้อยละ 59.5) รับราชการมานานมากกว่า 30 ปี จํานวน 47 คน (ร้อยละ 35.9) มีขั้นเงินเดือนอยู่
ระหว่าง 20,001-30,000 บาท จํานวน 67 คน (ร้อยละ 51.1) และมีตําแหน่งหน้าที่รับผิดชอบอ่ืนๆ ซ่ึง
มิใช่ตําแหน่งทางบริหาร แต่เป็นหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยตําแหน่ง ได้แก่ นายทหารฝ่าย อํานวยการ 
นายทหารงบประมาณ นายทหารแบบแผน ศิษย์การบินมัธยม รองหัวหน้าแผนก ผู้บังคับหมวด 
หัวหน้าหมวด และอ่ืนๆ จํานวน 86 คน (ร้อยละ 65.6) 
 

 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนายทหารประทวน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย 
จํานวน 195 คน (ร้อยละ 93.3) มีช้ันยศพันจ่าอากาศเอก จํานวน 108 คน (ร้อยละ 51.7) มีอายุระหว่าง 
21-30 ปี จํานวน 69 คน (ร้อยละ 33.0) มีอายุราชการ 1-10 ปี จํานวน 74 คน (ร้อยละ 35.4) และมี 
ขั้นเงินเดือนอยู่ระหว่าง 15,001-20,000 บาท จํานวน 77 คน (ร้อยละ 36.8) 
 
ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัคุณลักษณะผู้น า 
  

 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นํา  ประกอบด้วย คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ
คุณลักษณะทางทักษะ และคุณลักษณะทางแรงจูงใจ สรุปได้ดังนี้  
 

 คุณลักษณะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน ตามการรับรู้ของ
นายทหารสัญญาบัตรในภาพรวมพบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  ( x = 4.23) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่านายทหารสัญญาบัตร รับรู้คุณลักษณะผู้นําทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
ระหว่าง 4.19-4.30 คุณลักษณะที่มีค่าเฉล่ียมากกว่าด้านอ่ืนๆ คือคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ ( x = 
4.30) รองลงมาคือคุณลักษณะทางทักษะ และคุณลักษณะทางแรงจูงใจ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากัน ( x = 
4.19) 
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 ส่วนคุณลักษณะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน ตามการรับรู้ของ
นายทหารประทวน ในภาพรวม พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  ( x = 3.93) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่านายทหารประทวน รับรู้คุณลักษณะผู้นําทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
ระหว่าง 3.90-3.99 คุณลักษณะที่มีค่าเฉล่ียมากกว่าด้านอ่ืนคือคุณลักษณะทางแรงจูงใจ ( x = 3.99)
รองลงมาคือคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ และคุณลักษณะทางทักษะ ( x = 3.91 และ 3.90 ตามลําดับ)      
 
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกบัประสิทธผิลภาวะผู้น า 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะผู้นํา  ประกอบด้วย ด้านการรับรู้และการ
ยอมรับ ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และด้านการบรรลุเป้าหมาย สรุปได้ดังนี้  
 
  ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน ตามการรับรู้ของ
นายทหารสัญญาบัตร พบว่าในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  ( x = 4.08) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่านายทหารสัญญาบัตร รับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นําทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
ระหว่าง 4.07-4.09 ประสิทธิผลภาวะผู้นําที่มีค่าเฉล่ียมากกว่าด้านอ่ืนคือการบรรลุเป้าหมาย ( x = 4.09)  
รองลงมาคือด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และด้านการรับรู้และการยอมรับ ( x = 4.08 และ 
4.07 ตามลําดับ)     
 
 ส่วนประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน ตามการรับรู้
ของนายทหารประทวน พบว่าในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  ( x = 3.86) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่านายทหารประทวน รับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร ทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียระหว่าง 3.81-3.90 ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ท่ีมีค่าเฉล่ียมากกว่าด้านอ่ืน   
คือ ด้านการบรรลุเป้าหมาย ( x = 3.90) รองลงมาคือด้านการรับรู้และการยอมรับ และด้านความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ( x = 3.86 และ 3.81 ตามลําดับ) 
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ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
  ในการศึกษาเรื่องนี้  ผู้วจิัยไดต้ั้งสมมติฐานไว้ 5 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุป
ได้ดังนี ้
 
 สมมติฐานที่ 1 นายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน สังกัดโรงเรียนการบิน มีการ
รับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นํา แตกต่างกัน  
  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่านายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน สังกัด
โรงเรียนการบิน มีค่าเฉล่ียการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นําในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.000) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยนายทหารสัญญาบัตร  มี
ค่าเฉลี่ยสูงกว่านายทหารประทวน ( x = 4.23 และ 3.93 ตามลําดับ) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าค่าเฉล่ียการรับรู้คุณลักษณะทางบุคลิกภาพของนายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.000) โดยนายทหารประทวน มีค่าเฉลี่ย 
( x = 4.91) สูงกว่านายทหารสัญญาบัตร ( x = 4.30) ค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณลักษณะทางทักษะ และ
ค่าเฉล่ียการรับรู้คุณลักษณะทางแรงจูงใจของนายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.000 และ 0.002 ตามลําดับ) โดยนายทหารสัญญาบัตร 
มีค่าเฉล่ียทั้ง 2 ด้านเท่ากัน ( x = 4.19) ซ่ึงสูงกว่านายทหารประทวน ( x = 3.90 และ 3.99 ตามลําดับ)   
 
 สมมติฐานที่ 2 นายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน สังกัดโรงเรียนการบิน มีการ
รับรู้เกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะผู้นํา แตกต่างกัน 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่านายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน สังกัด
โรงเรียนการบิน มีค่าเฉล่ียการรับรู้เกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะผู้นําในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.001) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยนายทหาร
สัญญาบัตรมีค่าเฉล่ียสูงกว่านายทหารประทวน ( x = 4.08 และ 3.86 ตามลําดับ) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า นายทหารทั้ง 2 กลุ่ม มีค่าเฉล่ียการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นํารายด้าน ได้แก่ 
ด้านการรับรู้และการยอมรับ ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และด้านการบรรลุเป้าหมาย 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.005, 0.000 และ 0.008 ตามลําดับ) โดย
นายทหารสัญญาบัตร มีค่าเฉล่ีย ( x = 4.07, 4.08 และ 4.09 ตามลําดับ) สูงกว่านายทหารประทวน
( x = 3.86, 3.81 และ 3.90 ตามลําดับ) 
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สมมติฐานที่ 3 นายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ ชั้นยศ สถาบันการศึกษา อายุราชการ ขั้นเงินเดือน ตําแหน่งหน้าที่ แตกต่างกัน มีการรับรู้
ประสิทธิผลภาวะผู้นํา แตกต่างกัน   

 
การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ของนายทหารสัญญาบัตร เกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะ

ผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ภายใต้ตัวแปรด้านเพศ ไม่ได้มีการ
วิเคราะห์ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเกือบท้ังหมดเป็นเพศชาย สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานย่อยท้ัง 5 
สมมติฐาน สรุปได้ดังนี้  
 
 สมมติฐานย่อยที่ 3.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าในภาพรวมนายทหารสัญญาบัตร ที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านชั้นยศต่างกัน มีการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ไม่แตกต่างกัน (P = 0.063) ซึ่ง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่านายทหารสัญญาบัตร ที่มีชั้นยศ
ต่างกัน มีค่าเฉล่ียการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ด้านการรับรู้และการยอมรับ แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.010) แต่มีค่าเฉล่ียการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ด้านความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน และด้านการบรรลุเป้าหมาย ไม่แตกต่างกัน (P = 0.301 และ 0.144 
ตามลําดับ)   

 
กรณีพบความแตกต่าง จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ  Scheffe  พบว่า

นายทหารสัญญาบัตรที่มีชั้นยศเรืออากาศตรี มีค่าเฉล่ียของการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ด้านการ
รับรู้และการยอมรับ ( x = 3.81) แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากนายทหาร
สัญญาบัตรที่มีชั้นยศนาวาอากาศตรี นาวาอากาศโท และนาวาอากาศเอก (โดยมี x = 4.20, 4.28 และ 
4.50 ตามลําดับ) และนายทหารสัญญาบัตร ที่มีชั้นยศเรืออากาศโท มีค่าเฉล่ียของการรับรู้ประสิทธิผล
ภาวะผู้นํา ด้านการรับรู้และการยอมรับ ( x = 3.92) แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากนายทหารสัญญาบัตร ที่มีชั้นยศนาวาอากาศโท และนาวาอากาศเอก ( x = 4.28 และ 4.50 ตาม 
ลําดับ) 

 
สมมติฐานย่อยที่ 3.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่านายทหารสัญญาบัตร ที่มีสถาบัน 

การศึกษาต่างกัน มีค่าเฉล่ียการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ทั้งในภาพรวมและรายด้านการรับรู้และ
การยอมรับ ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และด้านการบรรลุเป้าหมาย ไม่แตกต่างกัน (P = 
0.952, 0.973, 0.865 และ 0.907 ตามลําดับ) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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 สมมติฐานย่อยที่ 3.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าในภาพรวมนายทหารสัญญาบัตร ที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุราชการ แตกต่างกัน มีค่าเฉลี่ยการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ไม่แตกต่างกัน  
(P = 0.081) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่านายทหาร
สัญญาบัตร ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุราชการต่างกัน มีค่าเฉล่ียการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา 
ด้านการรับรู้และการยอมรับ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.032) แต่
มีการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และด้านการบรรลุเป้าหมาย 
ไม่แตกต่างกัน (P = 0.212 และ 0.097 ตามลําดับ)   

  
กรณีพบความแตกต่าง จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ  Scheffe  พบว่า 

นายทหารสัญญาบัตร ที่มีอายุราชการ 1-10 ปี มีค่าเฉล่ียของการรับรู้ ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ด้านการ
รับรู้และการยอมรับ ( x = 3.84) แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากนายทหาร
สัญญาบัตร ที่มีอายุราชการมากกว่า 30 ปี และ 11-20 ปี (โดยมี x = 4.18 และ 4.22 ตามลําดับ)  

 
สมมติฐานย่อยที่ 3.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าในภาพรวมนายทหารสัญญาบัตร ที่มี

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านขั้นเงินเดือน แตกต่างกัน มีค่าเฉลี่ยการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ไม่แตกต่างกัน  
(P = 0.084) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่านายทหาร
สัญญาบัตร ที่มีขั้นเงินเดือนต่างกัน มีค่าเฉล่ียการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ด้านการรับรู้และการ
ยอมรับ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.016) แต่มีค่าเฉล่ียการรับรู้
ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และด้านการบรรลุเป้าหมาย ไม่แตกต่างกัน 
(P = 0.196 และ 0.250 ตามลําดับ) 
 

กรณีพบความแตกต่าง จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ  Scheffe  พบว่า
นายทหารสัญญาบัตร ที่มีขั้นเงินเดือนต่ํากว่า 10,000 บาท และ 10,001-20,000 บาท มีค่าเฉล่ียของการ
รับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ด้านการรับรู้และการยอมรับ ( x = 3.82 และ 3.88 ตามลําดับ) แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากนายทหารสัญญาบัตร ที่มีขั้นเงินเดือนมากกว่า 30,000 
บาท ( x = 4.27)  
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สมมติฐานย่อยที่ 3.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าในภาพรวมนายทหารสัญญาบัตร ที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านตําแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ แตกต่างกัน  มีการรับรู้ในประสิทธิผลภาวะผู้นํา 
ไม่แตกต่างกัน (P = 0.226) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า
นายทหารสัญญาบัตร ที่มีตําแหน่งหน้าที่รับผิดชอบต่างกัน มีค่าเฉล่ียการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา 
ด้านการรับรู้และการยอมรับ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.048) แต่มี
ค่าเฉล่ียการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และด้านการบรรลุ
เป้าหมาย ไม่แตกต่างกัน (P = 0.634 และ 0.231 ตามลําดับ) 

 
 กรณีพบความแตกต่าง จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ  Scheffe  พบวา่

นายทหารสัญญาบัตร ที่มีตําแหน่งหน้าที่รับผิดชอบระดับหัวหน้ากอง หัวหน้าฝ่าย และตําแหน่ง
อ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ด้านการรับรู้และการยอมรับ แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากนายทหารสัญญาบัตร ที่มีตําแหน่งหน้าที่รับผิดชอบระดับ
หัวหน้าแผนก ( x = 4.38)   
 

สมมติฐานที่ 4  นายทหารประทวน สังกัดโรงเรียนการบิน ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  
ชั้นยศ อายุ อายุราชการ ขั้นเงินเดือน แตกต่างกัน มีการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหาร
สัญญาบัตร แตกต่างกัน 

 
การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ของนายทหารประทวน เกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะ

ผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ภายใต้ตัวแปรด้านเพศ ไม่ได้มีการ
วิเคราะห์ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเกือบท้ังหมดเป็นเพศชาย สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานย่อยทั้ง  
4 สมมติฐาน สรุปได้ดังนี้ 

 
สมมติฐานย่อยที่ 4.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าในภาพรวมนายทหารประทวน ที่มี

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านช้ันยศ แตกต่างกัน มีการรับรู้ในประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร
ไม่แตกต่างกัน (P = 0.088) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่านายทหาร
ประทวน ท่ีมีช้ันยศต่างกัน มีค่าเฉล่ียการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร ด้าน
การรับรู้และการยอมรับ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.041) แต่นายทหาร
ประทวน ท่ีมีช้ันยศต่างกัน มีค่าเฉล่ียการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร ด้าน
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และด้านการบรรลุเป้าหมาย ไม่แตกต่างกัน (P = 0.204 และ 0.168 
ตามลําดับ) 
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กรณีพบความแตกต่าง จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ  Scheffe  พบว่า
นายทหารประทวนที่มีช้ันยศพันจ่าอากาศตรี มีค่าเฉล่ียการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหาร
สัญญาบัตร ด้านการรับรู้และการยอมรับ ( x = 3.18) แตกต่างจากนายทหารประทวน ที่มีชั้นยศ
พันจ่าอากาศเอก จ่าอากาศโท จ่าอากาศเอก พันจ่าอากาศเอกพิเศษ จ่าอากาศตรี และพันจ่าอากาศโท
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (โดยมี x = 3.82, 3.93, 4.00, 4.01, 4.08 และ 4.21 ตามลําดับ)  

 
สมมติฐานย่อยที่ 4.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่านายทหารประทวน ที่มีปัจจัยส่วน

บุคคลด้านอายุ แตกต่างกัน มีการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร ทั้งใน
ภาพรวมและรายด้านการรับรู้และการยอมรับ  ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และด้านการ
บรรลุเป้าหมาย ไม่แตกต่างกัน (P = 0.686, 0.583, 0.541 และ 0.913 ตามลําดับ) ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้  

 
สมมติฐานย่อยที่ 4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่านายทหารประทวน ที่มีปัจจัยส่วน

บุคคลด้านอายุราชการ แตกต่างกัน มีค่าเฉลี่ยการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร
ทั้งในภาพรวมและรายด้านการรับรู้และการยอมรับ ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และด้าน
การบรรลุเป้าหมาย ไม่แตกต่างกัน (P = 0.747, 0.628, 0.859 และ 0.723 ตามลําดับ) ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  

   
สมมติฐานย่อยที่ 4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่านายทหารประทวน ที่มีปัจจัยส่วน

บุคคลด้านขั้นเงินเดือน แตกต่างกัน มีค่าเฉล่ียการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา ทั้งในภาพรวมและ   
รายด้านการรับรู้และการยอมรับ ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และด้านการบรรลุเป้าหมาย 
ไม่แตกต่างกัน (P = 0.986, 0.989, 0.953 และ 0.918 ตามลําดับ) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  

 
 สมมติฐานที่ 5 ชุดตัวแปรคุณลักษณะผู้นําสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ
ตัวแปรประสิทธิผลภาวะผู้นํา โดยร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 71 (R2 = 0.705) ได้อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ คุณลักษณะทางทักษะ และคุณลักษณะทาง
แรงจูงใจ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย เท่ากับ 0.142, 0.527 และ 0.209 ตามลําดับ สามารถนํามา
สร้างสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
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^ 

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ  
         

 EFFECTIVENESS = 0.496* + 0.134* PERSONALITY + 0.504* SKILL + 0.217* MOTIVATION 
 
สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

 Z EFFECTIVENESS   = 0.142*Z PERSONALITY + 0.527*Z SKILL + 0.209*Z MOTIVATION 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

^ 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานสําหรับการวิจัยครั้งนี้ สรุปได้ดังแสดงในตารางที่ 31 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 31  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
  

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

1. นายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน สังกัดโรงเรียนการบิน มีการรับรู้
เก่ียวกับคุณลักษณะผู้นําแตกต่างกัน 

/  

2. นายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน สังกัดโรงเรียนการบิน มีการรับรู้
เก่ียวกับประสิทธิผลภาวะผู้นําแตกต่างกัน 

/  

3. นายทหารสัญญาบัตรสังกัด สังกัดโรงเรียนการบิน ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ*  
ชั้นยศ สถาบันการศึกษา อายุราชการ ข้ันเงินเดือน ตําแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ   
แตกต่างกัน มีการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา แตกต่างกัน 

  

3.1  ชั้นยศ แตกต่างกัน มีการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นําแตกต่างกัน  / 
3.2 สถาบันการศึกษา แตกต่างกัน มีการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นําแตกต่างกัน  / 
3.3  อายุราชการ แตกต่างกัน มีการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นําแตกต่างกัน  / 
3.4  ข้ันเงินเดือน แตกต่างกัน มีการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นําแตกต่างกัน  / 
3.5  ตําแหน่งหน้าที่ แตกต่างกัน มีการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นําแตกต่างกัน  / 

4. นายทหารประทวน  สังกัดโรงเรียนการบิน ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ*     
ชั้นยศ อายุ อายุราชการ ข้ันเงินเดือน แตกต่างกัน มีการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นํา
ของนายทหารสัญญาบัตร แตกต่างกัน 

  

4.1 ชั้นยศ แตกต่างกัน มีการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร 
แตกต่างกัน 

 / 

4.2 อายุ แตกต่างกัน มีการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร 
แตกต่างกัน 

 / 

4.3 อายุราชการ แตกต่างกัน มีการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหาร    
สัญญาบัตร แตกต่างกัน 

 / 

4.4 ข้ันเงินเดือน แตกต่างกัน มีการรับรู้ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหาร   
สัญญาบัตร แตกต่างกัน 

 / 

5. ตัวแปรคุณลักษณะผู้นํา ได้แก่ คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ คุณลักษณะทาง
ทักษะ และคุณลักษณะทางแรงจูงใจ สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผล
ภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 71 (R2 =  0.705) 

/  

 
*  การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ของนายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวนเกี่ยวกับประสิทธิผล
ภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ภายใต้ตัวแปรด้านเพศ ไม่ได้มีการวิเคราะห์ 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเกือบท้ังหมดเป็นเพศชาย  
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ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ทําให้ทราบถึงการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นําและประสิทธิผลภาวะ
ผู้นํา ระหว่างนายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน ทราบคุณลักษณะผู้นําที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน มุงประโยชนตอการพัฒนา
ภาวะผูนําทางทหารใหเหมาะสม และเป็นการพัฒนาแบบยั่งยืน ให้เกิดขึ้นได้อย่างแท้จริง ดังนั้น
ผลการวิจัยนําไปสูขอเสนอแนะดังนี้  
 
 1. ผู้บังคับบัญชา ควรส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถนายทหารสัญญาบัตร ให้เป็นผู้มี
คุณลักษณะทางทักษะมากยิ่งขึ้น ทั้งด้านเทคนิคการทํางาน ทักษะระหว่างบุคคล ทักษะทางความคิด
รวบยอด และที่สําคัญทักษะทางการบริหาร ดังนี้ 
 
   1.1 จัดหลักสูตร/โครงการอบรม ด้านผู้นําทางการทหาร ประจําทุกปี เพื่อเป็นการ
ทบทวน และพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง โดยสอดแทรกและเสริมการเรียนรู้วิทยาการสมัยใหม่ 
ประยุกต์ใช้กับการทํางานเพิ่มมากขึ้น  
 
  1.2 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ ฝึกภาวะความเป็นผู้นําและความเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ เพื่อให้
สามารถแปลงวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัตไิด้อย่างแท้จริง  
 
 2. ผู้บังคับบัญชา ควรให้ความสําคัญกับการสร้างความพึงพอใจที่เกิดจากปัจจัยเบื้องต้น ของ
นายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน ในเรื่องของความเอาใจใส่ต่อคุณภาพชีวิตของกําลังพล 
การดูแลด้านสวัสดิการที่ เหมาะสมตามสิทธิที่ควรได้รับอย่างเต็มที่  ด้านความเป็นอยู่  ด้าน
สภาพแวดล้อม ตลอดรวมถึงการบริหารจัดการค่าตอบแทนอย่างยุติธรรมและเหมาะสม ซ่ึงหาก
ผู้ใต้บังคับบัญชา รู้สึกไม่พึงพอใจจากปัจจัยที่ได้รับอาจเกิดแนวโน้มการท้อแท้ ไม่ทุ่มเททํางาน อาจ
ลาออกไปประกอบอาชีพอ่ืน เพ่ือสร้างรายได้และคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นมากกว่าท่ีเป็นอยู่ 
 
 3. ผู้บังคับบัญชา ควรสนับสนุนให้นายทหารสัญญาบัตร เข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่
เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ เพื่อพัฒนาให้เป็นผู้มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความเด็ดเดี่ยว เด็ดขาด 
กล้าคิด กล้าทํา กล้าตัดสินใจ นําตนเอง และผู้ใต้บังคับบัญชา ปฏิบัติภารกิจให้สําเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายของหน่วยงานที่กําหนดไว้  
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   4. ผู้บังคับบัญชา ควรมีวิธีการหรือใช้กลยุทธ์ในการนําศักยภาพของนายทหารสัญญาบัตร   
ที่มิได้ดํารงตําแหน่งทางการบริหารออกมาใช้ ท้ังนี้เพราะนายทหารสัญญาบัตรทุกคนมีศักยภาพและมี
ภาวะความเป็นผู้นําอยู่ภายในตนเองอยู่แล้ว   
 
 5. นายทหารสัญญาบัตร ควรสร้างดุลยภาพที่เหมาะสมของการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ตนเองกับเพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา ไม่ให้มีลักษณะเป็นกันเองมากเกินไปหรือถือตัวมาก
เกินไป  
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  
 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยองค์ประกอบคุณลักษณะทางทักษะ ที่เน้นบริหารงานแบบมีส่วน
ร่วม ซ่ึงจะส่งผลให้ผู้นํามีความสามารถและทักษะในกระบวนการบริหารเพิ่มขึ้น 
 
  2. ควรมีการศึกษาวิจัย แบบภาวะผูนําทางทหารที่มีประสิทธิผล (Effective  Leadership)  
โดยศึกษาจากผูบังคับบัญชาและผใูตบังคับบัญชา    
 
 3.  ควรศึกษาความตองการพัฒนาตนเองในดานภาวะผูนํา โดยศึกษาจากนายทหารสัญญาบัตร
หน่วยตางๆ     
 
   4.  ควรนําแนวคิดการใช้ภาวะผูนํารูปแบบใหม ่มาประยุกต์ใช้กับการศึกษาคุณลักษณะผู้นํา
ของทหาร 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง การศึกษาคุณลักษณะผู้น าที่สง่ผลต่อประสิทธิผลภาวะผู้น าของนายทหารสัญญาบัตร 

สังกัดโรงเรียนการบิน อ.ก าแพงแสน จ.นครปฐม 
 

ค าชี้แจง    
 

 1. การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้   
 1.1 เพื่อศึกษาคุณลักษณะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร  สังกัดโรงเรียนการบิน 
ตามการรับรู้ของนายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน   
  1.2 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นําและประสิทธิผลภาวะผู้นํา 
ระหว่างนายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน    
 1.3 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะผู้นํา จําแนกตาม ปัจจัยส่วน
บุคคลของนายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน    
 1.4 เพื่อศึกษาคุณลักษณะผู้นําที่ส่งผลต่อประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหาร
สัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน 
 

  2.  แบบสอบถามชุดนี้ใช้สําหรับสอบถามนายทหารสัญญาบัตร  สังกัดโรงเรียนการบิน  
อ.กําแพงแสน จ.นครปฐม 
 

3. แบบสอบถามมีท้ังหมด  3 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับคณุลักษณะผูน้ําของนายทหารสัญญาบัตร 
   ตอนที่ 3  สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะผูน้ําของนายทหารสัญญาบัตร 
 

   4.   ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้ใช้เพื่อการวิจยัเท่านั้น การวิเคราะห์ข้อมูลจะวิเคราะห์
ในภาพรวม จึงไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามเป็นรายบุคคล 
 

   ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่ งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี และเมื่อท่านตอบ
แบบสอบถามเสร็จแล้ว โปรดส่งคืนผู้วิจัย ภายใน 15 วัน  หลังจากที่ท่านได้รับแบบสอบถาม  ผู้วิจัย
ขอบของคุณท่านล่วงหน้ามา ณ โอกาสนี้ด้วย 
 

นางจุฑามาศ  เหรนิล 
นิสิตปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขารัฐศาสตร์ (ภาคพิเศษ) รุ่น 5 

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกําแพงแสน 

ส าหรับนายทหารสัญญาบัตร 
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ตอนที่ 1  สอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
คําช้ีแจง โปรดเติมข้อมูลและทําเครื่องหมาย ลงใน  ตรงหน้าข้อความที่เป็นจริงเกีย่วกับ
ปัจจัยส่วนบคุคลของท่าน 
 
1. เพศ  1. ชาย  2. หญิง 
 
2.  ชั้นยศ  1. เรืออากาศตรี      2. เรืออากาศโท   3. เรืออากาศเอก 
   4. นาวาอากาศตร ี  5. นาวาอากาศโท   6. นาวาอากาศเอก  
   7. นาวาอากาศเอกพิเศษ   
 
3. สถาบันการศึกษา 
     1. โรงเรียนนายเรืออากาศ (กําเนิด นนอ.) 
    2. โรงเรียนจ่าอากาศ (กําเนดิ นจอ.) 
    3. มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน (กําเนดิ พน.) 
    4. สมัครรับราชการต่อเนื่องจากพลทหาร (กําเนิด พลฯ)  
 
4. อายุราชการ 
   1.   1 – 10  ปี  
   2.    11 – 20  ปี 
   3.  21 – 30  ปี  
   4.   มากกว่า 30 ปี 
 
5. ขั้นเงินเดือน 
    1. ต่ํากว่า  10,000   บาท     
    2. 10,001-20,000   บาท   
    3. 20,001-30,000    บาท  
    4. มากกว่า 30,000   บาท 
 
6. ตําแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ 
   1. หัวหน้าฝ่าย 
   2. หัวหน้าแผนก 
   3. หัวหน้ากอง 
   4. อ่ืนๆ (ระบ)ุ ...................................... 
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ตอนที่ 2 สอบถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะผู้น าของนายทหารสัญญาบัตร 
 

คําช้ีแจง ในตอนที่ 2 นี้ จะสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นําตามลักษณะที่ปฏิบัติจริงของนายทหาร
สัญญาบัตร  โดยให้ท่านพิจารณาข้อเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นําในแต่ละข้อ และทําเครื่องหมาย      
ลงในช่องท่ีตรงกับระดับการกระทําหรือการปฏิบัติหรือคุณลักษณะของท่านตามความเป็นจริงมาก
ที่สุด ซ่ึงระดับการกระทําหรือระดับการปฏิบัติหรือคุณลักษณะ ตั้งแต่ 1 ถึง 5 มีความหมายดังนี้   

 5 หมายถึง  ท่านไดก้ระทาํหรือปฏิบัติหรือมคีณุลักษณะตามข้อนัน้ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง  ท่านไดก้ระทาํหรือปฏิบัติหรือมคีณุลักษณะตามข้อนัน้ในระดับมาก 
 3 หมายถึง  ท่านไดก้ระทาํหรือปฏิบัติหรือมคีณุลักษณะตามข้อนัน้ในระดับปานกลาง   
 2 หมายถึง  ท่านไดก้ระทาํหรือปฏิบัติหรือมคีณุลักษณะตามข้อนัน้ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง  ท่านได้กระทําหรือปฏิบัติหรือมีคุณลักษณะตามข้อนั้นในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 3  สอบถามเกี่ยวกบัประสิทธผิลภาวะผู้น าของนายทหารสัญญาบัตร 
 

คําช้ีแจง ในตอนที่ 3 นี้ จะสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร โดยให้ท่าน
พิจารณาข้อรายการเกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะผู้นําในแต่ละข้อ และทําเครื่องหมาย  ลงในช่องที่
ตรงกับระดับประสิทธิผลตามความเป็นจริงมากที่สุด ซ่ึงระดับประสิทธิผล ตั้งแต่ 1 ถึง 5 มี
ความหมายดังนี้     

5 หมายถึง  ระดับประสิทธิผลตามข้อนั้นเกิดขึน้กับตัวท่านในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง  ระดับประสิทธิผลตามข้อนั้นเกิดขึน้กับตัวท่านในระดับมาก  
3 หมายถึง  ระดับประสิทธิผลตามข้อนั้นเกิดขึน้กับตัวท่านในระดับปานกลาง   
2 หมายถึง  ระดับประสิทธิผลตามข้อนั้นเกิดขึน้กับตัวท่านในระดับนอ้ย  
1 หมายถึง  ระดับประสิทธิผลตามข้อนั้นเกิดขึน้กับตัวท่านในระดับนอ้ยที่สุด 
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ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง การศึกษาคุณลักษณะผู้น าที่สง่ผลต่อประสิทธิผลภาวะผู้น าของนายทหารสัญญาบัตร 

สังกัดโรงเรียนการบิน อ.ก าแพงแสน จ.นครปฐม 
 

ค าชี้แจง    
 

 1. การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้   
 1.1 เพื่อศึกษาคุณลักษณะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร  สังกัดโรงเรียนการบิน 
ตามการรับรู้ของนายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน   
  1.2 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นําและประสิทธิผลภาวะผู้นํา 
ระหว่างนายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน    
 1.3 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะผู้นํา จําแนกตาม ปัจจัยส่วน
บุคคลของนายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน    
 1.4 เพื ่อศึกษาคุณลักษณะผู้นําที ่ส่งผลต่อประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหาร
สัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน 
 

  2.  แบบสอบถามชุดนี้ใช้สําหรับสอบถามนายทหารประทวน สังกัดโรงเรียนการบิน       
อ.กําแพงแสน จ.นครปฐม 
 

  3. แบบสอบถามมีท้ังหมด  3 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับคณุลักษณะผูน้ําของนายทหารสัญญาบัตร 
   ตอนที่ 3  สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะผูน้ําของนายทหารสัญญาบัตร 
 

   4.   ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้ใช้เพื่อการวิจยัเท่านั้น การวิเคราะห์ข้อมูลจะวิเคราะห์
ในภาพรวม จึงไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามเป็นรายบุคคล 
 

   ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี และเมื่อท่านตอบ
แบบสอบถามเสร็จแล้ว โปรดส่งคืนผูว้ิจัย ภายใน 15 วัน  หลังจากที่ท่านได้รับแบบสอบถาม  ผู้วิจัย
ขอบของคุณท่านล่วงหน้ามา ณ โอกาสนี้ดว้ย 
 

นางจุฑามาศ  เหรนิล 
นิสิตปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขารัฐศาสตร์ (ภาคพิเศษ) รุ่น 5 

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกําแพงแสน 

ส าหรับนายทหารประทวน 
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ตอนที่ 1 สอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
คําช้ีแจง โปรดเติมข้อมูลและทําเครื่องหมาย  ลงใน  ตรงหนา้ข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับปจัจัย
ส่วนบุคคลของท่าน 
 
1. เพศ  1. ชาย   2. หญิง 
 
2.  ชั้นยศ  1. จ่าอากาศตรี      2. จ่าอากาศโท   3. จ่าอากาศเอก 
   4. พันจ่าอากาศตร ี  5. พันจ่าอากาศโท   6. พันจ่าอากาศเอก  
   7. พันจ่าอากาศเอกพิเศษ   
 
3. อาย ุ 
   1.  21 – 30  ปี  
   2. 31 – 40  ปี 
   3. 41 – 50  ปี 
   4. มากกว่า 50 ปี 
 
4. อายุราชการ 
   1.   1 – 10  ปี 
   2. 11 – 20  ปี 
   3. 21 – 30  ปี  
   4. มากกว่า 30 ปี 
 
6. ขั้นเงินเดือน 
    1. ต่ํากว่า 10,000   บาท     
    2. 10,001-15,000  บาท   
    3. 15,001-20,000  บาท  
    4. มากกว่า 20,000  บาท  
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ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น าของนายทหารสัญญาบัตร 
 
คําช้ีแจง ให้ท่านพิจารณาข้อรายการเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นําในแต่ละข้อ และทําเครื่องหมาย   ลง
ในช่องที่ตรงกับระดับการกระทําหรือการปฏิบัติหรือคุณลักษณะของ นายทหารสัญญาบัตร 
(ผู้บังคับบัญชาโดยตรงของท่าน) ตามความเป็นจริงมากที่สุด ซ่ึงระดับการกระทําหรือระดับการ
ปฏิบัติหรือคุณลักษณะ ตั้งแต่ 1 ถึง 5 มีความหมายดังนี้   

5 หมายถงึ นายทหารสญัญาบัตรได้กระทําหรือปฏิบัติหรอืมีคณุลักษณะตามขอ้นัน้ในระดับมากท่ีสดุ 
4 หมายถงึ นายทหารสญัญาบัตรได้กระทําหรือปฏิบัติหรอืมีคณุลักษณะตามขอ้นัน้ในระดับมาก 
3 หมายถงึ นายทหารสญัญาบัตรได้กระทําหรือปฏิบัติหรอืมีคณุลักษณะตามขอ้นัน้ในระดับปานกลาง   
2 หมายถงึ นายทหารสญัญาบัตรได้กระทําหรือปฏิบัติหรอืมีคณุลักษณะตามขอ้นัน้ในระดับน้อย 
1 หมายถึง  นายทหารสญัญาบัตรได้กระทําหรือปฏิบัติหรือมีคุณลักษณะตามข้อนั้นในระดับน้อยท่ีสุด 
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ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 3  สอบถามเกี่ยวกบัประสิทธผิลภาวะผู้น าของนายทหารสัญญาบัตร 
 

คําช้ีแจง ให้ท่านพิจารณาข้อรายการเกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะผู้นําในแต่ละข้อ และทําเครื่องหมาย  
 ลงในช่องท่ีตรงกับระดับประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร (ผู้บังคับบัญชาโดยตรง
ของท่าน) ตามความเป็นจริงมากที่สุด ซ่ึงระดับประสิทธิผล ตั้งแต่ 1 ถึง 5 มีความหมายดังนี้     
 5  หมายถึง  ระดับประสิทธผิลตามข้อนัน้เกิดข้ึนกับนายทหารสัญญาบัตรในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  ระดับประสิทธผิลตามข้อนัน้เกิดข้ึนกับนายทหารสัญญาบัตรในระดับมาก  
 3 หมายถึง  ระดับประสิทธผิลตามข้อนัน้เกิดข้ึนกับนายทหารสัญญาบัตรในระดับปานกลาง   
 2 หมายถึง  ระดับประสิทธผิลตามข้อนัน้เกิดข้ึนกับนายทหารสัญญาบัตรในระดับน้อย  
 1 หมายถึง  ระดับประสิทธผิลตามข้อนัน้เกิดข้ึนกับนายทหารสัญญาบัตรในระดับน้อยท่ีสุด 
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ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาคผนวก ง 

                          ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 

 การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ทดสอบโดยนําแบบสอบถามไปทดลอง
ใช้ (Try Out)  กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนายทหารสัญญาบัตร จํานวน 30 คน 
และนายทหารประทวน 30 คน และนําข้อมูลที่ได้มาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยการ
วิเคราะห์เป็นรายด้าน และโดยรวมทั้งฉบับ โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ประมวลผล  
 
 จากการทดสอบแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha) ของข้อคําถามดังกล่าว 
ปรากฏผลดังตารางต่อไปนี้   
 
ตารางผนวกที่ 1 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ ์อัลฟ ่าของมาตรวัดคุณลักษณะผู ้นํา  และ

ประสิทธิผลภาวะผู้นําของนายทหารสัญญาบัตร สังกัดโรงเรียนการบิน  อําเภอ
กําแพงแสน จังหวัดนครปฐม  

 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Alpha) 

นายทหารสัญญาบัตร นายทหารประทวน 

คุณลักษณะผู้น าและประสิทธิผลภาวะผู้น า (ทั้งฉบับ) .9539 .9792 
คุณลักษณะผู้นํา .9489 .9851 

คุณลักษณะผู้นําทางบุคลิกภาพ .8996 .9663 
คุณลักษณะผู้นําทางทักษะ .9279 .9716 
คุณลักษณะผู้นําทางจูงใจ .7927 .9510 

ประสิทธิผลภาวะผู้นาํ .9373 .9744 
ด้านการรับรู้และการยอมรับ .8335 .9402 
ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน .8916 .9597 
ด้านการบรรลุเป้าหมาย .8862 .9351 
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ประวัติการศึกษา และการท างาน 
            
ชื่อ – นามสกุล  นางจุฑามาศ  เหรนิล 
วัน เดือน ปี ที่เกิด วันที่ 30 เดือนมิถุนายน พ.ศ.2515 
สถานที่เกิด   จังหวัดนครปฐม 
ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต (การจัดการทั่วไป) 
  สถาบันราชภัฏนครปฐม 
  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐศาสตร์ (ภาคพิเศษ) 
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ต าแหน่งหน้าที่การงานปัจจุบัน นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
สถานที่ท างานปัจจุบัน วิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา 
  มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




