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สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

จากงานศึกษาเรื่อง “การศึกษาความไดเปรียบเชิงแขงขันของบริการรักษาพยาบาล
ในประเทศไทย” ไดแยกการศึกษาออกเปนสวนตามวัตถุประสงคโดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณามา
วเิคราะหสภาพการดาํเนนิงานทัว่ไปของบรกิารรกัษาพยาบาลจากโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย
และวิเคราะหความไดเปรียบเชิงแขงขันของบริการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนเพื่อเปนลู
ทางสูความเปนศูนยกลางสุขภาพของเอเชียซ่ึงใชแนวคิดระบบเพชรสมบูรณมาอธิบาย การศึกษาใช
วิธีการศึกษาจากการรวบรวมขอมูลทางวิชาการเปนรายไตรมาสตั้งแต ป พ.ศ. 2544 ถึง พ.ศ. 2547
จากหนวยงานทีเ่กีย่วของ  เชน  กระทรวงสาธารณสขุ  กรมสงเสรมิการสงออก  สํานกังานสถติแิหงชาติ
สมาคมโรงพยาบาลเอกชน  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  รวบรวมขอมูลจากโรงพยาบาล
เอกชนในกรงุเทพมหานครทีม่กีารใหบริการชาวตางประเทศเปนหลักซึง่จะรวบรวมขอมลูดานราคา
จาํนวนผูเขารับบรกิารในโปรแกรมตรวจสขุภาพตาง ๆ สัญชาตขิองชาวตางประเทศทีเ่ขามารบับริการ
ซ่ึงใชเกณฑในการเก็บตัวอยางโรงพยาบาลจากการกําหนดโดยสมาคมโรงพยาบาลเอกชนรวมกับ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่ไดเสนอโรงพยาบาลระดับสากลจํานวน 19 แหงทั่วประเทศที่มี
ความพรอมในการใหบริการแกลูกคาตางประเทศไดทันที  โดยโรงพยาบาลเอกชนดังกลาวอยูใน
กรุงเทพมหานครจํานวน 15 แหง  ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปไดตามวัตถุประสงค ดังนี้

จากผลการวิเคราะหสภาพการดําเนินงานทั่วไปของบริการรักษาพยาบาลจากโรงพยาบาล
เอกชนในประเทศไทยพบวาบริการทางการแพทย  เปนหนึ่งในหลายบริการที่มีบทบาทสําคัญตอ
การพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ  ซ่ึงรัฐบาลไดประกาศนโยบายที่จะให
ประเทศไทยเปนศูนยกลางบริการทางการแพทยแหงภูมิภาคเอเชีย (Health Hub of Asia) เพื่อให
ประเทศไทยมีรายรับจากบริการทางการแพทยเพิ่มขึ้น  และสามารถนําทรัพยากรสวนเกินของ
ภาคเอกสชนมาใชใหเกิดประโยชน  รวมทั้งเกิดรายไดตอเนื่องกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ เชน       
อุตสาหกรรมทองเที่ยวไมวาจะเปนรีสอรท  โรงแรม  หรืออุตสาหกรรมอาหารที่เกี่ยวของกับ
การสงเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ  ซ่ึงเปนผลดีตอเศรษฐกิจของประเทศทั้งระบบ ซ่ึงปจจุบันจํานวน
ผูปวยชาวตางประเทศไดเขามารักษาพยาบาลในประเทศไทยเปนจํานวนเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว
เปน 1 ลานคนในป 2548 โดยสามารถจําแนกออกเปนหลายกลุม
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กลุมแรก  เปนนักทองเที่ยวที่ตั้งใจเขามาทองเที่ยวในไทยเทานั้น  แตเมื่อเจ็บปวยหรือ
เกิดอุบัติเหตุก็เขามารักษาในโรงพยาบาล

กลุมท่ีสอง  เปนนกัทองเทีย่วตางประเทศทีซ้ื่อบริการจากบรษิทัทวัรทีท่าํแพค็เกจ็ทวัร 3-5 วัน
โดยแพ็คเก็จไดครอบคลุมถึงดานการรักษาพยาบาลดวย  สวนใหญเปนการทําฟน  การทําเลสิค
การผาตัดแบบระยะสั้น ๆ การตรวจสุขภาพ ฯลฯ  โดยมีทั้งรูปแบบเดินเขามาทองเที่ยวกอนแลวคอย
มารักษาพยาบาล  หรือเขามารักษาพยาบาลกอนแลวคอยทองเที่ยว

กลุมท่ีสาม  เปนกลุมผูปวยจากประเทศเพื่อนบานซึ่งคุณภาพบริการดานการรักษาพยาบาล
ไมดีนัก  จึงเขามารักษาในประเทศไทยซึ่งคุณภาพการรักษาพยาบาลดีกวาโดยเขามารักษา
ทั้งโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร  และรักษาในโรงพยาบาลเอกชนในแถบจังหวัด
ชายแดน

กลุมท่ีสี่  กลุมที่เขามารักษาโรคเฉพาะทางหรือโรคที่รักษายาก นิยมเขามารักษาโรคหัวใจ
มากที่สุดตามดวยโรคมะเร็ง  โรคที่เกี่ยวกับระบบประสาท รวมถึงการผาตัดแปลงเพศ (Gender
Reassignment Surgery – GRS.)

ปจจุบันมีโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยประมาณ 3 แหงที่มีศักยภาพสูงในการรักษา
พยาบาลชาวตางประเทศคือ  โรงพยาบาลบํารุงราษฎร  โรงพยาบาลพญาไท  และโรงพยาบาล
กรุงเทพ  โดยความสําเร็จทางธุรกิจของโรงพยาบาลเอกชนเหลานี้เนื่องจากจุดแข็งหลายประการ

ประการแรก  คุณภาพของแพทยและพยาบาลระดับสูงยิ่งไปกวานั้น  โรงพยาบาลเหลานี้
ยังลงทุนจํานวนมากในการติดตั้งอุปกรณทางการแพทยซ่ึงเทคโนโลยีกาวหนาอยางรวดเร็ว

ประการที่สอง  โรงพยาบาลของไทยพยายามสรางความนาเชื่อถือใหกับชาวตางประเทศ
ในรูปแบบตาง ๆ เปนตนวาโรงพยาบาลบํารุงราษฎรของไทยนับปนโรงพยาบาลแหงแรก
ในทวีปเอเชียที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงาน JCIA (Joint Commission International
Accreditation) ของสหรัฐ ฯ เมื่อเดือนมีนาคม 2545

 ยิ่งไปกวานั้นโรงพยาบาลบางแหงของไทยยังไดมีโครงการรวมมือกับโรงพยาบาลที่มี
ช่ือเสียงในตางประเทศเพื่อสรางความนาเชื่อถือเพิ่มขึ้น  เปนตนวาโรงพยาบาลพญาไทไดรวมมือ
กับฮารวารดในการจัดตั้งพญาไท-ฮารวารด  สวนโรงพยาบาลจักษุรัตนินไดจัดตั้งศูนยเลสิคและ
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รักษาสายตารัตนิน-กิมเบลขึ้น  โดยเปนความรวมมือกับสถาบันกิมเบลอายเซ็นเตอรจากประเทศ
แคนาดา  ซ่ึงเปนพันธมิตรที่ใหการชวยเหลือดานเทคโนโลยีทางการแพทย

ประการที่สาม  คารักษาพยาบาลก็ถูกกวาในตางประเทศมาก  โดยยกตัวอยางการผาตัด
หมอนรองกระดูก  หากผาตัดในเยอรมนีจะเปนเงินประมาณ 10,000 เหรียญสหรัฐฯ ขณะที่ผาตัด
ในโรงพยาบาลเอกชนที่ดีเยี่ยมที่สุดของประเทศ  จะเปนเงินเพียง 3,000 เหรียญสหรัฐ  และ
เมื่อเปรียบเทียบกับโรงพยาบาลในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตดวยกัน  โรงพยาบาลเอกชนของ
ไทยมีคารักษาพยาบาลต่ํากวาสิงคโปรประมาณรอยละ 30

ประการที่สี่  มีบริการอํานวยความสะดวกแกผูปวยตางประเทศ  โดยปจจุบันประเทศไทย
มีโรงพยาบาล 16 แหง ซ่ึงมีความพรอมสูงมากในการรักษาชาวตางประเทศโดยโรงพยาบาลเหลานี้
สวนใหญจะแยกแผนกดแูลคนไขชาวตางชาตขิึน้มาโดยเฉพาะพรอมกบัจางบคุลากรทีม่คีวามสามารถ
ดานภาษาตางประเทศ  เปนตนวาโรงพยาบาลบํารุงราษฎรมีลามใหบริการถึง 12 ภาษา

ประการที่หา  คุณภาพบริการที่ดีเยี่ยมเนื่องจากคนไทยมีอัธยาศัยที่ดี  ซ่ึงยากที่ประเทศอื่น
จะลอกเลี่ยนแบบได  โดยไดยกตัวอยางชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย
เมื่อเจ็บปวยเล็ก ๆ นอย ๆ ไดเขารับการรักษาในโรงพยาบาลเอกชน  แลวเกิดความประทับใจ
อยางมากในคุณภาพบริการ  เมื่อกลับบานเกิดการเจ็บปวย ก็ตองการมารักษาในประเทศไทย
นอกจากนี้ยังไดบอกตอกันไปถึงบริการที่ประทับใจในประเทศไทย

ประการที่หก  การตลาดในเชิงรุกในตางประเทศ  เปนตนวาโรงพยาบาลบํารุงราษฎรไดทํา
ขอตกลงกับกรมตํารวจของรัฐดูไบของประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส

จากการวเิคราะหความไดเปรยีบเชงิแขงขนั  ทัง้ 6 สวนในระบบเพชรสมบรูณสามารถสรปุไดดงันี้

ปจจัยการผลิตภายในประเทศ

จากการศึกษาพบวาโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยทั้ง 15 แหงเปนโรงพยาบาล
ขนาดกลางที่เนนการใหบริการไมแตกตางกันมากนัก  มีเพียงไมกี่โรงพยาบาลที่มีศักยภาพ
ในการใหบริการผูปวยชาวตางประเทศ  ไดแก  โรงพยาบาลกรุงเทพ  โรงพยาบาลบํารุงราษฎร  
และโรงพยาบาลพญาไท2  ซ่ึงโรงพยาบาลทั้ง 3 แหงมีคุณภาพและมาตรฐานที่เปนสากลมีบริการ
ที่หลากหลาย  มีบุคลากรที่ดีมีคุณภาพ  จึงเปนที่ยอมรับของผูปวยในประเทศและตางประเทศ
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อุปสงคภายในประเทศ

จากการศึกษาพบวาบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย
เปนไปตามกฎอุปสงคกลาวคือ  เมื่อรายไดเฉลี่ยตอหัวของชาวตางประเทศเพิ่มขึ้น  อุปสงคของ
ผูปวยชาวตางประเทศก็จะเพิ่มขึ้น  และเมื่อราคาเปรียบของบริการรักษาพยาบาลในประเทศไทยกับ
ประเทศสิงคโปรมีราคาลดลง  ก็จะทําใหอุปสงคของผูปวยชาวตางประเทศก็จะเพิ่มขึ้นเชนกัน

อุตสาหกรรมสนับสนุนและเกี่ยวเนื่องภายในประเทศ

การศึกษาอุตสาหกรรมสนับสนุนและเกี่ยวเนื่องพบวาอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับเครื่องมือ
แพทยและอุปกรณทางการแพทยไมไดมีผลกระทบตอปจจัยการผลิตภายในประเทศ  เพราะปจจัย
การผลิตสวนใหญจะเนนการใหบริการเปนหลัก  แตการที่ประเทศไทยมีการสงออกอุปกรณ
ทางการแพทยถือวาการรักษาพยาบาลในเบื้องตนประเทศไทยสามารถลดตนทุนในการนําเขา
อุปกรณได  สามารถผลติอปุกรณบางอยางภายในประเทศ  และยงัสามารถเพิม่รายไดโดยการสงออกดวย
แตเมือ่พจิารณาถงึการรกัษาพยาบาลระดบัสากลทีจ่ะตองมกีารแขงขนักบัตางประเทศนัน้อตุสาหกรรมนี้
ก็มิไดสงผลตอปจจัยการผลิตหรือพัฒนาการบริการได

ยุทธการ โครงสราง และสภาพการแขงขันภายในประเทศ

โรงพยาบาลเอกชนที่สามารถสรางบริการที่มีศักยภาพในการรองรับผูปวยชาวตางประเทศ
มีโครงสรางตลาดแบบผูขายนอยราย  เพราะมีเพียงไมกี่แหงที่สามารถเขาถึงชาวตางประเทศที่เขามา
รักษาได  และมีความเปนมาตรฐานสากล ดังนั้นในการเขาสูตลาดของโรงพยาบาลเอกชนรายใหม
ถึงเปนไปไดยาก  และการใหบริการในโรงพยาบาลก็ไมไดเนนในเรื่องราคาเปนสําคัญ  เพราะ
ปจจุบันการแขงขันเนนคุณภาพมาตรฐาน  การเปนที่ยอมรับในระดับสากล

รัฐบาล

การที่รัฐบาลมีนโยบายใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพเอเชียเปนปจจัยที่สําคัญ
ในการทีบ่ริการรักษาพยาบาลของประเทศไทยจะเกดิความไดเปรยีบเมือ่มกีารแขงขนักบัประเทศอื่น
เพราะเมื่อโรงพยาบาลเอกชนไดรับการสงเสริมและสนับสนุนจากรัฐบาล  ยอมเกิดการพัฒนา
ในองคกรทําใหโรงพยาบาลเอกชนปรับปรุงบุคลากรสรางสรรบริการที่ประทับใจ  และทําให
โรงพยาบาลมีคุณภาพมาตรฐานสากลเพื่อรองรับผูปวยชาวตางประเทศไดมากขึ้น
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จากการศึกษาในเรื่องเหตุสุดวิสัยพบวาถาประเทศไทยมีการเปดเสรีทางการคาบริการรักษา
พยาบาลจะทําใหประเทศไทยตองปฏิบัติตามขอตกกลงทั่วไปวาดวยการคาบริการ (The General
Agreement ion Trade in Services : GATs) ซ่ึงตองยึดหลักขอกําหนดในการเขาถึงตลาด (Market
Access) และการประติบัติเยี่ยงคนในชาติ (National Treatment) ซ่ึงอาจจะสงผลกระทบตอ
ประเทศไทยได  โดยท่ีประเทศไทยไมมีความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ  เมื่อพิจารณาถึงสถานภาพ
ของการผลติทีเ่ชือ่มโยงตอการผลติบรกิารทางการแพทยและสาธารณสขุ ไดแก  การสงออกผลิตภัณ
ยา เวชภัณฑและอุปกรณทางการแพทย แตสําหรับการเปดเสรีทางการคาบริการประเทศไทยมี
โอกาสที่จะนําเงินตราเขาประเทศไดมากอาจทําใหการผลิตภายในประเทศมีประสิทธิภาพมากขึ้น
สวนปญหาอุปสรรคที่คาดวาจะเกิดขึ้น  คือการเขาถึงบริการสุขภาพของคนไทย ปญหาดานคุณภาพ
ของบรกิารสาธารณสขุ การแขงขนักบันกัธรุกจิตางชาตทิีสู่งขึน้ การนาํเขาปจจยัการผลิตบรกิารสงูขึ้น
มีผลตอดุลการคาของประเทศ ปญหาสังคมเนื่องจากความเหลื่อมลํ้าในการรับบริการและเขาถึง
บริการสุขภาพ

สรุปไดวาประเทศไทยมีความไดเปรียบในเรื่องราคา  เพราะประเทศไทยมีคารักษาพยาบาล
ที่ถูกกวาตางประเทศมาก  และนอกจากนี้การใหบริการที่มีความเปนมิตรและความเอื้อเฟอเผ่ือแผ
ของคนไทยยังมีความโดดเดนและเปนขอไดเปรียบเชิงแขงขันกับตางประเทศอีกดวย และที่สําคัญ
รัฐบาลยังมีการสงเสริมและสนับสนุนใหบริการรักษาพยาบาลของไทยเปนศูนยกลางของภูมิภาค
เอเชีย  ซ่ึงทําใหเกิดการพัฒนาบุคลากรและการบริการใหมีคุณภาพมาตรฐานในระดบัสากลมากขึ้น

สําหรับในสวนที่ประเทศไทยเกิดความเสียเปรียบเชิงแขงขันกับตางประเทศ เปนในเรื่อง
ของอุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย เนื่องจากประเทศไทยยังขาดอุปกรณทางการแพทยที่มีเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยเมื่อเทียบกับตางประเทศ  จึงจําเปนตองมีการนําเขาเครื่องมือทางการแพทยที่ทันสมัย
เพื่อนํามาพัฒนาศักยภาพในการบริการและปรับปรุงการรักษาพยาบาล ทําใหมีการใชเงินในการนํา
เขาเปนจํานวนมาก

ขอเสนอแนะ

จากการวิเคราะหผลการศึกษาในครั้งนี้  ทําใหไดขอเสนอแนะวาโรงพยาบาลเอกชนและ
รัฐบาลควรมีการรวมมือกันในการสงเสริมและสนับสนุนบริการรักษาพยาบาลตอไปโดยเฉพาะ
อยางยิ่งในดานการสงเสริมที่มิใชราคา  เพราะในชวงเวลาที่ศึกษานี้พบวาประเทศไทยมีความได
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เปรียบเชิงแขงขันในดานราคาอยูแลว  ดังนั้นควรจะพัฒนาและเนนความไดเปรียบในดานการให
บริการที่มิใชราคา  เชน  การใหบริการดวยความเอื้อเฟอเผ่ือแผ (Service Hospitality) การให
ความสะดวกสบายทั้งผูปวยที่เขารับบริการและญาติผูปวย  การรักษาที่มีคุณภาพและมาตรฐาน
ในระดับสากลเพื่อใหเกิดความประทับใจและมั่นใจในการรักษาพยาบาลของไทยและกลับมาใช
บริการอีกครั้งหนึ่งซึ่งจะทําใหประเทศไทยไดเปรียบตางประเทศมากขึ้น

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

ในการศึกษาความไดเปรียบเชิงแขงขันของบริการรักษาพยาบาล  ผูเขียนขอเสนอแนะ
ในการศึกษาครั้งตอไปในการวิเคราะห 4 สวน  ดังนี้

 1. การศึกษาปจจัยการผลิตในประเทศยังไมครอบคลุมปจจัยทั้งหมด  เนื่องจากไมมีขอมูล
ในเรื่องทรัพยากรบุคคล  เครื่องมือในการรักษาพยาบาลของแตละโรงพยาบาลที่ควรรวมเขาไป
ในการวิเคราะหดวย  ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปขอแนะนําใหทําการศึกษาขยายรวมถึงปจจัย
เหลานี้ดวยเพื่อความชัดเจนของผลการศึกษา

2. อุปสงคภายในประเทศ ยังไมเขาถึงขอมูลของผูปวยชาวตางประเทศทั้งเรื่องรสนิยม
ความชอบในการรบัเขารับบริการรักษาพยาบาล ราคาคารักษาพยาบาลในแตละประเทศ และรายได
ที่แทจริงของผูปวยที่เขามาใชบริการ ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปขอแนะนําใหทําการสํารวจ
โดยออกแบบสอบถามเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคดวย

3. อุตสาหกรรมสนับสนุนและเกี่ยวเนื่องภายในประเทศ ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษา
ในเรื่องบริการเสริมในโรงพยาบาลตาง ๆ และธุรกิจที่เกี่ยวของกับการรักษาพยาบาล  เชน  การทํา
สปา หรือบริการสุขภาพบําบัด

4. ยุทธการ โครงสรางและสภาพการแขงขัน ควรมีตัววัดโครงสรางและสวนแบงตลาด
ของบริการเพื่อใหเห็นโครงสรางและการแขงขันที่ชัดเจนขึ้น
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