
บทท่ี 2

การตรวจเอกสารและแนวคิดทฤษฎี

การตรวจเอกสาร

วิโชค (2532) ศึกษาอุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวระหวางประเทศในประเทศไทย
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษานโยบายการทองเที่ยวของไทยในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับตาง ๆ เพื่อใหทราบถึงความเปนไปของการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นจริงกับนโยบายของรัฐ
ที่วางไว  รวมถึงการศึกษาตลาดทองเที่ยวของไทยลักษณะอุปสงคการทองเที่ยวและนักทองเที่ยว
จากตลาดที่สําคัญของไทย  อีกทั้งเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบในแบบจําลองอุปสงคการทองเที่ยว
ของนกัทองเทีย่วระหวางประเทศและแบบจาํลองอปุสงคการทองเทีย่วในรปูคาใชจายของนกัทองเที่ยว
ระหวางประเทศ โดยจําแนกตามถิ่นที่อยูรวม 6 ประเทศ คือ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักรญี่ปุน
ออสเตรเลีย  เยอรมันตะวันตก  และฝรั่งเศส

การศึกษาครั้งนี้ใชขอมูลทุติยภูมิรายป ตั้งแตป พ.ศ. 2521 ถึง ป พ.ศ. 2530 รวมทั้งสิ้น 10 ป
นํามาวิเคราะหหาความสัมพันธโดยใชแบบจําลองในสมการถดถอยเชิงเสนนํามาทําการวัดขนาด
ผลกระทบจากตัวแปรตาง ๆ ที่สรางขึ้นตามแนวคิดเชิงทฤษฎีเศรษฐศาสตร ผลการศึกษาพบวา
ปจจัยผันแปรอิสระของราคาคาโดยสารเครื่องบินกับรายไดเฉลี่ยตอหัวของประเทศนักทองเที่ยว
มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามและการสนองตอบของนักทองเที่ยวจากประเทศทั้ง 6 ที่มีตอ
ปจจัยผันแปรดังกลาวมีความยืดหยุนต่ํา  ปจจัยฝนแปรของราคาโรงแรมเฉลี่ยตอหองกับรายไดเฉลี่ย
ตอหัวของประเทศนักทองเที่ยวมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม  และมีความยืดหยุนต่ําเชนกัน

จากการตรวจสอบวทิยานพินธฉบบันี ้ ผูศกึษาจะนาํแนวทางในการศกึษาเรือ่งอปุสงคมาปรับ
ใชกับการศึกษาในครั้งนี้  โดยเลือกพิจารณาความสัมพันธของขนาดและทิศทางของปจจัยราคากับ
รายไดตอหัวของนักทองเที่ยวรวมถึงแนวคิดดานความยืดหยุนมาศึกษาดวย

พิเชษฐ (2543) วิเคราะหการสงออกสินคาเกษตรไมแปรรูปของไทยภายใตเขตการคาเสรี
อาเซียน  ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการศึกษาสภาพทั่วไปของขอตกลงการคาเสรีอาเซียน  บทบาทของ
นโยบายการเปดเสรีการคาสินคาเกษตรไมแปรรูปตามขอตกลงดังกลาว  โดยเฉพาะอยางยิ่งศึกษา
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ปจจยัทีม่ผีลตอปริมาณการสงออกไปยงัประเทศในเขตการคาเสรอีาเซยีน  โดยมวีธีิการวเิคราะหขอมูล
ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อวิเคราะหถึงผลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในปจจัยสําคัญ ๆ อีกทั้ง
ยงัใชทฤษฎอุีปสงคชวยในการกาํหนดปจจยัตาง ๆ การศกึษาทาํดวยวธีิทางเศรษฐมติิโดยใชแบบจําลอง
สมการพหคุณู (Multiple Regression Model) เพือ่คาํนวณหาคาความยดืหยุนของอปุสงคเพือ่การสงออก

ผลการศึกษานโยบายการเปดเสรีสินคาเกษตรภายใตเขตการคาเสรีอาเซียน  พบวา  สินคา
เกษตรเปนสินคาที่ประเทศสมาชิกอาเซียนใหความคุมครองมากที่สุด  การเปดเสรีสินคาเกษตรของ
ไทยสวนใหญจะนําไปสูการเพิ่มปริมาณการคาระหวางกัน  และผลการวิเคราะหเชิงปริมาณพบวา
คาความยืดหยุนตอราคาและความยืดหยุนตอรายไดหลังมีนโยบายเปดเสรีการคามีมากขึ้น  และ
ในประเทศมาเลเซยีและอาเซียนมีคาความยืดหยุนตอราคามากกวาหนึ่ง  แสดงใหเห็นวาราคา
สงออกที่เปลี่ยนแปลงจะมีผลตอปริมาณการสงออก

ในการตรวจสอบเอกสารผูศึกษาจะนําแนวทางในการศึกษาเรื่องการเปดเสรีการคามาปรับ
ใชกับการศึกษาในครั้งนี้โดยศึกษานโยบายของรัฐบาล  สภาพการแขงขัน เพื่อทําใหเขาใจขีด
ความสามารถและศักยภาพในการแขงขันมากขึ้น

สิทธศิกัดิ ์(2546) ศกึษาอปุสงคการทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วระหวางประเทศในประเทศไทย
ศึกษาถงึปจจัยที่กําหนดปริมาณอุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวระหวางประเทศที่มีตอ
การทองเที่ยวในประเทศไทย  โดยวัดคาอุปสงคเปนปริมาณวันที่นักทองเที่ยวพํานักในประเทศ
ในการศึกษาไดจําแนกฟงกชันอุปสงคตามสัญชาติของนักทองเที่ยว 2 กลุม ไดแก สัญชาติญ่ีปุนและ
สัญชาติเยอรมันและพิจารณาใหประเทศมาเลเซียเปนประเทศคูแขงทางการทองเที่ยวที่สําคัญของ
ประเทศไทย

ในการศึกษาครั้งนี้ทําการวิเคราะหขอมูลทางดานอุปสงคทองเที่ยวทั้งวิธีเชิงพรรณาและ
เชงิปรมิาณดวยวธีิกาํลังสองนอยทีสุ่ด (Ordinary Least Square) และการวเิคราะหความถดถอยเชงิเสน
เพื่อศึกษาความสัมพันธทั้งดานขนาดและทิศทางระหวางราคาในการทองเที่ยวของประเทศไทย
ทั้งในปจจุบันและปกอน  ผลการศึกษาพบวา  อุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวเยอรมัน
ถูกกําหนดจากปจจัย 7 ประการ  ไดแก  ราคาการทองเที่ยวตอวันในประเทศไทยในปที่i  และปที่ i-1
ราคาการทองเที่ยวตอวันในประเทศมาเลเซียในปที่ i และปที่i-1 รายไดตอหัวของนักทองเที่ยวในป
ที่ i และปที่i-1 จํานวนนักทองเที่ยวชาวเยอรมันในปที่ i และปที่i-1 และการจัดปเทศกาลสงเสริม
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การทองเที่ยวไทย  สําหรับนักทองเที่ยวสัญชาตินี้การทองเที่ยวในประเทศไทยและการทองเที่ยว
ในประเทศมาเลเซียสามารถทดแทนกันได  ในกรณีประเทศญี่ปุนพบวา อุปสงคการทองเที่ยว
ระหวางประเทศของนกัทองเทีย่วสัญชาตนิีถู้กกาํหนดจากปจจยั 2 ประการ  ไดแก  ราคาการทองเที่ยว
ตอวันในประเทศไทยในปที่ i และรายไดตอหัวของนักทองเที่ยวในปที่i สําหรับนักทองเที่ยว
สัญชาตินี้การทองเที่ยวในประเทศไทยและการทองเที่ยวในประเทศมาเลเซียเกี่ยวของกันและ
ไมสามารถทดแทนกันได

จากการตรวจสอบเอกสารวธีิทีใ่ชศกึษาในเปนการศกึษาขามชวงเวลา  โดยมกีารใชระยะเวลา
ในปที่ i และปที่ i-1 มาเปรียบเทียบกันซึ่งสามารถทําใหมีจํานวนตัวแปรที่เพิ่มขึ้น  และสามารถ
อธิบายปจจัยที่กําหนดอุปสงคไดชัดเจน  ดังนั้นผูศึกษาจึงจะนําวิธีการศึกษาในเรื่องปจจัยที่กําหนด
อุปสงคการทองเที่ยวมาประยุกตใชกับงานศึกษาในครั้งนี้รวมทั้งจะนําวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิง
ปริมาณมารวมเปนแนวทางในการศึกษาดวย

ช่ืนฤทยั และคณะ (2547) ทบทวนสถานการณและองคความรูเกีย่วกบัการคาบรกิารทีเ่กีย่วเนื่อง
กับสุขภาพ  โดยศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลของการเปดเสรีการคาบริการที่เกี่ยวเนื่องกับสุขภาพตอระบบ
สุขภาพไทยเปนการศกึษาคนควารวบรวมจากเอกสาร (documental research) ซ่ึงทาํการศกึษาในหวัขอ
ดังตอไปนี้

1. การวิจัยเกี่ยวกับการคาบริการขามพรมแดน (CROSS BORDER TRADE) ซ่ึงในดาน
บริการสุขภาพ  ประเทศไทยมีความพยายามที่จะพัฒนาคุณภาพบริการทางการแพทยโดยใช
เทคโนโลยีส่ือสารเขามาสนับสนุนการจัดบริการ  เชน  ผานทางวิทยุ  หรือบริการการแพทยทางไกล
ผานดาวเทยีมในการใหคาํปรกึษาทางการแพทยแกหนวยบริการทีอ่ยูในทองทีห่างไกลหรอืในลักษณะ
เปนโครงการทดลองรวมกับตางประเทศ  ทั้งนี้จากรายงานการศึกษาวิจัยที่มีอยูไมปรากฏรายงานวา
มีหนวยบริการสุขภาพในภาครัฐหรือเอกชนที่จัดการคาบริการที่เกี่ยวเนื่องกับสุขภาพขามพรมแดน

2. การวิจัยการใชบริการตางแดน (CONSUMPTION ABROAD) การศึกษาพบวารัฐบาล
ไดมนีโยบายสงเสรมิการสงออกธรุกจิบรกิารสขุภาพมาตัง้แตป 2541 หรือหลังจากเกดิวฤิตเศรษฐกิจ
และเลง็เหน็ศกัยภาพของการแพทยไทยท่ีจะสามารถสรางรายไดใหกบัประเทศได  งานวจิยัช้ินแรก ๆ
เปนการสํารวจการใชบริการสุขภาพชาวตางชาติในประเทศ  โดยเห็นวาชาวญี่ปุนเปนกลุมเปาหมาย
ที่มีศักยภาพสูงที่จะมาใชบริการในประเทศไทย  และเห็นวาประเทศไทยมีศักยภาพที่จะใหบริการ
เปาหมายลูกคากลุมนี ้ นอกจากนีย้งัมกีารศกึษาเกีย่วกบัแบบแผนการใชบริการสขุภาพในประเทศไทย
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ของชาวตางชาติเปนกรณีศึกษาจากโรงพยาบาลเอกชนบางแหงที่มีชาวตางชาติมาใชบริการ  พบวา
ปญหาอุปสรรคที่พบในขณะนั้นคือเร่ืองภาษา  อยางไรก็ตามการสงเสริมการมาใชบริการรักษา
พยาบาลในประเทศไทยเพิ่มขึ้น  หรือการเสนอใหประเทศไทยเปนทางเลือกของชาวตางชาติในดาน
บริการสุขภาพนั้น  จําเปนตองรูพฤติกรรมการตัดสินใจในระดับปจเจกของลูกคา

3. การตั้งหนวยธุรกิจในตางแดน (COMMERCIAL PRESENCE) จากขอมูลที่มีอยู
ไมเพียงพอที่จะระบุปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักลงทุนทั้งไทยและตางชาติดังกลาว
ในธุรกิจบรกิารสุขภาพ  ซ่ึงจําเปนที่ตองมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อใหเกิดความเขาใจชัดเจนขึ้น  และ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเรื่องการทํางานของบุคคลากรดานการแพทยและสาธารณธสุข
ซ่ึงอาจนําไปสูการปรับรูปแบบบริการและการจัดการการเงินและการคลังสาธารณสุขใหเหมาะสม
กับยุคการคาเสรีตอไป

4.  การประกอบวชิาชพีในตางแดนเปนการชัว่คราว (PRESENCE OF NATURAL PERSON)
จากรายงานการศกึษาเทาทีร่วบรวมไดไมมขีอมลูเกีย่วกบัการเขามาทาํงานประกอบวชิาชพีทางการแพทย
และสาธารณสุขของบคุคลตางดาว

จากการตรวจสอบเอกสารการศึกษาสถานการณและองคความรูเกี่ยวกับการคาบริการที่
เกี่ยวเนื่องกับสุขภาพ  โดยศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลของการเปดเสรีการคาบริการที่เกี่ยวเนื่องกับสุขภาพ
ตอระบบสุขภาพไทย  จะนํารายละเอียดและเนื้อหาสวนที่เกี่ยวของกับบริการรักษาพยาบาลโดยเนน
ใชเนื้อหาเชิงพรรณาของหัวขอการวิจัยในขอ 2 ซ่ึงก็คือการวิจัยการใชบริการตางแดน
(CONSUMPTION ABROAD)

ศุภสิทธิ์ และ ครรชิต (2548) ศึกษาผลกระทบของการเปดเสรีการคาบริการดานสุขภาพตอ
ประเทศไทยและเสนอแนะทาทีตอการเปดเสรีดังกลาว  ระเบียบวิธีวิจัย  ใชการทบทวนวรรณกรรม
และการประเมินผลกระทบเชิงปริมาณจากขอมูลทุติยภูมิ  ซ่ึงแนวทางการศึกษานั้นแบงออกเปน
2 สวน คือ

1. การทบทวนวรรณกรรม  ทบวรรณกรรมในประเด็นตอไปนี้ เพื่อนําไปเปนสมมติฐาน
ในการประเมินผลกระทบขนาดของการคาดานสุขภาพขามพรมแดน  เชน  การแพทยทางไกล
การลงทุนตางประเทศความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ  เพื่อหาตัวแปรที่อธิบายและตัวแปร
แทรกซอนกลไกการจัดการในประเทศตาง ๆ เพื่อปกปองสวัสดิภาพดานสุขภาพของประชาชน
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2. การประมาณการผลกระทบในเชิงปริมาณ โดยใชขอมูลทุติยภูมิเพื่อประมาณวา
การเปดเสรีการคาบริการในรูปแบบตาง ๆ จะทําใหอุปสงคตอบริการสุขภาพของประชาชน
เปลี่ยนแปลงอยางไร  โดยเฉพาะกลุมคนที่มีกําลังซื้อสูง  การเปลี่ยนแปลงอุปสงคทําใหอุปทานของ
ระบบบริการสุขภาพตองปรับตัวอยางไร  แหลงขอมูลที่ใชในการประมาณการผลผลกระทบในเชิง
ปริมาณ ไดแก

2.1 การสํารวจสภาวะอนามัยและสวัสดิภาพครัวเรือน สํานักงานสถิติแหงชาติป 2546
2.2 การกระจายของบุคคลกรสาธารณสุข รัฐ-เอกชน

การประเมินผลกระทบเชิงปริมาณสรางเหตุการณสมมติวามีผูปวยตางชาติเขามารับบริการ
ปละ 1 แสนคน  จะสงผลใหแพทยสูญเสยีไปสูภาคเอกชน 200-400 คน  นอกจากนีก้ารสญูเสยีแพทย
ยงัทาํใหระบบหลกัประกนัสขุภาพถวนหนามคีณุภาพดอยลง  ทาํใหประชาชนเพิม่อปุสงคตอบริการ
ภาคเอกชนมากขึน้  ทาํใหสูญเสยีแพทยสูภาคเอกชนเพิม่ขึน้อกี 40-300 คน รวมเปนการสญูเสยีแพทย
240-600 คน หรือสูญเปลาการลงทุนผลิตแพทย 420-1,260 ลานบาท นอกจากนี้ยังมีผลถึงสวัสดิการ
ดานสุขภาพที่ประชาชนผูดอยโอกาสไมไดรับอีกดวย  เมื่อใหอุปสงคตอบริการสุขภาพของไทยเพิ่ม
ตองคํานึงถึงสมดุลที่เหมาะสม  เชน  การนําเขาบุคลากรสุขภาพจากตางชาติ  แตทั้งหมดนี้ควรเปน
ไปดวยการไมเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน  ควรมีระบบพัฒนาคนและโครงสรางพื้นฐานใหแตละ
ประเทศไดรับประโยชนตามหลักการความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบมากที่สุด

จากการตรวจสอบเอกสารงานวิจัย จะนําสวนเนื้อหาในเรื่องของอุปสงคที่มีตอการเขารับ
บริการในโรงพยาบาลเอกชนมาใชเปนสวนประกอบในการศึกษาดวยวิธีพรรณาในงานศึกษาครั้งนี้

แนวคิดทางทฤษฎี

ทฤษฎีความไดเปรียบเชิงแขงขัน (Competitive Advantage Theory)

Michael (1990) ไดกลาวไวในหนังสือ The Competitive Advantage of Nations วาปจจัยที่
กําหนดความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศทีอยู 4 ปจจัย  คือ
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1. สภาพปจจัยการผลิต
2. อุปสงคภายในประเทศ
3. อุตสาหกรรมสนับสนุนและเกี่ยวเนื่องในประเทศ
4. ยุทธการ โครงสราง และสภาพการแขงขันในประเทศของบริษัท

ทั้ง 4 ปจจัยลวนมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันและประกอบเขาเปนระบบเดียวกันเรียกวา
ระบบเพชร ซ่ึงสามารถแสดงไดดังในภาพที่ 2

ภาพที่ 2  ปจจัยที่กําหนดความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศ
ที่มา: สุรชัย (2536: 15)

สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับบทบาทของปจจัยตาง ๆ ดังกลาว ที่กําหนดความไดเปรียบเชิง
แขงขันของประเทศในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่งสามารถสรุปไดดังนี้(สุรชัย, 2536: 37-65)

1. สภาพปจจัยการผลิตในประเทศ (Factor Condition) ไดแก  ที่ดิน  แรงงาน  ทุน             
ในการจัดลําดับขั้นของปจจัยการผลิตแบงปจจัยการผลิตออกเปน 2 ลําดับขั้นคือ  ปจจัยพื้นฐาน
และปจจัยขั้นสูง ปจจัยพื้นฐานหมายถึง  ทรัพยากรธรรมชาต ิภูมิอากาศ ตําแหนงที่ตั้ง  แรงงานที่ไม
ชํานาญ (unskilled labor) และกึ่งชํานาญ (semiskilled labor) รวมทั้งทุนประเภทหนี้ (debt capital)

ยุทธการ โครงสรางและสภาพการ
แขงขันในประเทศของบริษัท

อุปสงคภายในประเทศ

อุตสาหกรรมสนับสนุนและ
เกี่ยวเนื่องภายในประเทศ

ปจจัยการผลิต
ภายในประเทศ
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ปจจัยขั้นสูงหมายถึงโครงสรางพื้นฐานทางโทรคมนาคมสมัยใหม  บุคคลากรที่ไดรับการศึกษาหรือ
ฝกอบรมในระดับสูง (วิศวกร นักวิทยาศาสตร นักบริหาร เปนตน) ปจจัยพื้นฐานเปนบอเกิดแหง
ความไดเปรียบเชิงแขงขันต่ํา  เพราะปจจัยพื้นฐานสามารถทดแทนไดดวยส่ิงอื่นในประเทศเดี่ยวกัน
หรือทดแทนไดดวยส่ิงเดี่ยวกันในประเทศอื่น  สวนปจจัยขั้นสูงมีความสําคัญตอการเสริมสราง
รักษาความไดเปรียบเชิงแขงขันสูงเพราะไมสามารถทดแทนไดดวยส่ิงอื่น ๆ ในประเทศเดียวกัน
หรือทดแทนไดดวยส่ิงเดียวกันในประเทศอื่น

2. อุปสงคในประเทศ (Demand Condition) ประเทศจะมีความไดเปรียบเชิงแขงขัน
ในอุตสาหกรรมหรือสวนของอุตสาหกรรมที่อุปสงคในประเทศที่ตอบสนองความตองการของ
ผูซ้ือไดดีกวาหรือกอนประเทศอื่น  ขอแตกตางระหวางลักษณะของอุปสงคในประเทศของประเทศ
ตาง ๆ กอใหเกิดความแตกตางระหวางประเทศ  ในดานความไดเปรียบเชิงแขงขันระหวางประเทศ
อุปสงคในประเทศมีลักษณะ 3 ขอที่สําคัญตอการเสริมสรางรักษาความไดเปรียบเชิงแขงขันของ
ประเทศ

2.1 สวนประกอบของอุปสงคในประเทศในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Segment Structure
of Demand) ตลาดบางสวนมีอุปสงคในประเทศที่คลายคลึงกับตลาดโลก  ในขณะที่ตลาดบางสวน
มีอุปสงคในประเทศทีแ่ตกตางจากตลาดโลกมาก  บริษทัจงึมกัจะไดความไดเปรยีบเชิงแขงขนัระหวาง
ประเทศในตลาดสวนที่คลายคลึงกับอุปสงคโลก  ถาตลาดสวนนั้นเปนสวนที่มีความสําคัญตอ
อุตสาหกรรมนั้นสูงกวาตลาดสวนเดียวกันของประเทศอื่น

2.2 ความตองการของผูซ้ือภายในประเทศในสนิคาหรือบริการแตละชนดิ (Sophisticated
and Demanding Buyers) ผูซ้ือสินคาหรือบริการใดจะตัง้มาตรฐานไวสูง เพือ่เลือกสนิคาหรือบริการนั้น
ซ่ึงเทากับเปนแรงกดดันใหบริษัทตองพัฒนาความไดเปรียบเชิงแขงขันระหวางประเทศบริษัทจะมี
ความไดเปรียบเชิงแขงขันในอุตสาหกรรมที่สนองความตองการของผูซ้ือในประเทศไดมากกวา
ผูซ้ือตางประเทศ คําวาผูซ้ือในที่นี้หมายถึงผูอุปโภคบริโภค ชองทางการจัดจําหนายหรือผูซ้ือที่เปน
บริษัท  สถาบัน  องคกร  โรงงานตาง ๆ

2.3 อุปสงคในประเทศเกดิขึน้กอนประเทศอืน่ (Anticipatory Buyer Needs) อุตสาหกรรม
ที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองอุปสงคในประเทศ จะไดเปรียบเชิงแขงขันระหวางประเทศ  ถาอุปสงคตอ
สินคาหรือบริการนัน้เกดิขึน้ในประเทศนัน้กอนแลวจงึเกดิขึน้ในประเทศอืน่ ๆ ภายหลังและถาอปุสงค
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ในประเทศเกิดขึ้นเฉพาะในประเทศนั้นโดยไมกลายเปนอุปสงคสากล  อุตสาหกรรมในประเทศ
สําหรับอุปสงคนั้นจะเสียเปรียบเชิงแขงขันระหวางประเทศ  หรือถาอุปสงคในประเทศตอบสนอง
อยางลาชาตอความตองการใหมที่เปนสากล  ประเทศนั้นจะเสียเปรียบเชิงแขงขันระหวางประเทศ
ในอุตสาหกรรมนั้น

3. อุตสาหกรรมสนบัสนนุและเกีย่วเนือ่งในประเทศ (Related and Supporting Industries)
การมีอยูในประเทศซึ่งมีอุตสาหกรรมสนับสนุนอยูจะสามารถสรางความไดเปรียบเชิงแขงขัน
ระหวางประเทศ  ซ่ึงมีประโยชนในทางเปนบอเกิดแหงความไดเปรียบเชิงแขงขันระหวางประเทศ
ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากเหตุปจจัย 3 ขอ ไดแก

3.1 ชองทางที่รวดเร็วมีประสิทธิภาพ  และบางครั้งมีสิทธิพิเศษมากกวาผูอ่ืน
ในตางประเทศในการเขาถึงวัตถุดิบหรือช้ินสวนที่ดีที่สุด

3.2 มีความรวมมือกันอยูตลอดเวลาระหวางบริษัทผูใชกับบริษัทผูผลิตวัตถุดิบ

3.3 มีความรวมมือกันอยูตลอดเวลาในกระบวนการนวัตกรรมและกระบวนการ
ยกระดับและเพิ่มจํานวนบอเกิดแหงความไดเปรียบเชิงแขงขัน ในระบบคุณคาโลกของทั้งสองฝาย
ประโยชนจะมผีลถาทัง้สองฝายตัง้อยูไกลกนั  จนทาํใหการตดิตอส่ือสารเปนไปไดอยางสะดวกรวดเร็ว
ประเทศหนึ่งไมจําเปนตองมีความไดเปรียบเชิงแขงขันครบ  สําหรับทุกอุตสาหกรรมสนับสนุนของ
อุตสาหกรรมหนึ่งเพื่อทําใหอุตสาหกรรมมีความไดเปรียบเชิงแขงขัน  เนื่องจากเปนสิ่งที่สามารถ
ทดแทนไดดวยการซือ้หามาจากตางประเทศได  ในทาํนองเดยีวกนัเทคโนโลยทีัว่ไปทีอุ่ตสาหกรรมนั้น
นํามาก็สามารถซื้อจากตางประเทศได

อุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องหมายถึง  อุตสาหกรรมตาง ๆ ที่บริษัทสามารถประสานระหวาง
บางกิจกรรมหรือใชบางกิจกรรมรวมกัน หรือหมายถึงอุตสาหกรรมที่มีสินคาเสริมกัน  กิจกรรมที่
ประสานกันหรือใชรวมกัน  อาจเปนการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต  การจัดจําหนาย  การตลาดหรือ
บริการ  เปนตน  เหตปุจจยัสําคญัของการทีป่ระเทศหนึง่มกัมอุีตสาหกรรมทีเ่กีย่วเนือ่งกนัเปนกลุม ๆ
ทีม่คีวามไดเปรยีบเชิงแขงขนัระหวางประเทศคอื  การทีอุ่ตสาหกรรมตาง ๆ ทีเ่กีย่วเนือ่งกนัอยูไกลกัน
และมีวัฒนธรรมเดียวกันใหเปนไปไดที่จะเกิดความรวมมือกันอยูตลอดเวลาตลอดกระบวนการ
นวตักรรม  รวมทัง้ตลอดกระบวนการยกระดบั  และเพิม่จาํนวนบอเกดิแหงความไดเปรยีบเชงิแขงขัน
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ระหวางประเทศของทั้งสองฝาย  นอกจากนั้นการมีอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมใด
อยูในประเทศเดียวกัน  เปนการเพิ่มโอกาสที่จะมีผูแขงขันรายใหมเขามาในอุตสาหกรรมนั้น                
ซ่ึงผูแขงขนัรายใหมจากอตุสาหกรรมเกีย่วเนือ่ง  มกัจะนาํแนวทางใหมหรือมมุมองใหมในการแขงขัน
เขามาในอุตสาหกรรม  สงผลใหเกิดพัฒนาการหรือนวัตกรรมทางดานบอเกิดแหงความไดเปรียบ
เชิงแขงขันในอุตสาหกรรมนั้น

4. ยุทธการ โครงสราง และสภาพการแขงขันในประเทศของบรษิัท (Firm Strategy,
Structure, and Rivalry) วัฒนธรรมของประเทศมีผลตอการที่บริษัทเลือกใชยุทธการและ
โครงสรางใด  บริษัทสวนใหญในประเทศเดียวกันมักจะมีลักษณะรวมกัน  ประเทศมักจะ
ประสบความสําเร็จระหวางประเทศในอุตสาหกรรมที่มีบอเกิดแหงความไดเปรียบเชิงแขงขันที่
สอดคลองกับระบบการจัดการ (หมายถึงยุทธการและโครงสรางของบริษัท) ที่สะทอนลักษณะ
เฉพาะทางวัฒนธรรมของประเทศนั้น

สภาพการแขงขันในประเทศเปนปจจัยหนึ่งในระบบเพชรที่มีอิทธิพลตอการกําหนด
ความไดเปรยีบเชงิเปรยีบเชงิแขงขนัของประเทศ กระบวนการแขงขนัจะมปีระโยชนมาก  ถาผูแขงขัน
ในอุตสาหกรรมเดียวกันไมอยูกระจัดกระจายไปทั่วประเทศ  แตกระจุกตัวอยูในบริเวณหรือเมือง
เดียวกัน การแขงขันในประเทศมีประโยชนกวาการแขงขันระหวางประเทศ ในการกดดันใหเกิด
พัฒนาการและนวัตกรรมผูแขงขันรายใหญในประเทศ มักกอใหเกิดแรงกดดันที่ไหนและรูสึก
ไดชัดกวาผูแขงขันในตางประเทศ  การแขงขันในประเทศนอกจากจะแขงขนัเพื่อแยงชิงสวนแบง
ตลาดแลว  ยังแขงขันเพื่อชิงทรัพยากรบุคคลและลิขสิทธิ์ในผลงานนวัตกรรมของสถาบันหรือ
บุคคลอื่น  การแขงขันในประเทศที่มีการแขงขันที่สูงมักจะกอใหเกิดการสงออกเพื่อแสวงหาตลาด
เพิ่มเติม  โดยเฉพาะอยางยิ่งถาการลดตนทุนจากการผลิตครั้งละมาก ๆ เปนบอเกิดสําคัญแหง
ความไดเปรียบเชิงแขงขันของอุตสาหกรรมนั้นกระบวนการแขงขันในประเทศยังสรางความได
เปรียบเชิงแขงขันใหแกอุตสาหกรรมนั้นในประเทศโดยรวมที่นอกเหนือจากขอบเขตการแขงขัน
ของบริษัทใดบริษัทหนึ่งโดยเฉพาะอีกดวย  ผูแขงขันในประเทศตางพยายามใชยุทธการและสินคา
ตาง ๆ กัน  สงผลใหเกิดการขยายความหลากหลายของสินคาผูแขงขันจากตางประเทศจึงเขามา
ไดยากขึ้น
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นอกจากปจจัยที่เปนตัวกําหนดในระบบเพชร เหตุสุดวิสัย (Chance) เปนสิ่งที่มีบทบาท
สําคัญตอการกําหนดความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศ  เหตุสุดวิสัยหมายถึง  การเปลี่ยนแปลง
คร้ังสาํคญั  ทีอ่ยูนอกเหนอืการควบคมุของบรษิทัตาง ๆ ในอตุสาหกรรม (โดยมบีอยคร้ังทีอ่ยูนอกเหนือ
การควบคุมของรัฐบาลในประเทศนั้นดวย  แตอาจจะอยูภายใตการควบคุมของรัฐบาลประเทศอื่น)
เหตสุุดวสัิยสําคญัตอการกาํหนดความไดเปรยีบเชิงแขงขนัของประเทศ  เพราะเหตสุุดวสัิยกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในโครงสรางอุตสาหกรรมในระบบเพชร  หรือในบอเกิดแหงความไดเปรียบเชิง
แขงขันของอุตสาหกรรม  เหตุสุดวิสัยอาจลบลางความไดเปรียบเชิงแขงขันของผูแขงขัน  จึงเกิด
ชองวางที่ผูแขงขันจากประเทศอื่นเขามาเอาชนะผูแขงขันรายเดิม  ประเทศที่จะประสบความสําเร็จ
ในการใชประโยชนจากการเปลีย่นแปลงคอืประเทศทีม่รีะบบเพชรสอดคลองกบัการเปลีย่นแปลงนั้น

ปจจัยสุดทายที่สัมพันธกับความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศคือ รัฐบาล (Government)
ซ่ึงเปนปจจัยที่มีผลกระทบตอปจจัยที่กําหนดทั้งสี่ รัฐบาลมีผลตอพรอม ๆ กับไดรับผลกระทบจาก
ปจจัยทั้งสี่  โดยในบางกรณีเปนผลบวก บางกรณีเปนผลลบ รัฐบาลสามารถสงเสริมหรือขัดขวาง
การเสริมสรางรักษาความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศ  แตรัฐบาลไมมีความสามารถที่จะสราง
ความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศไดเองโดยตรง  การสรางความไดเปรียบเชิงแขงขันของ
ประเทศเปนบทบาทโดยตรงของภาคธุรกิจเอกชน (สุรชัย, 2536) ดังนั้นเมื่อมีปจจัยทั้งของ
เหตุสุดวิสัยและปจจัยรัฐบาลจึงเปนระบบเพชรที่สมบูรณดังภาพที่ 3
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ภาพที่ 3  ระบบเพชรที่สมบูรณ
ที่มา: สุรชัย (2536)

โครงสรางตลาด (Market Structure)

ในทางเศรษฐศาสตร โครงสรางตลาดจะแบงแยกออกเปน

1. ตลาดแขงขันสมบูรณ (Perfect competition) ในตลาดประเภทนี้ประกอบดวยผูผลิต
เปนจํานวนมากมาย  ผลิตสินคาที่เหมือนกันทุกอยาง การแขงขันจะสมบูรณในความหมายที่วาทุก ๆ
หนวยผลิตจะสามารถขายสินคาจํานวนเทาไรก็ไดตามที่ตองการ  ณ  ราคาในตลาดขณะนั้น  และ
ผลผลิตจะมีสวนแบงในตลาดนอยมาก  จนไมสามารถมีอิทธิพลในการกําหนดราคาตลาด  ผูผลิต
แตละคนจะเปนผูรับราคาตลาด (price-taker)  และตัดสินวาตัวเองจะผลิตสินคาระดับไหนโดย

ยุทธการ โครงสรางและ
สภาพการแขงขันใน
ประเทศของบริษัท

อุปสงคภายในประเทศ

อุตสาหกรรมสนับสนุนและ
เกี่ยวเนื่องภายในประเทศ

ปจจัยการผลิต
ภายในประเทศ

เหตุ
สุดวิสัย

รัฐบาล
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ไมใสใจตอปฏิกิริยาของผูผลิตอื่น ๆ ในตลาด  เงื่อนไขการเขาออกจากตลาดจะเสรี กลาวคือไมมี
การกีดกันการเขาสูตลาด

2. ตลาดผูกขาด (monopoly) หมายความวาจะมีผูผลิตเพียงหนวยเดียวในตลาดไมมีสินคาที่
จะสามารถใชทดแททนกันไดอยางใกลเคียงกับสินคาที่ผูผูกขาดทําการผลิตอยูในตลาด  อุปสงคของ
สินคาในสายตาของผูผูกขาดคืออุปสงคสินคาของตลาด  การเขาสูตลาดของผูแขงขันภายนอกจะถูก
กดดนัอยางเตม็ที ่ ผูผลิตสามารถทีจ่ะเลือกระดบัราคาหรอืระดบัผลผลิตทีจ่ะทาํใหเขาไดรับกาํไรสงูสุด
หรือผูผลิตผูกขาดอาจเลอืกวตัถุประสงคในการดาํเนนิธรุกจิ ทีน่อกเหนอืจากการแสวงหากาํไรสงูสุด
เชน  แสวงหายอดขายสูงสุดหรือแสวงหาความเจริญเติบโตของหนวยผลิตเหลานี้  เปนตน

3. ตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด (monopolistic competitive) ตลาดประเภทนี้มีผูผลิต
เปนจํานวนมากสินคาของผูผลิตจะมีความแตกตางกัน  แตสามารถใชทดแทนกันไดอยางใกลเคียง
แมวาสินคาจะใชทดแทนกันไดเปนอยางดี  แตผูผลิตแตละคนจะไมใสใจตอปฏิกิริยาของคูแขงขัน
คนอื่น ๆ เพราะตลาดประเภทนี้ประกอบดวยผูผลิตเปนจํานวนมาก  และผูผลิตแตละคนอาจจะถูก
กระทบจากการกระทําของคูแขงขันคนอื่น ๆ นอยมาก  ดังนั้นผูผลิตแตละคนจะคิดวาเขายังจะ
สามารถรักษาลูกคาหนึ่งไวได  ถาเขาขึ้นราคาสินคาของเขาและเขาจะสามารถขายสินคาเพิ่มขึ้น
เพียงเลก็นอย  ถาเขาลดราคาสินคาของเขา เพราะผูผลิตแตละคนมีอํานาจผูกขาดในสินคาของตน
อยูบางเนื่องมาจากความแตกตางของสินคา  การเขาออกจากตลาดเปนไปไดงาย

4. ตลาดผูขายนอยราย (oligopoly) ในตลาดนี้จะประกอบดวยผูผลิตเปนจํานวนนอย
ดังนั้นผูขายแตละคนจะสํานึกถึงความขึ้นอยูตอกัน  แตละหนวยจะไมใสใจตอปฏิกิริยาของคูตอสู
การแขงขนัจะไมสมบรูณและการตอสูระหวางหนวยผลิตจะมอียูสูง  นอกจากจะมขีอตกลงรวมตวักัน
ระหวางคูแขงขัน  สินคาที่ผูขายนอยรายผลิต  อาจจะเปนสินคาที่เหมือนกันทุกอยาง ในกรณีนี้เรียก
ตลาดผูขายนอยรายที่ขายสินคาเหมือนกัน (pure oligopoly) หรือผลิตสินคาที่แตกตางกัน  กรณีหลัง
เรียกตลาดผูขายนอยรายที่มีความแตกตางกันเพียงเล็กนอย (differentiated oligopoly) โดยปกติผูขาย
มักจะคาดคะเนปฏิกิริยาของคูตอสูรวมทั้งปฏิกิริยาของลูกคา การตัดสินใจจะขึ้นอยูกับความยากงาย
ของการเขาสูตลาด และชองทางเวลาระหวางการกระทําของเขาและปฏิกิริยาของคูตอสูที่จะเกิดขึ้น
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2532)
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ทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory)

อุปสงค  หมายถึง  จํานวนตาง ๆ ของสินคาหรือบริการชนิดนั้นที่ผูบริโภคทําการเสนอซื้อ
ในระยะเวลาหนึ่ง  ณ  ระดับราคาตาง ๆ ของสินคาชนิดนั้น หรือ ณ ระดับราคาตาง ๆ ของสินคา
ชนดิอืน่ทีเ่กีย่วของ (วนัรักษ, 2539: 22)  อาจกลาวอยางสัน้ ๆ ไดวา  อุปสงคจะหมายถงึความตองการ
(Want) บวกดวยอํานาจซื้อ (Purchasing Power) หากขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งแลว ไมถือวาเปนอุปสงค
(นราทิพย, 2537: 28)

จากนิยามขางตน เราสามารถแบงอุปสงคตามปจจัยหลักไดเปน 3 ชนิด  คือ อุปสงคตอรา
(Price Demand) อุปสงคตอรายได (Income Demand) และอุปสงคตอราคาสินคาอื่นที่เกี่ยวของกับ
สินคาที่กําลังพิจรณาอยู (Cross Demand) ซ่ึงอุปสงคแตละชนิดจะมีคุณลักษณะดังนี้คือ

1. อุปสงคตอราคา (Price Demand) หมายถึง จํานวนสินคาที่มีผูตองการเสนอซื้อในขณะ
หนึ่ง ๆ ณ ระดับราคาตาง ๆ กันของราคาสินคาชนิดนั้น  โดยกําหนดใหส่ิงอื่น ๆ คงที่  ไดแก ปจจัย
ทุกชนิดที่มีสวนกําหนดจํานวนเสนอซื้อที่นอกเหนือจากราคาสินคาที่กําลังพิจรณา  ซ่ึงโดยปกติแลว
อุปสงคดังกลาวจะแสดงถึงความสัมพันธระหวางจํานวนเสนอซื้อกับราคาสินที่เปนไปในทิศทาง
ตรงกันขาม  กลาวคือ  เมื่อราคาสูงจํานวนเสนอซื้อก็จะต่ํา  และเมื่อราคาต่ําจํานวนเสนอซื้อก็จะสูง
ความสมัพันธในลักษณะเชนที่วานี้เปนที่รูจักกันในนามกฏของอุปสงค (Law of Demand) แตใน
บางครั้งเสนอุปสงคตอราคาอาจมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันได โดยปรากฏการณเชนนี้
จะเกิดขึ้นกับกรณีของ Giffen Goods ซ่ึงผูบริโภคจะทําการซื้อในจํานวนมากขึ้นเมื่อระดับราคา
เพิ่มขึ้น

2. อุปสงคตอรายได (Income Demand) หมายถึง  จํานวนสินคาที่จะมีผูตองการเสนอซื้อ
ในขณะใดขณะหนึง่ ณ รายไดของผูซ้ือในระดบัตาง ๆ โดยกาํหนดใหส่ิงอืน่ ๆ คงที ่ ซ่ึงโดยปกตแิลว
อุปสงคตอรายได  จะแสดงความสัมพันธระหวางจํานวนสินคาที่เสนอซื้อกับรายไดของผูบริโภค
ในทิศทางเดียวกันกลาวคือ  เมื่อผูบริโภคมีรายไดสูงขึ้นก็จะทําการเสนอซื้อสินคามากขึ้นเชนกัน
และเมื่อรายไดต่ําลงจํานวนเสนอซื้อก็จะต่ําลง  แตในบางกรณีแลว ความสัมพันธระหวางจํานวน
สินคาที่เสนอซื้อกับรายไดของผูบริโภคอาจเปนไปในทิศทางตรงกนัขามก็ได  โดยสินคาที่พิจารณา
ในกรณนีีจ้ะเปนสนิคาดอยคณุภาพ (Inferior Goods) ซ่ึงผูบริโภคจะทาํการบรโิภคเฉพาะเมือ่มรีายไดต่ํา
เทานั้น  และเมื่อใดที่ตนมีรายไดสูงขึ้นก็จะหันไปบริโภคสินคาชนิดอื่นที่มีคุณภาพดีกวาแทน
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การรูลักษณะของอปุสงคตอรายได  จะชวยใหเรารูแบบแผนการบรโิภคสนิคาแตละชนดิของผูบริโภค
แตละคนได  สําหรับสินคาขั้นพื้นฐานที่จําเปนแกการดํารงชีวิตเปนตนวาอาหาร เสนอุปสงคตอ
รายไดจะคอนขางลาดในตอนแรก  และชันขึ้นในตอนหลังกลาวคือ  เมื่อรายไดของผูบริโภคยังคง
เพิ่มขึ้นตอไปอีก สวนที่เพิ่มขึ้นของการบริโภคจะคอย ๆ เพิ่มขึ้นในระดับที่ลดลง  สวนสินคาอื่น ๆ
ที่จัดอยูในประเภทสินคาไมจําเปน  เสนอุปสงคตอรายไดมักจะคอนขางลาด  อัตราเพิ่มขึ้นของ
การบริโภคมักจะสูงกวาอัตราการเพิ่มของรายได  เสนอุปสงคตอรายไดนี้บางครังเรียกกันในชื่อวา
Angel’s Curve

3. อุปสงคตอราคาสินคาที่เกี่ยวของกับสินคาที่กําลังพิจารณาอยู (Cross Demand) หรือ
ที่เรียกกันวา  อุปสงคไขว  หมายถึงจํานวนสินคาที่มีผูตองการเสนอซื้อในขณะใดขณะหนื่ง ณ
ระดับตาง ๆ กันของราคาสินคาอีกชนิดหนึ่งที่เกี่ยวของ โดยกําหนดใหส่ิงอื่น ๆ คงที่ การศึกษา
ลักษณะความสัมพันธของราคาและจํานวนเสนอซื้อในกรณีนี้จะคาบเกี่ยวในระหวางสินคา 2 ชนิด
ดวยกันซึ่งอาจแยกออกไดดังนี้

3.1 สินคาทีใ่ชประกอบกนั (Complementary Goods) เชน ปากกาและหมกึ กลองถายรูป
และฟลม  เปนตน  ความสมัพนัธของจาํนวนเสนอซือ้สินคาชนดิหนึง่กบัราคาของสนิคาอกีชนดิหนึ่ง
จะเปนไปในทิศทางตรงกันขามกลาวคือ  ถาสินคาสองชนิดที่ใชประกอบกันซึ่งเรากําลังพิจรณาอยู
คือ สินคา A และ B เมื่อสินคา B ลดลงต่ํา จํานวนเสนอซื้อสินคา B จะเพิ่มขึ้น  แตเมื่อ B ตองใช
ประกอบกับ A จํานวนการเสนอซื้อสินคา A ก็จะเพิ่มขึ้นดวย

3.2 สินคาที่ใชแทนกันได (Substitute Goods) เชน สบูและครีมอาบน้ํา  เปนตน
ความสัมพันธของจํานวนเสนอซื้อสินคาชนิดหนึ่งกับราคาสินคาอีกชนิดหนึ่งในกรณีนี้จะเปนไป
ในทิศทางเดียวกันกลาวคือ  ถาราคาสินคา B ลดต่ําลง จํานวนเสนอซื้อสินคา B จะเพิ่มขึ้น  และ
สวนหนึง่ของจาํนวนเสนอซือ้สินคา B ทีเ่พิม่ขึน้นีเ้ปนผลมาจากทีสิ่นคา B สามารถใชแทนสนิคา A ได
ผูที่เคยซื้อสินคา A บางคนจะหันมาซื้อสินคา B แทนสินคา A เมื่อราคาสินคา B ลดลงในขณะที่
ราคาสินคา A ไมเปลี่ยนแปลงความสัมพันธของจํานวนเสนอซื้อสินคา A และราคาสินคา B
จึงเปนไปในทิศทางเดียวกัน
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การแยกอธิบายถึงอุปสงคทั้งสามชนิดออกจากดังนี้  ก็เพื่อใหสามารถแยกพิจารณาลักษณะ
ความสัมพันธของตัวกําหนดอุปสงคตาง ๆ ออกจากกันไดอยางชัดเจนและเปนแนวทางในการแยก
พิจารณาความสัมพันธของของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตามอื่น ๆ ได  อยางไรก็ตามปจจัยที่
กําหนดจํานวนอุปสงคนั้น  ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ อีกมากที่มีสวนเกี่ยวของแลวแตกรณี  เชน  จํานวน
เสนอซื้ออาจขึ้นอยูกับรสนิยมของผูบริโภค  จํานวนประชากร  รายไดเฉลี่ยของครัวเรือน  เปนตน
ซ่ึงในการศกึษาทางดานอปุสงคนัน้  ถานาํเอาปจจยัทกุตวัมาพจิรณาพรอมกนัแลว  จะทาํใหการศึกษา
ดังกลาวคอนขางยุงยากและซับซอน  โดยท่ัวไปจึงมักจะนําปจจัยบางตัวที่คาดวามีความสําคัญ
มาพิจารณาและกําหนดใหปจจัยอ่ืน ๆ คงที่
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