
แบบสัมภาษณ 
 

การศึกษาการใชดัชนวีัดผลสําเร็จของสหกรณในพื้นที่โครงการหลวง 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพื่อการสํารวจการใชดัชนีวัดผลสําเร็จสหกรณ : กรณีศึกษาสหกรณใน
พ้ืนที่โครงการหลวง ใหผูเก็บขอมูลทําการสัมภาษณแลวทําเครื่องหมาย  ในกรอบ  หรือ (  ) และทําการ
กรอกขอมูลเพิ่มเติมตามความเปนจริง 

ช่ือสหกรณ.............................................................. 

1. สหกรณของทานดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. ............... รวม ..............ป  

2. สหกรณของทานดําเนินธุรกิจ 

 □ สินเชื่อ 

 □ รวบรวมผลผลิตจากสมาชิก   
 □ ใหบริการ เชน ตลาดกลาง 

 □ จัดหาวัสดุอุปกรณทางการเกษตรและสินคาอุปโภคมาจําหนาย 

 □ ใหบริการ 

 □ อื่น ๆ ระบุ ............................................................. 

3. สหกรณของทานมีแผนกลยุทธใชแลวหรือไม 

 □ มีแลว ต้ังแตป พ.ศ. 

 □ ยังไมไดจัดทํา 

4. งบประมาณที่ใชในการทําแผนกลยุทธ.................................บาท แบงเปน 
 1.  3. 
 2.  4. 

5. ทานคิดวาแผนกลยุทธของสหกรณนาจะมีประโยชนตอการดําเนินธุรกิจของสหกรณของทานหรือไมอยางไร 
 (ตอบไดมากกวา 1) 

 □ มี เนื่องจากทําใหธุรกิจมีสวนเกิน (กําไร) มากขึ้น 

 □ มี เนื่องจากทําใหการทํางานเปนระบบ และมีทิศทางมากขึ้น 

 □ มี ทําใหทราบปญหา สาเหตุ และสามารถหาวิธีแกไขไดทันเวลา 

 □ มี ทําใหพนักงานของสหกรณทราบบทบาทในการปฏิบัติงานของตนเองชัดเจน 
  และสามารถวัดประสิทธิภาพของพนักงานแตละคนได 
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 □ ไมมีประโยชนใด ๆ เลย 
 
6. ทานมีปญหาในการทําแผนกลยุทธหรือไม อยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 □ มี เนื่องจากไมมีความเขาใจในการจัดทําแผนกลยุทธอยางแทจริง 

 □ มี เนื่องจากแผนกลยุทธตองใชงบประมาณมาก ไดแก 
  1. ............................................................................ 
  2. ............................................................................ 
  3. ............................................................................ 

 □ ไมมี 

 □ อื่น ๆ ระบุ ................................................................... 

7. ทานมีความตองการปรับปรุงการบริหารจัดการของสหกรณของทานใหเปนระบบมากขึ้น  
 ดวยการจัดทําแผนกลยุทธหรือไม 

 □ ตองการ 

 □ ไมตองการ 

8. ในการวัดผลสําเร็จใน ภาพรวมของธุรกิจของสหกรณ ทานประเมินจากดัชนีกลุมปจจัยใด 
 (ตอบไดมากกวา 1) 

 □ ดานการเงิน 

 □ ดานความพึงพอใจของลูกคา 

 □ ดานประสิทธิภาพของกระบวนการภายใน 

 □ ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต 

9. กลุมปจจัยที่ทานใชวัดผลสําเร็จในภาพรวมของธุรกิจของสหกรณที่ระบุในขอ 2 ทานใชดัชนีใดประเมิน 
 (ตอบไดมากกวา 1 โดยเรียงลําดับจากดัชนีหลัก และรองลงมาตามลําดับ) 

 9.1 ดานการเงิน 

  9.1.1 □ กําไรสุทธิ 
 
  9.1.2 อัตราสวนวิเคราะหความคลองตัวทางการเงิน ไดแก 
    (   ) อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio) 
    (   ) อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว (Quick Ratio) 
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  9.1.3 อัตราสวนวิเคราะหความสามารถในการใชสินทรัพย ไดแก 
    (   ) อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ (Account Receivable Turnover) 
    (   ) อัตราการหมุนเวียนของสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) 
    (   ) อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยถาวร (Fixed Assets Turnover) 
    (   ) อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยรวม (Total Assets Turnover) 
 
  9.1.4 อัตราสวนความสามารถในการกูเงิน ไดแก 
    (   ) อัตราการแหงหนี้ (Debt Ratio) 
    (   ) อัตราสวนความสามารถในการกระจายดอกเบี้ย (Interest Coverage Ratio) 
    (   ) อัตราสวนความสามารถในหารจายคาใชจายทางการเงิน  
     (Fixed Charge Coverage Ratio) 
 
  9.1.5 อัตราสวนความสามารถในการทํากําไร ไดแก 
    (   ) ผลตอบแทนตอยอดขายหรือผลตอบแทนตอจากการขาย (Net Profit Margin  
     or Return on Sales : ROS) 
    (   ) ผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (Return on Assets : ROA) 
    (   ) ผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (Return on Equity : ROE) 
    (   ) อัตราสวนผลตอบแทนจากเงินลงทุน (Return on Investment : ROI) 
 

  9.1.6 □  %การเพิ่มขึ้นของยอดขาย 

    □  %รายไดเพิ่มขึ้นจากลูกคารายใหม  

    □  %รายไดที่เพิ่มขึ้นจากลูกคาเดิม 

    □  %รายไดจากสินคาใหม 

    □  %อัตราผลตอบแทนสุทธิจากสินคาใหม 

    □  %รายไดตอการจางงาน (Revenue per employee) 

    □  %ตนทุนตอหนวย (Cost per unit) 

    □  %ตนทุนตอหนวย (Cost per employee) 
 
  อื่น ๆ โปรดระบุ ............................................................................................................................ 
  ....................................................................................................................................................... 
  ....................................................................................................................................................... 
  ....................................................................................................................................................... 
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 9.2 ดานความพึงพอใจของลูกคาและสมาชิก 

  9.2.1 □ สวนแบงตลาด 

  9.2.2 □ การไดมาซึ่งลูกคารายใหม 

  9.2.3 □ ความสามารถในการรักษาลูกคา 

  9.2.4 □ รายไดจากผลิตภัณฑใหม 

  9.2.5 □ อัตราการเจริญเติบโตของสินคาเปาหมาย 

  9.2.6 □ อัตราการคืนสินคา 

  9.2.7 □ การเพิ่มจํานวนสมาชิก 
  อื่น ๆ โปรดระบุ ............................................................................................................................ 
 
 9.3 ดานประสิทธิภาพของกระบวนการภายใน 
 
  9.3.1 กระบวนการนวัตกรรม สามารถวัดไดจากปจจัย ดังนี้ 
    (   ) การออกแบบผลิตภัณฑใหม 
    (   ) ระยะเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
 
  9.3.2 กระบวนการปฏิบัติการ สามารถวัดไดจากปจจัย ดังนี้  
    (   ) การพัฒนาเครื่องจักร 
    (   ) การพัฒนาโรงงาน 
    (   ) การพัฒนากระบวนการบริการหลังการขาย 
    (   ) ความลาชาในการใหบริการ 
    (   ) จํานวนผลผลิต 
    (   ) ตนทุนการผลิต 
    (   ) ตนทุนสินคาตอพนักงาน 
    (   ) ความสูญเสียตอพนักงาน 
    (   ) ความพึงพอใจของผูจําหนายวัตถุดิบ 
 
  อื่น ๆ โปรดระบุ ............................................................................................................................ 
  ....................................................................................................................................................... 
  ....................................................................................................................................................... 
  ....................................................................................................................................................... 
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 9.4 ดานการเรียนรู และการเจริญเติบโต 
  9.4.1 ดานบุคลากรในองคกร ไดแก 
    (   ) การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 
    (   ) ความพึงพอใจของพนักงาน 
    (   ) การธํารงรักษาบุคลากร 
    (   ) อัตราการลาออก 
    (   ) ความสามารถของพนักงาน 
    (   ) %ของการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
    (   ) %ของการลาหยุดงาน 
 
  9.4.2 ระบบ กระบวนการ และองคการ ไดแก 
    (   ) การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
    (   ) สมรรถนะของระบบสารสนเทศ 
    (   ) ความแมนยําของระบบสารสนเทศตอกระบวนการทํางาน 
    (   ) กระบวนการตรวจสอบภายใน 
    (   ) การพัฒนาชองทางการจัดจําหนายที่หลากหลายและตนทุนตํ่า 
    (   ) การแสวงหาแหลงวัตถุดิบแหลงใหมที่ตนทุนต่ํา 
    (   ) การพัฒนาสินคาใหม 
    (   ) การทํางานเปนทีม 
    (   ) การใชจายเพื่อการวิจัยและพัฒนา 
 
  อื่น ๆ โปรดระบุ ........................................................................................................................... 
  ....................................................................................................................................................... 
  ....................................................................................................................................................... 
  ....................................................................................................................................................... 
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คําอธิบายประกาศกรมสงเสริมสหกรณ 
เร่ือง  กําหนดระดับมาตรฐานสหกรณ 

 
ขอความในหลักเกณฑ แนวทางการนาํไปปฏิบัติ 

1. ตัวช้ีวดัระดบัมาตรฐานสหกรณ
ประกอบดวย 

ในวงเล็บ (1) หมายถึง 

    (1) ผลการดาํเนินงาน 3 ป บัญชียอนหลัง  
         สหกรณมีกําไรตอเนื่อง เวนแตปใด 
         มีอุบัติภยัหรือธรรมชาติจนเกดิความ 
         เสียหายตอสมาชิกและสหกรณโดยรวม  
        ใหตัดปนัน้ออก 

1. สหกรณตองมีผลการดําเนินงานมาแลว 3 ป และ 
2. ตองมีกําไรตอเนื่อง 
3. ขอยกเวน ปที่ไมมีกําไรตองเกิดจากอุบัตภิัยหรือ 
    ภัยธรรมชาติเทานั้น และภัยนัน้ทําใหสมาชิก
และสหกรณเสียหาย 

   (2) ในรอบ 3 ปบัญชียอนหลังไมมีการ 
         กระทําอันถือไดวาทจุริตตอสหกรณ 

ในวงเล็บ (2) หมายถึง 
1. การทุจริต ตองไดความชัดเจนวานายทะเบียน 
    สหกรณหรือรองนายทะเบียนสหกรณผูสอบ    
    บัญชีไดมีหนังสือวาใหแกไขปญหาทุจรติหรือ 
   ขอบกพรองนั้นแลว หรือมกีารสอบสวนวินัย 
   หรือรองทุกขหรือฟองคดีแลว 
2. ตองเกิดขึ้นภายในชวงเวลา 3ปบัญชี ถาเกิดมา 
    กอนหนานัน้ก็ไมเขาเกณฑ เชนนับจากปบัญชี  
    2545 หรือป 2544 หรือป 2543 ถือวายอนหลัง 3 
    ปบัญชี ถาเกิดการทุจริตในป 2542 จะแกไขได    
    หรือไม ก็ตามถือวาเหตุการณผานมาแลว ไม 
    เขาเกณฑ ในขอนี ้

   (3) ในรอบปบัญชีสุดทาย สหกรณจดัทํา 
         งบการเงินแลวเสร็จ และสามารถสงให 
         ผูสอบบัญชีไดตามเวลาที่กฎหมาย 
         กําหนด 

ในวงเล็บ (3) หมายถึง 
1. สหกรณสามารถจัดทํางบการเงินไดเอง แลว 
    นําไปใหผูตรวจสอบบัญชีตรวจสอบรับรอง  
    ตาม พ.ร.บ.สหกรณ มาตรา 54 และมาตรา 66  
    วรรคสาม ภายใน 150 วัน แตถามีการทักทวง 
    ภายใน 150 วัน ก็ตองแกไขและสงงบนัน้ใหได 
    ภายใน 150 วัน 
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ขอความในหลักเกณฑ แนวทางการนาํไปปฏิบัติ 
 2. กรณีที่สหกรณทําเอกสารที่จัดทําบัญชีเรียบรอย 

    แลว แตผูตรวจบัญชีไมตรวจสอบดวยสาเหตุใด 
    ก็ตาม ใหถือวาผานเกณฑขอนี้ 

   (4) ในรอบปบัญชีสุดทาย สหกรณตองม ี
         สมาชิกไมนอยกวารอยละ 30 ของ 
         สมาชิกทั้งหมด รวมทาํกิจกรรมหรือทํา 
         ธุรกิจกับสหกรณ โดยคํานวณจาก 
         จํานวนสมาชิกที่มีสิทธิจะไดรับเงนิ 
         เฉล่ียคืน 

ในวงเล็บ (4) หมายถึง 
1. สมาชิกตองมารวมทางธุรกิจเทานัน้ และหาก 
    เปนกิจกรรมก็ตองเปนกจิกรรมทางธุรกิจ 
2. การนับจํานวนวาเกนิ 50% หรือไม ใหนับ 
    จํานวนคนเปนหลัก และแตละคนจะทํา 
    กิจกรรมมากกวาหนึ่งธุรกจิก็ได นับเฉพาะคนที่  
    มีสิทธิจะไดรับเฉลี่ยคืนเทานั้น 
3. การรวมกิจกรรมทางธุรกิจ สหกรณตองมีกําไร 
    และไดเฉล่ียคืนใหสมาชิก โดยเสนอชือ่ไวเปน 
    หลักฐานแตสหกรณจะจายเงินออกไปหรือ 
    ไมก็ได 

   (5) สมาชิกตองมีจํานวนสมาชิกทั้งหมด 
        ไมนอยกวาหนึ่งรอยคน เวนแตสหกรณ 
        ที่โดยสภาพหรือกิจกรรมที่ดําเนินการ 
       ไมอาจมีสมาชิกถึงหนึ่งรอยคน ใหม ี
        สมาชิกไมนอยกวาหาสิบคนโดยไมนับ 
        รวมสมาชิกสมทบ 

ในวงเล็บ (5) หมายถึง 
1. สหกรณนัน้ตองมีสมาชิกไมนอยกวาหนึง่รอย 
    คนแตมีขอยกเวน คือ 
2. หากสหกรณนั้นมเีขตดําเนินงานจํากัด ไม 
    สามารถขยายการรับสมาชิกเพิ่มได เชน สหกรณ 
    ไฟฟา ผูใชน้ําในคลองสงน้ําสถานีไฟฟา หรือ 
    กองทุนสวนยางเปนสภาพหรือกิจกรรมที่ไม 
    สามารถขยาย รับสมาชิกไดจริง ก็อนุโลมให 
    สมาชิกไมนอยกวา  50 คน 

   (6) ตองจดัจางเจาหนาที่สหกรณปฏิบัติงาน 
        ประจํารับผิดชอบดําเนนิการและธุรกจิ 
        ของสหกรณ หากจะไมมีการจัดจางตอง 
        มีบุคคลอื่น เชน กรรมการ สมาชิกที่ 
        ไดรับ มอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ประจํา 
 

ในวงเล็บ (6) หมายถึง 
1. ตองมีเจาหนาที่ไปปฏิบัติงานในสหกรณ 
2. เจาหนาทีน่ัน้จะมาจากการจัดจางหรือกรรมการ  
    หรือสมาชิกที่ไดรับมอบหมายมาปฏิบัติหนาที่ก ็
    ได 



 82 

ขอความในหลักเกณฑ แนวทางการนาํไปปฏิบัติ 
   (7) ในรอบปบัญชียอนหลัง 3 ป สหกรณ 
         ตองมีการจัดสรรกําไรสุทธิเปนทุน  
         เพื่อสวัสดิการสมาชิกหรือทุนสาธารณะ 
         ประโยชนอยางนอยหนึ่งครั้ง 

ในวงเล็บ (7) หมายถึง 
1. สหกรณตองมีการจัดสรรกําไรสุทธิในปใดป 
    หนึ่งนับยอยไป 3 ป จากปบัญชีปจจุบนั และมี    
    การจัดสรรกําไรอยางนอย 1 คร้ัง 
2. การจัดสรรตองเปนสวัสดกิารสมาชิกหรือทุน 
    สาธารณะประโยชนเทานัน้ 

   (8) ในรอบปบัญชีสุดทาย สหกรณตอง 
        ไมกระทาํการอันใดอนัเปนการจงใจ 
         ฝาฝนกฎหมายระเบียบ คําส่ังของ 
         นายทะเบียนสหกรณ 

ในวงเล็บ (8) หมายถึง 
1. ลักษณะการฝาฝน คําส่ัง ระเบียบหรือกฎหมาย  
    ตองมีหนังสือแจงเตือนจากผูมีอํานาจหนาที่ไป 
    ยังสหกรณ และสหกรณไมแกไขใหเสรจ็ภายใน 
    กําหนด 
2. การแจงเตือนนั้นตองเกิดขึ้นในปบัญชสุีดทาย 
    ของการประเมิน 
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