
 

บทที่ 5 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 

 งานวิจยัเร่ืองการศึกษาใชดัชนีวัดผลการดําเนินงานของสหกรณการเกษตร กรณีศึกษา
สหกรณในพืน้ที่โครงการหลวง สามารถสรุปและนําไปใชประโยชนไดดังนี ้
 
 สหกรณการเกษตรในพื้นที่โครงการหลวงเปนสหกรณขนาดเล็กที่มีความไมมีความ 
แตกตางกันทั้งในเรื่องจํานวนสมาชิกและทุนดําเนินงาน มีการวัดและประเมินผลสําเร็จขององคการ 
แตสหกรณการเกษตรสวนใหญยังไมสามารถใชดัชนีวัดผลสําเร็จขององคการไดครบทั้ง 4 ดาน  
ไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต 
ตลอดจนการเลือกใชปจจัยในกลุมดัชนีแตละดานก็ยังไมครอบคลุมการจัดและประเมินผลตาม 
หลักการของ Balance Scorecard เปนสิ่งที่ผูมีหนาที่รับผิดชอบในการสงเสริมสหกรณจะตองปรับ
แนวความคิดของสหกรณใหตระหนักถึงความสําคัญของวัดและประเมินผลสําเร็จขององคการ  
ในฐานะที่สหกรณก็เปนองคการที่ตองประกอบธุรกิจดวยเชนกัน และตองเผชิญอยูทามกลางการ
แขงขันและการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และสลับซับซอนภายใตโลกธุรกิจแบบไรพรมแดน  
องคการที่อยูรอดไดจะตองมีการบริหารเชิงกลยุทธที่มีความแข็งแกรง และมีประสิทธิภาพ ดวย 
แนวทางในการจัดทําแผนกลยุทธอยางถูกตองและมีหลักเกณฑ และจะตองสามารถนําแผนกลยุทธ
เชื่อมโยงไปสูการปฏิบัติดวยเครื่องมือที่เรียกวา Balance Scorecard ไดโดยมีความสัมพันธ 
สอดคลองซึ่งกันและกันอยางสมบูรณ 
 
 จากการจัดอันดับของปจจัยในดัชนีตาง ๆ พบวาอันดับปจจัยที่ถูกเลือกใชในการวัดและ
ประเมินผลขององคการนั้น อันดับหนึ่งถึงอันดับหา สวนใหญเปนปจจัยในกลุมดัชนีดานการเรียนรู
และการเจริญเติบโต และปจจัยในกลุมดัชนีดานการเงิน ในฐานะที่กรมสงเสริมสหกรณเปน 
หนวยงานที่ใหความชวยเหลือและสนับสนุนสงเสริมใหสหกรณมีความเขมแข็งนั้น จะตองให 
ความรูแกสหกรณวา ในการดําเนินธุรกิจในปจจุบันนั้น การใชตัวช้ีวัดดานการเงินเปนหลัก อาจไม
เพียงพอตอการแขงขันในยุคปจจุบัน เนื่องจากตัวช้ีวัดดานการเงินมีขอจํากัดหลายประการ เชน  
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ตัวเลขทางการเงินและบัญชี ไมสามารถประเมินปจจัยที่สําคัญในการสรางความเขมแข็งที่เปน
นามธรรมได เชน ความรู ภาพพจนขององคการ ความพึงพอใจของลูกคา ความพึงพอใจของ
พนักงาน ช่ือเสียงตรายี่หอ รวมทั้งความสามารถดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม และเปนความจริงที่
การแขงขันในโลกธุรกิจปจจุบันตางใชปจจัยนามธรรมเหลานี้ตอสูกันเพื่อชิงความเปนเจาตลาด 
ทั้งสิ้น 
 
 นอกจากนั้นตัวช้ีวัดทางการเงินเปนเพียงตัวช้ีวัดที่แสดงใหเห็นถึงอดีตที่ผานมาเทานั้น  
ตัวเลขเหลานั้นไมสามารถบงบอกถึงความสําเร็จในอนาคตได การมุงที่ตัวช้ีวัดดานการเงินจะทําให 
ผูบริหารมุงเนนเพียงผลงานในระยะสั้นมากกวาการเสริมสรางความสามารถทางการแขงขันใน
ระยะยาว และผลทางบัญชีและการเงินไมสามารถวัดหรือประเมินปจจัยภายนอก จึงไมสามารถเปน
ตัวช้ีวัดที่แสดงใหเห็นถึงโอกาสหรือปญหาในอนาคต 
 
 สําหรับดัชนีดานการเรียนรูและการเจริญเติบโตนั้น เปนมุมมองสุดทายภายใตแนวคิดของ 
Balance Scorecard แตการเปนมุมมองสุดทายนั้นไมไดหมายความวาเปนมุมมองที่สําคัญนอยที่สุด  
แตกลับเปนมุมมองที่ถือวาสรางตัวช้ีวัดไดยากที่สุดและเปนมุมมองที่ยังมีความไมนิ่งในเรื่องของ
การวัดผล มุมมองดานนี้เกี่ยวของกับการพัฒนาองคการเพื่อใหมีความพรอมและความสามารถถือ
ไดวามุมมองนี้เปนมุมมองที่เปนรากฐานของการบรรลุวัตถุประสงคในมุมมองอื่น ๆ ไดแก  
การพัฒนาภายในองคการเอง ไมวาจะเปนเรื่องของบุคลากร ผูนํา บรรยากาศในการทํางาน หรือ
ระบบการทํางานที่ดี เชนระบบสารสนเทศ เปนตน ความทาทายของมุมมองดานการเรียนรูและ 
การเจริญเติบโตนั้น ไมไดอยูที่การกําหนดวัตถุประสงคเหมือนมุมมองดานกระบวนการภายในหรือ
มุมมองดานอื่น ๆ แตอยูที่การกําหนดตัวช้ีวัดที่เหมาะสมของสหกรณนั้น ๆ เปนเรื่องสําคัญ 
 
 การใหสหกรณไดตระหนักถึงการวัดและประเมินผลสําเร็จขององคการซึ่งจะตองใชดัชนี
ทั้ง 4 ดานอยางสมดุล ไดแก ดานการเงิน ดานความพึงพอใจของลูกคา ดานประสิทธิภาพของ
กระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการเจริญเติบโตแลว ที่สําคัญจะตองใหความรูเกี่ยวกับ
การกําหนดปจจัยช้ีวัดผลสําเร็จขององคการครบทั้ง 4 ดาน โดยใหสัดสวนน้ําหนักและจํานวนของ
ปจจัยในดัชนีทั้ง 4 ดานในสัดสวนที่เหมาะสม สามารถวัดในสวนที่มีความสําคัญตอองคการ 
ไดอยางครบถวน ทั้งนี้การกําหนดปจจัยช้ีวัดจะตองมีความสอดคลองกับปรัชญา และพื้นฐานของ 
สหกรณ นอกจากนั้นจะตองใหความรูเกี่ยวกับการจัดระบบขอมูลสารสนเทศของสหกรณ เพื่อให
ไดมาซึ่งขอมูลที่จะนําไปใชในกระบวนการวัดผลสําเร็จขององคการ ตามดัชนีช้ีวัดที่ไดจัดทําขึ้นให
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ครบทั้ง 4 ดาน ซ่ึงจะสงผลเกิดการวัดที่เที่ยงตรงครบถวน นําไปสูการวิเคราะหและประเมิน 
ศักยภาพที่แทจริงของสหกรณไดอยางถูกตอง นําไปสูการปรับปรุงแกไขการดําเนินการไดอยาง
ครอบคลุมในทุก ๆ จุด เพื่อการเจริญเติบโตอยางมั่นคงยั่งยืนตอไป 
 
สหกรณการเกษตรในพืน้ท่ีโครงการหลวง 
 
 สหกรณจะตองตระหนักถึงความจําเปนและทําความเขาใจเกี่ยวกับการวัดและการ
ประเมินผลสําเร็จของสหกรณที่จะนําไปสูการพัฒนาฐานะทางการแขงขัน โดยตัวช้ีวัดนั้นจะตอง
ประกอบดวยตัวช้ีวัดที่เปนดานตัวเงิน และไมใชดานตัวเงิน โดยการกําหนดปจจัยช้ีวัด ตลอดจน
กระบวนการวัดและประเมินผลของสหกรณจะตองใหบุคลากรทุกระดับภายในสหกรณ รวมถึง
คณะกรรมการของสหกรณไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินการ 
 
 สหกรณจะตองยอมรับและเห็นความสําคัญในเรื่องของระบบขอมูลสารสนเทศภายใน 
สหกรณ โดยตองมีการวางแผนและมีงบประมาณในการจัดการอยางเพียงพอและตอเนื่องเพื่อให 
ไดมาซึ่งขอมูลตาง ๆ อยางครบถวน ซ่ึงจะนําไปสูกระบวนการวัดและประเมินองคการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถนําไปสูการปรับปรุงแกไของคการที่ถูกตองครอบคลุมตอไป 
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดคนพบปญหาที่เกิดขึ้น ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา ควรมีการศึกษา 
เพิ่มเติมในเรื่องตาง ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อเปนประโยชนในภายภาคหนา ดังนี้ 
 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป ควรศึกษาใหกลุมตัวอยางกระจายไปในหลาย  ๆ จังหวัด       
อาจศึกษาวิจัยเปนระดับภาค ตลอดจนควรศึกษาใหกระจายไปยังสหกรณประเภทอื่น ๆ ดวย เพื่อจะ
ชวยใหเห็นการใชดัชนีวัดผลสําเร็จขององคการในภาพกวางขึ้น อยางไรก็ตาม อาจตองยอมรับการ
ใชงบประมาณและระยะเวลาที่ตองเพิ่มมากขึ้น 
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 ในการศึกษาครั้งตอไป  อาจทําการศึกษาโดยเลือกกลุมตัวอยางสหกรณที่ประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ สามารถผานเกณฑมาตรฐานของสหกรณไดครบทุกขอ แลว
ทําการศึกษาตัวดัชนีวัดผลสําเร็จองคการที่ใชวัดและประเมินผลสหกรณ เพื่อจะไดตัวดัชนีที่เปน
แมแบบตอไป 
 
 ในการศึกษาครั้งตอไป อาจทําการศึกษาในเชิงลึก โดยทําการศึกษาถึงกลไกกระบวนการ
ในการนําเอาเทคนิค Balance Scorecard มาใชในการบริหารองคการ 

  
 


