
บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 
 การวิจัยเร่ืองการศึกษาการใชดัชนีวัดผลการดําเนินงานของสหกรณการเกษตร กรณีศึกษา
สหกรณการเกษตรในพื้นที่โครงการหลวง จํานวน 19 สหกรณ ที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณ
จากกรมสงเสริมสหกรณในการจัดทําแผนกลยุทธ จํานวน 19 สหกรณ ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลในรูปตารางประกอบการบรรยาย โดยนําเสนอผลการวิเคราะหได ดังนี้ 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของสหกรณการเกษตร 
 
 จากการสํารวจโดยการสัมภาษณส้ินสุดเดือนมิถุนายน 2548 พบวามีสหกรณการเกษตร 
ในพื้นที่โครงการหลวงไดรับสนับสนุนงบประมาณและจัดทําแผนกลยุทธแลว จํานวน 19 สหกรณ  
และยังไมไดจัดทํา 7 สหกรณ สามารถแยกตามหมวดของสหกรณที่จัดทําแผนกลยุทธแลว และ 
ยังไมไดจัดทํา ตลอดจนปริมาณทุนดําเนินงาน ปริมาณธุรกิจ และการผานเกณฑมาตรฐานของ 
กรมสงเสริมสหกรณได ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1  ขอมูลทั่วไปของสหกรณเกษตร 
 

ชื่อสหกรณ 
การจัดทําแผนกลยุทธ จํานวน

สมาชิก 
ฐานะการเงินของสหกรณ 

ทําแลว ยัง ทุนดําเนินงาน
(บาท) 

ปริมาณธุรกิจ 
(บาท) 

1. สหกรณการเกษตรดอยอินทนนท จํากัด √  131 928,532.32 5,399,813.56 

2. สหกรณการเกษตรหวยลึก จํากัด √  87 (726,815.28) 167.42 

3. สหกรณการเกษตรหนองหอย จํากัด √  103 270,797.52 598.153 

4. สหกรณการเกษตรขุนวาง จํากัด √  93 27,034.75 664,292 

5. สหกรณการเกษตรโครงการ
หลวงมอนเงาะ จํากัด 

√  65 281,363.64 1,434,565.29 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 

ชื่อสหกรณ 
การจัดทําแผนกลยุทธ จํานวน

สมาชิก 
ฐานะการเงินของสหกรณ 

ทําแลว ยัง ทุนดําเนินงาน
(บาท) 

ปริมาณธุรกิจ 
(บาท) 

6. สหกรณการเกษตรโครงการ
หลวงปางไฮแมขิ จํากัด 

√  89 (48,740.06) 113,605.57 

7. สหกรณการเกษตรดอยอางขาง จํากัด √  292 88,256.96 153,325 

8. สหกรณการเกษตรปาเมี่ยง จํากัด √  50 292,909.71 796,000 

9. สหกรณการเกษตรโครงการ
หลวงตีนตก จํากัด 

√  188 38,889.15 227,099.68 

10. สหกรณการเกษตรโครงการ
หลวงหมอกจาม จํากัด 

√  108 57,143.65 158,000 

11. สหกรณการเกษตรโครงการ
หลวงหวยน้ําขุน จํากัด 

√  168 726,286.30 3,701,399.80 

12. สหกรณการเกษตรโครงการ
หลวงหวยโปง จํากัด 

√  64 (294,859.73) - 

13. สหกรณการเกษตรโครงการ
หลวงหวยน้ําริน จํากัด 

√  230 339,093.74 1,592,704.95 

14. สหกรณการเกษตรโครงการ
หลวงสะโงะ จํากัด 

√  32 2,200 15,000 

15. สหกรณการเกษตรโครงการผู
ปลูกเห็ดหอมปาแป  จํากัด 

√  39 218,690.18 460,115.42 

16. สหกรณการเกษตรหวยตมนํา
เจริญ จํากัด 

√  22 55,420 602,204 

17. สหกรณการเกษตรปงคา จํากัด √  84 (540,881.03) 316,407.41 

18. สหกรณการเกษตรหมูบานปา
ไมถํ้าเวียงแก จํากัด 

√  107 112,187.29 38,000 

ที่มา: กรมตรวจบัญชีสหกรณ (2549) 
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ตารางที่ 2  จํานวนสหกรณการเกษตรทั้งหมดในพื้นที่โครงการหลวง (19 สหกรณ) โดยแสดงเปน  
                   ประเภทของการทําธุรกิจของสหกรณ 
 

ประเภทของการดําเนินธุรกิจ จํานวน (แหง) 

สินเชื่อ 
รวบรวมผลผลิต 
จัดหาวัสดุอุปกรณการเกษตรมาจําหนาย 
จัดหาสินคาอปุโภคบริโภคมาจําหนาย 
ใหบริการ 

18 
6 
17 
11 
2 

ที่มา: กรมตรวจบัญชีสหกรณ (2549) 
 
ตารางที่ 3  ระยะเวลาในการจัดตั้งสหกรณการเกษตร 
 

ระยะเวลา จํานวน (แหง) รอยละ 
6-10 ป 
10-20 ป 
21-30 ป 

30 ปขึ้นไป 

3 
6 
9 
1 

15.79 
31.58 
47.37 
5.27 

ที่มา: กรมตรวจบัญชีสหกรณ (2549) 
 
 จํานวนสหกรณการเกษตรในพื้นที่โครงการหลวงที่ไดรับการสนับสนุนการทําแผนกลยุทธ
จากกรมสงเสริมสหกรณ จากการสํารวจสิ้นสุดเดือนมิถุนายน 2548 พบวามีสหกรณการเกษตรใน
พื้นที่โครงการหลวง จํานวนทั้งสิ้น 19 สหกรณ โดยใหความรวมมือในการใหสัมภาษณและให 
ขอมูลทั้ง 19 แหง คิดเปนรอยละ 100 
 
 -  ระยะเวลาในการดําเนินการสวนใหญอยูระหวาง 21-30 ป 
 
 -  สหกรณการเกษตรในพื้นที่โครงการหลวงสวนใหญเปนสหกรณขนาดเล็ก มีทุน 
ดําเนินงานโดยเฉลี่ย 21,396,089.03  บาท 
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 สหกรณจัดทําแผนกลยุทธแลว 19 สหกรณ คิดเปนรอยละ 100 สหกรณ สวนใหญที่จัดทํา
แผนกลยุทธเปนสหกรณที่ผานเกณฑมาตรฐานทั้ง 8 ขอ ตามประกาศกรมสงเสริมสหกรณ ประกาศ 
ณ วันที่ 13 ธันวาคม 2545 จากการออกแบบสํารวจทําใหทราบวาผูบริหารสหกรณเกือบทุกสหกรณ
ตองการใหสหกรณของตนเองมีการพัฒนาในเรื่องการบริหารจัดการ มีการทํางานที่เปนระบบ 
มากขึ้น มีจํานวน 17 สหกรณ คิดเปนรอยละ 94.44 ตองการทราบปญหาและแกไขปญหาไดทัน
สถานการณ มีจํานวน 16 สหกรณ คิดเปนรอยละ 88.89 ตองการใหมีกําไรมากขึ้น มีจํานวน  
7 สหกรณ คิดเปนรอยละ 38.88 แตเนื่องจากแผนกลยุทธเปนสิ่งที่ตองใชความรู ความเขาใจ ใชเวลา
และความรวมแรงรวมใจกัน จึงจะประสบผลสําเร็จ จากการสํารวจพบวา ส่ิงที่เปนอุปสรรค 
อยางมากตอการทําแผนกลยุทธ คือ ความไมเขาใจ จากจํานวนสหกรณทั้งหมด 19 สหกรณที่ทําการ
สํารวจพบวา สหกรณประสบปญหาไมเขาใจในเรื่องแผนกลยุทธอยางแทจริง และมีจํานวนมากถึง 
16 สหกรณ คิดเปนรอยละ 84.21 
 

สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับการใชดัชนีวัดการดําเนินงานของสหกรณ 
 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหสําหรับขอมูลเกี่ยวกับการใชดัชนีวดัผลการดําเนินงานของ
สหกรณในพืน้ที่โครงการหลวง ผูวิจัยใชหลักเกณฑคํานวณรอยละ ดงันี้ 
 
ตารางที่ 4  การใชดัชนีวัดผลสําเร็จของสหกรณการเกษตรในพื้นที่โครงการหลวง 
 

การใชดชัน ี จํานวน (แหง) รอยละ 
ครบทั้ง 4 ดาน 8 42.11 
ไมครบทั้ง 4 ดาน 11 57.90 
รวม 19 100 
ที่มา: จากการคํานวณ (2548) 
 
 จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นถึงการใชดัชนวีดัผลสําเร็จของสหกรณการเกษตรในพื้นทีท่ี่มี
การจัดทําแผนกลยุทธแลว จาํนวน 19 สหกรณ ที่ใชดัชนีครบทั้ง 4 ดาน จํานวน 8 แหง คิดเปน 
รอยละ 42.11 และใชดัชนีไมครบทั้ง 4 ดาน จํานวน 11 แหง คิดเปนรอยละ 57.90 โดยดัชนีที่ 
ไมเลือกใชมากที่สุดคือดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต และไมเลือกใชเลยคือดัชนีดาน 
ประสิทธิภาพของกระบวนการภายใน 
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ตารางที่ 5  การใชดัชนีวัดผลสําเร็จของสหกรณการเกษตรในแตละดานของสหกรณ 
 

ดัชนีวัดผลสําเร็จองคการ จํานวน (แหง) รอยละ 
ดานการเงิน 16 88.89 
ดานความพึงพอใจของสมาชิกในฐานะลูกคา 16 88.89 
ดานประสิทธิภาพและการบริหารจัดการ 12 66.67 
ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต 11 61.11 
ที่มา: จากการคํานวณ (2548) 
  
 จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นถึงการใชดัชนีวัดผลสําเร็จขององคการ (สหกรณ) โดยดัชนีที่
ถูกเลือกใชมากที่สุดคือดัชนีดานการเงิน และดานความพึงพอใจของสมาชิกในฐานะลูกคา จํานวน
ทั้งสิ้น 16 สหกรณ คิดเปนรอยละ 88.89 รองลงมาคือดัชนีดานประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
ภายใน เลือกใช 12 สหกรณ คิดเปนรอยละ 66.67 และดัชนีที่สหกรณเลือกใชนอยที่สุดคือดัชนีดาน
การเรียนรูและการเจริญเติบโต มีสหกรณเลือกใช 11 สหกรณ คิดเปนรอยละ 61.11 จะเห็นไดวา 
สหกรณยังคงใหความสําคัญกับตัวช้ีวัดทางการเงินซึ่งเปนตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ เนื่องจากวัดไดงาย
และสหกรณมีความคุนเคยอยูแลว อยางไรก็ตามในเรื่องความพึงพอใจของสมาชิกในฐานะลูกคา 
สหกรณไดใหความสนใจในระดับเทาเทียมกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะพิเศษของสหกรณที่
แตกตางจากองคการธุรกิจอื่น ๆ นั่นคือ ตัวสมาชิกจะเปนทั้งเจาของสหกรณ และลูกคาของสหกรณ
ในเวลาเดียวกัน ดังนั้นการดําเนินธุรกิจของสหกรณจึงคํานึงถึงความพึงพอใจของสมาชิกเปนสําคัญ
รวมดวย 
 
ตารางที่ 6  การวัดผลสําเร็จองคการโดยใชปจจัยในกลุมดัชนีดานการเงินของสหกรณ 
 

ปจจัยในกลุมดานการเงิน จํานวน (แหง) รอยละ 
กําไรสุทธิ 13 72.22 
อัตราสวนวิเคราะหความคลองตัวทางการเงิน ไดแก   

อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio) 16 88.89 
อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว (Quick Ratio) 8 44.44 

อัตราสวนวิเคราะหความสามารถในการใชสินทรัพย ไดแก   
อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ (Account Receivable) 11 61.11 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
 

ปจจัยในกลุมดานการเงิน จํานวน (แหง) รอยละ 
อัตราการหมุนเวียนของสินคาคงคลัง  (Inventory Turnover) 3 16.67 
อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยถาวร (Total Assets Turnover) 3 16.67 
อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยรวม (Total Assets Turnover) 6 33.33 

อัตราสวนความสามารถในการกูเงิน ไดแก   
อัตราสวนแหงหนี้ (Dept Ratio) 7 38.89 
อัตราสวนความสามารถในการจายดอกเบี้ย  (Interest Coverage Ratio) 4 22.22 
อัตราสวนความสามารถในการจายคาใชจายทางการเงิน 
(Fixed Charge Coverage Ratio) 

5 27.78 

อัตราสวนความสามารถในการทํากําไร ไดแก   
ผลตอบแทนตอยอดขายหรือผลตอบแทนจากการขาย 
(Net Profit Margin or Return on Sale: ROS) 

10 55.56 

ผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (Return on Asset: ROA) 4 22.22 
ผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน (Return on Equity: ROE) 6 33.33 
อัตราสวนผลตอบแทนจากเงินลงทุน  
(Return on Investment : ROI)  

3 16.67 

% การเพิ่มขึ้นของยอดขาย 7 38.89 
% รายไดที่เพิ่มขึ้นจากลูกคารายใหม 4 22.22 
% รายไดที่เพิ่มขึ้นจากลูกคาเดิม 4 22.22 
% รายไดจากสินคาใหม 2 11.11 
อัตราผลตอบแทนสุทธิจากสินคาใหม 3 16.67 
รายไดตอการจางงาน (Revenue Per employee) 2 11.11 
ตนทุนตอหนวย (Cost per unit) 1 5.56 
ตนทุนการจางตอหนวย (Cost per employee)   
กําไรกอนหักคาเสื่อม – ดอกเบี้ย    

ที่มา: จากการคํานวณ (2548) 
 
 จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นถึงการวัดผลสําเร็จองคการ โดยใชปจจัยในกลุมดัชนีดาน 
การเงิน ซ่ึงปรากฏวาสวนใหญใชปจจัยอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน จํานวน 16 แหง คิดเปนรอยละ 
88.89 รองลงมาใชปจจัยกําไรสุทธิจํานวน 13 แหง คิดเปนรอยละ 72.22 ปจจัยที่สหกรณสนใจใช
มากที่สุดเปนลําดับที่สามคือปจจัยอัตราสวนการวิเคราะหความสามารถในการใชสินทรัพย คือ
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อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ จํานวน 11 แหง คิดเปนรอยละ 61.11 จะเห็นไดวาการที่สหกรณ 
ไมเลือกใชปจจัยกําไรสุทธิของสหกรณเปนอันดับหนึ่งเชนเดียวกับองคการธุรกิจอื่น ๆ ที่มักให
ความสําคัญกับปจจัยของกําไรสุทธิเปนสําคัญนั้น อาจเนื่องมาจากการไดรับการปลูกฝงคานิยมที่ไม
มุงเนนในการแสวงหากําไร แตจะใหความสําคัญกับการใหบริการที่ดีแกสมาชิก การชวยเหลือ 
มวลหมูสมาชิกผูเปนเจาของสหกรณในการแกปญหารวมกัน ซ่ึงสวนใหญแลวสมาชิกสหกรณใน
ภาคการเกษตรมักประสบปญหาในเรื่องของเงินทุนในการประกอบอาชีพ สมาชิกสวนใหญจึง 
พึ่งพาแหลงเงินทุนจากสหกรณดวยการเปนลูกหนี้ของสหกรณ จากตารางที่ 1 จะเห็นไดวาสหกรณ
การเกษตรในพื้นที่โครงการหลวง 19 สหกรณ ดําเนินธุรกิจสินเชื่อสูงสุด 18 สหกรณ เปนสาเหตุ
หนึ่งที่นาจะทําใหสหกรณใหความสนใจใชปจจัยอัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้เปนลําดับที่สาม 
 
ตารางที่ 7  การวัดผลสําเร็จองคการโดยใชปจจัยในกลุมดัชนีดานลูกคาของสหกรณ 
 

ปจจัยในกลุมดัชนดีานลูกคา จํานวน (แหง) รอยละ 

สวนแบงตลาด 8 44.44 
การไดมาซึ่งสมาชิกในฐานะลูกคาสหกรณรายใหม 6 33.33 
ความสามารถในการรักษาลูกคา (สมาชิก) 13 72.22 
รายไดจากผลิตภัณฑใหม 4 22.22 
อัตราการเจริญเติบโตของสินคาเปาหมาย 1 55.56 
อัตราการคืนสินคา 3 16.67 
ปญหาของการใชผลิตภัณฑ 9 50.00 
ที่มา: จากการคํานวณ (2548) 
 
 จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นถึงการวัดผลสําเร็จขององคการ โดยใชปจจัยกลุมดัชนีดาน 
ลูกคา ซ่ึงปรากฏวาสวนใหญใชปจจัยความสามารถในการรักษาลูกคา จํานวน 13 แหง คิดเปน 
รอยละ 72.22 รองลงมาคือปจจัยปญหาของการใชผลิตภัณฑ จํานวน 9 แหง คิดเปนรอยละ 50.00 
และปจจัยสวนแบงการตลาดจํานวน 8 แหง คิดเปนรอยละ 44.44 
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ตารางที่ 8  การวัดผลสําเร็จขององคการโดยใชปจจยัในกลุมดัชนีดานประสิทธิภาพของ 
                  กระบวนการภายในสหกรณ 
 
ปจจัยในกลุมดัชนดีานประสิทธิภาพของกระบวนการภายใน จํานวน (แหง) รอยละ 
กระบวนการนวัตกรรม สามารถวัดไดจากปจจัย ดังนี้   

การออกแบบผลิตภัณฑใหม 5 27.78 
ระยะเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 3 16.67 

กระบวนการปฏิบัติการ สามารถวัดไดจากปจจัย ดังนี้   
การพัฒนาเครื่องจักร 2 11.11 
การพัฒนาโรงงาน 3 16.67 
การพัฒนากระบวนการบริการหลังการขาย 7 38.89 
ความลาชาในการใหบริการ 6 33.33 
จํานวนผลผลิต 11 56.00 
ตนทุนสินคาตอพนักงาน 9 50.00 
จํานวนสินคาตอพนักงาน 1 5.56 
ความสูญเสียตอพนักงาน 1 5.56 
จํานวนครั้งที่เครื่องจักรขัดของ 1 5.56 
จํานวนของเสีย 3 16.67 
ระยะเวลาของกระบวนการผลิต 3 16.67 
ความพึงพอใจของผูจําหนายวัตถุดิบ 4 22.22 

ที่มา: จากการคํานวณ (2548) 
 
 จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นถึงการวัดผลสําเร็จขององคการโดยใชปจจัยในกลุมดัชนีดาน 
ประสิทธิภาพของกระบวนการภายใน ซ่ึงปรากฏวาสวนใหญใชปจจัยจํานวนผลผลิต จํานวน  
11 แหง คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมาคือปจจัยตนทุนสินคาตอพนักงาน จํานวน 9 แหง คิดเปน
รอยละ 50.00 และปจจัยการพัฒนากระบวนการบริการหลังการขาย จํานวน 7 แหง คิดเปนรอยละ 
38.89 
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ตารางที่ 9  การวัดผลสําเร็จขององคการโดยใชปจจัยกลุมดัชนีดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต 
                  ของสหกรณ 
 

ปจจัยในกลุมดัชนดีานการเรียนรูและการเจริญเติบโต จํานวน (แหง) รอยละ 

ดานบุคลากรในองคการ ไดแก   
การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 17 94.44 
ความพึงพอใจของพนักงาน 14 77.78 
การธํารงรักษาบุคลากร 6 33.33 
อัตราการลาออก 3 16.67 
ความสามารถของพนักงาน 8 44.44 
% ของการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 2 11.11 
% ของการลาหยุดงาน 1 5.56 

ระบบ กระบวนการ และองคการ ไดแก   
การพัฒนาระบบสารสนเทศ 5 27.78 
สมรรถนะของระบบสารสนเทศ 4 22.22 
ความแมนยําของระบบสารสนเทศตอกระบวนการทํางาน 3 16.67 
กระบวนการตรวจสอบภายใน 7 38.89 
การพัฒนาชองทางการจัดจําหนายที่หลากหลายและตนทุนต่ํา 9 50.00 
การแสวงหาแหลงวัตถุดิบแหลงใหมที่ตนทุนต่ํา 7 38.89 
ตนทุนการผลิต 9 50.00 
การพัฒนาสินคาใหม 5 27.78 
การทํางานเปนทีม 13 72.22 
การใชจายเพื่อการวิจัยและพัฒนา 3 16.67 
ตนทุนการสั่งซื้อ 1 5.56 

ที่มา: จากการคํานวณ (2548) 
 
 จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นถึงการวัดผลสําเร็จขององคการโดยใชปจจัยในกลุมดัชนีดาน
การเรียนรูและการเจริญเติบโต ซ่ึงปรากฏวาสวนใหญใชปจจัยการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 
จํานวน 17 แหง คิดเปนรอยละ 94.44 รองลงมาคือปจจัยความพึงพอใจของพนักงาน จํานวน  
14 แหง คิดเปนรอยละ 77.78 และปจจัยการทํางานเปนทีม จํานวน 13 แหง คิดเปนรอยละ 72.22 
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สวนท่ี 3 การจัดอันดับการใชดัชนีวัดผลการดําเนินงานของสหกรณ 
 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดอันดับการใชดัชนวีัดผลการดําเนินงาน
ของสหกรณในพื้นที่โครงการหลวงในปจจัยตาง ๆ ผูวิจยัในหลักเกณฑคํานวณหารอยละและการ
จัดอันดับ โดยทําการเลือกนาํเสนออันดับที่ 1 ถึง อันดับที่ 5 ของปจจัยในดัชนดีานตาง ๆ ไดแก 
ดัชนีดานการเงิน ดชันีดานลูกคา ดัชนีดานกระบวนการภายใน และดัชนีดานการเรียนรูและการ
เจริญเติบโต ดงันี้ 
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ตารางที่ 10  การจัดอันดับการใชปจจัยในดชันีทั้ง 4 ดาน

    อันดับ ดัชนดีานการเงนิ รอยละ    

    2 อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน 88.89    
    4 กําไรสุทธิ 72.22    

    5 อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ 67.11    

    6 ผลตอบแทนตอยอดขาย 55.56    

    8 อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว 44.44    

          
อันดับ ดัชนดีานลูกคา รอยละ     อันดับ ดัชนดีานกระบวนการภายใน 

4 ปญหาการใชผลิตภัณฑ 72.22    
                         
 

                   BSC 

 8 จํานวนผลผลิต 

6 อัตราการเจริญเติบโตของสินคาเปาหมาย 55.56    9 
- 

การพัฒนากระบวนการบริการ 
หลังการขาย 

7 ความสามารถในการรกัษาลูกคา 50    10 ความลาชาในการใหบริการ 

8 สวนแบงตลาด 44.44     - การออกแบบผลติภัณฑใหม 

10 การไดมาซึ่งลูกคาใหม 33.33     - ความพอใจของผูขายวัตถุดิบ 

          

   อันดับ ดัชนดีานการเรียนรูและการเจริญเติบโต รอยละ    

   1 การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนือ่ง 94.44    

   3 ความพึงพอใจของพนกังาน 77.78    

   4 การทํางานเปนทีม 72.22    

   7 ตนทุนการผลติ 50    

   8 ความสามารถของพนักงาน 44.44    

ที่มา: จากการคํานวณ (2548) 
 57 
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 จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นถึงการจัดอันดับการใชปจจัยในดัชนีทั้ง 4 ดาน ปรากฏวา 
อันดับหนึ่งปจจัยการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 94.44 อันดับสองคือปจจัย
อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน คิดเปนรอยละ 88.89 อันดับสามคือปจจัย ความพึงพอใจของพนักงาน  
คิดเปนรอยละ 77.78 อันดับสี่คือ ปจจัยกําไรสุทธิ ปจจัยการเพิ่มจํานวนสมาชิกและการทํางานเปน
ทีม คิดเปนรอยละ 72.22 อันดับหาคือ ปจจัยอัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ คิดเปนรอยละ 67.11 
อันดับหกคือ ปจจัยผลตอบแทนตอยอดขาย และปจจัยอัตราการเจริญเติบโตของสินคาเปาหมาย  
คิดเปนรอยละ 55.56 อันดับเจ็ดคือ ปจจัยความสามารถในการรักษาลูกคาและปจจัยตนทุนการผลิต 
คิดเปนรอยละ 50 อันดับแปดคือ ปจจัยความสามารถของพนักงาน ปจจัยสวนแบงทางการตลาด 
ปจจัยจํานวนผลผลิต และปจจัยอัตราสวนสินทรัพยคลองตัว คิดเปนรอยละ 44.44 อันดับเกาคือ  
การพัฒนากระบวนการบริการหลังการขายคิดเปนรอยละ 38.89 และอันดับสิบคือ ปจจัยความลาชา
ในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 33.33 
 

ตารางที่ 11  การจัดอันดับการใชปจจัย 10 อันดับ 
 

อันดับ ปจจัยในดัชนี 4 กลุม รอยละ กลุมดัชนี 
1 การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 94.44 ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต 
2 อัตราสวนทุนหมุนเวียน 88.89 ดานการเงิน 
3 ความพึงพอใจของพนักงาน 77.78 ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต 
4 กําไรสุทธิ 72.22 ดานการเงิน 
4 การเพิ่มจํานวนสมาชิก 72.22 ดานลูกคา 
4 การทํางานเปนทีม 72.22 ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต 
5 อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี ้ 67.11 ดานการเงิน 
6 ผลตอบแทนตอยอดขาย 55.56 ดานการเงิน 
6 อัตราการเจริญเติบโตของสินคาเปาหมาย 55.56 ดานลูกคา 
7 ความสามารถในการรักษาลูกคา 50 ดานลูกคา 
7 ตนทุนการผลิต 50 ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต 
8 อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว 44.44 ดานการเงิน 
8 สวนแบงตลาด 44.44 ดานลูกคา 
8 ความสามารถของพนักงาน 44.44 ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต 
8 จํานวนผลผลิต 44.44 ดานกระบวนการภายใน 
9 การพัฒนากระบวนการบริการหลังการขาย 38.89 ดานกระบวนการภายใน 
10 ความลาชาในการใหบริการ 33.33 ดานกระบวนการภายใน 
11 การไดมาซึ่งลูกคารายใหม 33.33 ดานลูกคา 

ที่มา: จากการคํานวณ (2548) 
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 จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นการจัดอันดับการใชปจจัย 10 อันดับ ซ่ึงปรากฏวาปจจัยตั้งแต
อันดับที่ 1 ถึงอันดับที่ 5 เปนปจจัยกลุมดัชนีดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต จํานวน 3 ปจจัย 
โดยอยูในอันดับที่ 1,3 และ 4 ปจจัยกลุมดัชนีดานการเงิน จํานวน 3 ปจจัย โดยอยูในอันดับที่ 2,4 
และที่ 5 สําหรับกลุมดัชนีดานลูกคาอยูในอันดับที่ 4 
 

ตารางที่ 12  สัดสวนการใชปจจัยทางการเงินตอปจจัยทั้งหมด 
 

สัดสวนการใชปจจัยทางการเงิน จํานวนสหกรณ (แหง) รอยละ 
นอยกวารอยละ20 7 38.89 
รอยละ 20-25 1 5.56 
รอยละ 26-30 4 22.22 
รอยละ 31-35 0 0.00 
รอยละ 36-40 2 11.11 
รอยละ 41-45 0 0.00 
รอยละ 46-50 1 5.56 
มากกวารอยละ 50 3 16.67 
รวม 18 100 

ที่มา: จากการคํานวณ (2548) 
 

 จากตาราง 12 แสดงสัดสวนการใชปจจัยทางการเงินตอปจจัยทั้งหมด ปรากฏวาสหกรณ 
การเกษตร จํานวน 7 แหง ใชสัดสวนปจจัยดานการเงินตอปจจัยทั้งหมด นอยกวารอยละ 20 จํานวน  
4 แหง ใชสัดสวนปจจัยดานการเงินตอปจจัยทั้งหมด รอยละ 26-30 และจํานวน 3 แหง ใชสัดสวน
ปจจัยดานการเงินตอปจจัยทั้งหมด มากกวารอยละ 50 ขึ้น 
 

ตารางที่ 13  คาเฉลี่ยของจํานวนปจจัยที่ใชในแตละกลุมดัชนี 
 

ดัชนี คาเฉลี่ยจํานวนปจจัย 
ดานการเงิน 7 

ดานลูกคา 3 
ดานกระบวนการภายใน 3 
ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต 6 

ที่มา: จากการคํานวณ (2548) 
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 จากตารางที่ 13 แสดงคาเฉลี่ยของจํานวนปจจัยที่ใชในแตละกลุมดัชนี ปรากฏวาจํานวน
ปจจัยในกลุมดัชนีดานการเงินมีคาเฉล่ียจํานวนปจจัยที่ใช 7 ปจจัย และในกลุมดัชนีดานลูกคามี
คาเฉลี่ยจํานวนปจจัยที่ใช 3 ปจจัย ในกลุมดัชนีดานกระบวนการภายใน 
 
 การวิจัยเร่ืองการสํารวจการใชดัชนีวัดผลสําเร็จองคการ กรณีศึกษาสหกรณการเกษตรใน
พื้นที่โครงการหลวงจํานวน 19 สหกรณ ที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณในการจัดทําแผนกลยุทธ
เพื่อศึกษาถึงการใชดัชนีและการใหความสําคัญตอดัชนีวัดผลสําเร็จองคการ ซ่ึงมี 4 กลุม ไดแก ดัชนี
ดานการเงิน ดัชนีดานลูกคา ดัชนีดานกระบวนการภายใน และดัชนีดานการเรียนรูและการเจริญ 
เติบโต 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือสหกรณการเกษตรในพื้นที่โครงการหลวง            
รวมทั้งสิ้น 19 สหกรณ 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง โดยการสัมภาษณเปน
รายบุคคล ประกอบดวย ขอมูลทั่วไป ขอมูลเกี่ยวกับการใชดัชนีวัดผลสําเร็จองคการ 4 กลุม ไดแก 
ดัชนีดานการเงิน ดัชนีดานลูกคา ดัชนีดานกระบวนการภายใน และดัชนีดานการเรียนรูและการ
เจริญเติบโต โดยการนําแผนกลยุทธไปใชตอเนื่องเพื่อสรางเครื่องมือในการประเมินความสามารถ
ขององคการในรูปของดัชนีวัดผลสําเร็จขององคการตามแนวทางของ Balance Scorecard ที่
ประกอบไปดวยการวัดผลทั้ง 4 กลุม ตลอดจนขอมูลการใหความสําคัญตอดัชนีวัดผลสําเร็จของ 
สหกรณ 
 
 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติพรรณนา โดยการแจกแจงความถี่ การหาคารอยละ และการจัด
อันดับ 
 
 จํานวนสหกรณการเกษตรในพื้นที่โครงการหลวงที่ไดรับการสนับสนุนการทําแผนกลยุทธ
จากกรมสงเสริมสหกรณ จากการสํารวจสิ้นสุดเดือนมิถุนายน 2548 พบวามีสหกรณการเกษตรใน
พื้นที่โครงการหลวง จํานวนทั้งสิ้น 19 สหกรณ โดยใหความรวมมือ ในการใหสัมภาษณและให 
ขอมูลทั้ง 19 แหง คิดเปนรอยละ 100 
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 ระยะเวลาในการดําเนินการสวนใหญอยูระหวาง 21-30  ป 
 
 สหกรณการเกษตรในพื้นที่โครงการหลวงสวนใหญเปนสหกรณขนาดเล็ก  มีทุน 
ดําเนินงานโดยเฉลี่ย 21,396,089.03 บาท 
 
 สหกรณจัดทําแผนกลยุทธแลว 19 สหกรณ คิดเปนรอยละ 100 สหกรณ สวนใหญที่จัดทํา
แผนกลยุทธเปนสหกรณที่ผานเกณฑมาตรฐานทั้ง 8 ขอ ตามประกาศกรมสงเสริมสหกรณ ประกาศ 
ณ วันที่ 13 ธันวาคม 2545 จากการออกแบบสํารวจทําใหทราบวาผูบริหารสหกรณเกือบทุกสหกรณ
ตองการใหสหกรณของตนเองมีการพัฒนาในเรื่องการบริหารจัดการ มีการทํางานที่เปนระบบ 
มากขึ้น มีจํานวน 17 สหกรณ คิดเปนรอยละ 94.44 ตองการทราบปญหาและแกไขปญหาไดทัน
สถานการณ มีจํานวน 16 สหกรณ คิดเปนรอยละ 88.89 ตองการใหพนักงานของสหกรณทราบ 
บทบาทหนาที่ของตน มี 16 สหกรณ คิดเปนรอยละ 88.89 ตองการใหมีกําไรมากขึ้น มีจํานวน  
7 สหกรณ คิดเปนรอยละ 38.88 แตเนื่องจากแผนกลยุทธเปนสิ่งที่ตองใชความรู ความเขาใจ ใชเวลา
และความรวมแรงรวมใจกัน จึงจะประสบผลสําเร็จ จากการสํารวจพบวา ส่ิงที่เปนอุปสรรคอยาง
มากตอการทําแผนกลยุทธคือความไมเขาใจ จากจํานวนสหกรณทั้งหมด 19 สหกรณที่ทําการสํารวจ
พบวา สหกรณประสบปญหาไมเขาใจในเรื่องแผนกลยุทธอยางแทจริง และมีจํานวนมากถึง  
16 สหกรณ คิดเปนรอยละ 84.21 
 
 รายละเอียดการใชงบประมาณในการทําแผนกลยุทธของสหกรณการเกษตรทั้ง 19 แหง 
สหกรณสวนใหญใชงบประมาณในการทําแผนกลยุทธเฉลี่ยจํานวน 10,311 บาท โดยสหกรณที่ใช 
งบประมาณในการทําแผนกลยุทธคิดเปนเงินมากที่สุดจํานวน 16,000 บาท ไดแก สหกรณ 
การเกษตรอินทนนท จํากัด และใชงบประมาณต่ําสุดเปนเงิน 4,000 บาท ไดแกสหกรณการเกษตร
หวยลึก จํากัด โดยงบประมาณสวนใหญแลวรอยละ 49.3 ใชเปนคาอาหารกลางวันและคาอาหารวาง
และเครื่องดื่มของผูเขาฝกอบรม รอยละ 12.98 เปนคาเอกสารประกอบการประชุม รอยละ 18.59 
เปนคาวิทยากร และรอยละ 19.13 เปนคาพาหนะ 
 
 การใชดัชนีวัดผลสําเร็จองคการ พบวาสวนใหญใชดัชนีไมครบ 4 ดาน มีเพียง 8 สหกรณ  
คิดเปนรอยละ 44.44 ที่ใชครบทั้ง 4 ดาน โดยเลือกใชในกลุมดัชนีดานการเงิน และกลุมดัชนีดาน 
ความพึงพอใจของสมาชิก 
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 การใชดัชนีวัดผลสําเร็จขององคการ โดยใชปจจัยในกลุมดัชนีดานการเงิน พบวา สวนใหญ
ใชปจจัยอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio) รองลงมาคือปจจัยกําไรสุทธิ และอัตราการ
หมุนเวียนของลูกหนี้ตามลําดับ 
 
 การใชดัชนีวัดผลสําเร็จขององคการโดยใชปจจัยในกลุมดัชนีดานลูกคา พบวาสวนใหญใช
ปจจัยปญหาของผลิตภัณฑ รองลงมาคือปจจัยความสามารถในการรักษาลูกคา 
 
 การใชดัชนีวัดผลสําเร็จขององคการ โดยใชปจจัยในกลุมดัชนีดานประสิทธิภาพของ
กระบวนการภายใน พบวาสวนใหญใชปจจัยจํานวนผลผลิต รองลงมาใชปจจัยตนทุนสินคาตอ
พนกังาน 
 
 การใชดัชนีวัดผลสําเร็จขององคการโดยใชปจจัยในกลุมดัชนีดานการเรียนรูและการ
เจริญเติบโต พบวาสวนใหญใชปจจัยการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง รองลงมาใชปจจัยความพึง
พอใจของพนักงาน 
 
 การจัดอันดับปจจัยตามกลุมดัชนี พบวาอันดับหนึ่งคือ ปจจัยการพัฒนาบุคลากรอยาง
ตอเนื่อง อันดับสอง คือ ปจจัยอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน อันดับสามคือ ความพึงพอใจของ
พนักงาน อันดับสี่คือ ปจจัยกําไรสุทธิ รวมทั้งปจจัยปญหาการใชผลิตภัณฑ และปจจัยการทํางาน
เปนทีม สําหรับอันดับหา คือ ปจจัยอัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ 
 
 จากการจัดอันดับของปจจัยในดัชนีทั้ง 4 กลุม ซ่ึงปรากฏวา ปจจัยตั้งแตอันดับ 1 ถึง  
อันดับ 5 เปนปจจัยในกลุมดัชนีดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต จํานวน 3 ปจจัย โดยอยูใน
อันดับที่ 1, 3 และ 4 เปนปจจัยในกลุมดัชนีดานการเงิน จํานวน 3 ปจจัย โดยอยูในอันดับที่ 2, 4  
และ 5 และเปนปจจัยในกลุมดัชนีดานลูกคา จํานวน 1 ปจจัย โดยอยูในอันดับที่ 4 
 
 จากขอมูลคาเฉลี่ยของจํานวนปจจัยที่ใชในแตละกลุมดัชนี ปรากฏวาจํานวนปจจัยในกลุม
ดานการเงิน มีคาเฉลี่ยของจํานวนปจจัยที่ใชจํานวน 7 ปจจัย ในกลุมดัชนีดานการเรียนรูและ            
การเจริญเติบโต มีคาเฉลี่ยของจํานวนปจจัยที่ใช จํานวน 6 ปจจัย และในกลุมดัชนีดานลูกคาและ
ดานกระบวนการภายใน มีคาเฉลี่ยจํานวนปจจัยที่ใชเทากันคือ 3 ปจจัย 
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 จากขอมูลแสดงสัดสวนการใชปจจัยทางการเงินตอปจจัยทั้งหมด ปรากฏวาสหกรณ 
การเกษตรสวนใหญใชปจจัยดานการเงิน/ปจจัยดานลูกคา/ปจจัยดานกระบวนการภายใน และปจจัย
ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโตตอปจจัยทั้งหมด อยูในชวงนอยกวารอยละ 20 ของจํานวนปจจัย 
ทั้งหมดในทุกกลุมดัชนี 
 
 จากขอมูลทั่วไปพบวา สหกรณการเกษตรในพื้นที่โครงการหลวงสวนใหญดําเนินการมา 
ไมนอยกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 40 โดยอยูในชวงระหวาง 20-30 ป มากที่สุด และรองลงมาอยู
ในชวงมากกวา 10 ปขึ้นไป ซ่ึงจะเห็นไดวาเปนชวงเวลาที่กลุมตัวอยางสวนใหญไดผานชวงของการ
เร่ิมตนธุรกิจมาเปนระยะนานพอสมควรแลว ซ่ึงอาจจะไดมีการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ 
การดําเนินงาน อยางไรก็ตามสหกรณในพื้นที่โครงการหลวงยังคงตองไดรับการสนับสนุนจากภาค
สวนราชการ 
 
 จากขอมูลเกี่ยวกับการใชดัชนีวัดผลสําเร็จขององคการ พบวาโดยสวนใหญกลุมตัวอยาง 
สหกรณการเกษตรในพื้นที่โครงการหลวงยังไมสามารถใชดัชนีวัดผลสําเร็จขององคการไดครบทั้ง  
4 ดาน โดยเลือกใชดัชนีดานการเงิน และดานความพึงพอใจของลูกคามากที่สุด รองลงมาคือ ดัชนี
ดานประสิทธิภาพของกระบวนการภายในและดัชนีดานการเรียนรูและการเจริญเติบโตตามลําดับ 
นับไดวาผูประกอบการในสหกรณเร่ิมมีแนวคิดเกี่ยวกับการวัดผลสําเร็จขององคการที่ไมไดมุงแต
ใชตัววัดดานการเงินเพียงดานเดียว ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Balance Scorecard แมในความ
เปนจริงจากผลสําเร็จพบวากลุมตัวอยางจํานวนมาก ถึงรอย 83.33 ไมรูจักองคความรู (Body of 
Knowledge) ของการประเมินผลองคการแบบ BSC (Balance Scorecard) อยางแทจริง จึงเปนสาเหตุ
ใหกลุมตัวอยางสวนใหญยังไมสามารถใชดัชนีครบทั้ง 4 ดานไดทั้งหมด คิดเปนรอยละ 55.55 
ประการสําคัญเนื่องมาจากสหกรณยังขาดความรูความเขาใจอยางชัดเจน โดยเริ่มตั้งแตการจัดทํา
แผนกลยุทธ การจัดทําแผนกลยุทธของสหกรณ เปนไปเพียงเพื่อตอบสนองนโยบายของกรมฯ  
ใหลุลวงไปเทานั้น แตมิไดลงลึกในรายละเอียด ดังนั้นเปนสิ่งที่ผูมีหนาที่รับผิดชอบจะตองปรับปรุง
แนวทางการสงเสริมสหกรณใหสามารถเขาถึงองคความรูของจัดทําแผนกลยุทธ และการวัดและ
ประเมินผลแบบ BSC เพื่อใหการวัดและประเมินผลสําเร็จขององคการเปนไปอยางสมบูรณ 
กลาวคือ ไมไดมุงแตการวัดดานการเงินเพียงดานเดียว อยางเดิมในอดีตผูบริหารของสหกรณจะตอง
พิจารณามุมมองอื่น ๆ ประกอบดวย ไดแก มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน และ
มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา สอดคลองกับ ศุภกิจ  รุงโรจน (2545: 93-104) ที่กลาววา   
การทําธุรกิจใหประสบผลสําเร็จนั้นสิ่งสําคัญไมใชแคเร่ืองการเงินเพียงอยางเดียว ธุรกิจจะตองมี
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ความรูดานการตลาด และตองมีความรูดานการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ ถึงแมวาสหกรณ 
จะเปนองคการที่ตั้งขึ้นมาโดยมิไดแสวงหากําไรมาแบงปนกัน สหกรณเปนองคการที่ตั้งขึ้นมา 
เพื่อแกปญหาของบรรดาสมาชิกตามอุดมการณ หลักการ และคานิยมของสหกรณ แตอยางไรก็ตาม
การประกอบธุรกิจหากไมมีสวนเกินหรือผลกําไร ธุรกิจก็ไมสามารถดํารงอยูได และในที่สุดก็ไม
สามารถบรรลุวัตถุประสงคของการรวมมือกันเพื่อแกปญหาได แตจะกลับกลายเปนการสรางปญหา
ทิ้งไวอยางมากมาย การดําเนินธุรกิจของสหกรณใหสามารถมีสวนเกินหรือกําไรเพื่อเปนคาใชจายที่
จําเปนภายในสหกรณ เพื่อขจัดความเดือดรอนแกมวลหมูสมาชิก ตลอดจนสามารถเอื้ออาทรตอ 
ชุมชนของตนไดนั้น การดําเนินธุรกิจของสหกรณตองพิจารณาถึง การประสบความสําเร็จดวย ซ่ึง
การคํานึงถึงหลักการตามแนวทางของการดําเนินธุรกิจดวยนั้น สอดคลองกับ MBA ปที่ 3 ฉบับที่ 35 
(2545: 106-107) ที่กลาววา ปจจัยที่จะชวยพัฒนาธุรกิจ คือ Niche Innovation และ Network โดย 
Niche คือการหาจุดเดนของสินคาและมุงในตลาดเฉพาะ Innovation คือนวัตกรรมดานเทคโนโลยี
การผลิต รวมถึงนวัตกรรมดานการดีไซน ดานการตลาด ดานการจัดจําหนาย และอื่น ๆ ยิ่งถา
นวัตกรรมนั้นลอกเลียนไดยากก็จะชวยชะลอการเขามาแชรในตลาดของคูแขงขัน Network คือการ
มีเครือขายเชื่อมโยงสัมพันธไมวาจะเปนซับพลายเออร ผูผลิตวัตถุดิบ ผูจัดจําหนาย หนวยงานดาน
การเงิน ซ่ึงเปนการสราง Network ทางการคา นอกจากนั้น แกวสรร  อติโพธิ (2543: 10-24) ไดกลาววา 
การเขาถึงผูบริโภคเปนหัวใจสําคัญของธุรกิจ เชนนั้นสหกรณจึงควรปรับตัวใหเขาถึงสมาชิกใน
ฐานะของผูบริโภคอยางมีขอมูล ในขณะเดียวกันสหกรณจะตองมีขอมูลของผูบริโภคในฐานะผูผลิต
วัตถุดิบดวย และจะตองมีแนวทางการผลิตดังนี้ คือ มุงผลิตและขายสินคาที่มีความซับซอนขึ้น มุง
ลงทุนและวิจัยศึกษาความตองการของผูบริโภค  แตจากการสํารวจกลับพบวาสหกรณให
ความสําคัญในเรื่องของการวิจัยและพัฒนานอยมาก วัดจากการใชปจจัยในกลุมดัชนีการเรียนรูและ
การเจริญเติบโต สหกรณเลือกใชปจจัยการใชจายเพื่อการวิจัยและพัฒนาเพียงรอยละ 16 เทานั้น 
นอกจากนี้ความเขาใจในเรื่องตนทุนรวมและยุทธศาสตรการคาของคูแขง รวมทั้งรายละเอียดคา 
ใชจาย ตลอดจนปญหาการควบคุมสินคา และการสรางนวัตกรรมเพื่อตอบสนองตลาดเปนสิ่งสําคัญ
ที่การดําเนินธุรกิจสหกรณตองคํานึงถึงโดยสอดคลองกับแนวความคิดของปราโมทย  วิทยาสุข 
(2543: 25-42) ที่กลาวถึงประเด็นสําคัญในเรื่องยุทธศาสตร  ในการทําธุรกิจที่นาสนใจ  
2 ประการ คือตองศึกษาความตองการของตลาดทั้งในปจจุบันและความตองการที่เพิ่มขึ้นในอนาคต
ขององคการ และแนวความคิดของ นภดล  ศรีภัทรา (2543: 55-66) ที่กลาววา การทําธุรกิจ 
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหความสนใจ 2 สวนเปนพิเศษ คือ คุณภาพสินคาหรือบริการสวนที่สองคือ
เร่ืองของตนทุน จะเห็นไดวาสหกรณใหความสนใจในเรื่องของคุณภาพสินคาหรือบริการ โดยเลือก
กลุมดัชนีดานลูกคา ปจจัยปญหาของการใชผลิตภัณฑเปนอันดับ 4 คิดเปนรอยละ 72.2 ใหความ 
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สนใจในเรื่องตนทุน โดยเลือกใชดัชนีดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต คือปจจัยตนทุนการผลิต
เปนอันดับ 7 คิดเปนรอยละ 50 นอกจากนี้ส่ิงที่ธุรกิจควรถึงที่สําคัญ คือแนวทางในการปรับตัวของ
องคการใหสามารถดําเนินไปไดอยางมีแบบแผน โดยมีระบบบัญชี ระบบสินคาคงคลัง ระบบ 
การสงมอบสินคา และการปรับคุณภาพการบริการ รวมถึงจะตองสรางพันธมิตรทางการคาเพื่อที่จะ
เอื้อประโยชนตอกัน ในการนี้ยังสอดคลองกับแนวความคิดของ กาสชัย  แจมขจรเกียรติ (2543: 67-80) 
ที่กลาววา ผูประกอบการจําเปนตองมีความรูดานวิชาการเพื่อเสริมสรางประสบการณที่มีอยู ตองมี
เทคนิคและวิธีการใหมเพิ่มเติมเสมอ จะตองมีการจัดทําแผนกําหนดทิศทางขององคการอยางชัดเจน 
และมีการทํางานเปนทีม มีการสงเสริมพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องเพื่อความเปนเลิศดานการเผลิต
และการจัดการ โดยในสวนของลูกคาตองมีนโยบายหลัก คือ การตอบสนองความพึงพอใจของ 
ลูกคาใน 3 แนวทาง คือ ราคา คุณภาพ และการสงมอบที่ตรงเวลา อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาการจัด
อันดับการใชปจจัยดัชนีวัดผลสําเร็จขององคการทั้ง 4 กลุม โดยทําการจัดอันดับปจจัย 10 อันดับ  
พบวา ปจจัยที่ถูกเลือกใชเปนอันดับหนึ่งคือปจจัยในกลุมดัชนีดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต 
คือปจจัยการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง แสดงใหเห็นถึงความใสใจ และความพรอมที่จะพัฒนา
ตนเองและองคการของบรรดาสหกรณการเกษตรในพื้นที่โครงการหลวง นับเปนโอกาสที่ดีของ 
ผูเกี่ยวของกับการสงเสริมสหกรณ ที่จะสงเสริมองคความรูใหม ๆ ใหแกสหกรณ และปรับแนวคิด
ในการดําเนินธุรกิจใหทันสมัยตามแนวคิดของนักวิชาการที่กลาวถึงทั้งหมดขางตนนั้นได ตลอดจน
สามารถปรับแนวคิดในเรื่องจิตสํานึก คานิยม อุดมการณ หลักการของสหกรณ ใหประสบผลสําเร็จ
ไปดวยไดพรอมกัน 
 
 นอกจากนั้นขอมูลแสดงใหเห็นถึงการจัดอันดับของปจจัยโดยการจัดกลุมดัชนี โดยการ 
จัดอันดับ 1 ถึงอันดับ 5 ปรากฏวาเปนปจจัยในกลุมดัชนีดานเงิน จํานวน 3 ปจจัย โดยอยูในอันดับที่ 
2, 4 และ 5 ปจจัยในกลุมดัชนีดานความพึงพอใจของลูกคา จํานวน 1 ปจจัย โดยอยูในอันดับที่ 4 
ปจจัยในกลุมดัชนีดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต จํานวน 3 ปจจัย โดยอยูในอันดับที่ 1, 3 และ 
4 สําหรับกลุมดัชนีดานกระบวนการภายในไมติดอันดับ 1 ใน 5 เลย 
 
 ถึงแมกลุมตัวอยางจะใชปจจัยครบทั้ง 4 ดาน หรือไมครบก็ตาม แตถาหากพิจารณาใน 
รายละเอียดของการใชปจจัยยอยโดยจัดกลุมตามดัชนี พบวา ถึงแมวาผูบริหารสหกรณยังให
ความสําคัญในภาพรวมตอดัชนีดานการเงินอยูมาก โดยพิจารณาจากขอมูลแสดงสัดสวนการใช
ปจจัยดานการเงินตอปจจัยที่ไมใชดานการเงิน แตกลับพบวาสหกรณสวนใหญจํานวนรอยละ 61.11 
ใชจํานวนปจจัยดานการเงินนอยกวารอยละ 20 ซ่ึงตามเกณฑของ Balance Scorecard เกี่ยวกับการ
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สรางตัวปจจัยช้ีวัดขององคการนั้น ควรจะประกอบดวยปจจัยภายในกลุมดัชนีดานการเงิน รอยละ 
22 ปจจัยในกลุมดัชนีดานลูกคา รอยละ 22 ปจจัยในกลุมดัชนีดานกระบวนการภายใน รอยละ 34 
และปจจัยในกลุมดัชนีดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต รอยละ 22 โดยองคการสวนใหญควร
ประกอบดวยปจจัยช้ีวัดอื่นที่ไมใชปจจัยดานการเงินประมาณ รอยละ 80 ของจํานวนปจจัยช้ีวัด
ทั้งหมด ดังนั้นแมสหกรณการเกษตรสวนใหญจะนิยมเลือกใชปจจัยการดานการเงินอยูมาก          
แตอยางไรก็ตามรอยละของการเลือกใชก็ยังไมถึงเกณฑที่องคการธุรกิจควรดําเนินการ 
 
 จากขอมูลคาเฉลี่ยของจํานวนปจจัยที่ใชในแตละกลุมดัชนี จะพบวาสหกรณยังใชปจจัยวัด
และประเมินผลสําเร็จองคการในแตละกลุมดัชนีจํานวนนอย โดยมีการใชปจจัยดานการเงินเฉลี่ย 
จํานวน 7 ปจจัย ปจจัยดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต เฉลี่ยจํานวน 6 ปจจัย และปจจัยดาน
กระบวนการภายในมีจํานวนเฉลี่ยที่เทากันคือ จํานวน 3 ปจจัย ซ่ึงตามหลักการของ Balance 
Scorecard ระบุวาการกําหนดปจจัยในดัชนีแตละดานควรจะประกอบดวยจํานวนปจจัยระหวาง  
20-25 ปจจัย เพื่อใหองคการสามารถวัดและประเมินผลในสิ่งที่มีความสําคัญไดอยางครอบคลุม 
 
 ปจจัยที่สหกรณใหความสําคัญในอันดับตนตน เปนปจจัยที่วัดทั้งในเชิงคุณภาพและ         
เชิงปริมาณ ไดแก ปจจัยการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง ปจจัยความพึงพอใจของพนักงาน ปจจัย
การทํางานเปนทีม ปจจัยอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน ปจจัยการเพิ่มจํานวนสมาชิก และปจจัยกําไร
สุทธิตามลําดับ โดยปจจัยในเชิงปริมาณอันไดแก ปจจัยอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน ปจจัยการเพิ่ม
จํานวนสมาชิก และปจจัยกําไรสุทธิ นั้นสามารถวัดและประเมินผลไดงาย โดยเปนขอมูลพื้นฐาน
ของสหกรณที่ไดมีการจัดเก็บไวอยางเปนระบบตามขอบังคับพื้นฐาน ในการดําเนินธุรกิจซึ่งไดแก 
งบการเงินตาง ๆ ซ่ึงสหกรณมีความคุนชินและมีความชํานาญอยูแลว แตปจจัยเชิงคุณภาพที่สหกรณ
เร่ิมใหความสนใจนั้น สหกรณอาจพบกับปญหาความไมสามารถสรางตัวช้ีวัดที่เหมาะสมใหกับ 
สหกรณของตัวเองได และความไมสามารถในการแปลงปจจัยเชิงคุณภาพใหอยูในรูปปจจัยเชิง
ปริมาณ ซ่ึงจะเปนผลใหกระบวนการติดตามและประเมินผลในปจจัยเชิงคุณภาพทําไดยาก           
และผลการประเมินผลอาจไมมีความหนาเชื่อถือและไมเปนที่ยอมรับได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความรู
ความสามารถของผูบริหารสหกรณเปนสําคัญ 

 
 


