
บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสารและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
 

การตรวจเอกสาร 

 
 ในการวิจัยเพื่อศึกษาการใชดัชนีวัดผลสําเร็จของสหกรณ กรณีศึกษาสหกรณการเกษตร 
ในพื้นที่โครงการหลวง จํานวน 19 สหกรณ (ขอมูลจากกรมตรวจบัญชีสหกรณ ป 2547) ที่ไดรับ
การสงเสริมงบประมาณจากสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม  เชียงราย นาน  ลําพูน แมฮองสอน 
และพะเยา ผูศึกษาไดนําแนวคิดทฤษฎีบทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางใน   
การวิจัย โดยแยกเปนประเด็น ดังนี้ 
 
 1.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับดัชนีวัดผลสําเร็จขององคกร 
 
 2.  บทความและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับดัชนีวัดผลสําเร็จองคการ 
 

แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับดัชนีวัดผลสําเร็จขององคการ 
 
 แนวคดิ Balance Scorecard ของ Robert S. Kaplan and David P. Norton มรีายละเอียดโดย
สรุปดังนี้ (เปนเครื่องมือทางดานการจดัการ)  
 
 Balance Scorecard เปนเครื่องมือทางดานการจัดการที่ชวยนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
(Strategic Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน (Measurement) ที่จะชวยทําใหองคการ 
(สหกรณ) เกิดความสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 
 ซ่ึงมีหลักการมุงเนนในปจจัยที่มีความสําคัญตอองคการ (Alignment and Focused)        
โดยพิจารณาจากตัวช้ีวัด 4 มุมมอง (Perspective) ดังแผนภาพที่ 2 ซ่ึงประกอบไปดวย 
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 1.  มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) 
 
 2.  มุมมองดานลูกคา/สมาชิก (Customer Perspective) 
 
 3.  มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal process Perspective) 
 
 4.  มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเตบิโต (Learning and Growth Perspective) 
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ภาพที่ 2  แผนภูมิดัชนวีัดผลการดําเนนิการแบบสมดุล  
ที่มา: Robert S. Kaplan and David P. Norton (1996). 

มุมมอง 
ดานการเงนิ 

วัตถุประสงค เครื่องมือ 
ที่ใชวัด 

เปาหมาย แผนงาน/
โครงการ 

มุมมอง 
ดานลูกคา 

วัตถุประสงค เครื่องมือ 
ที่ใชวัด 

เปาหมาย แผนงาน/
โครงการ 

มุมมอง 
ดานกระบวนการภายใน 

วัตถุ 
ประสงค 

เครื่องมือ 
ที่ใชวัด 

เปาหมาย แผนงาน/ 
โครงการ 

มุมมองดานการเรียนรู 
และการเจริญเติบโต 

วัตถุประสงค เครื่องมือ 
ที่ใชวัด 

เปาหมาย แผนงาน/
โครงการ 

วิสัยทัศน 
และกลยุทธ 

16 
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 จากแผนภาพที่ 2 แสดงใหเห็นภายใตมุมมองจะประกอบดวย 4 ชอง ไดแก 
 
 1.  วัตถุประสงค (Objective) ที่สําคัญของแตละมุมมองหมายถึงสิ่งสําคัญที่องคกรมุงหวัง
หรือตองการที่จะบรรลุผลในดานตาง ๆ เชน  
  

วัตถุประสงคที่ สําคัญภายใตมุมมองดานการเงิน  ไดแก การเพิ่มขึ้นของรายได  
การลดลงของตนทุน หรือการเพิ่มของรายไดดวยวิธีการตาง ๆ เปนตน 
 

วัตถุประสงคที่สําคัญภายใตมุมมองดานลูกคา/สมาชิก ไดแก สวนแบงการตลาดที่ 
เพิ่มขึ้น การรักษาลูกคาเดิมขององคการ การแสวงหาลูกคารายใหม การเพิ่มขึ้นของจํานวนสมาชิก 
สหกรณ ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ การนําเสนอสินคาที่มีคุณภาพ การบริการที่รวดเร็ว 
หรือช่ือเสียงที่ดีของกิจการ เปนตน 
 

วัตถุประสงคที่สําคัญภายใตมุมมองดานกระบวนการภายใน ไดแก การดําเนินงานที่ 
รวดเร็วขึ้น กระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ กระบวนการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา หรือกระบวนการ
บริหารที่มีประสิทธิภาพ เปนตน 
 

วัตถุประสงคที่ สําคัญภายใตมุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต ไดแก  
การพัฒนาทักษะของพนักงาน การรักษาพนักงานที่มีคุณภาพ วัฒนธรรมองคกรที่เปดโอกาสให
พนักงานไดแสดงความสามารถ การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี เปนตน 
 

2.  ตัวชี้วัด (Measures หรือ Key Performance indicator) ไดแก 
 

ตัวช้ีวัดในแตละดานซึ่งตัวช้ีวัดเหลานี้จะเปนเครื่องมือที่ใชในการวัดวาองคการ 
(สหกรณ) จะบรรลุวัตถุประสงคในแตละดานหรือไม เชน 
 

ภายใตวัตถุประสงคในการเพิ่มของรายไดของมุมมองดานการเงิน ตัวช้ีวัดที่นิยมใช  
ไดแก รายไดที่เพิ่มขึ้นเทียบกับปที่ผานมา 
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ภายใตวัตถุประสงคในการรักษาลูกคาเกา รักษาสมาชิก ของมุมมองดานลูกคา/สมาชิก  
ตัวช้ีวัดที่นิยมใช ไดแก จํานวนลูกคา/สมาชิกทั้งหมด หรือจํานวนลูกคา/สมาชิกที่หายไป 

 
ภายใตวัตถุประสงคในการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ มมุมองดานกระบวนการภายใน

ตัวช้ีวดัที่นยิมใช ไดแก จํานวนของเสียที่เกิดขึ้นจากการผลิต การรวบรวมผลผลิต ความเสียหาย 
จากการเก็บรักษาสินคาอุปโภคเพื่อจําหนาย รอยละของผลผลิตที่รวบรวมได หรือทําการผลิตที่ 
ผานการตรวจสอบคุณภาพ 
 

ภายใตวัตถุประสงคการพัฒนาทักษะพนักงาน  ของมุมมองดานการเรียนรูและ         
การเจริญเติบโต ตัวช้ีวัดที่นิยมใช ไดแก จํานวนชั่วโมงในการอบรมตอคนตอป หรือระดับ
ความสามารถของพนักงานที่เพิ่มขึ้น 
 

3.  เปาหมาย (Target) ไดแก เปาหมายหรือตัวเลขที่องคการตองการจะบรรลุของตัวช้ีวัด
แตละประการ เชน 
 

ตัวดัชนกีารเพิม่ขึ้นของรายไดในมุมมองดานการเงิน อาจตั้งเปาหมาย คอื การเพิ่มขึ้น
ของรายไดเทากับรอยละ 20 ตอป เปนตน 
 

ตัวดัชนจีํานวนลูกคาเกา หรือสมาชิกที่ลาออก หรือไมมาทําธุรกิจกับสหกรณ อาจตั้ง 
เปาหมายคือ จาํนวนลูกคาเกา/สมาชิก ที่จะหายไปตองไมเกินรอยละ 5 ตอป เปนตน 
 

ตัวดัชนจีํานวนของเสียในมมุมองดานกระบวนการภายใน เชน กระดาษเสีย การใช
ทรัพยากรสํานกังานแบบทิ้ง ๆ ขวาง ๆ หรือจํานวนของเสียจากกระบวนการผลิต การรวบรวม 
ผลผลิต หรือสินคาเสยีหาย อาจตั้งเปาหมายไวคือ จํานวนของเสยีเหลานัน้ตองไมเกนิรอยละ 5 เปนตน 
 

ดัชนีจํานวนชัว่โมงในการอบรมตอคนตอป ในมุมมองดานการเรียนรูและการเจริญ                    
เติบโต อาจตั้งเปาหมายไวคอื จํานวนชั่วโมงในการอบรมเทากับ 10 วนั ตอคนตอป เปนตน 
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 4.  แผนงานโครงการ หรือกิจกรรม (Initiatives) เบื้องตนที่องคการ (สหกรณ) จะจัดทําเพื่อ
บรรลุเปาหมายที่ตองการ โดยในขั้นตอนนี้ไมใชแผนปฏิบัติการแตเปนเพียงแผนงาน โครงการ 
หรือกิจกรรมเบื้องตนที่ตองทําเพื่อบรรลุเปาหมาย (Target) ที่ตองการในมุมมองดานตาง ๆ 
 

โดยดัชนีทั้ง 4 ดานจะเชื่อมเขากับวิสัยทัศนและกลยุทธที่ถือเปนจุดศูนยกลางแสดงให 
เห็นวาในการจัดทํา Balance Scorecard วัตถุประสงคภายใตมุมมองจะตองสอดคลองกับวิสัยทัศน
และกลยุทธขององคการ (สหกรณ) นอกจากนั้น Kaplan และ Norton ไดพบวาในการสรางตัวช้ีวัด
ขององคกรตาง ๆ มักจะมีสัดสวนประกอบดวยตัวช้ีวัดภายใตมุมมองดานการเงิน รอยละ 22 ภายใต
มุมมองดานลูกคา รอยละ 22 ภายใตมุมมองดานกระบวนการภายในองคการ รอยละ 34 ภายใต 
มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต รอยละ 22 ซ่ึงจะพบวา ภายใตกระบวนการ Balance 
Scorecard ขององคการ ควรจะประกอบไปดวยตัวช้ีวัดอื่นที่ไมใชตัวช้ีวัดดานการเงินประมาณ 
รอยละ 80 ของจํานวนตัวช้ีวัดทั้งหมด โดยกําหนดปจจัยในดัชนีแตละดานควรประกอบดวยจํานวน
ปจจัยระหวาง 20-25 ปจจัย เพื่อใหองคกรสามารถวัดและประเมินในสิ่งที่มีความสําคัญไดอยาง
ครอบคลุม 
 

เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับดัชนีวัดผลสําเร็จของธุรกิจ สรุปไดดังนี้ 
 
 ดนัย  เทียนพุฒ (2542: 4) ไดสรุปแนวคิดวา KPIs หรือดัชนีวัดผลสําเร็จธุรกิจนั้นพัฒนา  
มาจากบทความและหนังสือเร่ือง The Balance Scorecard โดย Kaplan และ Norton โดยปรับ
แนวทางในการวัดผลสําเร็จซึ่งจากเดิมมุงเนนการวัดดานการเงินเปนหลัก แตเนื่องจากผลดาน
การเงินเปนเพียงการบอกเหตุการณในอดีต ซ่ึงอาจจะเหมาะกับยุคอดีตที่เปนธุรกิจอุตสาหกรรมที่
มุงลงทุนในกําลังการผลิตในระยะยาว แตเมื่อปจจุบันธุรกิจกาวเขาสูยุคเทคโนโลยี ดังนั้นธุรกิจจึง
ตองสรางคุณคาในอนาคตใหกับธุรกิจ โดยผานการลงทุนดานลูกคาผูรวมคา พนักงาน กระบวนการ
ธุรกิจ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ดังนั้นการวัดผลสําเร็จธุรกิจจึงควรเนนการวัดผลในดานตาง ๆ 
ดังกลาวประกอบการวัดผลทางดานการเงิน นอกจากนั้น อัจฉรา  จันทรฉาย (2542: 56) จากหนังสือ
คูมือการวางแผนเชิงกลยุทธ/นโยบายธุรกิจวิจัย เร่ือง “Corporate Performance Assessment         
ของธุรกิจในประเทศไทย” ทําการศึกษาโดยการปรับปรุงตัวแบบของ Kaplan และ Norton โดยเพิ่ม
ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม พบวา ปจจัยที่ใชมากที่สุด ไดแก ปจจัยความ 



 20

พึงพอใจของลกูคา รองลงมาคือ ปจจัยดานคุณภาพของกระบวนการภายใน รองลงมาคือ ปจจัยดาน
อัตราผลตอบแทนจากยอดขาย ดังแสดงในแผนภาพที่ 3 
 

Rank Customers percent 
3 ROS 76.8 
5 Revenue 69.7 
8 ROE 65.9 
9 ROA 62.7 

 
Rank Customers percent  Rank International 

Efficiency 
Percen

t 
 1 Customers  

Satisfaction 
87.0  2 Quality 78.4 

6 Corporate Image 69.2  10 Human Resource 
Development 

57.5 

7 Market Share 67.6  10 Employee Morale 57.5 
9 Responsiveness 62.7  - Cost per unit 53.0 

 
Rank Innovation Percent  Rank Social 

Responsibility 
Percent 

- Learning 
Organization 

49.7  
 4 Safety 71.4 

- Technology 
Leadership 

38.4  9 Social 
Responsibility 

62.7 

- Speed of 
Launching New 

Project 

34.1  - Compliance to law 56.9 
 - Environment 

Conscious 
56.8 

- R&D      

 
ภาพที่ 3  การใชดัชนีวดัผลการดําเนินงานในองคกรเอกชนในประเทศไทย (Key performance 
              Indicators used by companies in Thailand) 
ที่มา: พสุ  เดชะรินทร (2546) 
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 พสุ  เดชะรินทร (2546) กลาวถึงเสนทางของนําแผนกลยุทธแปลงไปสูการปฏิบัติ ดวย 
Balance Scorecard และ Key Performance Indicators โดย BSC เปนเครื่องมือทางกลยุทธ ที่ชวยใน
การแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติ ดังนั้นการเริ่มตนกระทํา BSC องคกรตองมีแผนกลยุทธที่ชัดเจน
แลว ดังนั้น BSC ขององคกรจะออกมาดีหรือไม ระดับใดยอมขึ้นอยูกับกลยุทธขององคกรเปน
สําคัญ และเพื่อใหองคการที่ประกอบธุรกิจนั้นประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจนั้น จะตองพัฒนา
และสงเสริมในหลาย ๆ ดาน นั่นคือ การประเมินผลสําเร็จตามรูปแบบของ BSC ที่ใหความสําคัญ
ไมเพียงเฉพาะทางดานการเงินเทานั้น แตยังมีความจําเปนที่จะตองพิจารณาประเมินความสําเร็จ
ขององคกรในดาน อ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของ และมีความจําเปนตอการดํารงองคการทามกลางสภาวะ 
แวดลอมในปจจุบัน คือ การประเมินดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและ 
การเจริญเติบโต 
 
 สุภัทรา  ตันอารีย (2539) ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของ 
สหกรณการเกษตรในประเทศไทย วัตถุประสงคที่ศึกษา เพื่อตองการทราบวาปจจัยแหงความสําเร็จ
ใดที่มีผลตอความสําเร็จของสหกรณ ซ่ึงสามารถนําปจจัยตัวนั้นมาเปนดัชนีเพื่อวัดผลสําเร็จของ 
สหกรณได ผลการศึกษาพบวา ตัวอยางขอมูลของสหกรณการเกษตรในป 2534 ปจจัยบวกที่มี
ผลกระทบตอความสําเร็จของสหกรณการเกษตรในรูปของกําไรสุทธิ ขึ้นอยูกับจํานวนสมาชิก 
ปริมาณธุรกิจ การเขารวมประชุมใหญของสมาชิก ยกเวนปริมาณธุรกิจขาย วัดในรูปของปริมาณ
ธุรกิจรวม และปริมาณทุนดําเนินงานของสหกรณมีลักษณะคลายกันคือขึ้นอยูกับจํานวนสมาชิก 
รายไดสุทธิของสมาชิก และสิ่งที่สําคัญคือการพัฒนาบุคลากรในขบวนการสหกรณใหมีความรู        
ในเชิงธุรกิจเพิ่มมากขึ้น 
 
 จําลอง  ศิริเพ็ญพงศ (2524) ศึกษาดัชนีวัดผลสําเร็จของสหกรณการเกษตรสวนสมบางมด 
จํากัด โดยศึกษาดัชนีที่แสดงผลงานของฝายบริหาร และดัชนีแสดงผลงานของฝายสมาชิก ผลงาน
ของสหกรณอําเภอ และผลงานของฝายวัสดุอุปกรณ เมื่อนําดัชนีในแตละฝายมาเปรียบเทียบกัน
แสดงใหเห็นแนวโนมความสําเร็จของสหกรณการเกษตรสวนสมบางมด จํากัด ตลอดชวงที่
ทําการศึกษา (ป 2521-2523) ปรากฏวาดัชนีที่ความสําเร็จโดยสวนรวมเพิ่มขึ้นในอัตรา 10.49 และ 
แนวโนมก็เพิ่มขึ้นเชนกัน แสดงใหเห็นวาปจจัยแหงความสําเร็จของสหกรณจะเกิดขึ้นจะตองมีการ
วัดการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ โดยการสรางดัชนีขึ้นมาเปนเครื่องมือ ทั้งยังพบวาปจจัย
ความสําเร็จที่ไมใชปจจัยทางเศรษฐกิจ ไดแก อุดมการณ ซ่ึงหมายถึงความจงรักภักดี ความศรัทธา
ในสหกรณ ความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ความรูความเขาใจในหลักการสหกรณ การเผยแพรงาน 
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สหกรณ และการเสียสละเวลาใหแกงานสหกรณ ผลการศึกษาทราบวาผลเฉลี่ยรอยละ 96.25 คือ 
ตัวช้ีวัดในเรื่องของอุดมการณ รวมถึงประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ ความเขาใจและสนใจใน
งานสหกรณของคณะกรรมการ และผลเฉลี่ยรอยละ 79.76 เปนตัวช้ีวัดที่แสดงถึงอุดมการณของ
สมาชิกสหกรณ 
 
 บทความที่ใหความเห็นเกี่ยวกับบทบาทของการประกอบธุรกิจขนาดกลาง ขนาดยอม และ
ขนาดใหญที่มีตอเศรษฐกิจไทย มีดังนี้ 
 
 MBA ปที่ 3 ฉบับที่ 35 (2545: 106-107) สรุปไดวา ตั้งแตเกิดวิกฤตเศรษฐกิจป 2540 ธุรกิจ
ขนาดใหญหลายแหงตองปดกิจการ ทําใหธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอมกลายเปนที่สนใจที่รัฐฯ 
เชิดชูวาเปนกลไกของเศรษฐกิจที่แทจริงที่รัฐฯ ตองสงเสริมใหการสนับสนุน การหาจุดเดนของ 
สินคาการสรางนวัตกรรมใหม และสรางเครือขายทางการคาที่เขมแข็งตามแนวคิดของ Niche 
Innovation  รวมทั้งเครือขาย (Network) โดย Niche คือการหาจุดเดนของสินคาและมุงในตลาด
เฉพาะ Innovation คือนวัตกรรมดานเทคโนโลยีการผลิต รวมถึงนวัตกรรมดานดีไซนดานการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย และอื่น ๆ ยิ่งถานวัตกรรมนั้นเลียนแบบไดยากก็จะชวยชะลอการเขามาแชรใน
ตลาดของคูแขงขัน Network คือการมีเครือขายเชื่อมโยงสัมพันธ ไมวาจะเปนซัพพลายเออร           
ผูผลิตชิ้นสวน ผูจัดจําหนาย หนวยงานดานการเงิน ซ่ึงเปนการสรางเครือขายทางการคา และ
ฐานเศรษฐกิจ ปที่ 22 ฉบับที่ 1,720 (2545: 32) สรุปไดวา ธุรกิจทั้งขนาดกลาง ขนาดยอม เปนกลุม
พลังที่สุดของภาคธุรกิจที่มีประมาณกวารอยละ 85 ของธุรกิจที่ยื่นแสดงรายการเสียภาษีเงินไดนิติ
บุคคลในปจจุบัน ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอมมีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมไทย
มาแตอดีต เพราะเปนกิจการที่สรางมูลคาเพิ่มและสรางรายไดในบทบาทที่หลากหลายคือ เปนผูผลิต 
ผูจัดจําหนาย และผูใหบริการ และภายหลังที่ประเทศไทยตองประสบปญหาวิกฤตเศรษฐกิจอยาง
รุนแรงเมื่อป 2541 ทําใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมยิ่งมีบทบาทสําคัญ ทําใหรัฐฯ เรงใหการ
สนับสนุน รวมถึงองคการของประชาชนที่มีอยูเดิม ไดแก กลุมเกษตรกร สหกรณ และวิสาหกิจ
ชุมชนตาง ๆ ดวยการออกมาตรการชวยเหลือทางดานภาษี และชวงเรงใหสวนราชการกระตุนขีด
ความสามารถทางการแขงขันของธุรกิจเหลานี้ ดวยการลดตนทุนการผลิต 
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 MBA ปที่ 3 ฉบับที่ 4 (2544: 78) สรุปวากุญแจแหงความสําเร็จของการประกอบธุรกิจ  
มีดังนี้ คือ ผูบริหารตองมีความเขมแข็ง กลาตัดสินใจและสื่อสารกับสวนตาง ๆ ไดดี การจัดทําแผน 
การตลาด แผนการขายตองมีเปาหมายที่ชัดเจน ลูกจางตองเสียสละทํางานมากกวา 20 ช่ัวโมงตอ
สัปดาห พนักงานตองมีความยืดหยุน และท่ีสําคัญคุณภาพสินคาเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดโดยตองเปนที่
ตองการของตลาด นอกจากนั้นสมุหบัญชีตองมีความสามารถและเจาหนาที่สินเชื่อตองมีความ 
เชื่อมั่นในความสามารถขององคการ และแกวสระ  อติโพธิ (2543: 10-24) สรุปไดวา การเขาถึง 
ผูบริโภคเปนหัวใจสําคัญของการประกอบธุรกิจ ดังนั้นผูประกอบการจะตองเขาถึงผูบริโภคอยางมี
ขอมูล และตองมีแนวทางการผลิตดังนี้ คือ มุงผลิตและขายสินคาที่มีความซับซอนขึ้น มุงลงทุน
ศึกษาความตองการของผูบริโภค ตองรูตนทุนรวม และยุทธศาสตรการคาของคูแขงขัน ศึกษา 
รายละเอียดคาใชจายและปญหาการควบคุมสินคา ตลอดจนสรางนวัตกรรมเพื่อตอบสนองตลาด 
นอกจากนั้น  ปราโมทย  วิทยาสุข (2543: 25-42) สรุปไดวา ประเด็นสําคัญในเรื่องยุทธศาสตรของ
การประกอบธุรกิจใหประสบความสําเร็จควรมีเพิ่มขึ้นอีก 2 ประการ คือ ตองศึกษาความตองการ
ของตลาดทั้งในปจจุบันและความตองการที่เพิ่มขึ้นในอนาคต ประการที่ 2 คือ ตองมีการปรับปรุง
พัฒนาดานผลิตภัณฑ ดานการคาและบริการ ตลอดจนหาทางลดจุดออนขององคการของตน และ
นภดล  ศรีภัทรา (2443: 55-66) สรุปไดวา การทําธุรกิจจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหความสนใจ 2 สวน
เปนพิเศษ คือคุณภาพของสินคาหรือบริการ สวนที่สองคือเร่ืองของตนทุน โดยแนวทางในการ 
ปรับตัวขององคการธุรกิจใหสามารถดําเนินไปไดอยางดีนั้นจะตองดําเนินธุรกิจอยางมีแบบแผน  
ไดแก การปรับระบบบัญชี ระบบสินคาคงคลัง ระบบการสงมอบสินคา และการปรับปรุงคุณภาพ
การใหบริการ นอกจากนั้นจะตองสรางพันธมิตรทางการคาเพื่อที่จะเอื้อประโยชนตอกัน และ  
กาสชัย  แจมขจรเกียรติ (2543: 67-80) สรุปไดวา ผูประกอบการธุรกิจจําเปนตองมีความรูทางดาน
วิชาการเพื่อเสริมสรางประสบการณที่มีอยู ตองมีเทคนิคและวิธีการใหมเพิ่มเติมเสมอ จะตองมีการ
จัดแผนกลยุทธเพื่อกําหนดทิศทางขององคการอยางชัดเจน และมีการทํางานเปนทีม มีการสงเสริม
พัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อความเปนเลิศดานการผลิตและการจัดการ โดยในสวนของลูกคา
ตองมีนโยบายหลักคือ การตอบสนองเพื่อความพึงพอใจของลูกคา ใน 3 แนวทาง คือ ราคา คุณภาพ 
และการสงมอบที่ตรงเวลา นอกจากนั้น ศุภกิจ  รุงโรจน (2543: 93-104) สรุปไดวา การทําธุรกิจให
ประสบผลสําเร็จไดนั้น ส่ิงสําคัญไมใชแคเร่ืองเงินเพียงเรื่องเดียว ธุรกิจจะตองมีระบบการตลาด 
และตองมีความรูในทางปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ เพราะผูประกอบการที่มีความรูจะไดเปรียบ 
และสามารถนําธุรกิจไปสูความสําเร็จได นอกจากนั้นฐานเศรษฐกิจปที่ 22 ฉบับที่ 1,712 (2545: 24)  
โดย  อภิรักษ  โกษะโยธิน นักการตลาดมืออาชีพ และนายกสมาคมการตลาดแหงประเทศไทย 
ปจจุบันดํารงตําแหนงผูวาราชการกรุงเทพมหานคร กลาวสรุปไดวา ปจจุบันมีธุรกิจขนาดกลาง 
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ขนาดยอม เกิดขึ้นมาก และฐานะที่เปนนายกสมาคมการตลาดแหงประเทศไทย ไดตั้งเปาหมายของ
สมาคมฯ ในการขยายฐานใหความชวยเหลือมากขึ้น โดยเฉพาะสินคาจากโครงการ 1 ตําบล                   
1 ผลิตภัณฑ จากกลุมธุรกิจเหลานี้ รวมทั้งเหลากลุมเกษตรกรตาง ๆ โดยสมาคมจะแพรแนวทางการ
จัดการดานการตลาดสมัยใหม และการสรางมูลคาเพิ่มใหผูประกอบการ ดวยการจัดอบรมสัมมนา
แกผูประกอบการธุรกิจที่มีความสนใจ 


