
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

 ประเทศไทยไดนําระบบสหกรณมาใชแกปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ตั้งแต
ป พ.ศ.2459 นับจนถึงปจจุบัน (พ.ศ.2549) เปนเวลากวา 90 ปแลว ทั้งนี้เพราะวาสหกรณเปนองคกร
ธุรกิจอยางหนึ่งที่มีลักษณะพิเศษเปนของตนเอง แตกตางจากธุรกิจทั่ว ๆ ไป กลาวคือ สหกรณเปน
ของสมาชิก ดําเนินการโดยสมาชิก และเพื่อประโยชนของสมาชิก โดยอยูบนพื้นฐาน 3 ประการ คือ 
การชวยเหลือตนเอง การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และการประหยัด ทั้งนี้เพื่อชวยเหลือสมาชิกในการ
แกปญหาทางเศรษฐกิจและสังคม ที่ลําพังสมาชิกแตละคนไมสามารถทําไดดวยตนเอง และ
เพื่อที่จะใหสมาชิกไดอยูดีกินดีและมีสันติสุขทั่วหนากัน โดยการใหสมาชิกมาทําธุรกิจรวมกันเพื่อ
ประโยชนของสมาชิกเอง และประโยชนของสวนรวม รัฐบาลไดเล็งเห็นถึงความสําคัญและยอมรับ
วาการสหกรณเปนวิถีทางหนึ่งในการเรงรัดใหเกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
โดยเฉพาะจะเห็นไดจากการระบุแนวทางการพัฒนาสหกรณในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 7 (พ.ศ.2535 - 2539) ไววา (1) ปรับปรุงดานการจัดการและการบริหารธุรกิจของ
สหกรณแกผูจัดการสหกรณเปนลําดับแรก และจัดโครงการฝกอบรมพิเศษสําหรับคณะกรรมการ
ดําเนินการสหกรณการเกษตร เพื่อเสริมสรางใหการดําเนินธุรกิจของสหกรณมีลักษณะเปนมือ
อาชีพ (2) สงเสริมความรวมมือในการดําเนินธุรกิจระหวางสหกรณดวยกัน หรือระหวางสหกรณกับ
ภาคเอกชนอื่น ๆ ทั้งนี้เพื่อความเขมแข็ง และขยายปริมาณธุรกิจใหบริการแกสมาชิกสหกรณระดับ
ปฐมสามารถทําธุรกิจรวมกันได (3) สงเสริมการระดมทุนของสหกรณ โดยเฉพาะสหกรณในภาค
การเกษตรยังพึ่งพาเงินกูจากภายนอก ที่สําคัญคือธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณการเกษตร   
ซ่ึงไมเพียงพอและไมคลองตัวเทาที่ควร จึงตองเนนการสงเสริมใหสหกรณระดมทุนเปนของตนเอง
ใหมาก เพื่อขยายปริมาณธุรกิจใหบริการแกสมาชิกอยางเต็มที่ (4) สงเสริมใหเกิดการประสานงาน
และรวมมือกันระหวางหนวยงานของราชการและ/หรือเอกชนอยางเปนระบบ เพื่อใชสหกรณเปน
ศูนยกลางหรือแกนนําในการรับความชวยเหลือ  และถายทอดเทคโนโลยีการผลิตอยางมี
ประสิทธิภาพและทั่วถึง  
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 โดยความสําเร็จหรือความลมเหลวในการพัฒนาสหกรณการเกษตรนั้น มีตัวแปรตาง ๆ 
มากมายที่มีอิทธิพลมีความเฉพาะตัวสําหรับองคการธุรกิจนิติบุคคลแบบสหกรณ ที่มีความแตกตาง
จากองคกรนิติบุคคลแบบบริษัททั่วไป กลาวคือ สหกรณมุงการรวมคนและมุงใหการบริการแก
สมาชิก โดยเพิ่มประโยชนทางเศรษฐกิจและหลีกเล่ียงการสูญเสียทางเศรษฐกิจเปนหลัก ในขณะที่
บริษัทมุงการรวมทุน และมุงแสวงหากําไรสูงสุด การลงทุน ความแตกตางที่เห็นไดชัดคือการที่ 
สหกรณใหความสําคัญแกสมาชิกที่มีฐานะเปนทั้งเจาของและผูใชบริการจากสหกรณ ดังนั้น             
การพัฒนาองคการรูปแบบสหกรณใหประสบความสําเร็จจําเปนตองพิจารณาถึงเอกลักษณของ 
สหกรณดวย เพื่อใหเครื่องมือตาง ๆ ที่นํามาใชเพื่อการพัฒนาสหกรณนั้นสามารถใชไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตอวิสัยทัศนของกรมสงเสริมสหกรณในปจจุบัน กลาวคือ 
กรมสงเสริมสหกรณเปนผูนําในการสงเสริม และพัฒนาสหกรณและกลุมเกษตรกรใหสามารถ 
พึ่งพาตนเองและเปนที่พึ่งของมวลสมาชิกได 
 
 กรมสงเสริมสหกรณเปนหนวยงานราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณที่เล็งเห็น
และใหความสําคัญตอการพัฒนาองคการของประชาชน อันไดแก สหกรณและกลุมเกษตรกร           
โดยใหการสนับสนุนทั้งดานวิชาการและงบประมาณเพื่อมุงพัฒนาศักยภาพของสหกรณและกลุม
เกษตรกรใหมีความเขมแข็ง สามารถพัฒนาคุณภาพของตนในขบวนการสหกรณ การบริหารจัดการ
ภายในสหกรณ ตลอดจนพัฒนาสินคาของสหกรณใหดีขึ้นควบคูไปกับการควบคุมตนทุนใหต่ําสุด 
เพื่อความสามารถในการแขงขันไดในที่สุด โดยในสวนของสหกรณหรือกลุมเกษตรกรเองก็ตอง
ปรับแนวคิด ในการบริหารจัดการใหมใหมีรูปแบบมากขึ้น เพื่อเตรียมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นตลอดเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เปนการสรางเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจ และ
สรางฐานเศรษฐกิจใหเขมแข็งในระยะยาวอยางยั่งยืน 
 
 ความสําเร็จหรือความลมเหลวในการพัฒนาสหกรณในพื้นที่โครงการหลวงนั้น มีตัวแปร
ตาง ๆ มากมายที่มีอิทธิพล มีความเฉพาะตัวสําหรับองคการธุรกิจนิติบุคคลแบบสหกรณ อีกทั้งยังมี
ความเฉพาะตัวของวัตถุประสงคที่แตกตางจากสหกรณการเกษตรโดยทั่วไป กลาวคือ มีความพิเศษ
ในเรื่องของการมุงรักษาปาไม ตนน้ํา ลําธาร และแกปญหาของพืชเสพติด ตลอดจนเรื่องที่เกี่ยวของ
กับความมั่นคงของชาติ โดยธรรมชาติของสหกรณแตกตางจากบริษัทเอกชนโดยทั่วไปนั้น สหกรณ
จะมุงการรวมคนและมุงใหบริการแกสมาชิก โดยเพิ่มประโยชนทางเศรษฐกิจและหลีกเลี่ยงการ
สูญเสียทางเศรษฐกิจเปนหลัก ในขณะที่บริษัทมุงการรวมทุน และมุงแสวงหากําไรสูงสุดในการ
ลงทุน ความแตกตางที่เห็นไดชัดคือการที่สหกรณใหความสําคัญแกสมาชิกในฐานะที่เปนทั้ง
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เจาของและผูใชบริการจากสหกรณ  ดังนั้นการพัฒนาองคการรูปแบบสหกรณใหประสบ
ความสําเร็จจําเปนจะตองพิจารณาถึงเอกลักษณของสหกรณดวย เพื่อใหเครื่องมือตาง ๆ ที่นํามาใช
เพื่อการพัฒนาสหกรณนั้นสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 ปจจุบันความเปลี่ยนแปลงไปของเศรษฐกิจและสังคม ทําใหสภาพแวดลอมของธุรกิจ 
เปลี่ยนแปลง มีการแขงขันกันรุนแรงมากขึ้น จึงเปนแรงกระตุนใหธุรกิจจํานวนไมนอยตอง
ปรับเปลี่ยนกลยุทธของตนเองใหสอดคลองและเทาทันตอความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา  
จะเห็นไดวาในชวงระยะเวลา 4 - 5 ป ที่ผานมานับตั้งแตประเทศไทยเกิดสภาวะเศรษฐกิจถดถอย
อยางตอเนื่อง วงการธุรกิจเอกชนมีความตื่นตัวในเรื่องการปรับปรุงระบบการจัดการเพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพขององคการกันมาก ดังจะเห็นไดจากการที่ผูประกอบการหันมาใหความสนใจนํา
เทคนิคการจัดการตาง ๆ มาใชอยางแพรหลาย ดัชนีวัดผลงาน (Key Performance Indicators) KPIs 
เปนเครื่องมือหนึ่งที่ถูกนํามาใชเพื่อการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ ธุรกิจไดมีความ
พยายามพัฒนาตัวช้ีวัดผลงานหรือผลผลิตจากการปฏิบัติงาน เนื่องจากเครื่องชี้วัดที่เหมาะสมจะ
เปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่จะสามารถบอกสภาพการณที่เปนอยู หรือที่เกิดขึ้นขององคการในแตละ
ชวงเวลา เพื่อใหทราบวาสถานการณนั้นอยูในระดับใด มีภาวะความเปนอยูอยางไร เพื่อจะไดนํา 
ขอมูลเหลานี้ไปใชประโยชนตามที่ตองการ เชน เพื่อประโยชนในการกําหนดนโยบายในการวาง
แผนการบริหาร การติดตามผลการดําเนินงาน และการจัดลําดับพัฒนาองคการ เปนตน 
 
 องคประกอบสําคัญที่กอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและสรางเสถียรภาพใหเกิดขึ้นอยางเปน
รูปธรรมนั้นเปนสิ่งที่กรมสงเสริมสหกรณผลักดันใหเกิดขึ้นเพื่อนําพาสหกรณไปสูการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน คือการพัฒนาการบริหารจัดการภายในของบรรดาสหกรณ นั่นคือการวัดและประเมิน 
ประสิทธิภาพองคกร  ดังคํากลาวที่ว า  “ส่ิงใดก็ตามนี้ที่วัดได  ส่ิงนั้นยอมเกิดการพัฒนา”  
(พสุ  เดชะรินทร, 2544: 10) เนื่องจากการวัดและประเมินผลจะทําใหรูถึงสถานการณที่เปนอยูใน
ขณะนั้นของสหกรณ ดังนั้น กรมฯ จึงไดสนับสนุนงบประมาณและกําหนดไวในแผนปฏิบัติการ
กรมสงเสริมสหกรณ โดยเริ่มตั้งแตป พ.ศ.2546 ใหทุกสหกรณจะตองจัดทําแผนกลยุทธ เนื่องจาก
แผนกลยุทธนั้นเปนเสมือนเข็มทิศที่ชวยบอกทางที่ถูกตองใหแกองคการ (วัฒนา  พัฒนพงศ, 2546: 1) 
และเปนองคประกอบสําคัญในการสรางดัชนีวัดผลการดําเนินงานของสหกรณการเกษตร 
กรณีศึกษา ของสหกรณ แตหากแผนกลยุทธใดที่ปราศจากดัชนีช้ีวัดก็ไมสามารถมีเครื่องมืออันมี
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพสําหรับผลักดันและยกระดับคุณภาพของระบบการบริหารจัดการ
องคการใหดีขึ้นได และจะทําใหไมสามารถกระจายนโยบายคุณภาพตาง ๆ ภายใตแผนกลยุทธไป  
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สูการปฏิบัติในสวนตาง ๆ ขององคการได (สหกรณ) ไดอยางแทจริง (วีรพจน  ลือประสิทธิกุล, 
2544: 31) อยางไรก็ตาม การวัดและประเมินผลองคการจะมีความเที่ยงตรงเพียงใดนั้น ส่ิงสําคัญ
เบื้องตนประการหนึ่งขึ้นอยูกับวัตถุประสงคหลัก (Long-term Objective) ของแผนกลยุทธ และ
จุดมุงหมายระดับกลยุทธ  (Strategic Gold) ภาพประกอบหมายเลข 1 



 5

 

 

 

 

 

ระยะ 10 ป           

            

ระยะ 1-5 ป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  ความสัมพันธระหวางแผนกลยุทธและแผนการปฏิบัติการ  
ที่มา: ดนัย  เทียนพุฒ (2542) 

แผนกลยุทธ 
(Strategic Plan) 

2.1 คานิยมรวม 
(Shared Value) 

1. วิสัยทัศน (Vision) 2.2 ความสามารถหลัก 
(Core Competency) 

2. พันธกิจ (Mission) 

3. วัตถุประสงคหลัก (Long-term Objective) 

4.1 ดัชนีวัดความสําเร็จ 
แบบสมดุล 

(Balanced Scorecard – BSC) 

4. จุดมุงหมายเชิงกลยุทธ 
(ยุทธศาสตร) 

(Strategic Goals) 

4.2 กลุมผลสัมฤทธิ์หลัก 
(Key Result Area – 

KRA) 

5. แผนงาน (Program) 

6. โครงการ (Project) 

 ดานการเงิน 
 ดานลูกคา 
 ดานกระบวน 

       การภายใน 
 ดานการเรียนรู 

       และการเติบโต 
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ซ่ึงดัชนีที่ไดจะเปนเครื่องมอืที่สําคัญในการดําเนินการตาง ๆ ที่จะพัฒนาสหกรณใหมีประสิทธิภาพ 
ดังไดกลาวมาแลว อยางไรกต็ามสหกรณจะตองเรียนรูการเลือกใชตัวช้ีวัดที่เหมาะสมและครบถวน  
ทั้งปจจัยในการวัดและประเมินผลสหกรณที่เปนปจจัยนามธรรมควบคูไปกับปจจยัที่เปนตวัเลขทาง 
การเงินและบญัชี 
 
 จากความสําคัญของแผนกลยุทธดังกลาว ดังนั้นการสํารวจครั้งนี้จึงมุงวิเคราะหความ 
เหมาะสมของการจัดสรรงบประมาณของกรมสงเสริมสหกรณ เพื่อการจัดทําแผนกลยุทธใหแก 
สหกรณ และศึกษาถึงการนําแผนกลยุทธที่ไดไปใชประโยชน โดยเฉพาะอยางยิ่งคือการที่สหกรณ
สามารถนําแผนกลยุทธที่ไดนั้นไปใชสรางตัวช้ีวัดที่เหมาะสมแกสหกรณหรือไม และใชในระดับใด 
รวมทั้งศึกษาถึงการใหความสําคัญตอดัชนีวัดผลสําเร็จขององคกร  
 

  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

  1.  เพื่อสํารวจการนําแผนกลยุทธของสหกรณไปใชประโยชนในการสรางดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานของสหกรณในพื้นที่โครงการหลวง 
 
  2.  เพื่อศึกษาการใชดัชนวีัดผลสําเร็จของสหกรณการเกษตร สหกรณในพื้นที่โครงการ
หลวง วามกีารใชดัชนวีัดผลการดําเนนิงานกับสหกรณหรือไม  และใชในระดบัใด 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 

ขอบเขตประชากร 
 
  การวิจยัคร้ังนีไ้ดกําหนดขอบเขตประชากร โดยจะทําการศึกษาเฉพาะสหกรณการเกษตร
ในพื้นที่โครงการหลวง จํานวน 19 สหกรณ 
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ขอบเขตการศึกษา 
 
  การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาการใชดัชนีวัดผลสําเร็จองคการ ตามแนวคิด 
Balanced Scorecard ของ Robert S.Kaplan and David P. Norton ซ่ึงพัฒนาตัวช้ีวัด 4 ดาน คือ     
ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต 

 
นิยามศัพท 

 
  แผนกลยุทธ หมายถึง เปนขอความเกี่ยวกับภารกิจและทิศทางในอนาคต  เปาหมาย 
การทํางานระยะสั้น และระยะยาว ตลอดจนกลยุทธในการทํางาน 
 
  ดัชนีวัดผลสําเร็จของสหกรณ หมายถึง ดัชนีวัดผลสําเร็จของธุรกิจสหกรณ โดยมีการ 
ประเมิน 4 ดาน ไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา (สมาชิกสหกรณ และบุคคลภายนอก) ดานกระบวน 
การภายใน และดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต (ดัดแปลงจาก พสุ เดชะรินทร, 2544: 19-25) 
 
  ดัชนีดานการเงิน หมายถึง ดชันีที่มุงประเมนิประสิทธิภาพทางการเงิน โดยสามารถวดัจาก
ปจจัยตาง ๆ ดงันี้ 
 
  -  กําไรสุทธิ 
 
  -  อัตราสวนวิเคราะหความคลองตัวทางการเงิน 
 
  -  อัตราสวนวิเคราะหความสามารถในการใชสินทรัพย 
 
  -  อัตราสวนความสามารถในการกูเงิน 
 
  -  อัตราสวนความสามารถในการทํากําไร 
 
  -  ฯลฯ 
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  ดัชนีดานลูกคา (สมาชิกและบุคคลภายนอก) หมายถึง ดัชนีที่มุงวัดผลดานลูกคาเพื่อผลได
หลักคือ ความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงในระบบสหกรณจะหมายถึงสมาชิก รวมทั้งลูกคาอื่นที่ไมใช
สมาชิกดวย การไดมาซึ่งสมาชิกใหม หรือลูกคาที่ไมใชสมาชิก ความสามารถในการสรางสวนเกิน
จากการบริหารธุรกิจของสหกรณ จากสมาชิก และกลุมลูกคาอื่นที่ไมใชสมาชิก โดยสามารถวัดจาก
ปจจัยตาง  ๆ ดังนี้ 
 
  -  สวนแบงตลาด 
 
  -  ความพึงพอใจของสมาชิก และลูกคารายใหม 
 
  -  การไดมาซึ่งสมาชิกเพิ่ม และลูกคารายใหมเพิ่ม 
 
  -  ความสามารถในการรักษาความเชื่อมั่นของสมาชิก และลูกคาของสหกรณ 
 
  -  ฯลฯ 
 
  ดัชนีดานกระบวนการภายใน หมายถึง ดัชนีที่มุงวัดกระบวนการภายในขององคการที่มี 
ผลกระทบสูงสุดตอความพึงพอใจของสมาชิกและลูกคา และการบรรลุผลสําเร็จดานการเงิน โดย
สามารถวัดจากปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 
 
  -  กระบวนการนวัตกรรม 
 
  -  กระบวนการปฏิบัติการ 
 
  -  ฯลฯ 
 
  ดัชนีดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต หมายถึง ดัชนีที่มุงวัดปจจัยโครงสรางพื้นฐานที่
องคกรจะตองสรางขึ้นเพื่อการเจริญเติบโตในระยะยาว โดยสามารถวัดจากปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 
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  -  ดานคนในองคการ ไดแก พนักงาน กรรมการ และสมาชิก 
 
  -  ระบบ กระบวนการ และองคการ 
 
  -  ฯลฯ 
 
  สหกรณการเกษตร หมายถึง สหกรณที่จัดตั้งขึ้นในหมูผูมีอาชีพทางการเกษตรรวมตัวกัน 
จัดตั้งขึ้นและจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตอนายทะเบียนสหกรณ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหสมาชิก
ดําเนินกิจการรวมกันและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อแกไขความเดือดรอนในการประกอบอาชีพ
ของสมาชิก และชวยยกระดับฐานะความเปนอยูของสมาชิกใหดีขึ้น 
 
  สหกรณในพื้นที่โครงการหลวง   หมายถึง สหกรณการเกษตรที่ตั้งขึ้นภายในบริเวณศูนย
พัฒนาโครงการหลวง จํานวนทั้งสิ้น 36 ศูนย คลอบคลุมพื้นที่ 5 จังหวัดของภาคเหนือตอนบน  
ไดแก จังหวัดเชียงใหม  เชียงราย พะเยา  แมฮองสอน และลําพูน 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

  1.  ทราบถึงดัชนีวัดผลสําเร็จองคการ (สหกรณ) วามีการนําแผนกลยุทธไปพัฒนาตอเนื่อง
ใหมีการใชดัชนีวัดผลสําเร็จขององคการ (สหกรณ หรือไม และนําไปใชในรูปแบบใด มีการใชดัชนี
และปจจัยในดานใดและระดับใด ทั้งนี้เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาสหกรณใหเปนองคการของ
ประชาชนที่เขมแข็งตอไป 
 
  2.  ทราบถึงการใชประโยชนจากการจัดสรรงบประมาณของกรมฯ เพื่อการนําไปทําแผน 
กลยุทธ ตลอดจนปญหา อุปสรรค เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาไดตรงตามขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น ทราบ
ถึงการจัดอันดับการใชดัชนีวัดผลสําเร็จองคการ (สหกรณ) ของสหกรณในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี 
 
  3.  ผลการศึกษาสามารถเปนขอมูลใหผูเกี่ยวของและผูประกอบการไดเห็นความสําคัญของ
การวัดและประเมินผลองคการที่มีประสิทธิภาพ 
 
  4.  ผลการศึกษาสามารถเปนขอมูลประกอบในการศึกษาและวิจัยในเชิงกวางและลึกตอไปได 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อสํารวจการใชดัชนีวัดผลสําเร็จองคการ คือสหกรณ 
การเกษตรในพื้นที่โครงการหลวง จํานวน 19 แหง ในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน ไดแก เชียงใหม 
เชียงราย ลําพูน แมฮองสอน และพะเยา ที่ไดรับการสงเสริมงบประมาณการจัดทําแผนกลยุทธจาก
กรมสงเสริมสหกรณ โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลง 2 แหลง ไดแก  
 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง ผูจัดการ 
คณะกรรมการของสหกรณการเกษตรในพื้นที่โครงการหลวง 19 สหกรณ โดยทําการสัมภาษณเปน 
รายบุคคล 19 สหกรณ 19 คน 
 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยรวบรวมจากเอกสาร วารสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 
 การศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาโดยวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
ผูแทนสหกรณการเกษตร (เชน กรรมการ พนักงานสหกรณการเกษตรผูใชแผนกลยุทธ) จํานวน  
19 สหกรณ ซ่ึงสหกรณการเกษตรในพื้นที่โครงการหลวงสวนใหญเปนสหกรณขนาดเล็ก มีทุน
ดําเนินงานเฉลี่ย  550,000  บาท ดังนี้ 
 
 1.  สหกรณการเกษตรดอยอินทนนท จํากัด 
 
 2.  สหกรณการเกษตรหวยลึก จํากัด 
 
 3.  สหกรณการเกษตรหนองหอย  จํากัด 
 
 4.  สหกรณการเกษตรขุนวาง จํากัด 
 
 5.  สหกรณการเกษตรโครงการหลวงขุนวาง จํากัด 
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 6.  สหกรณการเกษตรมอนเงาะ จํากัด 
 
 7.  สหกรณการเกษตรโครงการหลวงปางไฮ แมขิ จํากัด 
 
 8.  สหกรณการเกษตรดอยอางขาง จํากัด 
 
 9.  สหกรณการเกษตรปาเมี่ยง จํากัด 
 
 10.  สหกรณการเกษตรโครงการหลวงตีนตก จํากัด 
 
 11.  สหกรณการเกษตรโครงการหลวงหมอกจาม จํากัด 
 
 12.  สหกรณการเกษตรหวยน้ําขุน จํากัด 
 
 13.  สหกรณการเกษตรโครงการหลวงหวยโปง จํากัด 
 
 14.  สหกรณการเกษตรโครงการหลวงหวยน้ําริน จํากัด 
 
 15.  สหกรณการเกษตรโครงการหลวงสะโงะ จํากัด 
 
 16.  สหกรณการเกษตรผูปลูกเห็ดหอมปาแป จํากัด 
 
 17.  สหกรณการเกษตรหวยตมนําเจริญ จํากัด 
 
 18.  สหกรณการเกษตรปงคา จํากัด 
 
 19.  สหกรณการเกษตรหมูบานปาไมถํ้าเวียงแก จํากัด 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมีโครงสราง โดยการสัมภาษณเปน
รายบุคคล (Personal Interview) การสอบถามจะดําเนินไปตามแนวทางของคําถามที่กําหนดไว
ลวงหนา ซ่ึงไดกําหนดคําถามดังตอไปนี้ 
 
 ตอนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับแผนกลยุทธ 
 
 ตอนที่ 2  คําถามจัดกลุมดัชนีวัดผลสําเร็จองคการ ออกเปน 4 กลุม ตามแนวคดิ Balance 
Scorecard ไดแก  
 
 1.  กลุมดัชนีดานการเงิน 
 
 2.  กลุมดัชนีดานลูกคา 
 
 3.  กลุมดัชนีดานประสิทธิภาพของกระบวนการภายใน 
 
 4.  กลุมดัชนีดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต 
 
 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 
 ในการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ ซ่ึงเปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัดัชนีวดัผลสําเร็จ
ขององคการ ตามแนวคดิ Balance Scorecard ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากตวัอยางดัชนีและตัวช้ีวัดผล
การดําเนนิงานของ พสุ  เดชะรินทร (2544: 115-136) ทาํการปรับเพิ่มปจจัยใหครอบคลุมการดําเนิน
ธุรกิจในรูปแบบของสหกรณ 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลไดจัดทําโดยสัมภาษณคณะกรรมการหรือพนักงานของสหกรณ 
การเกษตรผูไดรับมอบหมายใหดําเนินธุรกิจของสหกรณ จํานวน 19 สหกรณ 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลจะใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนําขอมูลที่รวบรวม
ไดมาวิ เคราะหคาทางสถิติ  (ใชโปรแกรม  SPSS) ซ่ึงประกอบไปดวย  การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) รอยละ (Percentage) และการจัดอันดับ (Ranking) โดยนําเสนอขอมูลในรูปตาราง
ควบคูกับการบรรยาย และสรุปผลขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


