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งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากลวิธีแสดงความสุภาพในการขอรองของกําลังพลกองทัพไทย 
โดยใชวิธีเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณนายทหารสัญญาบัตรระดับช้ันยศรอยตรี – รอยเอก โดยคัดเลือกเฉพาะ
กลุมตัวอยางที่สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  โรงเรียนนายเรือ  และโรงเรียนนายเรือ
อากาศ  โดยใชแบบสัมภาษณที่เปนสถานการณสมมติและใหเติมบทสนทนาใหสมบูรณ 

 

จากการศึกษา  พบกลวิธีแสดงความสุภาพในการขอรองของกําลังพลกองทัพไทยทั้งสิ้น  10  กลวิธี   
ไดแก 1. การกลาวถึงเหตุจําเปนหรือความตองการของตน 2. การกลาวแสดงการขอบคุณ 3. การสารภาพตาม
ตรง 4. การกลาวคําถาม 5. การกลาวใหทางเลือกที่ดีกวา  6. การกลาวถามความสมัครใจ 7. การกลาวเสนอการ
ตอบแทน  8. การกลาวแสดงความรูสึกเกรงใจ  9. การถอมตัวและยกยองผูฟง และ 10. การใชคําแสดงความเปน
เฉพาะกลุม    

 

กลวิธีการกลาวถึงเหตุผลจําเปนหรือความตองการของตนเปนกลวิธีที่ปรากฏมากที่สุด  ซึ่งสามารถ
อภิปรายไดวา  กลวิธีการกลาวถึงเหตุผลจําเปนหรือความตองการของตน   โดยไมมีคําอธิบายหรือเง่ือนไขอื่นมา
ประกอบการขอรอง  เปนกลวิธีที่ผูพูดไดแสดงออกถึงความจริงใจ  และความจําเปนในการขอรองมากที่สุด  
ดวยการนําเสนอปญหา  เหตุจําเปน  หรือความตองการของตน  ใหผูฟงรับทราบโดยตรง  โดยปราศจากการ
แนะนําหรือสอดแทรกความคิดเห็นสวนตนลงไป  ทั้งน้ีเพ่ือใหผูฟงรับรูถึงความสําคัญ    และความจําเปนในการ
ขอรองครั้งน้ีอยางจริงใจ  ตรงไปตรงมา  เพ่ือใหผูฟงพิจารณาตัดสินใจเองวาจะสนองตามคําขอรองน้ันหรือไม    
ดังน้ันกลวิธีแสดงการขอรองสามารถสะทอนใหเห็นคานิยมหลักของกองทัพไทย  อนัปรากฏอยูในตัวกําลังพล 
กองทัพไทย  ซึ่งแสดงออกทางการใชภาษาในการส่ือสารกับกําลังพลกองทัพไทยดวยกัน  ที่แสดงใหเห็นถึง
ความมีวินัยในการทํางาน  มุงมั่นความสัมฤทธิผลของภารกิจที่ไดรับมอบหมายเปนสําคัญ รวมถึงการมี
ความสามารถในการตัดสินใจแกปญหาที่เกิดขึ้นตามสถานการณไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งยังแสดงถึงความ
ซื่อสัตย ตรงไปตรงมา และไมปกปดพฤติกรรมที่ไมถูกตอง รวมถึงการปฏิบัติกับเพ่ือนรวมงานในทุกระดับช้ัน
ดวยความเทาเทียม  ดูแลเอาใจใส  และเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน  ดวยการพยายามรักษาหนาผูฟงเมื่อตองมี
การรบกวน  นอกจากนี้ยังแสดงถึงการมีลักษณะนิสัยที่ตรงไปตรงมา  กลาแสดงออกและยืนหยัดในสิ่งที่ถูก 
และยังแสดงถึงความมุงมั่นในการปฏิบัติงานรวมกันในหมูคณะดวยความเคารพ เช่ือถือ และตระหนักถึงจุดประสงค
ของการมีสวนรวม  รวมท้ังสงเสริมใหมีบรรยากาศการทํางานที่มีการชวยเหลือใหความรวมมือซึ่งกันและกัน 
ดวยการสื่อสารกันอยางเปดเผย จริงใจ และรวมแกไขปญหาเปนหมูคณะ   
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