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This study is the qualitative research which purposes to study the social context and 
factors that influence the Facebook usage of Miss Yingluck Shinawatra and Mr. Abhisit 
Vejjajiva including the political communication process during the General Election 2011 
duration. The concept of content analysis is used as a framework for research. 

 
The result shows that Facebook of Mr. Abhisit Vejjajiva has better content selection and 
communication channel than Miss Yingluck Shinawatra, as well as less error in the content. In 
term of political communication, the content on facebook page of Mr. Abhisit Vejjajiva 
represents as the knowledge and experience politician and Miss Yingluck Shinawatra represents 
as the female politician with humility and aim to create harmony. 
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   30 รูปภาพขอความแสดงความเปนคนออนนอมของยิ่งลักษณ ชินวัตร   81 
 
   31 รูปภาพขอความแสดงความเปนคนออนนอมของยิ่งลักษณ ชินวัตร   81 
 
   32 รูปภาพแสดงการเขาพบพูดคุยกับผูนําตางประเทศของยิง่ลักษณ ชินวตัร   82 
 
   33 รูปภาพแสดงขอความตางประเทศบนเฟซบุกของยิ่งลักษณ ชินวัตร   83 
 
   34 รูปภาพแสดงมูลคาสินคาการสงออกบนเฟซบุกของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ   84 
 



 

 

(7) 

สารบัญภาพ (ตอ) 
 

ภาพที่                                                 หนา           
  
 35 รูปภาพแสดงการเลือกใชสี บนเฟซบุกยิ่งลักษณ ชินวัตร      85 
 
 36    รูปภาพการเลอืกใชสี บนเฟซบุกอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ     86 
 
 37 รูปภาพแสดงความหมายโดยนัยบนเฟซบุกยิ่งลักษณ ชินวัตร    87 
 
 38 รูปภาพแสดงความหมายโดยนัยบนเฟซบุกอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ    87 
 
 39 รูปภาพแสดงวีดิโอคลิปรายละเอียดนโยบายการเพิ่มรายไดขั้นต่ํา  
                     และเพิ่มเงนิลงทุนในการหาเสียงเลือกตั้ง      89 
 
 40 รูปภาพแสดงคลิปการสัมภาษณคร้ังแรกของยิ่งลักษณ ชินวัตร    90 
 
 41 รูปภาพแสดงรปูขนาด 79x79 Pixel บนเฟซบุกยิ่งลักษณ ชินวัตร    92 
 
 42 รูปภาพแสดงรปูขนาด 180x180 Pixel บนเฟซบุกอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ   93 
 
 43 รูปภาพที่ไมไดมีการหมุนภาพ (Rotate) บนเฟซบุกยิ่งลักษณ ชินวัตร   94 
 
 44 รูปภาพแสดงขอความสะกดผิดบนเฟซบุกยิ่งลักษณ ชินวัตร    95 
 
 45 รูปภาพแสดงขอความสะกดผิดบนเฟซบุกอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ    96 
 
 46 รูปภาพแสดงขอความสะกดผิดบนเฟซบุกของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวตัร   97 
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สารบัญภาพ (ตอ) 
 

ภาพที่                                                หนา   
 

   47 รูปภาพแจงเปลี่ยนแปลงชื่อการใชทวิตเตอรนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ       98 
   
   48 แสดงขอความไมจบประโยคบนเฟซบุกยิ่งลักษณ ชินวัตร       99 
 
   49         แสดงขอความไมจบประโยคบนเฟซบุกยิ่งลักษณ ชินวัตร                  100 

 
ภาพผนวกที่  

 
        ก1         รูปภาพใชขอความซ้ําบนเฟซบุกนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร        128 
 
        ก2   รูปภาพใชขอความซ้ําบนเฟซบุกนางสาวยิง่ลักษณ ชินวตัร 128 
 
        ก3   รูปภาพใชขอความซ้ําบนเฟซบุกนางสาวยิง่ลักษณ ชินวตัร 129 
 
        ก4   รูปภาพใชขอความซ้ําบนเฟซบุกนางสาวยิง่ลักษณ ชินวตัร 129 
 
        ก5   รูปภาพใชขอความซ้ําบนเฟซบุกนางสาวยิง่ลักษณ ชินวตัร 130 
 
        ก6   รูปภาพใชขอความซ้ําบนเฟซบุกนางสาวยิง่ลักษณ ชินวตัร 130 
 
        ก7   รูปภาพใชขอความซ้ําบนเฟซบุกนางสาวยิง่ลักษณ ชินวตัร 131 
 
        ก8   รูปภาพใชขอความซ้ําบนเฟซบุกนางสาวยิง่ลักษณ ชินวตัร 131 
 
        ก9   รูปภาพใชขอความซ้ําบนเฟซบุกนางสาวยิง่ลักษณ ชินวตัร 132 
 



 

 

(9) 

สารบัญภาพ (ตอ) 
   
ภาพผนวกที่   หนา 
 
     ก10  รูปภาพใชขอความซ้ําบนเฟซบุกนางสาวยิง่ลักษณ ชินวตัร 132 
 
     ก11  รูปภาพใชขอความซ้ําบนเฟซบุกนางสาวยิง่ลักษณ ชินวตัร 133 
 
     ก12 รูปภาพใชขอความซ้ําบนเฟซบุกนางสาวยิง่ลักษณ ชินวตัร 133 
 
     ก13 รูปภาพใชขอความซ้ําบนเฟซบุกนางสาวยิง่ลักษณ ชินวตัร 134 
 
     ก14  รูปภาพใชขอความซ้ําบนเฟซบุกนางสาวยิง่ลักษณ ชินวตัร 134 

 
 

 
 

 
 
  
 
 



 
 

บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

ในยุคสังคมความรูที่การเปลี่ยนแปลงทางความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารที่ดําเนิน
ไปอยางรวดเร็ว ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตกไดสรางพื้นที่สาธารณะเสมือนจริงแหงใหมที่มีการ
ผสมผสานระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขาไวดวยกันผูใชอินเทอรเน็ตสามารถ
สรางสรรค และจัดการขอมูลสารสนเทศที่ตนมีบนพื้นที่สวนตัวไดอยางมีอิสระและเทาเทียม ใน
สังคมไทย ส่ือออนไลนบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีความสามารถในการนําเสนอขอมูลขาวสารเขาถึง
กลุมคนตาง ๆ ไดอยางหลากหลายรูปแบบในเวลาที่รวดเร็ว รวมถึงมีประสิทธิภาพในการโตตอบ
ระหวางผูสงสารและผูรับสารไดอยางทันทวงที และจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารที่
ไดรับการพัฒนาใหสอดคลองควบคูไปกับกระแสการเปลี่ยนแปลงในโลกปจจุบัน วิถีชีวิตของคน
ในสังคมปจจุบันจึงมักรับเทคโนโลยีเขามามีบทบาทตอการนํามาใชเพื่อเอื้อประโยชนในดําเนิน
ชีวิตใหสะดวกสบายมากขึ้น การใชเครื่องมือส่ือสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตรูปแบบใหม อาทิ การ
คนหาขอมูลเนื้อหา การติดตามสาระความเคลื่อนไหว การแบงปนความรู การพูดคุยแลกเปลี่ยน
มุมมองความคิดเห็นและประสบการณ กลายเปนชองทางในการทํากิจกรรมรวมกันของคนในสังคม
ออนไลนเพื่อแสวงหาการปฏิสัมพันธ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และติดตามขาวสารความ
เคลื่อนไหวที่อยูนอกเหนือการมุงใหความสนใจของสื่อกระแสหลัก ส่ืออินเทอรเน็ตจึงกลายเปน 
ส่ือใหม (New Media) ที่เริ่มไดรับความสนใจและกระแสตอบรับที่ดีจากคนในสังคมในฐานะที่เปน
หนึ่งในกลุมผูใชงานบนชุมชนสังคมออนไลนมากยิ่งขึ้น (เสถียร เชยประทับ, 2551)   

 
  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2553) รายงานผลการสํารวจกลุม
ผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2553 พบวา กิจกรรมบนอินเทอรเน็ตที่ผูใชงานนิยมมากที่สุด
ไดแก การคนหาขอมูล รองลงมาคือ การสงอีเมล การติดตามขาว ความสําคัญของเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ตจากที่เคยเริ่มตนมาจากกลุมคนเล็ก ๆ จึงไดขยายไปสูกลุมคนขนาดใหญขึ้นในสังคม 
สามารถเชื่อมโยงผูคนไดเปนจํานวนมากจากทั่วพื้นที่ในเวลาอันรวดเร็ว สรางปรากฎการณการ
ระดมคนเพื่อทํากิจกรรมตาง ๆ ไดงายขึ้นจากในอดีต 
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  การมุงนําไปใชประโยชนของกลุมคนบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีดวยกันหลากหลาย
ประเภท อาทิ การนํามาใชประโยชนเพื่อแสวงหาความบันเทิง การเปนสื่อกลางเพื่อการถายทอด
และแบงปนสาระความรู ซ่ึงมีความสะดวกรวดเร็ว และมีคาใชจายในอัตราที่คอนขางต่ําเมื่อ
เปรียบเทียบกับการประชาสัมพันธในสื่อรูปแบบอื่น นอกจากนี้ส่ือสังคมออนไลนยังเปนชองทางที่
เปดโอกาสใหกับ องคกรและหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนไดใชเปนชองทางในการ
ประชาสัมพันธและทําหนาที่สงสารผานไปยังประชาชนในที่ผูรับสารเพื่อติดตอ แลกเปลี่ยน และ
โนมนาวใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรมที่องคกรนั้น ๆ จัดขึ้นไดอยางมากขึ้น   
 
  ดวยอิทธิพลของเครือขายอินเทอรเน็ตที่สงผลกระทบตอประชาชนในสังคมอยางเพิ่มขึ้น 
โดยเฉพาะกับผูมีสิทธิเลือกตั้งรุนใหมที่คุนเคยกับระบบการทํางานของเครื่องมือส่ือสารบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตอยางใกลชิด นักการเมืองยอมไมสามารถหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธการยอมรับของกลุม
บุคคลเหลานี้ไดอีกตอไป นักการเมืองที่สามารถจับกระแสความนิยมของยุคสมัยที่เปล่ียนแปลงได
กอน สามารถชวยดําเนินงานทางการเมืองผานความกาวหนาของเทคโนโลยีทางการสื่อสารไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ก็ยอมจะสามารถแสวงหาผลประโยชนจนประสบผลสําเร็จตามเปาหมายทางการ
เมืองของตนเองไดเปนอยางลุลวง (สยามอินเทลลิเจนท ยูนิต, 2554) 
 
  ในการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาป พ.ศ. 2551 บารัค โอบามา (Barack Obama) 
นําประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชประโยชนในการสราง
เครือขายบนสังคมออนไลน (Social Network) เพื่อเปนสื่อกลางในการเชื่อมโยงคนเขามามีสวนรวม
และสรางฐานสมาชิกบนสังคมออนไลนที่มีอยูทั่วประเทศผานการใชเว็บไซตและเครื่องมือส่ือสาร 
อาทิ Facebook.com, Flickr, Twitter และ Youtube.com ซ่ึงเครื่องมือการสื่อสารออนไลนดังกลาว
ทําให บารัค โอบามา สามารถสื่อสารกับผูสนับสนุนเขาในการลงเลือกตั้งไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งยัง
เปนชองทางในการระดมเงินบริจาคในการชวยรณรงคหาเสียง เกิดการรวมกลุมอาสาสมัครที่
กระจายอยูทั่วทุกพื้นที่ในสหรัฐอเมริกา จนสามารถควาเสียงขางมากและไดรับคัดเลือกใหดํารง
ตําแหนงประธานาธิบดีคนที่ 44 ของสหรัฐอเมริกาไดในที่สุด (ณงลักษณ จารุวัฒน, 2552) 
 
  สําหรับในประเทศไทย ภายหลังการยุบสภาอยางเปนทางการของรัฐบาลนายกรัฐมนตรี 
อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ในประกาศบนราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2554 และมีการ
กําหนดใหมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเพื่อสรรหาบุคคลขึ้นมาทําหนาที่บริหารประเทศ
ขึ้นใหมในวันอาทิตยที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 พรรคการเมืองและนักการเมืองที่มีความประสงคลง
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สมัครเลือกตั้งทั่วไปไดเริ่มดําเนินการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งรวมถึงแถลงนโยบายการทํางาน
บริหารแผนดินเพื่อกระตุนใหเกิดการสื่อสารทางการเมือง (Political Communication) ไปยัง
ประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั้งในฐานะสมาชิกของสังคมผานชองทางการสื่อสารทุกรูปแบบ  
 
  ในดานการสื่อสารทางการเมืองบนเครือขายสังคมออนไลนนั้นพบวา ในชวงระยะเวลาของ
การหาเสียงเลือกตั้งทั่วไป พรรคการเมืองและนักการเมืองตางนําเครื่องมือการสื่อสารบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตมาใชประโยชนในการโฆษณาหาเสียงและใชเปนชองทางเพื่อเขาถึงกลุมผูมีสิทธิ
เลือกตั้งไดสะดวกรวดเร็ว และใกลชิดกันไดงายมากขึ้น จากการสํารวจของผูวิจัยพบวา พรรค
การเมืองที่ลงสมัครรับเลือกตั้งนั้น มีเว็บไซตอยางเปนทางการของพรรคการเมืองใหประชาชน
สามารถเขาดูนโยบายของพรรคและขอมูลผูลงสมัครเลือกตั้ง 19 พรรค รวมถึงมีพรรคการเมืองที่
สรางหนาเพจไวบนเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมเพื่อเปนอีกชองทางในการสื่อสารทางการเมืองและหา
เสียงในชวงเลือกตั้งกับประชาชนทําใหเฟซบุกดอทคอมกลายมาเปนเครื่องมือส่ือสารที่นักการเมือง
ใชในการสรางเครือขายของฐานคะแนนเสียงอันจะนําไปสูการไดรับการสนับสนุนและความนิยม
จากประชาชน และดวยคุณลักษณะของเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมที่มีการเสนอขอมูลไดหลากหลาย
ไมวาจะเปนประวัติสวนตัว ความสนใจ กลุมสังคมที่สังกัดอยู โดยในการเลือกตั้งป พ.ศ.2554 นั้นมี
พรรคการเมืองสรางชองทางนําเสนอเนื้อหาผานเฟซบุกดอทคอมอยู 15 เว็บเพจดังนี้  
 
ตารางที่ 1  ตารางจําแนกพรรคการเมืองที่มีเว็บไซตและเฟซบุก 
 

     หมายเลข / รายชื่อพรรค          เว็บไซตของพรรค      เฟซบุกของพรรค 

     หมายเลข 1  เพื่อไทย    มี   มี 
     หมายเลข 2       ชาติพัฒนาเพื่อแผนดิน  มี   มี 
     หมายเลข 3  ประชาธิปไตยใหม  -   - 
     หมายเลข 4  ประชากรไทย   -   - 
     หมายเลข 5  รักประเทศไทย    มี   มี 
     หมายเลข 6  พลังชล     มี   มี 
     หมายเลข 7  ประชาธรรม    -   - 
      หมายเลข 8  ดํารงไทย   -   - 
     หมายเลข 9  พลังมวลชน   -   -  
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ตารางที่ 1  ตารางจําแนกพรรคการเมืองที่มีเว็บไซตและเฟซบุก (ตอ) 
 

     หมายเลข / รายชื่อพรรค          เว็บไซตของพรรค      เฟซบุกของพรรค 

     หมายเลข 10     ประชาธิปตย    มี   มี 
     หมายเลข 11    ไทยพอเพียง    มี   - 
     หมายเลข 12    รักษสันติ    มี   -   
     หมายเลข 13    ไทยเปนสุข    มี   - 
     หมายเลข 14    กิจสังคม   -   -       
     หมายเลข 15    ไทยเปนไท   มี   - 
     หมายเลข 16    ภูมิใจไทย   มี   มี 
     หมายเลข 17    แทนคุณแผนดิน  -   มี  
     หมายเลข 18    เพื่อฟาดิน   มี    -   
     หมายเลข 19    เครือขายชาวนาแหงประเทศไทย -   - 
     หมายเลข 20    การเมืองใหม   มี   มี  
     หมายเลข 21    ชาติไทยพัฒนา   มี   -  
     หมายเลข 22    เสรีนิยม    มี   มี 
    หมายเลข 23    ชาติสามัคคี   -   -   
    หมายเลข 24    บํารุงธรรม   -   - 
     หมายเลข 25    กสิกรไทย   -   -  
     หมายเลข 26    มาตุภูมิ    มี   มี 
     หมายเลข 27    ชีวิตที่ดีกวา   -   - 
     หมายเลข 28    พลังสังคมไทย   มี   - 
     หมายเลข 29    เพื่อประชาชนไทย  -   มี 
     หมายเลข 30    มหาชน   -   - 
     หมายเลข 31    ประชาชนชาวไทย  -   - 
     หมายเลข 32    รักแผนดิน   -   - 
     หมายเลข 33    ประชาสันติ   -   มี 
     หมายเลข 34    ความหวังใหม   มี   - 
     หมายเลข 35    อาสามาตุภูมิ   -   - 
     หมายเลข 36    พลังคนกีฬา   มี   มี 
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ตารางที่ 1  ตารางจําแนกพรรคการเมืองที่มีเว็บไซตและเฟซบุก (ตอ) 
 

     หมายเลข / รายชื่อพรรค          เว็บไซตของพรรค      เฟซบุกของพรรค 

     หมายเลข 37    พลังชาวนาไทย   -   - 
     หมายเลข 38    ไทยสรางสรรค   -   มี 
     หมายเลข 39    เพื่อนเกษตรไทย  -   - 
     หมายเลข 40    มหารัฐพฒันา    มี   มี 
____________________________________________________________________________ 
 
 เฟซบุกดอทคอม (Facebook.com) เปนเว็บไซตที่เปดใหบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ต
เพื่อใชติดตอส่ือสาร แบงปนเนื้อหาสาระ แลกเปลี่ยนมุมมองความคิดเห็น รวมถึงทํากิจกรรม
รวมกับสมาชิกคนอื่นๆ เฟซบุกดอทคอมสรางขึ้นโดย มารก ซักเคอรเบิรก (Mark Zuckerberg) ใน
วันที่ 4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2547 โดยเปดใชงานครั้งแรกเฉพาะนักศึกษาในมหาวิทยาลัยฮารวารด 
(Harvard University) เทานั้น ตอมาจึงไดขยายกลุมผูใชไปยังมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ทั่วประเทศ
สหรัฐอเมริกา จนเปดอนุญาตใหใชงานแกคนทั่วโลกจนถึงปจจุบัน 
 

 
 
ภาพที่ 1  กราฟแสดงสถิติดการเขาชมเว็บไซตเฟซบุกในประเทศไทย 
ที่มา: Google Trend (2012) 
 
           ในประเทศไทย เฟซบุกดอทคอม ถือเปนส่ือใหมบนสังคมเครือขายอินเทอรเน็ตที่ไดรับ
กระแสความนิยม โดยไดรับการจัดอันดับใหเปนประเทศที่มีสมาชิกผูใชงานเว็บไซตดังกลาวสูง
เปนอันดับที่ 16 ของโลก  และมีจํานวนสมาชิกในเว็บไซตกวา 13 ลานคนในป พ.ศ. 2554 
(Socialbakers, 2011) จากกระแสความนิยมของเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมในประเทศไทยที่มีการ
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เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ทําใหเฟซบุกดอทคอมเขามามีบทบาทตอการสื่อสารทางการเมือง 
(Political Communication) ที่เปนกระบวนการที่มีความสําคัญในระบบการเมือง เนื่องจากเปนการ
เช่ือมโยงความคิดและถายทอดอุดมการณทางการเมืองเพื่อสรางความเขาใจและความเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกันระหวางภาคองคกรการเมือง และภาคประชาชน การสื่อสารการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยจึงเปนสวนสําคัญในการพัฒนาทางการเมืองและสรางชองทางของการสื่อสารให
ประชาชนรับรูและแลกเปลี่ยนประสบการณตาง ๆ ทางการเมืองรวมกันได  
  
  การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ป พ.ศ. 2554 ในวันอาทิตยที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 
หลังจากการประกาศพระราชกฤษฎีกายุบสภาผูแทนราษฎร ณ วันที่ 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2554    
(ราชกิจจานุเบกษา, 2554) พรรคเพื่อไทยและพรรคประชาธิปตยเปนพรรคการเมืองที่ส่ือมวลชน
และประชาชนมุงใหความสนใจและติดตามขาวสารความเคลื่อนไหว นอกเหนือจากรูปแบบการหา
เสียงเลือกตั้งที่จากเดิมใชแผนปายหาเสียง การใชพาหนะในการรณรงคหาเสียง การตั้งเวทีปราศรัย
ของตัวแทนพรรคและผูลงสมัครรับเลือกตั้งแลว พรรคเพื่อไทย และ พรรคประชาธิปตย นําเอา
เครื่องมือการสื่อสารบนเครือขายสังคมออนไลน มาใชเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธหาเสียง
เลือกตั้งกับผูที่มีสิทธิเลือกตั้งบนเครือขายอินเทอรเน็ต อีกทั้งนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร และนาย
อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ในฐานะตัวแทนพรรคที่ลงเลือกตั้งชิงตําแหนงนายกรัฐมนตรี ตางใชประโยชน
จากเฟซบุกดอทคอมเพื่อเปนชองทางในการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งและใชเปนเครื่องมือในการ 
ส่ือสารการเมืองบนเครือขายอินเทอรเน็ต รวมถึงใชเปนเปนเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวาง
นักการเมืองกับประชาชน ส่ือออนไลนจึงไดกลายเปนสื่อกลางที่ชวยกระตุนใหผูที่มีสิทธิ์เลือกตั้ง
บนเครือขายสังคมออนไลนสามารถพิจารณาคุณสมบัติของผูสมัครจากรูปแบบของขอความที่
นําเสนอ ส่ิงที่ใชประสาทสัมผัสทางสายตาในการมองเห็น เชน เครื่องแตงกาย ทรงผม การ
ออกแบบโลโก ที่ปรากฎบนไดอยางรวดเร็วและสะดวกสบายมากขึ้น ซ่ึงสวดคลองกับความเห็น
ของ เสถียร เชยประทับ (2551) ที่กลาววา ปจจัยของการเติบโตของสื่อใหมเขามามีอิทธิพลตอการ
เปลี่ยนแปลงวิธีการสื่อสารทางการเมืองอยางหลีกเล่ียงไมได ทําใหวิธีการสื่อสารทางการเมืองแบบ
ดั้งเดิมกลายเปนสิ่งที่ลาสมัยและไมไดรับการสนับสนุนจากยุทธวิธีดานการตลาด  
 
  ดังนั้นงานวิจัยคร้ังนี้จึงมุงศึกษาการวิเคราะหเนื้อหาและกระบวนการสื่อสารการเมืองที่
ปรากฎบนเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร และนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ
ในชวงหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ป พ.ศ. 2554 เพื่อสรางความเขาใจในการรับรู
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กระบวนการสื่อสารทางการเมืองและบริบททางสังคมที่เกิดขึ้นผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยาง
ถูกตองและมีประสิทธิภาพตามรายละเอียดตอไปนี้ 
 

Facebook นักการเมืองพรรคเพื่อไทย 
 

  นางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร  www.facebook.com/Y.Shinawatra 
  

Facebook นักการเมืองพรรคประชาธิปตย 
 

 นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ    www.facebook.com/Abhisit.M.Vejjajiva 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารการเมืองผานเนื้อหาการหาเสียงเลือกตั้งที่ปรากฎบน       
เฟซบุกดอทคอมของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร และนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ในชวงหาเสียงเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร ป พ.ศ. 2554 

 
2. เพื่อศึกษาบริบททางสังคมและปจจัยที่มีผลตอการใชเฟซบุกดอทคอมในการเปนชอง

ทางการสื่อสารของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร และ นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ในชวงหาเสียงเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร ป พ.ศ. 2554 

 
ขอบเขตการวจัิย 

 
  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาตามขอมูลที่ปรากฎบนเว็บไซตเฟซบุกดอทคอม ไดแก 
ขอความ, รูปภาพ,  ลิงก,  วิดีโอ, บันทึก, กิจกรรม, คําถาม, และ การถายทอดสดผานเว็บไซต 
(Livesteam) ของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร และ นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ในชวงระหวางการหาเสียง
เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ป พ.ศ. 2554 ผูวิจัยจึงกําหนดขอบเขตในการศึกษาตั้งแตวันที่    
10 พฤษภาคม 2554 ไปจนถึงวันที่ 10 กรกฎาคม 255 รวมเปนระยะเวลา 2 เดือน เพื่อรวบรวมขอมูล
ในการนําใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. เพื่อทราบกระบวนการสื่อสารทางการเมืองและปจจัยที่มีผลตอการใชเฟซบุกดอทคอม
เปนชองทางการสื่อสารผานเนื้อหาในชวงหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ป พ.ศ. 2554 

 
 2. เพื่อสรางความเขาใจในบริบททางสังคม และปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชเฟซบุก
ดอทคอมเปนชองทางการสื่อสารทางการเมืองของ นางสางยิ่งลักษณ ชินวัตร และ นายอภิสิทธ์ิ     
เวชชาชีวะ ในชวงหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ป พ.ศ. 2554 

 
นิยามศัพท 

 
การสื่อสารทางการเมือง (Political Communication) หมายถึง การเปดรับและแลกเปลี่ยน

ขาวสาร ขอมูลความรู ความคิดเห็น ประสบการณ รวมถึงความเคลื่อนไหวตาง ๆ เพื่อกระตุนใหเกิด
ประเด็นทางการเมือง เพื่อสรางการยอมรับกันระหวางบุคคลกับนักการเมือง รวมถึงเพื่อบรรลุ
ความสําเร็จตามเปาหมายทางการเมืองที่กําหนดไว  

 
  การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) หมายถึง การอธิบายความหมายของเนื้อหาที่
ปรากฏบนเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร และนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ       
อาทิ ขอความ รูปภาพ วิดีโอคลิป วิธีการถายทอดและแบงปนเนื้อหาที่ผานการแจกแจงรายละเอียด
และสรุปผลอยางมีหลักเกณฑเพื่อใหทราบถึงวัตถุประสงคในการเลือกใชเนื้อหาไดอยางครบถวน  

 
การหาเสียงเลือกตั้ง  (Election Campaign) หมายถึง กระบวนการผลิตเนื้อหาผานชอง

ทางการสื่อสารตาง ๆ โดยมีเปาหมายเพื่อสรางความนิยมตอพรรคการเมืองและนักการเมืองไปยังผู
ที่มีสิทธิเลือกตั้งในชวงเวลาที่กําหนด โดยในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรป พ.ศ. 2554 เปน
การเลือกตั้งครั้งที่ 28 จัดขึ้นในวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2554  
 

เฟซบุกดอทคอม (Facebook.com) หมายถึง บริการรูปแบบหนึ่งบนเครือขายอินเตอรเน็ต
ผานเว็บไซตเฟซบุกดอทคอม (www.facebook.com) ซ่ึงเปนการติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยนแบงปน 
รวมถึงทํากิจกรรมรวมกันของคนในเครือขายสังคมออนไลน เปนเว็บไซตที่นางสาวยิ่งลักษณ ชิน
วัตร และนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะใชเปนชองทางหนึ่งในการหาเสียงเลือกตั้งป พ.ศ. 2554   
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 ในการวิจัยเร่ือง การวิเคราะหเนื้อหาการหาเสียงเลือกตั้ง ป พ.ศ. 2554 ผานเฟซบุก
ดอทคอม เปนการศึกษาเกี่ยวกับการนําเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร และ
นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ มาใชเปนเครื่องมือการสื่อสารการเมือง รวมถึงการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ในชวงเวลาของการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรป พ.ศ. 2554 ซ่ึงจากการศึกษาเอกสารทาง
วิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนกรอบ
ความคิดในการศึกษา ดังนี้ 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการสื่อสารทางการเมือง 
 
2. ทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสารเปนตัวกําหนด 

 
3. แนวคดิเรื่องการวิเคราะหเนือ้หา 

 
4. เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
แนวคิดเรื่องการสื่อสารทางการเมือง 

 
  มีผูใหความหมายของการสื่อสารทางการเมืองไวดังนี้  
 
 Denton and Woodward (อางใน เสถียร เชยประทับ, 2551) ไดนิยามของการสื่อสาร
การเมืองไววา เปนการอภิปรายสาธารณะ (Public Discussion) ที่เกี่ยวของกับการจัดสรรทรัพยากร
สาธารณะ การจัดสรรอํานาจตอบุคคลที่ไดรับมอบอํานาจใหเปนผูตัดสินใจในทางนิติบัญญัติและ
ทางการบริหาร และการอนุมัติหรือการลงโทษที่เปนทางการในสิ่งที่รัฐใหรางวัลหรือลงโทษ  ทั้งนี้ 
สุรพงษ โสธนะเสถียร (2542) ไดอธิบายความหมายของความสัมพันธระหวางตัวแปรการสื่อสาร
กับตัวแปรทางการเมืองในกระบวนการสื่อสารทางการเมืองไววา การสื่อสารการเมืองเปนเครื่องมือ
ในการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางรัฐกับประชาชนผานการโฆษณาชวนเชื่อและมติมหาชนเพื่อ
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รักษาระบอบการเมือง เสถียรภาพของรัฐ และความอยูดีกินดีของประชาชน ซ่ึงคุณลักษณะดังกลาว
เปนเพียงสวนสะทอนใหเห็นถึงปรากฏการณทางการเมืองที่เกิดขึ้นจากการสื่อสาร เปนภาพของการ
ส่ือสารทางการเมืองที่มีความเปนแตกตางไปจากการสื่อสารประเภทอื่นที่แสดงใหเห็นถึงการ
แลกเปลี่ยนสารและสัญลักษณระหวางภาครัฐกับภาคประชาชนไมวาจะเปนสารทั้งในลักษณะที่
เปนวัจนภาษา อวัจนภาษา หรือในลักษณะการเผชิญหนาโดยตรงและชองทางการสื่อสารอื่น ๆ ทีใ่ช
ใหเปนสื่อกลางแทน 
 
 เสรี วงษมณฑา (2550) ไดใหความหมายของการตลาดเพื่อการสรางแบรนด (Brand 
Marketing) ของนักการเมืองไววาเปนการเลาเรื่องราวของนักการเมืองใหเปนที่รูจักแกประชาชน 
โดยมีวัตถุปะสงคเพื่อสรางการจดจําในมุมมองที่ดีตอนักการเมืองเพื่อนําไปใชประโยชนในการ
ตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกตั้งของประชาชน  การสรางแบรนดของนักการเมืองจึงเปนการสราง
ความสัมพันธบนรากฐานความไววางใจระหวางนักการเมืองกับประชาชนที่มีคานิยม การดําเนิน
ชีวิต และวิถีทางการทํางานที่ดีพอที่จะสมควรไดรับความไววางใจเปนหลัก ซ่ึงทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
มุมมอง ความรูสึกของประชาชนที่จะเปนผูประเมินคุณคาของนักการเมืองจากประสบการณที่ไดรับ
จากการเกี่ยวของกับนักการเมือง และการรับรูขาวสารเกี่ยวกับนักการเมืองนั้นๆ  ซ่ึงหากขอมูล
ขาวสารที่เผยแพรออกไปไมไดทําใหประชาชนมีประสบการณที่นาประทับใจในการสื่อสาร หรือมี
ความเกี่ยวของกับพวกเขา ยอมจะไมเกิดประโยชน  
 
 Gurevitch and Blumler (อางใน กาญจนา แกวเทพ, 2541) ไดขยายควาหมายของการ
ส่ือสารทางการเมืองตามองคประกอบทางการสื่อสาร ไดแก ผูสงสาร เนื้อหา ชองทาง และ ผูรับสาร 
ไวดังนี้   
 

ผูสงสาร  
 
ผูสงสาร ประกอบดวยแหลงขาว อันหมายถึง รัฐ เจาหนาที่ของรัฐ พรรคการเมือง กลุม

ผลประโยชน รวมถึงตัวส่ือมวลชนเองในบางครั้งที่ทําหนาที่เปนผูที่สงสารดวย นอกจากนั้น ตาม
ความเห็นของเสถียร เชยประทับ (2551) ยังไดรวมกลุมองคกรสาธารณะอันหมายถึง กลุมที่
ดําเนินงานดานการเมืองแตไมไดเปนพรรคการเมือง เชน สหภาพแรงงาน สมาคมผูบริโภค และ 
องคกรผูกอการรายเขาไปดวย ซ่ึงอาจมีความหมายไดทั้งในดานลบที่สรางความเดือดรอนแกสังคม 



 

 

11 

 

และในดานบวกที่เปนเครื่องหมายแหงการตอสูเพื่อเสรีภาพ แตโดยรวมแลวจะตอสูดวยวิถีความ
รุนแรงเพื่อตอตานการทํางานของรัฐเพื่อยั่วยุใหรัฐใชความรุนแรงเขาจัดการเขาไปดวย 
 

เนื้อหา  
 
รูปแบบของเนื้อหาในการสื่อสารการเมืองจะมีลักษณะเฉพาะที่มีความสัมพันธเชิงอํานาจ 

การตอสูแยงชิงผลประโยชนที่เกี่ยวของกับการเมือง โดยมีลักษณะเปนเรื่องราวท่ีอยูในกิจกรรม
สาธารณะ (Public Affairs) เชน การเลือกตั้ง การแกกฎหมาย บุคคลที่ปรากฎในเนื้อหาจึงเปนบุคคล
สาธารณะ (Public Figures) หรือเหตุการณที่จะเปนผลประโยชนสาธารณะ (Public Interest) ทั้งนี้ 
เสถียร เชยประทับ ยังไดเพิ่มเติมดวยวา เนื้อหาในการสื่อสารการเมืองไมเพียงแตภาษาพูดและภาษา
เขียนเทานั้น แตยังรวมถึงส่ิงที่มองเห็นและไดยิน เชน การแตงกาย ทรงผม ตราสัญลักษณ หรือเรียก
โดยรวมวา ภาพลักษณ (Image) อันมีอิทธิพลสําคัญในการกําหนดการเลือกไมเลือกผูสมัครในการ
เลือกตั้งอีกดวย  
 
  ชองทาง 
 

ชองทางทําหนาที่นําขอมูลขาวสารจากผูสงสารทางการเมืองไปยังผูรับสารที่เปนประชาชน 
เปนเครื่องชวยในการติดตอระหวางผูสงสารกับผูรับสารใหดําเนินไปไดตามเปาหมายที่กําหนด      
ผูสงสารทางการเมืองจึงใชชองทางเปนสื่อในการถายทอดนโยบายทางการเมือง การรณรงคเพื่อ
สรางแรงจูงใจในการลงคะแนนเสียงของประชาชน ตามเปาหมายที่วางไว 
 

ผูรับสาร 
    

ผูรับสาร คือ ประชาชนทั่วไป ซ่ึงในเมื่อการสื่อสารมีลักษณะการโนมนาวใจและเนื้อหา
เนนการเมือง จึงทําใหผูรับสารมีแนวโนมจะเบื่อและหลีกเลี่ยงดานการเมือง  
 
 โดยสรุปแลว การสื่อสารทางการเมืองมีลักษณะการสื่อสารแบบสองดานคือ ดานแรก รัฐ 
หรือพรรคการเมือง และหนวยงานอื่น  ๆ เปนผู ส่ือสาร และดานที่สองคือ ส่ือมวลชนเปน
ผูดําเนินการเอง จึงทําใหมีความแตกตางไปจากการพิจารณาสื่อมวลชนกับการเมืองในหัวขอแรกที่
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ผานมา และมีแนวโนมการใชการสื่อสารเปนเครื่องมือของรัฐ การตอสูกับฝายตรงกันขาม อันทําให
คุณคาของสื่อมวลชนลดลงไป 
 
 

 
 
ภาพที่ 2  องคประกอบของการสื่อสารทางการเมือง  
ที่มา: เสถียร  เชยประทับ (2551) 
 
ความสําคัญของการสื่อสารทางการเมือง 
 
  การสื่อสารทางการเมืองมีสวนสําคัญในการพัฒนาระบบการเมือง กลาวคือ การสื่อสารทาง
การเมืองจะทําใหประชาชนไดรับรู และเรียนรูประสบการณตาง ๆ ทางการเมือง เมื่อประชาชนมี
ความรูความเขาใจแลว อาจกอใหเกิดการเขามามีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน ซ่ึงนับวาเปน
ปจจัยสําคัญและจําเปนตอการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เนื่องจากการสื่อสารทางการเมือง
ไดรับการยอมรับวามีสวนในการเปนพลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ สามารถเปลี่ยนแปลงความ
คิดเห็นตลอดจนทัศนคติของบุคคลจนอาจทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตรวมถึงแบบแผน

     องคกรทางการเมือง 
• พรรคการเมือง 
• องคกรสาธารณะ 
• กลุมอิทธิพล 
• กลุมกอการราย 
• รัฐบาล 

 
สื่อ 

 

ประชาชน 

รายงานขาว 
บรรบรรณาธิการ 
บทวิจารณ 
บทวิเคราะห 

รายงานขาว 
บรรบรรณาธิการ 
บทวิจารณ 
บทวิเคราะห 

อุทรณรองเรียน 
โครงการ 
การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ 
การหยั่งความคิดเห็น 
จดหมาย 
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ความเปนอยูในสังคมได  ทั้งนี้ การมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในระบบการเมืองมีสวน
ใหรัฐบาลสามารถรับรูถึงความตองการของประชาชนและสามารถสนองตอบความตองการของ
ประชาชนไดอยางตรงจุดและครบถวน 
 
 เสรี วงษมณฑา  (อางใน บุญจิระ พุทธิศรี, 2541) ไดกลาวถึงการสื่อสารที่มีผลตอระบบ
การเมืองซึ่งสามารถระบุไดดังนี้ 
 

1. เปนการสรางทัศนคติทางการเมือง ผานการพูดคุย การเผยแพร การประชุม การอบรม
การแจกใบปลิว การติดปายประกาศ การแจกแผนพับ ขาว และบทความทางโทรทัศน หนังสือพิมพ 
นิตยสาร และวิทยุกระจายเสียงวิทยุ เพื่อสรางสํานึกทางการเมือง คานิยมทางการเมือง และทัศนคติ
ทางการเมืองใหแกประชาชน การใหขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของรัฐบาล ขาวคราวเกี่ยวกับ
นักการเมืองจะสรางความรูสึกใหแกประชาชนวา ควรจะเขาไปยุงเกี่ยวกิจกรรมทางดานการเมือง
มากนอยเพียงใด และจะทําใหประชาชนเขาใจ และยอมรับรัฐบาลไดมากขึ้น   
 

2. สรางความสนใจทางการเมืองตอประชาชนเนื่องจากในอดีตคนสวนใหญมักไมคอย
สนใจการเมืองเพราะไมไดรับรูขาวสารทางการเมือง ไมเคยพบเห็นนักการเมืองหรือผูบริหาร แตใน
ปจจุบันขาวคราวของรัฐบาลมีให รับรูอยางสม่ํา เสมอทั้งจากหนังสือพิมพ  วิทยุโทรทัศน 
วิทยุกระจายเสียง ตลอดจนการวิพากษวิจารณทางสื่อตาง ๆ ทําใหประชาชนในปจจุบันสนใจ
ขาวสารการเมืองเพิ่มมากขึ้น 
 

3. สรางความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการเมือง เพราะนอกเหนือจากการสรางความสนใจ
แลว การสื่อสารยังถูกนําเอามาใชสรางความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการเมืองไดอยางมาก การ
เผยแพรประชาธิปไตยโดยสื่อบุคคล ส่ือมวลชน หรือการนําเสนอพระราชบัญญัติใหมที่ประชาชน
ตองรับรูและเขาใจเพื่อปฏิบัติตนในฐานะพลเมืองดีสูประชาชน 
 

4. สรางบทบาททางการเมืองอันจะนําไปสูการกําหนดบทบาททางการเมือง ประชาชนใน
ปจจุบันไดรูถึงบทบาท สิทธิและหนาที่ของตนในฐานะที่เปนประชาชนดีขึ้น การยื่นเรื่องไปถึง
ส่ือมวลชนยังเปนการแสดงบทบาททางการเมืองของประชาชนไดเปนอยางดี การไดรับขาวสารทํา
ใหประชาชนรูบทบาททางการเมือง และการแสดงบทบาททางการเมืองก็เปนการสงขาวสารไปยัง
ผูบริหาร หรือรัฐบาลดวยเชนกัน 
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5. การสื่อสารเปนการนํารัฐบาลเขาไปอยูในที่อยูอาศัยของประชาชน ดวยนักรัฐศาสตรมอง
วาการสื่อสารระหวางบุคคลนั้นเปนการสื่อสารที่มีความสําคัญเปนอันดับแรก สวนการสื่อสาร
ทางดานสื่อมวลชนนั้นจะมีบทบาทสําคัญรองลงมา การที่นักการเมืองไดพบปะพูดคุยกันกับ
ประชาชนยอมดีกวาการที่จะกระจายขาวสารตาง ๆ ออกไปทางสื่อมวลชน แตในกรณีที่การสื่อสาร
ระหวางบุคคลไมสามารถกระจายไปไดอยางทั่วถึง ส่ือสารมวลชนจะเขามามีบทบาทที่สําคัญในการ
ทําใหประชาชนรูจักพรรคการเมือง ผูนําของรัฐบาลและผลงานของรัฐบาล โดยผานชองทางการ
ส่ือสารตาง ๆ และโดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารที่รวดเร็ว และทันสมัยในปจจุบัน 
 

6. การสื่อสารมวลชนทําใหความสนใจของประชาชนมีลักษณะความเปนนานาชาติ 
(Cosmopolitan-Oriented) โดยในปจจุบัน การสงขาวสารผานชองทางดาวเทียมทําใหความสนใจ
ของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป เพราะนอกจากการสนใจแตเพียงสิ่งที่อยูใกลตัว ประชาชนยังสนใจ 
ในสิ่งที่อยูไกลตัวมีความเปนสากลมากขึ้น ทําใหรัฐและองคการเมืองตองพรอมรับกับการ
สนองตอบตอความตองการของประชาชนตามที่มีโอกาสไดพบเห็น 
 
  7. การสื่อสารถูกนํามาใชในการรับรองสถานภาพกอนที่จะเปนนักการเมือง นักการเมือง
บางคนอาจไมเปนที่รูจัก แตหากมีการสื่อสารถึงบุคคลนั้นบอยครั้ง นักการเมืองที่ไมมีความสําคัญก็
มีความสําคัญขึ้น สถานภาพดังกลาวเปนอะไรก็จะไดรับการยอมรับขึ้น ดังนั้นในการเสนอ
นักการเมืองใหรับใชประชาชนนั้น พรรคการเมืองจะสรางการยอมรับโดยการเสนอบุคคลดังกลาว
นั้นผานสื่อดวยความถี่สูงเพื่อใหคนไดรูจักคุณสมบัติและผลงานตาง ๆ แมนักการเมืองบางคนจะมี
ผลงานมากกวาความสามารถสูงกวา แตถาไมไดรับการเสนอในสื่อ ไมมีการกลาวขวัญถึงประชาชน
ก็ยอมไมยอมรับสถานภาพไดเชนกัน  
 

จากความสําคัญของการสื่อสารที่มีตอการเมืองที่กลาวมาทั้งหมดนั้นอาจสรุปไดวา การ
ส่ือสารทางการเมือง (Political Communication) คือการถายทอดขาวสาร รวมถึงเปนการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารทางการเมือง ระหวารัฐบาล ประชาชน รวมถึงกลุมตาง ๆ ในสังคม การสื่อสารทาง
การเมืองจึงเปนเครื่องมือที่สําคัญในระบบการเมือง หากพิจารณาตามแนวทางทฤษฎีแลวจะพบวา 
การสื่อสารทางการเมืองเปนไดทั้งปจจัยนําเขา (Input) และปจจัยสงออก (Output) ของระบบ
การเมือง กลาวคือประชาชนสามารถสงผานขอเรียกรอง รวมถึงความคิดเห็นตาง ๆ ที่มีตอรัฐ 
นโยบายหรือผลงานของรัฐ ผานชองทางการสื่อสารทางเมืองไมวาเปนเปนกลุมผลประโยชน พรรค
การเมือง ผูแทนของประชาชน รวมถึงส่ือมวลชน ไปสูรัฐบาลขณะที่ฝายรัฐบาลเองสามารถนําเสนอ
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นโยบาย ขาวสารจากทางรัฐบาลไปสูประชาชนโดยผานชองทางการสื่อสารที่มีอยู สําหรับประเทศ
ที่ปกครองในระบอบเผด็จการ รัฐบาลอาจใชการสื่อสารทางการเมืองเปนเครื่องมือในการโนมนาว 
หรือโฆษณาชวนเชื่อใหประชาชนเชื่อมั่นและยอมรับ ดังนั้นจะเห็นไดวา ไมวาจะอยูภายใตระบบ
การปกครองแบบใด การสื่อสารทางการเมืองยังคงความสําคัญตอการดํารงอยูและการพัฒนาระบบ
การเมืองทั้งสิ้น สําหรับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เปนส่ิงที่จําเปนและมีความสําคัญตอ
ระบบการเมืองแบบประชาธิปไตยเปนอยางยิ่ง  
 
การสื่อสารทางการเมืองผานชองทางอินเทอรเน็ต 
 
  การสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง การวางระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาด
ใหญที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรทั่วโลกเขาดวยกันโดยใชคอมพิวเตอรเปนอุปกรณปลายทางในการ
รับสงขอมูลขาวสารภายใตการรับสงขอมูลที่เหมือนกัน (Protocal) คุณลักษณะสําคัญประการหนึ่งที่
ทําใหอินเทอรเน็ตมีความเหนือกวาการสื่อสารขอมูลในยุคกอน ๆ คือความสามารถในการรับสง
ขอมูลไดหลายประเภทไมวาจะเปนในรูปของตัวอักษร  ภาพกราฟฟค  รวมถึงเสียงและ
ภาพเคลื่อนไหว ซ่ึงส่ิงเหลานี้รวมกันเรียกวา ส่ือประสม (Multimedia) อีกทั้งยังมีคุณสมบัติพิเศษใน
การแสดงขอมูลในลักษณะในการเชื่อม (Link)  คําบางคํา หรือหลายคํา ในเอกสารชุดหนึ่งไปยัง
เอกสารอีกชุดได ทั้งหมดนี้รวมอยูในสิ่งที่เรียกวา เวิรล ไวด เว็บ (world wide web) ซ่ึงในโลก
ปจจุบันที่อยูภายใตอํานาจอันยิ่งใหญของรัฐ และธุรกิจขนาดใหญ อินเทอรเน็ตจึงเปนเพียงส่ือที่ทํา
ใหบุคคลธรรมดาสามารถแสดงออกไดอยางมีเสรีภาพและเทาเทียม โดยไมตองไดรับอนุญาตจาก
บุคคล หรือองคกรใด  หรือตองใชทุนมหาศาลในการเสนอเนื้อหาใหปรากฎไดอยางเปนวงกวาง
เหมือนเชนสื่อโทรทัศน  วิทยุ หนังสือพิมพ ผูที่เชื่อมตอคอมพิวเตอรของตนเองจึงสามารถเชื่อมตอ
เขากับระบบอินเทอรเน็ตก็สามารถสงสารใด ๆ ออก หรือรับสารใด ๆ เขาไดอยางเสรี การกําเนิดขึ้น
ของอินเทอรเน็ตเกิดจึงเปนเหมือนกับการทลายความสามารถของชนชั้นนําในการควบคุมการไหล
ของขาวสารไปสูประชาชน อาจกลาวไดวาเทคโนโลยีการสื่อสารยุคใหม เชน การสื่อสารผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตนั้น กลายเปนเครื่องมือที่จะนําไปสูความเปนประชาธิปไตย และเสรีภาพที่
มากกวาเดิม กลาวคือประชาชนในสังคมสามารถนั่งอยูในบานเพื่อแสดงความคิดเห็นผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตไปยังรัฐหรือผูแทนราษฎรของพวกเขา เพื่อท่ีจะบอกสิ่งที่พวกเขารับรูและรูสึกเกี่ยวกับ
การทํางานของบุคคลเหลานั้น  
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 นอกจากนี้แลว อินเทอรเน็ตยังเปนสื่อที่ทําใหหลักการประชาธิปไตยในเรื่องเสรีภาพใน
การแสดงความเห็นและการปกครองตนเองของประชาชนมีบทบาทชัดเจนมากขึ้น อีกทั้งยังกระตุน
ใหเกิดการรวมกลุมพลังทางสังคมกันไดอยางงายดายมากขึ้น เนื่องจากในการสื่อสารผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตนั้น บุคคลสามารถที่จะมีการติดตอส่ือสารกันไดตลอดเวลา ทําใหเกิดสถานภาพที่ไม
ตองคํานึงถึงสถานที่ทางกายภาพ และไมคํานึงถึงเวลาขึ้น บุคคลที่มีความเห็นคลายคลึงกัน หรือมี
ความสนใจในสิ่งใดส่ิงหนึ่งรวมกัน ก็จะเกิดการรวมกลุมกลายเปนกลุมของชุมชนเสมือนจริงบน
เครือขายอินเทอรเน็ตขึ้น ยกตัวอยางเชน กลุมผูที่มีความสนใจในเรื่องของการเมืองก็จะใชกระดาน
ขาว (Webboard) ที่มีหัวขอเกี่ยวของกับการเมืองในเว็บไซตแหงใดแหงหนึ่งเขาไปพูดคุย 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีกิจกรรมดวยกันตามเวลาที่ตองการจนเกิดจิตสํานึกความ
เปนชุมชนเดียวกัน ทั้งที่อยูในสังคมที่ตางกัน เชน อยูคนละประเทศ คนละเมือง เปนตน 
 

 จากผลงานวิจัยของ Bruce Bimber (2010) ในหัวขอ รัฐบาลและการเมืองผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต พบวา หนาที่และบทบาทของอินเทอรเน็ต มีสวนชวยอํานวยความสะดวกในการ
สํารวจประชามติไดในระดับประเทศ เพราะอินเทอรเน็ตทําใหรัฐบาลไดรับปฏิกิริยาตอบกลับจาก
พลเมืองไดอยางทันที  ในทางกลับกัน รัฐยังสามารถชี้แจงใหประชาชนไดรับทราบขาวสาร และ
การตัดสินใจของรัฐบาลไดในทันทีเชนกัน ทําใหประชาชนก็จะพึ่งพิงองคกรที่ทําหนาที่ในการผลิต
ขาวสาร เชน ส่ือมวลชน กลุมผลประโยชน สมาคม  สหภาพแรงงาน  ตลอดจนผู เชี่ยวชาญ 
ขาราชการ และชนชั้นนําอื่น ๆ นอยลง ดังนั้นอาจกลาวไดวา อินเทอรเน็ตทําใหปจเจกชนมีอิทธิพล
ตอระบบการเมืองไดมากขึ้น ชวยลดอิทธิพลของผูที่ทําหนาที่ เปนผูสงสารทางการเมืองใน
กระบวนการสื่อสารทางการเมืองแบบดั้งเดิมลงไป ซ่ึงผูสงสารเหลานี้เปรียบเสมือนผูที่มีอํานาจ
ครอบงําในการสื่อสารทางการเมือง ดังนั้นหากพลเมืองมีศักยภาพมากยิ่งขึ้นเทาไรในการติดตอกับ
รัฐโดยตรง พลเมืองก็ยิ่งจะมีอํานาจมากขึ้นในการจัดการทางการเมือง และยิ่งประชาชนมีอํานาจใน
การจัดการมากขึ้นก็ยิ่งแสดงใหเห็นถึงอิทธิพลในฐานะปจเจกชนชัดเจนยิ่งขึ้นเชนกัน  
 

ทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสารเปนตัวกําหนด 
 
  กาญจนา  แกวเทพ (2545) ไดอธิบายความหมายของทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสารเปน
ตัวกําหนด (Communication Technology Determinism) ไววา เปนกลุมเศรษศาสตรการเมืองที่
สนใจวิเคราะหพลังความผลิตในสวนความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่นํามาประยุกตใชในวงการ
ส่ือสารมวลชน ซ่ึงหมายความถึงความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication 
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Technology)  โดยทฤษฎีนี้พยายามเชื่อมโยงระหวางศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศกับการ
ส่ือสารที่จะตองเชื่อมโยงกับโครงสรางหลักของสังคมในยุคนั้น ๆ  ยกตัวอยางเชน เว็บไซต 
(Website) ที่เปนเครื่องมือที่เกิดขึ้นจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในยุคปจจุบัน  
ธรรมชาติของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประเภทนี้ ทําหนาที่ เปนสื่อที่สามารถ
แพรกระจายได (Broadcast)  ในขณะเดียวกัน สามารถเปนสื่อท่ีอาจอยูกับที่  (Non-broadcast) และ
ยังเปนสื่อที่มีลักษณะโครงสรางที่ปราศจากแนวเขตกั้นของอาณาเขตแตละประเทศ (Non- national 
structure) ไดเชนกัน 
 
 ลักษณะเดนของแนวคดิทฤษฎีเทคโนโลยสีื่อสารเปนตัวกําหนด 
 
         คุณลักษณะเดนของแนวคิดทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสารเปนตัวกําหนดนั้น เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแตละชนิด ตองสามารถเปนเครื่องมือหรือกลไกพื้นฐานของสังคมทุก
สังคม และเหมาะสมกับโครงสรางของสังคมแตละพื้นที่ โดยมีกระบวนการผลิตและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ในสังคม ซ่ึงการ
ปฏิวัติเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในแตละครั้ง จะทําใหเกิดการปฏิวัติและ
การเปลี่ยนแปลงสังคมตามมา 
  
นักคิดในกลุมทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสารเปนตัวกําหนด 
 
  Innis (อางใน กาญจนา แกวเทพ, 2545) เปนนักคิดในกลุมเศรษฐศาสตรการเมืองที่สนใจ
อํานาจของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใหความสนใจกับมิติของการเปลี่ยนแปลงในเรื่องกาละ 
(Time) และ เทศะ (Space) โดยเสนอวา รูปแบบเทคโนโลยีการสื่อสารจะเนนหนักดานกาลเทศะ
และแตกตางกันในแตละยุคสมัยไดช้ีใหเห็นถึง ความสัมพันธระหวางรูปแบบหรือวิธีการสื่อสารกับ
โครงสรางอํานาจในสังคม (Structure of Power) วา ยิ่งระบบการสื่อสารขยายวงกวางเทาใด กลุมคน
ที่อยูขอบนอกของศูนยกลางอํานาจ (Marginal) ก็จะยิ่งถูกครอบงํามากยิ่งขึ้น หรือไมมีโอกาสที่จะ
เขาถึงขอมูลขาวสารมากขึ้น อีกทั้งยังเชื่อวาการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะ
กาวหนาไปเพียงใด แตอํานาจในการใชและควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก็ยังคงตก
อยูในมือของคนกลุมนอยที่เปนกลุมชนชั้นนํา (Elite) ที่จะใชอํานาจทางการเมืองควบคูระบบ
ขาวสารหรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจนความรูตาง ๆ ของสังคม รวมถึงปดกั้น
การแขงขันจากระบบการสื่อสารรูปแบบอื่น ๆ ไว ทั้งนี้ Innis  ยังชี้ใหเห็นวาเมื่อเกิดการปฏิวัติดาน
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบใหม ๆ จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอํานาจทางสังคม 
แตการเปลี่ยนผานอํานาจนั้นยังไมเปนการเปลี่ยนผานระหวางชนชั้นบนไปสูลาง แตเปนการเปลี่ยน
ระหวางกลุมคนที่อยูในระดับเดียวกัน หรือกลุมคนภายในชนชั้นเดียวกันเทานั้น 
 

นอกจากนี้ McLuhan (อางใน กาญจนา แกวเทพ, 2545) ยังเปนนักทฤษฎีในกลุมเทคโนโลยี
เปนตัวกําหนดอีกทานหนึ่งที่เชื่อวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถสงผลทําให
สังคมเปลี่ยนได โดยมีหลัวแนวคิดวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถชวยทําให
ประสบการณของมนุษยสามารถแผขยายกวางออกไป โดยมีความเชื่อวาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารสามารถที่จะสงผลทําใหสังคมเปลี่ยนได ทั้งนี้ McLuhan ไมไดใหความสําคัญกับเนื้อหา
ที่ถูกถายทอดผานสื่อ แตใหความสําคัญกับประเภทหรือรูปแบบของสื่อโดยมองวาตัวส่ือคือสาร 
(Medium is the message) กลาวคือ การสงขอความไมสําคัญเทาการเลือกสื่อในสงขอความ อีกทั้งยัง
เช่ือวาการเปลี่ยนตัวส่ือเทานั้นจะสามารถสรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นในสังคมมนุษยได แต
อยางไรก็ตาม แนวคิดดังกลาวก็ไดรับการวิพากษวิจารณมากในประเด็นหลัก ๆ เชน การเปดโอกาส
ใหส่ือหรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาชี้นําพฤติกรรมมนุษยทั้งในระดับบุคคล จนถึง
ระดับองครวมของสังคม เหมือนมนุษยเปนเหยื่อหรือส่ิงที่สามารถถูกกระทําได  
 
สื่อสังคมออนไลน  
 

มีผูใหความหมายเกีย่วกับคําวา ส่ือสังคมออนไลน หรือ Social Media ไดโดยสรุปดังนี้ 
 
  พัชร  เกิดศิริ (2552) ใหความหมายของคําวา ส่ือสังคมออนไลนคือ “โครงขายการสรางสื่อ
ที่มีการตอบสนองทางสังคมไดหลายทิศทาง เกิดขึ้นในชวงของการพัฒนาเว็บไซตยุค 2.0 โดยผูที่
สรางสื่อสังคมออนไลนจะใชความสามารถในการเขาถึงไดงายของเครือขายอินเทอรเน็ตในการปฎิ
สัมพันธกันรวมถึงการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางบุคคลอันเปนความตองการพื้นฐานของ
มนุษยในความเปนสัตวสังคม” 
  
 พศิน  ปติธนฤทธิ์ (2552) ใหความหมายของ สังคมออนไลนวา เปนสังคมที่ผูใชทําหนาที่
เปนผูส่ือสาร ทําหนาที่เลาเนื้อหา เรื่องราว ประสบการณ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ที่ผูใชเขียน
ขึ้นเอง ทําขึ้นเอง หรือพบเจอจากสื่ออ่ืน ๆ แลวนํามาแบงปนใหกับผูอ่ืนที่อยูในเครือขายของตน 
ผานทางเว็บไซตประเภท Social Network ที่ใหบริการบนโลกออนไลนรับทราบ ซ่ึงในปจจุบันการ
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ส่ือสารประเภทนี้จะทําผานทางระบบอินเทอรเน็ตและเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เทานั้น เนื้อหา
โดยทั่วไปจึงปรากฏออกมาไดหลายรูปแบบ อาทิ กระดานความคิดเห็น (Discussion boards) บล็อก 
(Blogs) วิกิ (Wikis) Podcasts รูปภาพ และวิดีโอ  สวนเทคโนโลยีที่รองรับเนื้อหาดังกลาวไดแก เว็บ
บล็อค (Weblogs) เว็บไซตแบงปนรูปภาพ เว็บไซตแบงปนวิดีโอ อีเมล เว็บไซตแบงปนเพลง 
Instant Messaging และเครื่องมือที่ใหบริการประเภท Voice over IP เปนตน 
 
   ธัญวัฒน  กาบคํา (2553) ยังไดอธิบายวา ส่ือสังคมออนไลนมีการตอบสนองทางสังคมได
หลายทิศทางผานเครือขายอินเตอรเน็ต รวมถึงเปนเว็บไซตที่บุคคลสามารถมีปฏิสัมพันธโตตอบกัน
ได โดยพื้นฐานการจากความตองการของมนุษยที่ตองการการติดตอส่ือสาร หรือมีปฏิสัมพันธตอ
บุคคลอื่น ๆ  ในอดีตเว็บไซตยุค 1.0 คือเว็บไซตที่มุงแสดงเนื้อหาเพียงอยางเดียว โดยท่ีบุคคลไม
สามารถติดตอหรือโตตอบซึ่งกันและกันได แตเมื่อเทคโนโลยีเว็บไซตพัฒนาเขาสูยุค 2.0 การพัฒนา
เว็บไซตที่เรียกวา Web Application หรือเว็บไซตที่มีแอพลิเคชันและโปรแกรมตาง ๆ ที่สามารถ
สรางการโตตอบกับผูใชงานไดมากขึ้น ผูใชงานจึงสามารถโตตอบกันผานหนาเว็บไซตได
สะดวกสบายขึ้น 
 
  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2553 อางถึง Philip Van Zlyl, 
2009) อธิบายวาเปน “Platform และเครื่องมือที่เชื่อมโยงผูคนเขากับเครือขายทางสังคมใน
อินเทอรเน็ตตามที่เลือกใช โดยผูคนที่ประกอบเปนเครือขายอนไลน จะเลือกใชส่ือสังออนไลนตาม
ความสนใจของตนเอง ตามความชอบของวิธีที่ใชในการแบงปนขอมูล เก็บขอมูล และการสงผาน
กันภายในชุมชน หรือเครือขายของตนเอง” 
 
  จากความหมายขางตน สรุปไดวา ส่ือสังคมออนไลน หมายถึงการใชเครื่องมือจากการสราง
ส่ือผานเครือขายอินเตอรเน็ตโดยมีผูใชเปนผูส่ือสาร เพื่อแลกเปลี่ยนขาวสาร ขอมูล ความคิดเห็น
ระหวางบุคคล และสรางปฎิสัมพันธกันระหวางบุคคล ชุมชนหรือภายในเครือขายของผูส่ือสาร เปน
ส่ือที่แพรกระจายดวยปฏิสัมพันธเชิงสังคมที่เปล่ียนแปลงสื่อเดิมที่แพรกระจายแบบทางเดียว (one-
to-many) เปนแบบการสนทนาที่สามารถมีผูเขารวมไดหลาย ๆ คน (many-to-many) พรอมทั้ง
เปลี่ยนผูบริโภคเนื้อหาเปนผูผลิตเนื้อหา สามารถผลิตเนื้อหาและกระจายเนื้อหาไปยังผูรับสารได
อยางเสรี หากใครผลิตเนื้อหาที่โดนใจคนหมูมากไดก็จะไดรับการยอมรับวาเปนผูทรงอิทธิพล 
(Influencer) ในสังคมออนไลน 
   



 

 

20 

 

 แมส่ิงที่เหมือนกันระหวางสื่อสังคมออนไลนและสื่อทั่วไปคือ ความสามารถในการเขาถึง
ผูรับสารที่หลากหลาย ตั้งแต 1 คนขึ้นไป ถึงคนจํานวนมหาศาล แตส่ิงที่ทําใหส่ือสังคมออนไลน
แตกตางจากสื่อประเภทอื่น เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ หรือภาพยนตร คือ ส่ือสังคมออนไลน
ใชงานไดอยางสะดวกงายดาย สามารถเชื่อมโยงกับเครื่องมือส่ือสารไดทุกสถานที่ ทุกชวงเวลา 
รวมถึงมีคาใชจายที่นอยกวาเมื่อเทียบกับสื่อประเภทอื่น เพราะสําหรับบุคคลทั่วในสังคมแลว การ
จะเขาถึงขอมูลหรือเปนผูส่ือสารขอมูลเองก็ตาม การลงทุนทําส่ือประเภทอื่นๆ เพื่อผลิตและสง
ขาวสารขอมูล จําเปนตองใชเงินลงทุนจํานวนมาก  
 
เฟซบุก 
 
  เฟซบุก (Facebook) คือบริการบนอินเทอรเน็ตบริการหนึ่งที่จะทําใหผูใชงานสามารถ
ติดตอส่ือสารและรวมทํากิจกรรมใดกิจกรรม หนึ่งหรือหลายๆ กิจกรรมกับผูใชเฟซบุกอื่นๆ ได ไม
วาจะเปนการตั้งประเด็นถามตอบในเรื่องที่สนใจ, โพสตรูปภาพ, โพสตคลิปวิดีโอ, เขียนบทความ
หรือบล็อก แชทคุยกันแบบสด ๆ เลนเกมสแบบเปนกลุม รวมถึงยังสามารถทํากิจกรรมอื่น ๆ 
รวมกันผานแอพลิเคชั่นเสริม (Applications) ที่มีอยูอยางมากมาย 
 
ความหมายของเฟซบุก (Facebook) 
 

มีผูใหความหมายเกีย่วกับ เฟชบุก ไวหลากหลายดังนี ้ 
 
  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2553 อางอิง Laural Papworth,  
2008) ใหความหมายวา เฟซบุก (Facebook) คือเว็บไซตที่ใหผูใชสรางหนาแนะนําตัวเอง (Profile) 
และทําหนาที่คลาย “ประตูสูสังคม” ที่สมาชิกยืนอยูที่ประตูและอนุญาตใหสมาชิกคนอื่นเขามา
เชื่อมตอกัน ขอมูลจะถูกจํากัดสิทธิ์หากเขาถึงใหเฉพาะคนที่มีเพื่อนคนเดียวกับเรา ดังนั้นจึงจะไมให
เห็นวิดีโอบน Facebook เหมือนที่มีบน YouTube นอกจากนี้ เฟซบุกยังมีเครื่องมือท่ีสงเสริมใหเกิด
การบอกตอขอมูลตาง ๆ ใหกระจายออกไป เฟซบุกจึงทําหนที่เปนเว็บไซตเพื่อกระจายเนื้อหา
มากกวาจะเปนเว็บไซตสําหรับสรางเนื้อหา 
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  ฐานเศรษฐกิจ (2553) อธิบายวา เฟซบุกเปนเสมือนสังคม ๆ หนึ่งซึ่งอยูในลักษณะของ
สังคมออนไลน หรือที่นิยมเรียกวา Social Network ซ่ึงสังคมออนไลนนี้เปนสังคมที่รวมกลุมคนที่มี
ความชอบ ความสนใจในสิ่งเดียวกันเขาไวดวยกัน ทั้งกลุมที่อยูในเว็บไซตเดียวกัน หรืออยูคนละ
เว็บไซต แตขอมูลขาวสารตาง ๆ สามารถสื่อสาร สงตอ หรือแบงปนใหกันได จากจุดเริ่มตนที่คน
หนึ่งคนสงหาเพื่อนอีกคน แลวมีการสงตอกระจายกันออกไปเรื่อย ๆ จนกลายเปนเครือขายสังคม
ขนาดใหญ โดยที่คนในสังคมจะคอยอัพเดทแบงปนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน จนทําใหสังคม
ออนไลนเปนเครือขายที่กวางขวาง และเขมแข็งมาก 
 
  จากความหมายขางตน สรุปไดวาฟซบุก หมายถึงเว็บไซตเพื่อการบริการบนอินเทอรเน็ต
ประเภทหนึ่ง ที่ผูใชสามารถติดตอส่ือสารและรวมทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง หรือหลาย ๆ 
กิจกรรมกับผูใช เฟซบุกคนอื่น ๆ ที่มีความชอบ ความสนใจในสิ่งเดียวกันเขาไวดวยกัน ไมวาจะ
เปนการตั้งประเด็นถามตอบในเรื่องที่สนใจ โพสตรูปภาพ โพสตคลิปวิดีโอ เขียนบทความหรือ
บล็อก แชทคุยกันแบบสด ๆ เลนเกมสแบบเปนกลุม การทํากิจกรรมอื่นๆ ผานแอพลิเคชั่นเสริม 
(Applications) ที่ไดรับการพัฒนาเพิ่มเติมอยางมากมาย จนเกิดการสื่อสาร สงตอ หรือแบงปนใหแก
กันในระหวางกลุมกัน จนทําใหกลายสังคมออนไลนที่มีเครือขายกวางขวาง และเขมแข็ง  
 
ประวัติและความเปนมาของเว็บไซตเฟซบุกดอทคอม (Facebook.com) 
  
  ธนัญญา  สินมหัต  (2552) ไดอธิบายความเปนมาของเว็บไซตเฟซบุกดอทคอม วาสรางขึ้น
โดย มารค ซัคเกอรเบิรค (Mark Zuckerburg) จากมหาวิทยาลัยฮาวารด ประเทศสหรัฐอเมริกา โดย
กอนที่มารคจะสรางเว็บไซตเฟซบุกดอทคอม นั้น เขาเคยสรางเว็บไซต facemash.com.au ไวสําหรับ
ใหคนเขาไปโหวตรูปที่ชอบ ซ่ึงจากการสรางเว็บไซตดังกลาวทําใหเขาถูกคณะกรรมการ
มหาวิทยาลัยเรียกไปสอบสวนถึงวิธีการหารูปมาแสดงในเว็บไซตวาเปนรูปที่ไดมาอยางผิด
กฎหมาย  
 
 หลังจากนั้นมารคหันมาทําเฟซบุกดอทคอม ซ่ึงเดิมทีเปนเพียงเว็บไซตสําหรับแลกเปลี่ยน
ขอมูลกับเพื่อนในมหาวิทยาลัยเทานั้น เพื่อนในมหาวิทยาลัยตางใหความสนใจ และเขารวมใน
เว็บไซตอยางมากมาย และเมื่อมีสมาชิกเพิ่มขึ้นมาเรื่อย ๆ มารคจึงตัดสินใจนําเงินคาเลาเรียน
ทั้งหมดไปซื้อเซิรฟเวอรสําหรับทําเว็บไซตเฟซบุกดอทคอม และเมื่อเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมเริ่ม
แพรหลายไปยังมหาวิทยาลัยตาง ๆ ทําใหมียอดสมาชิกเพิ่มขึ้นอีกจํานวนมาก ทําใหมารคได
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ตัดสินใจตั้งบริษัทของตัวเองขึ้นมา โดยใชช่ือวา thefacebook.com และเปลี่ยนชื่อเปน Facebook ใน
เวลาตอมา 
 
 เฟซบุกดอทคอมไดสรางความนาสนใจตั้งแตระบบจัดกลุมเพื่อน อัลบ้ัมภาพ พูดคุย ซ่ึงเปน
แอพพลิเคชั่นหลักที่พัฒนาโดยทีมงานของเขา นอกจากนี้มารคยังเปดโอกาสใหผูพัฒนา
แอพพลิเคชั่นรายอื่น ไดนําแอพพลิเคชั่นของตนเองมาใหผูทดลองใชบนเฟซบุกดอทคอมอีกดวย 
ดวยเหตุนี้ทําใหมีแอพพลิเคชั่นแปลกใหมเพิ่มขึ้นทุกวัน ทําให มารค ซัคเกอรเบิรค เปนคนหนุมที่
รํ่ารวยอยางรวดเร็ว ปจจุบันเขาถือเปนเศรษฐีหนุมที่นาจับตามองคนหนึ่งของโลก มารคและทีมงาน
ยังคงพัฒนาเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมอยางตอเนื่องใหตรงใจผูใชงานมากที่สุด  
 

แนวคิดเรื่องการวิเคราะหเนื้อหา 
 
 การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เปนระเบียบวิธีวิจัยที่ใชในการวิจัยทางดานสื่อสาร 
ที่มีขอแตกตางกับระเบียบวิธีวิจัยประเภทอื่น กลาวคือ การวิเคราะหเนื้อหานั้นมีลักษณะของการ
รวมแนวทางของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เขาไวดวยกัน โดยในการวิเคราะหเนื้อหานั้นจะนํามาใชกับองคประกอบของ “สาร” แต
ทั้งนี้ไมไดหมายความวาการวิเคราะหเนื้อหานั้น สามารถพิจารณาไดเพียงแตลักษณะของสารเพียง
อยางเดียว แตทวาการวิเคราะหเนื้อหาจากสารนั้นยังทําใหสามารถวิเคราะหไปยังผูสงสาร ผูรับสาร 
ตลอดจนผล และปฏิกิริยาตอบกลับของผูรับสารไดอีกดวย 
 
 ดังนั้นการวิเคราะหเนื้อหาจึงหมายถึงการนําเนื้อหาซึ่งมีลักษณะเชิงคุณภาพมาวิเคราะหดวย
วิธีการทางวิทยาศาสตรเพื่อนํามาตอบปญหาการวิจัยไดอยางมีความเปนปรนัย (Objectivity) ซ่ึง
กลาวคือสามารถไดคาตรงกันและวัดไดเปนนัยเดียว ชัดเจนไมกํากวม 
 
ความหมายของการวิเคราะหเนื้อหา 
 

Berelson (1971) ไดใหคําจํากัดความของการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ไววาเปน
เทคนิคการวิจัยที่มีการบรรยายแบบปรนัย (Objective) มีความเปนระบบ (Systematic) และมี
ลักษณะเปนเชิงปริมาณ (Quantitative) ที่สามารถบรรยายถึงเนื้อหาของการสื่อสารที่แสดงใหเห็น
อยางชัดเจน ทั้งนี้สอดคลองกับ กาญจนา แกวเทพ (2543) ที่ไดใหความหมายของการวิเคราะห
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เนื้อหาไววา เปนสัญญาณ หรือ ตัวบงชี้ที่จะเปนตัวกําหนดการทํางานของสื่อ โดยพิจารณาจาก 
เนื้อหา (Message) ที่จะอยูในรูปแบบของตัวอักษร ภาพ หรือ เสียงที่ปรากฎใหเห็น มีลักษณะตายตัว
และสังเกตไดงาย  และความหมาย (Meaning) ที่ไมอาจสังเกตไดโดยตรง มีความคลุมเครือและมี
ความหมายแฝงซอนอยู ที่ถูกถายทอดผานสื่อตาง ๆ  อีกทั้ง สรรครวี คชาชีวะ (2525) ใหความหมาย
ของการวิเคราะหเนื้อหา ในทิศทางเดียวกันไววาเปนเทคนิคการวิจัยที่ศึกษาในเชิงวิทยาศาสตรที่
ตองสรางเครื่องมือที่มีความเปนปรนัย (Objectivity) ที่ชัดเจนถูกตอง สามารถนําไปสื่อความหมาย
ไดตรงกัน และมีความเชื่อถือ (Reliability) ที่สามารถนําไปวิเคราะหขอมูลชุดเดียวกัน แมจะ
แตกตางทั้งสถานการณ หรือผูทําการวิจัย ก็จะไดผลสรุปออกมาในทิศทางเดียวกัน รวมถึงสามารถ
อธิบายความหมายตามธรรมชาติของสาร (Validity) ทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ไดอยาง
ความเที่ยงตรง เพราะ สารสามารถใหความหมายทั้งในสวนของความหมายนัยตรง (Denotations) 
และความหมายนัยแฝง (Connotations) ที่ขึ้นอยูกับผูสงสารและบุคลิกลักษณะของผูสงสารได 
  

หนวยของการวิเคราะหเนื้อหา 
 

Berelson ไดแบงการวิเคราะหเนื้อหาเปนหนวยตาง ๆ ที่จะชวยใหสามารถอธิบายไดในเชิง
ปริมาณ ดังนี้ 
 

1. การใชคํา (Word) เปนองคประกอบที่เล็กที่สุดในการวิเคราะหเนื้อหา โดยทั่วไปจะใชใน
การหาความถี่ของคําหรือหัวขอซ่ึงอาจเปนรูปแบบของคําเดี่ยวหรือกลุมคําที่เปนสัญลักษณ 
(Symbol) หนวยสัญลักษณ (Unit symbol) หรือถอยคํา (Term) 
 

2. แนวคิด (Theme) เปนหนวยในการวิเคราะหเนื้อหาที่มีประโยชนสูงสุดในการวิเคราะห
เนื้อหาที่ปริมาณขนาดใหญกวาคําบนขอความที่แสดงแนวความคิดหลักเพียงแนวคิดเดียว 
 

3. คุณลักษณะตาง ๆ (Character) เปนการวิเคราะหที่ผูวิจัยตองนับจํานวนครั้งของบุคคล
เฉพาะหรือบุคคลตาง ๆ ที่ถูกกลาวถึงมากกวาใหสนใจในจํานวนการใชคํา หรือแนวคิดเพื่อกําหนด
กรอบพิจารณาจากคุณลักษณะที่ปรากฏเพื่อแยกแยะคุณสมบัติออกมา 
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4. รายเรื่อง (Items) เปนการจัดเรื่องอยางกวาง ๆ โดยอาศัยการวิเคราะหเร่ืองทั้งหมด 
ภายในรายเรื่องแตละเรื่องสามารถจัดแบงแยกออกไปไดอีกเปนหนวยที่ใชบอยที่สุดในการวเิคราะห
เนื้อหารายเรื่องของสื่อตางกัน เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร  

 
5. การวัดเนื้อที่และเวลา (Space and time) เปนการวิเคราะหที่ใชการวัดลักษณะทาง

กายภาพของงานสื่อสาร ความกวางของคอลัมน จํานวนหนา ความยาวของบรรทัด อาจนับจากนาที
สําหรับรายการวิทยุ วัดเปนคอลัมนนิ้วสําหรับหนังสือพิมพ ซ่ึงการวิเคราะหเนื้อหาสามารถใช
หนวยการวิเคราะหหลายประเภทรวมกันตามความเหมาะสม 
 
ประโยชนของการวิเคราะหเนื้อหา 
 
 การวิเคราะหเนื้อหาสามารถใชประโยชนในการศึกษาหาแนวโนม สามารถอธิบายถึงการ
พัฒนาการสาขาวิชาตาง ๆ ที่จะสะทอนใหเห็นขอบเขต และลักษณะของเนื้อหาในแตละชวงเวลา 
และสามารถชวยในการปรับปรุงเนื้อหาตรงกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว  
 
 อยางไรก็ตาม การวิจัยดวยการวิเคราะหเนื้อหานั้นมีขอแตกตางจากการวิจัยประเภทอื่น ๆ 
อยูหลายประการ ดังนี้ (สมบัติ สนธินรากุล, 2539) 
 

- การวิเคราะหเนื้อหาเปนเทคนิคการวิจัยอยางหนึ่งที่ชวยกอใหเกิดสภาวะที่ผูไดรับการ
วิจัยโดยไมรูตัว (Unobtrusive) ทําใหเกิดความเปนธรรมชาติของขอมูลท่ีไดรับอันเปนผลที่จะไดรับ
จากการวิเคราะหเนื้อหาที่ศึกษาจากสาร (Message) 
 
 - การวิเคราะหเนื้อหาไมสามารถนําไปใชไดกับขอมูลที่ไมมีโครงสรางชัดเจน เมื่อ
เปรียบเทียบกับการวิจัยแบบอื่น เชน การออกแบบสอบถาม การสัมภาษณ ซ่ึงลักษณะดังกลาวเปน
การวางแผนคําตอบใหกับผูตอบในขณะที่การวิเคราะหเนื้อหานั้น ผูวิจัยจึงตองสนใจในทุกขอมูลที่
สงผานจากตัวผูสงสาร ซ่ึงอาจประกอบดวยคําพูด น้ําเสียง กิริยาทาทาง การแสดงอารมณความรูสึก  
 

- การวิเคราะหเนื้อหาเปนวิธีการที่ เกี่ยวของกับการกําหนดความหมายของขอมูล 
ตลอดจนกระบวนการที่ทําใหขอมูลอยูในรูปแบบสัญลักษณ ซ่ึงการวิจัยดวยเทคนิคอื่น ๆ ไมได
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สนใจในเรื่องการใชภาษา การใชถอยคําในการตอบ รวมถึงไมมีการนําเอาคําตอบดังกลาวมาทําให
อยูในรูปแบบของสัญลักษณ 
 

- การวิเคราะหเนื้อหา สามารถใชกับขอมูลที่มีความกวางมาก ขณะที่การวิจัยแบบอื่นจะ
ทําการศึกษาไดในวงแคบ เปนการศึกษาเฉพาะกรณีซ่ึงเปนการศึกษาแบบเชิงลึก 
 

แนวคิดสัญญวิทยา 
 
ความหมายและความสําคัญของสัญญะ (Sign) 
 
  กาญจนา  แกวเทพ (2543) กลาวไววา สัญญะหมายถึงสิ่งที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อใหมี
ความหมาย (Meaning) แทนของจริง หรือตัวจริง (Object) ในตัวบท (Text) และในบริบท (Context) 
หนึ่ง ๆ ยกตัวอยางเชนการใชแหวนหมั้นเปนสัญญะแทนความหมายที่แสดงถึงความผูกพันระหวาง
หญิงชายคูหนึ่งในบริบทของสังคมตะวันตก ซ่ึงหากเปนบริบทของสังคมอื่นก็อาจจะใชกําไล หรือ
ใชส่ิงของอื่น ๆ เปนสัญญะแทน  และหากเปลี่ยนสัญญะไปเปนแหวนแตงงานก็จะใชแทน
ความหมายของความผูกพันในที่สูงและลึกซึ้งยิ่งขึ้นกวาการระดับความสัมพันธขั้นหมั้นหมาย 
 
 การศึกษาสัญญะหรือศาสตรแหงเครื่องหมาย (Science of sign) เปนสาขาวิชาที่ไดรับการ
พัฒนาอยางจริงจังในชวงตนศตวรรษที่ 20 โดยผูบุกเบิกทฤษฎีสัญญวิทยามี 2 ทานคือ เฟอรดินานด 
เดอ โซซูร (Ferdinand de Saussure) นักภาษาศาสตรชาวสวิสที่เปนผูวางรากฐานวิชาสัญญวิทยา
และใหคํานิยามไววา สัญญวิทยาเปนศาสตรที่ศึกษาเกี่ยวกับวิถีชีวิตของเครื่องหมายภายในสังคมที่
เครื่องหมายนั้นถือกําเนิดขึ้นมารวมทั้งแสวงหากฎที่ควบคุมอยูเบื้องหลัง  และ ชารเลส แซนเดอรส 
เพิรซ (Charles Sanders Peirce) นักปรัชญาสังคมชาวอเมริกัน โดย การศึกษาเครื่องหมายของ เพิรซ
นั้น  สัญศาสตร (Semiotic) ไดถูกใหความหมายวาเปรียบเสมือนเปนแบบแผนของเครื่องหมายซึ่งมี
ความสัมพันธใกลชิดกับตรรกะ ซ่ึงคําสองคํานี้ก็มีความหมายไมแตกตางกันเทาใดนัก กลาวคือ
หมายถึงการศึกษาระบบของเครื่องหมาย หรือสัญญะ (A System of Signs) หรือศาสตรวาดวย
เครื่องหมาย หรือสัญญะ (A Science of Signs) นั่นเอง 
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  Saussure (อางใน กาญจนา แกวเทพ, 2543) ไดใหคํานิยามของสัญญวิทยาไววา เปนศาสตร
ที่ศึกษาวิถีชีวิตของสัญญะภายในสังคมที่สัญญะนั้นกําเนิดขึ้น รวมถึงเปนการแสวงหากฎที่ควบคุม
อยูเบื้องหลังซ่ึงศึกษาคนควาในเรื่องที่เกี่ยวของ 3 เรื่องไดแก 
 

1. ตัวสัญญะ (sign)  สัญญะวิทยาจะสนใจวิธีการที่สืบทอดความหมายของสัญญะโดยจะ
ศึกษาเริ่มตนจากเรื่องของภาษาพูด ภาษาเขียน ภาษาภาพ ภาษาเสียง ไปตลอดถึงรูปราง เส้ือผา ฯลฯ 
รวมถึงวิธีการที่สัญญะเขามาเกี่ยวของหรือเชื่อมโยงอันเปนผลผลิตทางความคิดของมนุษย ดังนั้น 
การที่จะทําความเขาใจสัญญะ จึงจําเปนตองเขาใจตัวมนุษยผูสรางสัญญะนั้นดวย 
 

2. รหัส / ระบบ (Code / System) ดวยเพราะการใชสัญญะมีการจัดทําขึ้นอยางเปนระบบ 
ดังนั้นระบบที่นําเอาสัญญะมาประกอบเขาดวยกันนั้นจึงเรียกวา รหัส ซ่ึงมีอยูมากมายและมีประเภท
ของคุณสมบัติที่แตกตางกัน 
 

3. วัฒนธรรม (Culture) จากมนุษยที่เปนผูผลิตสัญญะ ดังนั้นทั้งสัญญะและรหัสจึงถูก
สรางและใชงานภายใตบริบททางวัฒนธรรมแบบหนึ่ง ๆ เทานั้น หากเปลี่ยนบริบท สัญญะและรหัส
ก็จะเปลี่ยนแปลงความหมายตามไปดวย   
 
   ขอเสนอที่สําคัญอีกขอหนึ่งของ Saussure ก็คือเร่ืองความหมายของสัญญะตางๆ โดย
Saussure เสนอวา ความหมายนั้นไมไดอยูในสัญญะ หากแตเกิดมาจากความแตกตาง ความสัมพันธ
ของสัญญะตัวอ่ืน ๆ ตัวอยางเชน   
 
    ฉัน            เห็น            แมว            วันนี้ 
 
 คําวา  ฉัน นั้นจะมีความหมายเมื่อผูใชทราบวามันแตกตางจาก คุณ และ เขาทั้งหลาย
อยางไร และคําทั้ง 4  คํานั้นสรางใหมีความหมายเปนประโยคขึ้นมาไดก็เพราะเปนความสัมพันธ
ตามหลักไวยากรณ การนําเอาสัญญะตาง ๆ มาประกอบเขาดวยกันจึงเปนไปตามหลักในการเลือก 
ในชีวิตประจําวันที่เราพบอยูก็เชนกัน อาทิการเลือกซื้อเสื้อ กางเกง กระเปา รองเทา ใหเขาชุดกัน 
สวนในกรณีของการเลือกนั้น การเลือกใชคําในแตละความหมายก็แตกตางกันตามเหตุการณ
ยกตัวอยางเชน หากสื่อมวลชนตองการเขียนขาวคนฆาขมขืน ส่ือมวลชนจะมีทางเลือกที่จะใชคํา
ตางๆ เรียกชื่อคนกลุมนี้ ทําใหการเลือกใชคําแตละคําความหมายก็จะเปลี่ยนแปลงไป   
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  สําหรับความสัมพันธระหวางโครงสรางของภาษากับโครงสรางวิธีคิดของคนนั้น Saussure 
เห็นวามีความสัมพันธกันอยางมาก ดวยเพราะตัวภาษาเปนตัวสรางแผนที่โลกที่เปนจริงใหอยูใน
สมองของคน แผนที่ดังกลาวเปนตัวกําหนดกรอบการรับรู การมองเห็นโลกของคน ยกตัวอยางเชน 
ในหัวสมองของคนอังกฤษ จะมีคําศิลปะในหลาย ๆ ความหมายในภาษาอังกฤษ ฉะนั้น แผนที่
เกี่ยวกับศิลปะ (โครงสรางวิธีคิด) ก็จะมีขนาดใหญ จึงทําใหคนอังกฤษมองเห็นศิลปะที่แตกตางจาก
คนไทย ที่มีแผนที่ (ภาษา) คําเดียวในหัวสมอง หรือ การที่คนไทยอานหนังสือภาษาอังกฤษแลวอาน
ไมออก เลยทําใหคนไทยมีแผนที่ที่แคบลง ดวยเหตุนี้ Saussure จึงสรุปวาวิธีการมองโลกนั้นขึ้นอยู
กับ ภาษาที่เราใชดวยเชนกัน  
 
 สวนความสัมพันธระหวาง สัญญะกับกลุมผูใชสัญญะนั้น Saussure เสนอวาคนในสังคม
เดียวกันจะผลิต สัญญะซ้ําในการอางถึงความคิด (Concept) เดียวกัน แมวาจะไมเหมือนกันทีเดยีวแต
จะคลายคลึงกัน อาทิเมื่อมีบุคคล 2 คนพูดคุยกันถึงความเปนคนไทย บุคคลทั้งสองก็กําลังผลิตซํ้า 
เกี่ยวกับสัญญะของความเปนคนไทยในทุกครั้งที่เอยคํานี้ และระหวางบุคคล 2 คนมีแนวคิดหรือตัว
หมายถึงที่รวมกันในระดับหนึ่งเชนเดียวกัน 
 
 ในอีกดานหนึ่งของความสัมพันธระหวางภาษา สัญญะและภาษากับผูใชสัญญะ Saussure 
ไดเสนอลักษณะของความสัมพันธ 2 ดาน กลาวคือ ในดานหนึ่งภาษาจะเปนตัวกําหนดผูใชเชนจาก
ตัวอยางเมื่อกลาวอางถึงความเปนคนไทย คนไทยจึงยอยตองพูดภาษาไทยเพื่อไปตามหลัก
ไวยากรณไทย โดย Saussure เรียกวา Language แตในอีกดานหนึ่ง บุคคลแตละคนที่ใชภาษาตางมี
สิทธิที่จะเลือกลักษณะเฉพาะอันเปนสวนตัว ทั้งในขั้นตอนของการสรางรหัส (Encode) และการ
ถอดรหัส (Decode) ในสวนนี้เรียกวา คําพูด / การพูด สัญญวิทยาจึงเปนเนนการวิเคราะห
กระบวนการสรางตัวบทที่เกิดจากลักษณะสองดานของความสัมพันธดังกลาว 
 
 ดังนั้น คุณประโยชนของในการศึกษาสัญญวิทยาของ Saussure จึงขยายขอบเขตกวางขวาง
จากการวิเคราะหตัวบทที่เปนลายลักษณอักษร โดยนําเอาหลักสัญญะวิทยามาใชในการวิเคราะห
ภาษา เชน การสรางเรื่อง การสรางบทสนทนา การสรางสัญญะของตัวละครของสื่อภาพยนต ฯลฯ 
อันเปนกฏเกี่ยวกับการเลือกใชและเลือกผสมสัญญะตาง ๆ ไวดวยกัน 
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 C. Peirce (อางใน กาญจนา แกวเทพ, 2552) ไดใหคํานิยามของสัญญะที่เขาใจไดโดยงาย
ที่สุดไววา เปน สัญญะ คือ ส่ิงที่มีความหมายมากกวาตัวของมันเอง (Sign is something which 
stands to somebody for something in some respect) ซ่ึงจะประกอบดวย 2 สวน ไดแก สวนที่เปน
ตัวหมาย (Signifier) และ ตัวหมายถึง (Signified)  
 

 
 
ภาพที่ 3  องคประกอบในการสรางสัญญะของ C. Peirce 
ที่มา: กาญจนา  แกวเทพ (2552) 
 
 เมื่อนําองคประกอบในการสรางสัญญะของ C. Peirce มาอธิบายความสัมพันธระหวาง 
Sign กับระยะหางของ Signifier และ Signified สามารถจําแนกประเภทของ Sign ได 3 กลุมดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Signifier 

Signified 
Sign มีระยะหางกนัมากนอยเพียงใด 
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ตารางที่ 2 ตารางแสดงประเภทของสัญญะตามทัศนะของ C. Peirce 
 

  ประเภทสัญญะ 
        เกณฑพิจารณา     

Icon Index Symbol 

ความสัมพันธ มีความคลายคลึง 
มีความเชื่อมโยงแบบ

เหตุผล 
(Causal connection) 

มีความเชื่อมโยง 
เกิดจากขอตกลง 

(Convention) 

ตัวอยาง 
ภาพถาย 
อนุสาวรีย 
รูปปน 

ควันไฟ 
อาการของโรค 

คํา ตัวเลข 
ชวเลข 

กระบวนการ 
ถอดความหมาย 

มองเห็นได ตองคิดหาเหตผุล ตองเรียนรู 

 
ที่มา: กาญจนา  แกวเทพ (2552) 
 
 จากตารางที่ 2   อธิบายถึง Icon นั้นเปนสัญญะที่มีรูปรางคลายคลึงหรือเหมือนกับวัตถุที่มี
จริงอยางมากที่สุด เชน ภาพถาย รูปปน รูปวาด ซ่ึงในขั้นตอนตอมา Index จะเปนสัญญะที่มีความ
เกี่ยวพันโดยตรงกับวัตถุที่มีจริง การถอดความหมายของ Index จะใชการคิดหาเหตุผลเชื่อมโยง
ความสัมพันธเชิงเหตุผลระหวาง Icon กับ Index สวน Symbol เปนสัญญะที่ไมมีความเชื่อมโยง
ระหวางตัวสัญญะกับวัตถุที่มีอยูจริง แตเปนความเกี่ยวพันที่เกิดขึ้นจากขอตกลงรวมกันระหวางผูใช
สัญญะนั้นกับการถอดรหัสของ Symbol ที่จําเปนตองอาศัยการเรียนรูเพียงอยางเดียว 
 
การวิเคราะแนวสัญญวิทยา 
 
 กาญจนา แกวเทพ ยังไดจําแนกประเภทของการวิเคราะหความหมายที่อยูในสัญญะไวดังนี้ 
 
 การวิเคราะหตามความหมายโดยอรรถและความหมายโดยนัย 
 
 ความหมายโดยอรรถ (Denotative meaning) หรือ ความหมายโดยตรง เปนความหมายที่
เชื่อมโยงระหวางตัวหมายและตัวหมายถึงในระดับแรก เปนความหมายที่ยอมรับกันทั่วไป หรือเปน
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ความหมายที่ระบุในพจนานุกรม มีความเขาใจตรงกันตามอักษรเปนสวนใหญ  สวนความหมาย
โดยนัย (Connotative meaning) นั้น เปนความหมายแฝงที่ถูกสรางขึ้นใหเชื่อมโยงลงไปอีกชั้นหนึ่ง 
การถอดความหมาย จําเปนตองมึความรูในระดับลึกซึ้งและรอบรู รวมถึงตองมีความคุนเคยกับ
วัฒนธรรมที่แวดลอมสัญญะนั้นอยางกวางขวาง เชน ธงชาติฝร่ังเศสจะประกอบดวยสีน้ําเงิน สีขาว 
สีแดง แตหากเปนสีน้ําเงิน สีขาว สีแดง จะสื่อหมายถึงอิตาลีแทน ในบางครั้ง ความหมายโดยนัยมี
ความเกี่ยวพันไปถึงสภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมของผูผลิตและผูอานสัญญะนั้นดวย 
ดังนั้นการตีความสัญญะระหวางบุคคลอาจไมตรงกันและเกิดการคลาดเคลื่อนได แตทั้งนี้ก็ไมถือ
เปนความผิดพลาดแตประการใด เพราะยังสามารถใชองคประกอบอื่นเพื่อสรางความหมายโดยนัย
ขึ้นมาไดเชนกัน อาทิ การจัดเรียงภาพ การใชขนาดของภาพ ซ่ึงเปนอีกวิธีหนึ่งในกระบวนการสราง
ความหมายโดยนัยไดเชนกัน 
 
 การวิเคราะหแบบ Paradigmatic / Syntagmatic 
 
 การวิเคราะหแบบ Syntagmatic เปนการวิเคราะหที่เนนการลําดับขั้นหรือระยะเวลาของ
เหตุการณ การวิเคราะหตามแบบ Syntagmatic พบมากในโครงสรางของการเลาเรื่องเชน ละคร
โทรทัศน ภาพยนตร บทเพลง สปอตโฆษณา รายงานขาว ที่จะตองมีการกําหนดขั้นตอนของ
เหตุการณไวอยางชัดเจน หากมีการสลับขั้นตอนจะทําใหความหมายในสัญญะนั้นก็จะเปลี่ยนแปลง
ไปดวย สวน Paradigmatic เปนการวิเคราะหเพื่อหาชุดของสัญญะชุดตาง ๆ ที่อยูในกระบวนทัศน 
(Paradigm) เดียวกันโดยยังคงเอกลักษณและความหมายเดิมไวไดแมจะมีผูสรางสารนําเอาสัญญะ
ใหมมาใชแทนที่สัญญะเดิมก็ตาม ยกตัวอยางเชน การสรางละครโทรทัศนในรูปแบบการสรางหนัง
ผีตาง ๆ หรือละครในแบบของเจาชายกับซินเดอเรลลา เปนตน   
 
  การวิเคราะหแบบ Metaphor / Metonymy 
 
 Metaphor และ Metonymy เปนแนวคิดการวิเคราะหที่ใชสําหรับการถายทอดสัญญะสิ่ง
หนึ่ง โดยอาศัยสัญญะอีกส่ิงหนึ่งแบบการเปรียบเทียบเชื่อมโยงในลักษณะอุปมาอุปมัย (analogy)  
โดย Metaphor เปนวิธีการถายโอนความหมายโดยอาศัยสัญญะ 2  ตัวที่มีความหมายคลายคลึงกัน 
โดยที่สัญญะตัวหนึ่งมีความหมายที่ไดรับการรับรูกันแลว แตอีกสัญญะหนึ่งยังไมเปนที่รูจักมากนัก 
เมื่อนําทั้งสองสัญญะมาวางคูกัน ความหมายจากสัญญะตัวหลังจะถูกโอนถายความรูมาจากสัญญะ
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ตัวแรกโดยอาศัยการเชื่อมโยงความหมายจากคําใบ (cue) อาทิ เสมือน ประหนึ่ง ราวกับวา เปรียบดั่ง
ยกตัวอยางเชน  
 

 นางงามจักรวาลปนี้มีรูปรางที่งดงาม เสมือน นางฟามาจตุิ 
 
 ชายคนนี้ใจดี ราวกับ พอพระ 
 

 สําหรับการวิเคราะหแบบ Metonymy เปนการถายโอนความหมายจากสัญญะแรกไปสู
สัญญะที่สอง โดยอาศัยสวนหนึ่งของสัญญะ (Part) มาแทนความหมายทั้งหมด (Whole) อาทิเชน 
การใชภาพของวัดพระแกว  หรือ  พระปรางควัดอรุณ  แทนความหมายของความเปน
กรุงเทพมหานคร การใชหอไอเฟลแทนความหมายของกรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส เปนตน การ
ถายทอดความหมายเชนนี้เรียกวา การเชื่อมโยงสัมพันธ (association) ซ่ึงในกระบวนการรับรูของ
ผูรับสารจําเปนตองมีความสัมพันธระหวางความหมายสวนยอยและความหมายสวนรวมรวมดวย 
รวมถึงผูสงสารเองตองสามารถเลือกสวนยอยเปนตัวแทนที่ใหความหมายไดดีที่สุดเชนกัน ดังนั้น 
กระบวนการเลือกและตัดสินใจวาจะเลือกภาพอะไรจึงสําคัญที่สุด  
 
รูปแบบการสื่อความหมายดวยภาพ 
 
  กนกรัตน ยศไกร (2550) กลาววา การสื่อความหมายดวยภาพ เปนการอธิบายเลาความดวย
ภาพถาย (Photographic Representation) ตามแนวคิดเสมือนจริงนิยม (Realism) ที่สามารถแสดง
รายละเอียดและถายทอดความหมายของวัตถุออกมาดวยความเที่ยงตรง ดังนั้นภาพถายที่ดีจึงเปน
ภาพที่เหมือนกับสิ่งที่ถายทอดออกมา เปนภาพถายที่สะทอนรูปแบบเดียวกันกับแสงที่เขาสูดวงตา
เหมือนแสงที่ตกกระทบวัตถุขาสูกลองซึ่งเปนที่มาความคิดที่วา กลอง เปนเหมือนกับ โครงสราง
ของดวงตา ที่เปนวิธีการเดียวกับอวัยวะในการรับภาพของมนุษย 
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ความหมายของการถายภาพเพื่อการสื่อสาร 
 
  การถายภาพ (Photography) เปนคําที่มาจากภาษากรีก โดยมีคําวา Phos หมายถึง แสงสวาง 
และ Graphein หมายถึง เขียน ซ่ึงมีความหมายรวมถึง การเขียนดวยแสงสวาง ซ่ึงสามารถสรุปวา
เปนขบวนการสรางภาพถายจากแสงสวางที่เขาสูกลอง การถายภาพเพื่อการสื่อสาร จึงคือการ
ถายภาพเพื่อนํามาใชแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร  
 
การสื่อความหมายดวยภาพ  
  

ในการสื่อความหมายดวยภาพถายนั้นมีอยู 3 แบบที่เหมือนจริง รูปแบบที่ใชสัญลักษณ 
รูปแบบที่เปนนามธรรม ซ่ึงแตละรูปแบบเปนดังนี้  

 
1. รูปแบบที่เหมือนจริง 

 
2. รูปแบบที่ใชสัญลักษณ  

 
3. รูปแบบที่เปนนามธรรม  

 
           จะเห็นไดวาการสื่อความหมายทั้ง 3 รูปแบบที่กลาวมานี้เปนการสื่อความหมายที่เหมือน
จริงจะแปลความหมายไดงายที่สุด เพราะเปนการบอกเรื่องราวอยางเห็นจริงและตรงไปตรงมา
สําหรับการสื่อความหมายที่ใชสัญลักษณนั้นจะตองคํานึงถึงผูชมภาพวาจะสามารถเขาใจสัญลักษณ
ไดถูกตองหรือไม ซ่ึงทั้งนี้ขึ้นอยูกับความรูและประสบการณของคนชม สวนการสื่อความหมาย
แบบนามธรรมนี้ เปนการสื่อความหมายที่ เขาใจไดยากที่สุด เพราะการแปลความหมายจาก
นามธรรมตองการประสบการณทางศิลปะ และตองมีความคิดคํานึงและจินตนาการที่ดีเขารวมดวย  
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บทบาทการสื่อความหมายดวยภาพ 
 
  บทบาทและหนาที่ของภาพถายมีความสําคัญดังนี้ 
 

1. ภาพเปนส่ือเพื่อใหขอมูลโดยเปนภาพที่แสดงขอเท็จจริงของสิ่งตาง ๆ โดยภาพที่มุง
เสนอขอมูลมักมุงใหการศึกษาเพื่อใหผูดูภาพเกิดความรู ความเขาใจเพิ่มขึ้น ภาพที่ใหขอมูลนี้ยังรวม
ไปถึงการใชภาพเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธดวย  
 

2. ภาพเพื่อใชบันทึกขอมูลเ พราะภาพเปนสื่อที่งายและราคาถูก สามารถนําภาพมาใช
ถายทอดขอมูลและเก็บเอกสารตาง ๆ ได อาทิเชน จัดทําแคตตาล็อค การบันทึกภาพในรูปแบบของ
ไมโครฟลม การถายภาพเปนหลักฐานตาง ๆ จากหนังสือหรือหลักฐานสําคัญ การถายภาพเพื่อ
บันทึกขอมูลนี้ไดสามารถใชงานอยางกวางขวางและอํานวยประโยชนอยางมหาศาล  
 

3. ภาพถูกใชเปนสื่อของความบันเทิง เนื่องจากบุคคลใชภาพเปนสื่อเพื่อความบันเทิงใน
หลายรูปแบบ ภาพถายในลักษณะนี้จึงมักเปนภาพที่แสดงถึงความสวยงาม หรือเร่ืองราวที่แสดง
ความพึงพอใจ เชน ภาพถายครอบครัว ภาพบันทึกการทองเที่ยว ภาพสถานที่ ดอกไม เปนตน 
 

4. ภาพเปนสื่อที่แสดงความรูสึกนึกคิดของบุคคล ภาพตาง ๆ ที่เห็นอยูทั่วไปเปนจํานวน
มากเกิดขึ้นจากความตองการแสดงแนวคิดของชางภาพ  ซ่ึงส่ิงเหลานี้ทําใหเกิดภาพถายแนวคิด
สรางสรรคขึ้นมากมายและมักเปนภาพศิลปะที่มีคุณคาทางจิตใจ 
 

5. ภาพเพื่อการใชงานคนควาวิจัย เปนการใชภาพเพื่อการคนควาวิจัยทางดานวิทยาศาสตร 
เพราะเลนสของกลองถายภาพสามารถบันทึกไดละเอียดกวาที่สายตามองเห็น ประกอบกับอุปกรณ
กลองถายภาพที่มีการคนควาผลิตขึ้นมาทําใหชางภาพสามารถถายภาพขยายของเชื้อโรค สามารถ
ถายภาพดวงจันทรที่อยูไกล สามารถถายภาพสัตวเล็ก ๆ ที่มองดวยตาเปลาไมเห็น ภาพถายเปนส่ือ
แหงการคนควาวิจัยและเพื่อพัฒนาคุณภาพของชีวิตได 
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หลักการจัดองคประกอบภาพ 
 

น้ําหนักสี  
 
           สีในธรรมชาติจะมีน้ําหนักความกลมกลืนที่แตกตางกันจากน้ําหนักสีที่มีความเขมมืด 
จนถึงน้ําหนักที่มีความสวาง น้ําหนักความกลมกลืนของสีที่แตกตางกันเกิดจากการมีสีเขม สีออน
ตางกัน รวมถึงการรับแสงสรางความมืดความสวางไมเทากัน น้ําหนักความกลมกลืนของสีและแสง
บนสิ่งตางๆ ในภาพทําใหเห็นรูปทรงของสิ่งนั้นสรางความรูสึกใหภาพมีมิติตางๆ ใหสมบูรณ เชน 
ภาพผลไมที่รวมกันอยูหลายชนิด น้ําหนักของสีและแสงที่ผลไมจะแสดงรูปทรงใหเห็นวา ชนิดใดมี
สีและรูปทรงกลม เหล่ียม ยาว อยางใด เปนตน 
  
           ทั้งนี้ องคประกอบในภาพบางครั้งอาจมีน้ําหนักความกลมกลืนของสีและแสงจากสีขาว
จนถึงสีดําเขม หรืออาจ นําหนักคอนไปทางสวางนวลทั่วทั้งภาพหรือมีน้ําหนักคอนไปทางสีเขม 
ภาพที่มีน้ําหนัก ความกลมกลืนสวางนวลทั้งภาพ จะสรางความรูสึกที่ออนหวานบอบบาง ภาพที่มี
น้ําหนักสวนรวมเขมมืดจะสราง  ความรู สึกที่ดู ลึกลับหนักแนน  สวนภาพที่มีน้ําหนักของ
องคประกอบตัดกันมาก จะสรางความรูสึกโลดโผนสะดุดตา การสรางภาพแบบนี้จะชวยเพิ่มเนน
ความเดนขององคประกอบสําคัญในภาพไดดี  
 

การเนนขนาดหรือสัดสวน  
 

  ในการจัดองคประกอบภาพหากมีวัตถุที่มีขนาดใหญที่สุดอันเดียวในภาพถายจะเปนจุดที่ 
นาสนใจที่สุด ไมวาวัตถุนั้นจะเปนวัสดุ ส่ิงของ บริเวณที่มีแสง หรือเงา สวนวัตถุอ่ืนทั้งหมด มี
ความสําคัญรองลงมา ดังนั้น ถาจะเนนวัตถุใดใหนาสนใจที่สุดก็ควรทําใหวัตถุนั้นมีสัดสวนใหญ 
เมื่อเทียบกับวัตถุที่เหลือ ดังนั้น ผูถายภาพจึงควรที่จะเลือกตําแหนงของจุดยืนที่ใกลกับวัตถุที่สําคัญ 
หรือที่นาสนใจนั้น 
 

การเนนความคมชัด  
 
ผูถายภาพสามารถจะหันเหความสนใจไปยังสวนใดสวนหนึ่งของภาพโดยการทําใหสวน

นั้นคมชัดและมีรายละเอียด และปลอยใหสวนที่เหลือไมชัดวิธีนี้ทําไดงายโดยโฟกัสวัตถุที่สนใจให
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ชัดที่สุดแลวปลอยใหสวนอื่นอยูนอกโฟกัส ชวยใหเกิดผลดังกลาวไดอยางดี ถาทุกสวนในภาพชัด
เทากันจะไมมีส่ิงใดโดดเดนทําใหภาพท่ีเห็นมีลักษณะเหมือนภาพสองมิติ แตถาหากทําใหสวน
สําคัญที่สุดชัดโดยการโฟกัส และสวนอื่นไมชัด ภาพที่เห็นจะมีลักษณะเปนภาพสามมิติที่มีความ
นาสนใจมากขึ้น  
 
           การถายภาพเปนศิลปะอยางหนึ่งที่มนุษยใชภาพเปนเครื่องมือในการแสดงออกหรือ
ถายทอดความรูสึก การแสดงออกของมนุษยในรูปแบบใดก็ตามยอมเกิดจากสิ่งเราในธรรมชาติ 
เพราะมนุษยตางมีอิสระที่จะเลือกถายทอดและเลือกเลียนแบบตามที่เห็นวาสําคัญและมีความหมาย
ตอตนเองและผูอ่ืน เชน นักถายภาพ จะตองแตงฟลมหรือแตงภาพใหงามกวาตัวจริงเพื่อใหเกดิความ
พอใจแกผูมาวาจางใหถาย นอกจากนั้นแลว ภาพที่มีคุณคาทางศิลปะยังใชส่ือความหมายรวมกัน
ระหวางมนุษย คลายกับเปนภาษาสากลไดอีกดวย  
 
องคประกอบของภาพ เทคนิคการถายทําภาพ และคุณภาพของภาพถาย  
 
            ศิลปะในการจัดองคประกอบของภาพที่สําคัญมีอยู 2 สวนคือ สวนที่รับรูดวยประสาท
สัมผัสสวนหนึ่งซึ่งไดแกโครงสรางรูปทรง (Form) ที่ธรรมชาติหรือมนุษยสรางขึ้น อีกสวนหนึ่ง
เปนสิ่งที่แสดงออกจากผลที่เกิดจากโครงสรางของวัตถุที่เรียกวา เนื้อหา (Content) โดยสามารถ
อธิบายรายละเอียดไดดังนี้  
 

-   รูปทรง (Form) คือส่ิงที่ธรรมชาติหรือมนุษยสรางขึ้นทําใหมองเห็นเปนเสนน้ําหนัก 
ความออนแกของสี ความเขมและความสวางของสีขาวและสีดํา ลักษณะของพื้นผิว การจัดวางที่วาง 
การเลือกใชสี เปนตน  
 
           -   เนื้อหา (Content) หมายถึงองคประกอบที่ทําใหผูชมภาพทราบถึงเรื่องราว อันไดแก 
เร่ืองราวของคน สัตว ทิวทัศน การศึกษา การศาสนา สงคราม ชีวิตความเปนอยู เปนตน นอกจากนี้
เนื้อหาของภาพยังทําใหทราบถึงแนวเรื่อง ที่ตองการถายทอด อาทิเชน ความสุข ความเศรา       
ความเหี้ยมโหด ความรุงเรือง ความเสื่อมสลาย การตอสู การทรมาน อํานาจ และศรัทธา เปนตน  
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บรรยากาศของภาพ  
    
           บรรยากาศของภาพมีความหมายถึงสภาพแวดลอมภายในภาพที่สงเสริมใหเร่ืองราวของ
ภาพมีความสะเทือนอารณ มีความสมจริงและเปนเหตุเปนผลมากขึ้น ดังนั้นการจัดบรรยากาศภาพ
จึงเปนสวนจําเปนที่ตองทําใหบรรยากาศของภาพ มีความสอดคลองหรือกลมกลืนกับเรื่องราวของ
ภาพที่กําหนดขึ้นมาถายทอดใหปรากฎตอสายตาผูชมภาพ  
 
อารมณของภาพ  
    
           อารมณของภาพที่ดีจําเปนตองสงผลกระทบตอจิตใจหรือกระตุนเราใหเกิดอารมณแกผูทีไ่ด
ชมภาพ เมื่อเปนภาพของบุคคลที่แสดงถึงความสุข ความเศรา ความลําบาก ความดีใจ ความเจ็บปวด 
เมื่อมีการดําเนินการภาพถาย ภาพที่ไดตองจะตองมีสีหนาที่แสดงความรูสึกเหลานั้นใหผูดูรับรูถึง
อารมณที่ถายทอดผานภาพออกมาและรูสึกคลอยตามบุคคลที่อยูในภาพใหได เชนหากถาเปนภาพที่
แสดงบรรยากาศ หนาวเหน็บ ภาพที่ปรากฎตองทําใหผูชมภาพมีความเชื่อใหไดวามีความรูสึกถึง
หนาวจริง ๆ เปนตน  
 
การถายภาพทีเผลอ  
 
           ภาพทีเผลอ หรือภาพแคนดิต (Candid) คือ ภาพที่ถายโดยที่ผูถูกถายภาพไมรูตัว บางครั้ง
อาจเรียกวา สแนปช็อต Snap shot หรือ การถายภาพอยางกระทันหันหรือ ฉับพลันโดยเลือก
ชวงเวลาที่เหมาะสมกอนกดชัตเตอร โดยทั่วไปภาพถายเหลานี้ผูถูกถายมักจะไมรูตัววากําลังถูก
ถายภาพ ทําใหภาพในประเภทนี้ไดรับความนิยมเนื่องจากเปนภาพที่ถายจะแสดงออกถึงอารมณ 
ความรูสึกที่เปนธรรมชาติ ใหความรูสึกถึงอารมณที่แทจริงและจริงใจของผูถูกถายภาพในขณะนั้น 
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สี   
 
           สี (Color) หมายถึงลักษณะของแสงสวางที่ปรากฏแกตาใหเห็นเปนสี (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2546) สีเปนองคประกอบหนึ่งของงานศิลปะที่มีความหมาย เพราะสีสามารถชวยใหเกิดคุณคาใน
องคประกอบ  อ่ืนๆ เชน สีทําใหเกิดรูปราง สีทําใหเกิดจังหวะ ใชแสดงลักษณะของพื้นผิว 
นอกจากนั้นการใชสียังมีสวนสงเสริม ใหเกิดความคิด ความรูสึก และอารมณ สีแตละสีมีอิทธิพลตอ
จิตใจมนุษยไมเหมือนกัน บางสีทําใหเกิดความรูสึกสงบ บางสีทําใหเกิดความตื่นเตนรอนแรง ซ่ึงสี
แตละสียังเปนสื่อเราใหเกิดความรูสึกทางดานอารมณใหแตกตางกัน   
 

ในทางวิทยาศาสตรใหคําจํากัดความของสีวา เปนคล่ืนแสงหรือความเขมของแสงที่สายตา
สามารถมองเห็น  ดังนั้นสีจึงเปนปรากฏการณทางการมองเห็นโดยมีกําลังสองสวางของแสงที่ไป
กระทบมวลวัตถุแลวสะทอนเขาประสาทสัมผัสที่เรตินาในดวงตา และสมองแปลงสภาพการรับรู 
เกิดความเขาใจตามที่ตกลงกันของมนุษยในทางศิลปะ  สีคือธาตุอยางหนึ่งที่เปนองคประกอบสําคัญ
ของงานศิลปะและใชในการสรางงานศิลปะโดยจะทําใหผลงานมีความสวยงาม  ชวยสราง
บรรยากาศ มีความสมจริง เดนชัดและนาสนใจมากขึ้น  
  
                 สีเปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งของงานศิลปะ และเปนองคประกอบที่มีอิทธิพลตอ
ความรูสึก อารมณ และจิตใจ ไดมากกวาองคประกอบอื่น ๆ ในชีวิตของมนุษยมีความเกี่ยวของ
สัมพันธกับสีตาง ๆ อยางแยกไมออก โดยที่สีจะใหประโยชนในดานตาง ๆ  
 
  นอกจากนี้สีแตละสียังมีอิทธิพลในทางจิตวิทยาในการเปนสื่อเราใหเกิดความรูสึกทางดาน
อารมณของมนุษย เพราะการที่สมองทําการแปลและรับความรูสึกของสีแตละสีของแตละบุคคลนั้น
แตกตางกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสบการณและการเรียนรูของบุคคลที่เคยเห็นสีมากอน 
 
ความสําคัญของสี 
 
  แมสีเองจะไมใชส่ิงที่จําเปนตอความเปนอยูในชีวิตของมนุษย แตก็มีอิทธิพลตอการดํารง
ชีวิตประจําวันอยางมาก กลาวคือสีเปนองคประกอบที่สรางความสะดุดตาแกผูที่พบเห็น ทําให
สามารถแยกแยะสิ่งตาง ๆ ได ตัวอยางเชน สัญญาณจราจรสีแดงหมายถึงใหหยุด สีเขียวหมายถึงให
รถเคลื่อนไปได ดวยเหตุนี้สีจึงมีความสําคัญแตกตางกันตามทัศนะของบุคคลและแตละสาขาอาชีพ
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ที่จะมองบทบาทของสีที่จะนําไปใชในสาขานั้น ๆ  สีสําหรับจิตรกรหมายถึงเครื่องมือท่ีชวยในการ
ถายทอดประสบการณของมนุษย สีสําหรับนักบริหารการตลาดเปนเครื่องมือชวยกระตุนใหลูกคา 
หรือเปาหมายเกิดความสนใจจนอยากที่จะซื้อสินคา สําหรับการออกแบบทางการพิมพ สีจะชวย
สรางอารมณ แยกแยะวัตถุ และบอกขอมูลตาง ๆ ได เชน การใสสีออน ๆ เพื่อใหเกิดความรูสึกสงบ
เงียบ การใสกรอบสี่เหล่ียมสีลอมรอบกลุมรูปภาพเพื่อที่จะแสดงใหเปนกลุมเดียวกัน การพิมพ
ขอความสีแดงเพื่อใหบอกเปนคําเตือนใหระวัง เปนตน ดังนั้นสีจึงชวยเพ่ิมความสําคัญใหกับภาพที่
ปรากฏใหเห็นดังตอไปนี้  
 
  1. ดึงดูดความสนใจจากผูอานหรือผูที่ชมภาพ การดึงดูดความสนใจจึงนับเปนวัตถุประสงค
หลักของการใชสีในการองคประอบภาพ การใชสีที่ใหเกิดความแตกตางเปนหลักการอันแรกทีจ่ะใช
ดึงดูดความสนใจได แตจะตองใชกับองคประกอบสําคัญที่ตองการเนนและจัดวางอยางมีความ
เหมาะสม การใชสีที่มากเกินไปหรือการจัดวางอยางกระจัดกระจายจะทําใหกลายเปนการเบี่ยงเบน
ความสนใจจากวัตุประสงคของเนื้อหาที่ตองการสื่อสารได 
 
  2. สรางความสัมพันธหรือความรูสึกตามสภาวการณจริง โดยธรรมชาติมนุษยมักจะนึกถึงสี
ตาง ๆ ใหเกี่ยวของกับสภาวะของสิ่งของตาง ๆ ที่มีสีนั้น เชน เนื้อสดที่ดีคงจะมีสีแดง ถาปรากฏเปน
สีเขียวเรียกวาเนื้อช้ินนั้นไมสด การพิมพภาพดังกลาวเปนภาพสีก็จะเพิ่มความรูสึกตามสภาวะความ
เปนจริงได ใหความสมจริงจากสถานการณที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถใชบงบอกความรูสึกรอน
หรือเย็น ความเปนทางการหรือไมเปนทางการ อยางไรก็ตาม ความรูสึกเกี่ยวของกับสีที่ใชนี้อาจไม
ชัดเจนแนนอน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวิจารณญาณและประสบการณของแตละบุคคล 
 
  3. ชวยในการจดจําไดงายขึ้น เนื่องจากการอธิบายบางสิ่งบางอยางในเนื้อหานั้น บางครั้ง
อาจใชสีประกอบในการอางอิงถึงเพราะสีสามารถที่ชวยผูสงสารใหส่ือสารขอมูลขาวสารไดดีและ
ผูรับสารยังสามารถจดจําขอมูลขาวสารนั้นไดงายขึ้น ผูสรางภาพจึงใชสีที่ผูมองเห็นไดงาย อีกทั้ง
การใชสีซํ้าๆ กันทุกครั้งยังเปนการสรางสีอัตลักษณประจําใหเกิดกับบุคคลหรือวัตถุนั้น ๆ ได 
นอกจากนี้ยังเปนการบงบอกวาสีสวนไหนที่ควรจะอานกอนหลัง เชน การใสขอความในกรอบสี 
หรือพิมพขอความเปนสีเพื่อเพิ่มความสะดุดตา 
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  4. สรางบรรยากาศที่พึงพอใจจากหลักการออกแบบและการวางองคประกอบภาพโดย
เลือกใชสี ใหเกิดความสมดุล ความกลมกลืน ความแตกตาง หรือการที่ทําใหองคประกอบภาพมี
ความรับรูถึงการเคลื่อนไหว เชน การใชสีคูตรงขามอยางสีสมและสีน้ําเงินอยูดวยกันจะดูกลมกลืน 
แตการใชสีที่ผิดพลาดอาจจะทําใหแยกวาการไมใชสีไดเชนกัน 
 
  5. การใชสีเพื่อรวมหรือแยกกลุมเนื้อหา บางครั้งสีอาจจะใชในการรวมเนื้อหาที่เกี่ยวของ
กันเขาดวยกันและแยกกลุมเนื้อหาที่ตางกันออกจากกัน เชน สรางกรอบพื้นสีสําหรับขอความ หรือ
พิมพพื้นหลังที่วางภาพเปนสีเพื่อจัดเปนกลุมเรื่องเดียวกัน นอกจากนี้ยังใชสีในการแยกสวนตาง ๆ 
ของขอมูลในแผนภูมิเพื่อใหเขาใจในขอมูลไดอยางชัดเจนขึ้น หรือใชสีในการจัดระบบหัวขอของ
เนื้อหา เชน การใชสีเปนรหัสของหนวยตาง ๆ ของขอมูลในหนังสือคูมือ หรือในเอกสารการ
ฝกอบรม เปนตน 
 
การใชสีสื่อความรูสึก 
 
  สีสามารถถายทอดความรูสึกตางๆ ไปสูผูพบเห็นไดอยางหลากหลาย สีสามารถแสดงออก
ไดถึงความรูสึกสนุกสนาน ความรัก ความเศรา ทําใหสีบางสีกลายเปนสัญลักษณหรือเปนสีที่บง
บอกความรูสึกและอารมณตาง ๆ ได เชน สีขาวและสีดํา เมื่อนํามาใชเปนสีของเครื่องแตงกายใน
บางวัฒนธรรมบางพื้นที่จะหมายถึง ความสูญเสีย ความทุกข และความเศราโศก นอกจากจะใชสี
เปนสื่อของอารมณแลว ยังสามารถใชเปนสื่อเกี่ยวกับขนาด ระยะทาง และการเคลื่อนไหวไดอีกดวย 
นักจิตวิทยาจึงไดพยายามศึกษาเรื่องอิทธิพลของสีที่มีตอความรูสึกของมนุษยไวมากมาย  
 
สีวรรณะรอนและสีวรรณะเย็น (Warm Color and Cold color) 
  
           Aaris Sherin (2012) ใหความหมายวา วรรณะของสีคือคาความแตกตางของสีแตละดาน
ของวงจรสีที่แสดงความรูสึกแตกตางกันที่แสดงออกทางอารมณและเพื่อเสริมปรากฎใหภาพมี
ความลึกของการเคลื่อนไหว มีชีวิตชีวา หรือเศราโศกหรือรันทดใจ สีวรรณะเย็น (Warm color) 
ไดแกสีแดงหรือสีเหลืองที่เปนสีอบอุน สวนสีวรรณะเย็น (Cold color) ไดแกสีน้ําเงินและสีเขียวที่
ใหความรูสึกเย็นตา  
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           เมื่อจะถายวัตถุที่มีสี วัตถุนั้นไมควรจะมีสีมากเพราะสีทั้งหมดจะแขงกันและจะทําใหภาพ
ไมเดนเทาที่ควร ภาพที่ดีควรจะมีสีที่เดนเพียงหนึ่งหรือสองในภาพหนึ่ง เส้ือผาที่มีสีสวยสดอาจจะ
ใชเพื่อทดสอบฟลม เพื่อแสดงวา ฟลมสามารถบันทึกความอิ่มตัวของสีได แตสีนั้นจะลดความ
สนใจจากสิ่งอ่ืนในภาพลงได เพื่อที่จะใหสวนที่เปน จุดสนใจปรากฏเดนชัดขึ้นจึงตองมีการเนนสี 
ถาสวนที่มีความสําคัญเปนสีออน ฉากหลังควรใหมีสีเขม และในทางกลับกันเมื่อสวนที่มี
ความสําคัญเปนสีเขม ฉากหลังควรเปนสีออน ถาใหสวนที่มีความสําคัญและ ฉากหลังมีสีเขม
เหมือนกันหรือออนเหมือนกัน การเนนสีจะไดผลนอย 
 
การใชสีในเชงิสัญลักษณ  
 

-  สีฟา แสดงถึงความสวาง ความปลอดโปรง เปรียบเหมือนทองฟา เปนอิสระ เสรี เปนสี
ขององคการสหประชาชาติ เปนสีของความสะอาด ปลอดภัย สีขององคการอาหารและยา (อย.) 
แสดงถึงการอนุรักษส่ิงแวดลอม การใชพลังงานอยางสะอาด แสดงถึงอิสรภาพ ที่สามารถโบยบิน
เปนสีแหง ความคิดสรางสรรคและจินตนาการที่ไมมีขอบเขต  
 
  -  สีแดง ใหความรูสึกตื่นเตน รอนแรง เปรียบดังดวงอาทิตย นอกจากนี้ยังแสดงถึง ความมี
ชีวิตชีวา ความรัก  ความปรารถนา เชนดอกกุหลาบแดงวันวาเลนไทน  ในทางจราจร สีแดงยังเปน
เครื่องหมายประเภทการหาม แสดงถึงสิ่งที่อันตราย เปนสีที่ตองระวัง  เปนสีของเลือด โดยในสมัย
โรมัน สีของราชวงศเปนสีแดงที่แสดงความมั่งคั่งอุดมสมบูรณและอํานาจ 
 

- สีเหลือง เปนสัญลักษณของดวงอาทิตย ใหความรูสึกอบอุน ความสนุกสนานราเริง ความ
ใหม ความทันสมัย สุขภาพที่ดี แตถาเปนสีเหลืองหมน จะใหความรูสึกถึงความขี้ขลาดความ
ออนแอ โรคภัยไขเจ็บ 
 

- สีเขียว เปนสีที่ใหความรูสึกใกลเคียงกับสีน้ําเงิน คือ รูสึกผอนคลาย สงบ ใหความรูสึก
ปกติ  แตใหความรูสึกสดชื่นความมีชีวิตชีวา การเติบโต ความเปนธรรมชาติ นิยมใชเปนสีสําหรับ
สินคาที่ปลอดสารเคมี หรือการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

 
- สีน้ําเงิน  แสดงถึงความสุขุม ความรูสึกสงบ หนักแนน เงียบขรึม เอาการเอางาน อีกทั้งยัง

หมายถึง ความสูงศักดิ์ ในธงชาติไทย สีน้ําเงินหมายถึงพระมหากษัตริย ในศาสนา คริตสเปนสี
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ประจําตัวแมพระ ซ่ึงโดยทั่วไปแลว สีน้ําเงินยังหมายถึงโลก ยกตัวอยางเชน โลกสีน้ําเงิน (Blue 
Planet)   เนื่องจากโลกเปนดาวเคราะหที่เมื่อมองเห็นจากอวกาศจะเห็นเปนสีน้ําเงินสดใส เนื่องจาก
มีพื้นน้ําที่กวางใหญนั่นเอง 

 
- สีมวง แสดงความมีคุณธรรม รับผิดชอบของสีน้ําเงิน สีมวงมักจะใหความรูสึกยิ่งใหญ 

ความหรูหราโออา และความประทับใจ 
 

- สีขาว เปนสี ใหความรูสึกโปรงเบา ละเอียดออน บริสุทธิ์ ความดีงาม ความมีคุณธรรม 
การใชธงขาวจะหมายถึง การยอมแพ สงบศกึ ในบางประเทศใชสีขาวแสดงถึงความเศราโศก การ
พลัดพราก 
 

- สีดํา เปนสีที่ ใหความรูสึกหดหู เครงขรมึ ลึกลับ นากลัว ช่ัวราย ความเปนอมตะ ในบาง
ประเทศใชสีดาํแสดงถึงความเศราหมอง ความตาย 

 
แนวคิดเรื่องการรูเทาทันสื่อ 

 
 แนวคิดการรูเทาทันสื่อ (Media Literacy) เกิดขึ้นครั้งแรกในประเทศแคนาดา และถูกนํามา
อภิปรายกันอยางกวางขวางในหลายประเทศ อาทิ สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และบางประเทศในทวีป
ยุโรป โดยมีจุดเริ่มตนจากการกําหนดยุทธศาสตรการทํางานดานสื่อมวลชนขององคการศึกษา 
วิทยาศาสตร และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หรือ ยูเนสโก  (UNESCO) เพื่อขับเคลื่อน
กระบวนการสรางเสรีภาพในการแสดงออกและสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารและความรูอยาง
ทั่วถึงและเทาเทียม (พรทิพย เย็นจะบก, 2552) 
 
ความหมายของการรูเทาทันสื่อ 
 
 บุญรักษ บุญญะเขตมาลา (อางใน ภัสวลี  นิติเกษตรสุนทร, 2554) กลาววา Media หมายถึง
ส่ือมวลชน และ Literacy มีความหมายถึงการรูหนังสือหรือการอานออกเขียนได  โดยทั่วไป 
Literacy จะเปนคําที่ใชกับส่ิงพิมพที่ผูอานจําตองมีทักษะในการอานออกเขียนไดเพื่อเปนเครื่องมือ
ในการทําความเขาใจ และตีความเนื้อหาสารที่ปรากฏในสิ่งพิมพนั้น ๆ  แตเมื่อนําคําวา Literacy  มา
ใชกับสื่อมวลชนแลว Media Literacy หรือ การรูเทาทันสื่อมวลชน จะมีความหมายถึงความสามารถ
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ในการรับ เขาใจ และตีความเนื้อหาสารที่ปรากฏในสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ  โดยจะตองสามารถ
ผนวกเขากับ ความสามารถในการอนุมานความตื้น ลึก หนา บางของขอมูลที่ปรากฏในสื่อมวลชน
อยางมีหลักการ ไดดวยเชนกัน  
 
 ความหมายของคําวาการรูเทาทันสื่อมวลชนนั้นยังมีหลากหลาย แตกตางกันไปตามมุมมอง 
และมิติในการมองของแตละบุคคล อยางไรก็ตาม หากพิจารณาในภาพรวมแลว ความหมายของ 
การรูเทาทันสื่อมวลชนจึงสามารถจําแนกอยางกวางๆ ไดเปน ความหมายในเชิงวิชาการและ
ความหมายในเชิงผูบริโภคสื่อ ซ่ึงสามารถอธิบายไดตามรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 1. ความหมายในเชิงวิชาการ   
 
  ความหมายหรือคํานิยามของ การรูเทาทันสื่อมวลชนนั้นเปนที่ยอมรับกันมากที่สุดใน   
แวดวงวิชาการโดยเกิดจากการทําขอตกลงรวมกันระหวางนักวิชาการดานการรูเทาทันสื่อมวลชน 
ในการสัมมนาผูนําระดับชาติดานการรูเทาทันสื่อมวลชน ในป ค.ศ. 1992 โดยมีขอตกลงรวมกันวา 
การรูเทาทันสื่อมวลชนคือความสามารถใน 4 ดาน ไดแก ความสามารถในการเขาถึงความหมายสาร  
ความสามารถในการวิเคราะหสาร ความสามารถในการประเมินสาร  และความสามารถในการ
ส่ือสารผานสื่อประเภทตาง ๆ  
 
  1.1  ความสามารถในการเขาถึงความหมายสาร (Access) หมายถึง ความสามารถ
ในการเขาใจสารที่ส่ือนําเสนอผานทางสัญลักษณตางๆ ไมวาจะเปนสัญลักษณที่เปนภาษาพูดหรือ
ภาษาภาพ เชน ฉากในภาพยนตรที่เปนภาพขาวดํา แสดงใหเห็นถึงการยอนเวลากลับไปสูเร่ืองราว
ในอดีต เปนตน 
 
  1.2  ความสามารถในการวิเคราะหสาร (Analyze) หมายถึง ความสามารถในการ
แยกแยะประเภทของสาร ความสามารถในการระบุแนวคิด ความสัมพันธที่เปนเหตุเปนผลของสาร 
ตลอดจนวัตถุประสงคในการนําเสนอของผูผลิต และความสามารถในการเขาใจบริบทที่เกี่ยวของ
กับการนําเสนอสาร เชน เนื้อหาของสารในละครเรื่องหนึ่งมีบริบททางการเมืองเขามาเกี่ยวของเปน
อยางมาก ทั้งๆ ที่ดูเหมือนจะเปนละครชีวิตธรรมดาๆ เร่ืองหนึ่ง เปนตน 
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  1.3  ความสามารถในการประเมินสาร (Evaluate) หมายถึง ความสามารถในการ
ประเมินคุณคาของสารที่นําเสนอวามีคุณคาในระดับใด เชน คุณคาทางประวัติศาสตร คุณคา
ทางการศึกษา คุณคาทางสุนทรียศาสตร และอ่ืนๆ 
 
  1.4  ความสามารถในการสื่อสารผานสื่อประเภทตางๆ (Communicate) นักวิชาการ
ดานการรูเทาทันสื่อมวลชนมีความเชื่อวา ผูที่มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับส่ือมวลชนเปนอยางดี 
จะตองมีความสามารถในการสื่อสารผานสื่อประเภทตางๆ ทั้งสื่อส่ิงพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกสได
อยางมีประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง  
 
 จากคํานิยามทางวิชาการขางตน จะเห็นไดวาการรูเทาทันสื่อมวลชนนั้นเปนไดทั้งทักษะใน
การบริโภคสื่อ (Media consumption) และทักษะในการผลิตส่ือ (media production) การที่
ประชาชนทั่วไปจะมีทักษะทั้ง 2 ทักษะนี้ เปนสิ่งที่มีความเปนไปไดในบางประเทศของสังคม
ตะวันตก และกําลังพยายามใหเกิดขึ้นไดในสังคมไทย โดยไดมีการพยายามสอดแทรกทักษะในการ
รูเทาทันสื่อมวลชนเหลานี้ไวในหลักสูตรการเรียนการสอนระดับตาง ๆ ใหเกิดเปนผลสัมฤทธิ์ 
 
 2. ความหมายในเชิงผูบริโภคสื่อ  
 

นอกจากคํานิยามทางวิชาการที่เปนที่ยอมรับรวมกันดังที่กลาวมาแลว  การรูเทาทัน
ส่ือมวลชน ในความหมายของผูบริโภคสื่อ หมายถึงความตระหนักรูในแงมุมตาง ๆ เกี่ยวกับ
ส่ือมวลชนทั้งหมด 5 ประการ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
  2.1  ความตระหนักรูในกระบวนการทํางานของสื่อมวลชน ผูบริโภคสื่อตองเขาใจ
กระบวนการทํางานของสื่อมวลชน โดยเฉพาะปจจัยที่เขามาเกี่ยวของตอกระบวนการทํางาน เชน 
ส่ือมวลชนทํางานโดยไดรับแรงกดดันทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม  
 
  2.2  ความตระหนักรูในกระบวนการตีความหมายสารที่ผูบริโภคสื่อจําเปนตองรูวา
กระบวนการตีความสารมีผลมาจากความคิด ความเชื่อ คานิยม อารมณ และความปรารถนาของ
บุคคล  หากตองการตีความสารตามเนื้อหาจริง ๆ จําเปนตองนําสารนั้นมาพิจารณาอยางถี่ถวนโดย
ไมปลอยใหความรูสึกเหลานั้นเขามาแทรกแซงตอการตีความหมาย   
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  2.3  ความตระหนักรูในหนาที่ของสารที่นําเสนอผานสื่อมวลชน ผูบริโภคส่ือ 
จําเปนตองรูหนาที่ของสารที่นําเสนอผานสื่อมวลชนวามีหนาที่ในการแจงขาวสาร สอนหรือให
การศึกษา โนมนาวใจ หรือใหความบันเทิง เพื่อท่ีผูบริโภคส่ือจะสามารถรับรูสารไดตรงตามหนาที่
ของสารที่มีการกําหนดรูรวมกัน อาทิเชน การเสนอขาวของสื่อมวลชนควรเปนไปเพื่อแจงขาวสาร 
ไมใชเพื่อโนมนาวใจใหผูบริโภคสื่อมีความเอนเอียงทางการเมืองไปในดานใดดานหนึ่ง เปนตน 
 
  2.4  ความตระหนักรูในเทคนิควิธีของการนําเสนอสาระเนื้อหาจากสื่อมวลชน 
เนื่องจากสื่อมวลชนมีเทคนิควิธีการนําเสนอสารใหตอบสนองวัตถุประสงคที่ตั้งไวเสมอ เทคนิค
วิธีการตาง ๆ จึงมีความแตกตางกันไปตามธรรมชาติของสื่อแตละประเภท เชน ส่ือโทรทัศนมี
เทคนิคการใชขนาดภาพ หรือมุมกลองเพื่อสรางอารมณในลักษณะตาง ๆ ใหเกิดขึ้นกับผูชม 
หนังสือพิมพมีวิธีการใชพาดหัว เพื่อทําใหประเด็นขาวที่ตองการนําเสนอเปนที่สนใจ 
 
  2.5  ความตระหนักรูในผลกระทบของสื่อมวลชนที่มีตอปจเจกบุคคลและสังคม 
เพราะสารจากสื่อมวลชนกอใหเกิดผลกระทบตอผูบริโภคสื่อท้ังตอปจเจกบุคคลและสังคมในระดับ
ที่แตกตางกันออกไป การบริโภคส่ือจึงจําเปนตองเปนไปดวยความระมัดระวังและตระหนักรูถึง
ผลกระทบดังกลาวอยูตลอดเวลา 
 
องคประกอบการรูเทาทันสื่อ 
 
  พรทิพย เย็นจะบก ใหความหมายไววา การรูเทาทันสื่อ คือการอานสื่อใหออกเพื่อพัฒนา
ทักษะในการเขาถึงสื่อ การวิเคราะหส่ือ การตีความเนื้อหาของสื่อ การประเมินคาและการเขาใจ
ผลกระทบของสื่อ และสามารถใชส่ือใหเกิดประโยชนได โดยนําแนวคิดการรูเทาทันสื่อของ 
UNESCO มาพัฒนาเพื่อใหสอดคลองกับวิถีของสังคมไทยใหมีองคประกอบดังนี้ 
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การวิเคราะหสื่อ 

การเขาใจสื่อ 

การประเมินคาสื่อ 

การใชสื่อ 

ใหเกิดประโยชน 

                                               การเปดรับสื่อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4  ภาพแสดงองคความรูการรูเทาทันสื่อ  
ที่มา: พรทิพย  เย็นจะบก (2552) 
 
               จากภาพที่ 4  แสดงใหเห็นองคความรูการรูเทาทันส่ือ โดยเริ่มตนกระบวนการจากการ
เปดรับสื่อที่ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดแก ตา หู จมูก ล้ิน และสัมผัส เปนสื่อกลางในการสงสารจากผู
สงไปยังผูรับสาร แตดวยขอจํากัดของสื่อที่สามารถสงผานประสาทสัมผัสทางตาและหูมากกวาดาน
อ่ืน ทําใหประสาทสัมผัสจะสงขอมูลที่ไดรับไปยังระบบการทํางานของสมองเพื่อรับรูและตีความ
แยกแยะในขั้นตอน การวิเคราะหส่ือ เพื่อแยกแยะองคประกอบในการนําเสนอของสื่อ ในประเด็น
ของกลุมเปาหมายของสื่อที่ตองการใหเกิดผลกระทบ ทั้งทางดานสังคม เศรษฐกิจและการเมืองจาก
ส่ิงที่ส่ือนํามาเสนอ รูปแบบการนําเสนอ  ประเภทของของขอมูลที่นํามาเสนอเปนขอเท็จจริงหรือ
ความเห็น กรอบจรรยาบรรณของสื่อที่มีปจจัยเกี่ยวของกับบริบททางสังคม ศีลธรรม ประวัติศาสตร 
ประเพณี การสงเสริมคุณธรรม ซ่ึงหากผูรับสารสามารถวิเคราะหประเด็นตาง ๆ ไดก็จะสะทอนภาพ
ความเปนจริงของสื่อไดชัดเจนขึ้น  มีความสามารถในการเขาใจสื่อ อานสื่อ หรือการตีความสื่อ เปน
ส่ิงที่เกิดขึ้นในตัวผูรับสารหลังจากเปดรับเพื่อที่จะทําความเขาใจ ในสิ่งที่ส่ือนําเสนอ เขาใจภาษา
เฉพาะของสื่อแตละประเภท และรูจักที่ของมาขอมูลประเภทตางๆ ซ่ึงผูรับสารแตละคนจะมีความ
เขาใจสื่อไดไมเหมือนกัน ตีความไปคนละแบบ  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสบการณ พื้นฐานการศึกษา 
และคุณสมบัติตาง ๆ ในการเรียนรู ตลอดจนการรับรูขอมูลของแตละบุคคลที่ไมเทากันมาแตเดิม   
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 หลังจากการที่ผูรับสารผานการวิเคราะหและการทําความเขาใจสื่อแลว ผูรับสารควรที่จะทํา
การประเมินคาส่ิงที่ส่ือนํามาเสนอวามีคุณภาพและคุณคามากนอยเพียงไร ไมวาจะเปนเนื้อหาที่ส่ือ
นําเสนอ หรือวิธีการนําเสนอในรูปแบบใดก็ตาม ส่ือไดใชเทคนิคอะไรกอใหเราเกิดความสนใจ
ความพอใจขึ้น หรึอทําใหหลงเชื่อไปโดยขาดการวิเคราะหอยางถองแท  ซ่ึงถาผูรับสารไดใชการ
วิเคราะหและทําความเขาใจในองคประกอบขั้นตนทั้ง 4 มาไดเปนอยางดีแลว เทากับวาผูนั้นไดผาน
กระบวนการการรู เทาทันส่ือที่ครบถวน  แตยังไม เพียงพอเพราะเมื่อแมผู รับสารจะเขาใจ 
องคประกอบสื่อ อานสื่อได ประเมินคาได แตก็ไมสามารถออกไปจากโลกของสื่อได  ดังนั้นผูรับ
สารจึงมีความจําเปนที่จะตองควรที่จะปฏิบัติเพื่อใหอยูในโลกของสื่อตอไปไดโดยเอาสิ่งที่วิเคราะห
ไปใชประโยชน เลือกเปดรับสื่อ สามารถสงสารตอ และมีปฏิกิริยาตอบกลับสื่อได ในสวนผูผลิตสื่อ
เองสามารถเกิดสื่อดี ๆ ขึ้นในสังคมตามวัตถุประสงคเฉพาะกิจตาง ๆ อันกอใหไดโดยปรับใชให
เหมาะกับกระบวนการการเรียนรูของคนทุกกลุมในสังคมไทยตอไปโดยการวางแผนการการจัดการ
เพื่อใชส่ือใหเหมาะสม  สามารถเลือกใชส่ือใชภาพเเละเสียงใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ
วัตถุประสงคที่วางไว เลือกขอมูลเพื่อการคิดเขียนและพูดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการ 
รวมถึงผลิตส่ืออยางมีความรับผิดชอบตอสังคม  
 
ความสําคัญของการรูเทาทันสื่อ 
 
 ในสังคมขาวสารสื่อมวลชนเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันไมทางใดก็ทางหนึ่งอยางที่ไม
อาจปฏิเสธไดเสมอ  แมแตผูที่เลือกที่จะอยูโดยปราศจากสื่อมวลชนเชนการใชชีวิตโดยปราศจาก
การฟงวิทยุ การไมชมรายการโทรทัศน การไมชมภาพยนตร หรือไมอานหนังสือพิมพ  ก็ใชวาจะ
สามารถตัดขาดจากขอมูลขาวสารที่ถูกผลิตขึ้นไดอยางเด็ดขาดสมบูรณ เนื่องจากขอมูลขาวสารที่ถูก
ผลิตยังมีมากมายหลากหลายประเภท ขอความตามแผนพับ ใบปลิว โปสเตอรที่ติดตามปายรถเมล 
แผนปายโฆษณากลางสี่แยก ยังลวนเปนเนื้อหาที่ไดรับการปรุงแตงมาเปนอยางดีแลวเพือ่ตอบสนอง
ตอเปาประสงคของผูผลิตในระดับที่ตาง ๆ กันไป 
 
 อยางไรก็ตาม มีผูแยงวายังมีบุคคลบางประเภทที่นอกจากไมเปดรับส่ือแลว  ก็ยังไมตอง
ออกไปสัมผัสกับส่ือใด ๆ  เลย เพราะไมไดออกจากบานไปไหน ซ่ึงในกรณีนี้ทักษะในการรูเทาทัน
ส่ือจึงเปนสิ่งที่ไมจําเปนหากบุคคลนั้นตัดขาดการสื่อสารจากบุคคลอื่นโดยสิ้นเชิง แตหากบุคคลนั้น
ยังคงมีการติดตอส่ือสารเชิงปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นอยู การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน 



 

 

47 

 

ปริมาณขอมูลขาวสารที่มีการนํามาบอกกลาวหรือแลกเปลี่ยนนั้นไมมากก็นอย ก็ยังเปนขอมูล
ขาวสารที่มาจากสื่ออยูนั่นเอง 
 
  จะเห็นไดวาขอมูลขาวสารมีอยูรอบตัวนั้นบางครั้งผูรับสารก็ไมไดตระหนักในความจริงขอ
นี้เทาไรนัก  สหรัฐอเมริกาจึงเปนประเทศหนึ่งที่ไดมีการผลักดันใหทักษะดานการรูเทาทันส่ือเปน
ทักษะที่มีการเสริมสรางตั้งแตในระดับโรงเรียน เนื่องจากสังคมอเมริกันเปนสังคมที่ไดรับขอมูล
ขาวสารจากสื่อมวลชนอยูเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนมากกวาส่ือประเภทอื่น ๆ แมแต
ส่ือส่ิงพิมพที่นําเสนอขาวสารที่มีเนื้อหาเดียวกัน สําหรับสังคมไทยเองซึ่งกําลังกาวเขาสูสังคม
ขาวสารอยางเต็มรูปแบบ ก็กําลังจะเผชิญกับสถานการณเดียวกับประเทศสหรัฐอเมริกา  
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
  บุณฑริกา เจี่ยงเพ็ชร (2543) ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสารทางการเมืองผาน
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ืออินเทอรเน็ต และทัศนคติทางการเมืองแบบประชาธิปไตยที่มีตอความรู 
ทัศนคติ และกิจกรรมมีสวนรวมทางการเมืองที่เกี่ยวกับการเลือกตั้งระบบใหมของกลุมผูใช
อินเทอรเน็ต” พบวาอินเทอรเน็ตสามารถตอบสนองสิทธิ และเสรีภาพในการรับรูขาวสาร และ
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของประชาชนไดเปนอยางดียิ่งไปกวาสื่อมวลชนแบบดั้งเดิมที่มี
อยู การเปดรับขาวสารการเมืองผานสื่ออินเทอรเน็ตเปนการติดตามขาวสารผานเว็บไซตของ
หนังสือพิมพรายวันตางๆ เนนการติดตามขาวการบริหารประเทศของรัฐบาล มีการใชกระดานขาว
ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและพบวาผูที่เปดรับขาวสารการเมืองผานสื่ออินเทอรเน็ตเปนผูที่มี
ความสนใจทางการเมือง และมีความกระตือรือรนที่จะไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้งดวย โดยกลุม
ตัวอยางสวนใหญ (76.2%) ติดตามขาวสารการเมืองผานเครือขายอินเทอรเน็ตประมาณ 3 คร้ังตอ
สัปดาห และกลุมตัวอยางสวนใหญ (63.5%) ใชกระดานขาวเปนพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 
 
  วรา วัฒนาจตุรพร (2545) ทําการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของอินเทอรเน็ต
ในการสรางความตื่นตัวทางการเมืองและพฤติกรรมการเปดรับเนื้อหาขาวสารทางการเมือง และการ
มีสวนรวมทางการเมืองบนอินเทอรเน็ต ผลการศึกษาพบวา อินเทอรเน็ตสามารถสรางความตื่นตัว
ทางการเมืองไดมากเพราะมีการนําเสนอขาวสารการเมืองที่ทําใหเขาไปคนหาขอมูลไดสะดวกทุก
เวลาที่ตองการอินเทอรเน็ตทําใหแสดงความคิดเห็นดานการเมืองไดอิสระมากกวาส่ืออ่ืน แมวา
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พฤติกรรมการเปดรับเนื้อหาขาวสารดานการเมือง และการมีสวนรวมทางการเมืองบนอินเทอรเน็ต
ของกลุมตัวอยางจะอยูในระดับนอย แตกลุมตัวอยางสวนใหญยังคงมีความคิดเห็นวาอินเทอรเน็ตมี
ศักยภาพมากพอที่จะสรางความตื่นตัวทางการเมืองใหกับผูใชอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะระหวางเดือน
พฤศจิกายน 2543- มกราคม 2544 (ชวงกอนการเลือกตั้งวันที่ 6 มกราคม 2544) มีจํานวนผูเขาชม
เว็บไซตทางการเมืองที่นํามาศึกษาเพิ่มจํานวนขึ้นมากกวาเดิมเกือบ 2 เทา และทุกเว็บไซตที่ศึกษามี
การใหขอมูลคอนขางครอบคลุม และมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการ
เลือกตั้ง 
 
 นันทนา นันทวโรภาส (2548) ทําการวิจัยเร่ือง การสื่อสารทางการเมือง : ศึกษากรณีการ
รณรงคหาเสียงเลือกตั้งทั่วไปของพรรคไทยรักไทย ผลการศึกษาพบวา พรรคไทยรักไทยนําแนวคิด
ทางการตลาดมาใชในการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งอยางเต็มรูปแบบ โดยพรรคไทยรักไทยไดจําแนก
สวนการตลาด ผูเลือกตั้ง ตามเกณฑดานประชากรศาสตรและภูมิศาสตร อีกทั้งกําหนดภาพลักษณ
ของ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ใหเปนผูนกพรรคที่มีความสามารถสูง มีวิสัยทัศน กวางไกล รวมถึง
กําหนดภาพลักษณของพรรคใหเปนพรรคการเมืองที่มีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถการ มี
สรางสรรคนโยบายที่ชัดเจน สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนผลสําเร็จ  อีกทั้ง พรรคไทยรักไทย ยัง
ใชกลยุทธการการเมืองนําการสื่อสาร  รูจักใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อกอประโยชนทสูงสุดตอ
การรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง ใชยุทธศาสตรการสรางฐานสมาชิกผานเครือขายลูกโซ สราง
ความสําเร็จในการเลือกตั้งไดในที่สุด 
 
 ณัฐกานต กูลณรงค  (2550) ทําการศึกษาเรื่อง การสื่อสารทางการเมืองบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตในชวงการตอตานรัฐบาลทักษิณ  พบวา ในชวงการตอตานการบริหารงานของรัฐบาล
ทักษิณ เกิดการครอบงํา ส่ือมวลชนกระแสหลักอยางตอเนื่อง ทั้งสื่อโทรทัศน, ส่ือวิทยุ หรือส่ือ
หนังสือพิมพ กลาวคือ ส่ือโทรทัศน-วิทยุ เปนส่ือที่อยูภายใตการกํากับดูแลจากรัฐบาล เมื่อยอน
ศึกษาถึงความเปนมา และวัตถุประสงคการจัดตั้งสถานีวิทยุ และโทรทัศน พบวาสถานีวิทยุ และ
โทรทัศน ตางถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อเปนกระบอกเสียงสําหรับรัฐบาลในการเผยแพร หรือโฆษณาชวนเชื่อ
แนวคิด และนโยบายตาง ๆ ไปสูประชาชน กระทั่งปจจุบัน แมวาสถานีวิทยุ และโทรทัศนหลาย
สถานี มีการแปรรูปในลักษณะของบริษัทเอกชนไปแลว แตสถานีวิทยุ และโทรทัศนเหลานั้นก็คง
เปนคูสัญญาสัมปทานกับรัฐประกอบกับรัฐบาลเองไดเขาไปเปนผูถือหุนใหญในสถานีวิทยุ และ
โทรทัศนเหลานั้นดวย ดังกรณี บริษัท อ.ส.ม.ท. จํากัด (มหาชน) ที่กระทรวงการคลังเปนผูถือหุน
ใหญ (รอยละ 65.80%) และธนาคารออมสินถือหุนรอยละ 11.48%  
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  อีกทั้งภายใตรัฐบาลทักษิณ ที่มีอํานาจเบ็ดเสร็จเด็ดขาดในการบริหารกิจการบานเมือง 
รัฐบาลมีศักยภาพในการควบคุมและแทรกแซงการทํางานของสื่อมวลชน (วิทยุ, โทรทัศนและ
หนังสือพิมพ) ทุกประเภท ทําใหการสื่อสารทางการเมืองผานทางสื่อดังกลาวเปนลักษณะการ
ส่ือสารทางการเมืองแบบทางเดียว (One-way Communication) คือรัฐบาลเปนผูสงสาร ซ่ึงสารใน
ที่นี้มักจะเปนการชักจูง, โฆษณาชวนเชื่อจากรัฐบาล ไปสูประชาชนเทานั้น ดังปรากฏใน รายการ
นายกทักษิณคุยกับประชาชน ทุกเชาวันเสาร ประกอบกับรัฐบาลทักษิณเปนรัฐบาลที่มีกลุมทุน
ขนาดใหญใหการสนับสนุน รัฐบาลจึงมีศักยภาพเพียงพอในการเขาแทรกแซงการทํางานของสื่อ
หนังสือพิมพโดยผานการซื้อหุนในตลาดหลักทรัพย คือ กรณีบริษัทแกรมมี่ ซ่ึงเปนกลุมทุนขนาด
ใหญที่ใหการสนับสนุนทางการเงินแกพรรคไทยรักไทย เขาซ้ือหุนมติชน และไทยโพสต 
 
  อภิรดี   ตันติสุนทโรดม (2551) ทําการศึกษาเรื่อง การสรางภาพลักษณดวยการกําหนด
บุคลิกภาพของอภิสิทธิ์   เวชชาชีวะ ผาน HI5 จากการศึกษาสามารถสรุปไดวา การสรางภาพลักษณ
ของอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ผาน Hi5 จะตองมีการกําหนดบุคลิกภาพที่ชัดเจน ไดแก ภาพ ขอความ 
สัญลักษณ และสี โดยเฉพาะภาพถายและขอความ มีความสําคัญในการสรางการรับรูเกี่ยวกับ
บุคลิกภาพของอภิสิทธิ์ เวชาชีวะ นอกจากนี้พบวา กลุมตัวอยางรับรูบุคลิกภาพของอภิสิทธิ์ เวชชา
ชีวะ ผาน Hi5 ใน 3 ดาน คือ มีความสามารถ ความเปนธรรมชาติ และมีระดับ  และบุคลิกภาพมี
ความสัมพันธกับภาพลักษณของอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะเชิงบวกในดานกายภาพ ดานความรู ดาน
ความคิด ดานจิตใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความสัมพันธอยูในระดับสูง 
 
  อัจฉรา ปณฑรานุวงศ (2551) กาทําการศึกษาเรื่องมายาคติและอุดมการณในโฆษณาหา
เสียงเลือกตั้งของพรรคไทยรักไทยในการเลือกตั้งทั่วไป วันที่ 6 กุมภาพันธ พ.ศ. 2548 : การ
วิเคราะหดวยวิธีสัญวิทยา ผลการศึกษาพบวาการสรางความหมายในโฆษณาหาเสียงของพรรคไทย
รักไทย ทั้งที่เปนความหมายโดยตรงและโดยนัย เกิดจากสัญญะประเภทตางๆ ทั้งที่เปนสัญญะ
ประเภท ภาพและภาษา โดยสัญญะเหลานี้ ประกอบกันเขาภายใตรหัสทางเทคนิคและรหัสทาง
สังคม การวิเคราะหความหมายโดยตรงและโดยนัยเพื่อหาแบบแผนโครงสรางความหมาย พบวา มี
ทั้งหมด 3 แบบแผนดวยกัน ไดแกโครงสรางประเภทคูตรงขาม (binary oppositions) โครงสราง
ประเภทการเปรียบเทียบแบบอุปมาอุปไมย (metaphor) สวนนอยแทนสวนใหญ (metonymy) และ
โครงสรางแบบการเลาเรื่อง (narratives) นอกจากนี้ ยังพบวา สามารถอานความหมายไดหลากหลาย 
ไดแกแบบสอดคลองกับอุดมการณหลัก แบบตอรองความหมายใหมและแบบตอตานอุดมการณ
หลักหรือการอานแบบสลายมายาคติ ซ่ึงการวิเคราะหพบวา โฆษณาหาเสียงใชระบบความหมาย
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สัญญะเพื่อสรางความหมายมายาคติที่สนับสนุนอุดมการณตาง ๆ ไดแก มายาคติแหงอุดมการณ
ชาตินิยมใหมของพรรคไทยรักไทย มายาคติแหงอุดมการณ การเมืองแบบอุปถัมภ มายาคติแหง
อุดมการณความเปนคนอื่น และมายาคติแหงอุดมการณชนชั้นกลาง  
 
  ทั้งนี้มายาคติและอุดมการณดังกลาวเปนไปเพื่อสนับสนุนค้ําจุนผลประโยชนของชนชัน้ทีม่ี
อํานาจเหนือในทางการเมืองและเศรษฐกิจ คือชนชั้นนายทุนและชนชั้นกลาง อยางไรก็ตาม ผล
การศึกษาพบวาความสามารถในการการอานความหมายโฆษณาของผู รับสารอาจแตกตาง
หลากหลายกันออกไปซึ่งหมายความวาชนชั้นลางยังพอมีชองทางในการตอสูทางอุดมการณ
ความคิด ซ่ึงจําเปนที่จะตองเรงเสริมสรางความรูเทาทันสื่อ (media literacy) ใหแกประชาชนที่มีตอ
การสื่อสารทางการเมืองประเภทการโฆษณาหาเสียงใหมากยิ่งขึ้นตอไป 
 
  Janis L. Edwards and Smith M. Stacey ทําการวิจัยเร่ือง “Myth and Anti-Myth in 
Presidential Campaign Films 2000”  เพื่อวิเคราะหเนื้อหาของภาพยนตรหาเสียง (campaign films) 
และมายาคติในสื่อหาเสียงของนักการเมืองของผูสมัครชิงตําแหนงประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ใน 
ค.ศ. 2000 ไดแก George W. Bush และ Al Gore โดยผลการวิจัยพบวา ภาพมายาคติที่นําเสนอใน
การภาพยนตรหาเสียงเลือกตั้งของ Bush และ Gore นั้น ไดเปลี่ยนไปจากมายาคติของนักการเมือง
ในสมัยกอน กลาวคือผูนําประเทศจะตองมี “ความยิ่งใหญ มีอํานาจ สูงสง และเขมแข็ง” อันเปนมา
ยาคติที่มีรากฐานมาจากวัฒนธรรมที่มีการแบงระดับชั้นทางสังคมของอเมริกา แตดวยสภาพสังคม
อเมริกันที่เปลี่ยนไป ส่ือหาเสียงของประธานาธิบดีในยุคใหม จึงไมสามารถนําเสนอภาพมายาคติ
แบบเดิม ๆไดอีก แตจะตองละทิ้งภาพมายาคติแบบเกา ๆ ที่เนนบทบาทการเปนผูนําที่เขมแขงและ
ยิ่งใหญไปสู ภาพมายาคติที่เนน “บุคลิกภาพที่อบอุน เปนมิตร และภาพของความเปนครอบครัว
แสนสุข” แทน ซ่ึงเปนลักษณะตรงกันขามกับมายาคติแบบดั้งเดิม 
  
      ทั้งนี้ Edwards and Smith ไดอธิบายวา ผลการวิจัยดังกลาว สอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษที่แสดงวา สังคมอเมริกันในยุคนั้น ตองการประธานาธิบดีในอุดมคติแบบใหมที่ มี
ภาพลักษณ แตกตางไปจากมายาคติแบบเดิม ๆ ซ่ึงสวนหนึ่ง อาจจะเปนผลมาจากปรากฏการณ
เหตุการณอ้ือฉาวทางเพศของประธานาธิบดี บิลคลินตัน ที่ทําใหความรูสึก และความคาดหวังของ
ประชาชนชาวอเมริกันที่มีตอผูนําของประเทศเปลี่ยนแปลงไป 
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กรอบความคดิในการศึกษา 
 

 
 
ภาพที่ 5  ภาพกรอบความคิดในการศึกษา 

เนื้อหา 
 

ขอความ, ภาพ,  วิดีโอ, ลิงก, บันทึก, 
การถายทอดสดผานเว็บไซต, 

กิจกรรม,  คําถาม, ถูกใจ, ความเห็น 
 

ความหมายในบริบททางสังคมบนแฟซบุกของ
นักการเมืองชวงหาเสียงเลือกตั้ง ป พ.ศ. 2554 

วิเคราะหเนื้อหา ตีความ 

กระบวนการสื่อสารการเมือง 

พรรคการเมือง 

วัตถุประสงค พ้ืนที่&ปริมาณ ชองทางสื่อสาร 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย  
 
 การศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหเนื้อหาการหาเสียงเลือกตั้ง ป พ.ศ. 2554 ผานเฟซบุก
ดอทคอม” เปนการผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเนื้อหาใน
กระบวนการการสื่อสารทางการเมือง และบริบทางสังคมบนเฟซบุกของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร 
และนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ที่นํามาใชเพื่อการหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ป พ.ศ. 
2554 โดยในแตละขั้นตอนนั้น ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) ในรูปแบบ ขอความ ภาพ สี วิดีโอ ลิงก บันทึก กิจกรรม คําถาม การถายทอดสดผาน
เว็บไซต และสัญลักษณตาง ๆ ที่ใหความหมายในการสื่อสารทางการเมืองในชวงหาเสียงเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร ป พ.ศ. 2554  
 

รูปแบบของการวิจัย 
 

 การศึกษาครั้งนี้จะใชรูปแบบการวิจัยดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดย
จะเลือกศึกษาเฉพาะเนื้อหาที่ปรากฏบนเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร และ
นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ในชวงเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ป พ.ศ. 2554 แลวนําเสนอผลการ
วิเคราะหเนื้อหา ที่ไดในรูปแบบของการพรรณนาวิเคราะห (Analytical Description)  
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหคือ เนื้อหาในรูปแบบ ขอความ ภาพ สี 
วิดีโอ ลิงก บันทึก กิจกรรม คําถาม Livesteam และสัญลักษณตาง ๆ ที่ใหความหมายในการสื่อสาร
การทางเมืองเพื่อการประชาสัมพันธหาเสียงในชวงเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ป พ.ศ. 2554 
บนเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร ผูสมัครเลือกตั้งจากพรรคเพื่อไทย 
(http://www.facebook.com/Y.Shinawatra) และนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ผูสมัครเลือกตั้งจากพรรค
ประชาธิปตย (http://www.facebook.com/Abhisit.M.Vejjajiva) จํานวน 2 เว็บเพจในชวงหาเสียง
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เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ป พ.ศ. 2554 ตั้งแตวันที่ 10 พฤษภาคม ถึงวันที่ 10 กรกฏาคม 
2554 รวมระยะเวลาทั้งหมด 2  เดือน   
 

เคร่ืองมือและวิธีในการเก็บขอมูล 
 

การเก็บขอมูล 
  
 ผูวิจัยทําการบันทึกเนื้อหาหนาเว็บเพจ (Web Page) รวมถึงเนื้อหาที่ปรากฏในเว็บไซต 
Facebook ในชวงหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ป พ.ศ. 2554 ของนางสาวยิ่งลักษณ ชิน
วัตร และนายอภิสิทธ เวชชาชีวะ เพื่อใหเห็นภาพตัวแทนของพรรคการเมืองใหญ เมื่อไดขอมูล
มาแลว ผูวิจัยจะทําการจัดเก็บรวบรวม เพื่อจะนํามาวิเคราะหตามแนวคิดของการวิเคราะหเนื้อหาที่
เปนกรอบในการคนหาความหมายของเนื้อหาและบริบททางสังคมที่มีสวนเกี่ยวของกับรูปแบบการ
หาเสียงเลือกตั้งบนเครือขายสังคมออนไลน  โดยใชแนวคิดทางสัญญวิทยา มาเปนกรอบใน
การศึกษา รวมถึงวิธีการยืนยันผลการวิจัยนั้น ไดทําการสอบตรวจจากการเปรียบเทียบงานวิจัยคร้ังนี้
กับงานวิจัยอ่ืนที่มีความสอดคลองกัน เพื่อสรางความนาเชื่อถือของขอมูล (Credibility)  
 
การบันทึกขอมูล 
  
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยออกแบบตารางบันทึกขอมูล (Coding Sheet) สําหรับเปนเครื่องมือใน
การเก็บขอมูลของเนื้อหาในรูปแบบตาง ๆ ที่ปรากฎบนเครือขายสังคมออนไลนเพื่อประชาสัมพันธ
การหาเสียงของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร และนายอภิสิทธ เวชชาชีวะ ในการลงสมัครเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร ป พ.ศ. 2554 โดยแบงแยกประเภอของเนื้อหาไวดังนี้ 
 

1. ประเภทของเนื้อหา โดยจําแนกออกเปน ขอความ  ภาพ ขอความและภาพ  วิดีโอ  ลิงก     
บันทึก  กิจกรรม  คําถาม และการถายทอดสดผานเว็บไซต (Livesteam)   

 
2. วัตถุประสงคของเนื้อหา แบงออกเปน 3 กลุมคือ 

 
- รายงานความเคลื่อนไหว  หมายถึง เนื้อหาประเภทแจงความเคลื่อนไหว รายงานการทาํ

กิจกรรมรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง ณ  เวลานั้น 
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- แสดงความคิดเห็น หมายถึง เนื้อหาที่มีการแสดง ประสบการณ ความรูสึก  ทัศนคติ 
มุมมองความคิดเห็นสวนบุคคลของนักการเมือง 

 
- ประชาสัมพันธ หมายถึง เนื้อหาที่มุงสรางภาพลักษณที่ดีใหกับนักการเมืองโดยผาน

กระบวนการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ  
 
3. ผลตอบรับ นับจากจํานวนที่มีผูช่ืนชอบ (Like) และแสดงความคิดเห็น (Comment) บน

เว็บไซตเฟซฟุกดอทคอมของนางสาวชินวัตร และนายอภิสิทธ เวชชาชีวะ   
 
4.    ชองทางเผยแพร หมายถึง รูปแบบการเลือกใชเครื่องมือเพื่อนําแสดงเนื้อหา แบง

ออกเปนผานเว็บไซตเฟซบุก ผานโทรศัพทมือถือ และ ผานโปรแกรมทวิตเตอร (Twitter) 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

 ภายหลังการสราง ตารางบันทึกขอมูล (Coding Sheet) เพื่อเปนเครื่องมือในการวิจัย แลว 
ผูวิจัยไดนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก และ คณะกรรมการผูเชี่ยวชาญตรวจสอบถึง
ความสอดคลองใหตรงตามวัตถุประสงค แลวปรับปรุงแกไขใหตรงกับประเด็นของการศึกษา เมื่อ
ไดรับการอนุมัติวาเปนรูปแบบบันทึกขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือ สามารถนํามาใชอางอิงในการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไดแลว จึงนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจริงตอไป 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 หลังจากผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมรายละเอียดของเนื้อหาทั้งหมดที่แสดงบนเว็บไซตเฟซบุก
ดอทคอมของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร และนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ในชวงหาเสียงเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร ป พ.ศ. 2554 แลว โดยมุงศึกษาใน 3 ขั้นตอน ไดแก 

 
 ขั้นตอนที่ 1 คัดแยกเนื้อหา (Content) ตามลักษณะประเภท วัตถุประสงค และชองทางการ
เผยแพรเนื้อหาบนเฟซบุกของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร และนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
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 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหเพื่อเนื้อหาเชิงสัญญวิทยา โดยแยกเปนการวิเคราะหโดยตรง 
(Denotative meaning) โดยอาศัยการวิเคราะหจากการลําดับภาพเหตุการณ ซ่ึงเปนความหมายที่
เชื่อมโยงระหวางตัวหมายและตัวหมายถึงในระดับแรก และความหมายที่ส่ือออกมาจากภาพเปนที่
ยอมรับกันโดยทั่วไป และที่ เขาใจตรงกันเปนสวนใหญ และ  วิเคราะหความหมายโดยนัย 
(Connotative meaning) โดยนําเนื้อหามาวิเคราะหความหมายทางดานความคิด อุดมการณ ผานการ
ตีความจากการเลือกใชขอความ องคประกอบของภาพ การใชสี ภาพบุคคล ตราสัญลักษณ ที่เปน
ความหมายแฝงที่ถูกสรางขึ้นใหเชื่อมโยงลงไปอีกชั้นหนึ่ง  
 

ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะหกระบวนการสื่อสารทางการเมืองบนเฟซบุกของนางสาวยิ่งลักษณ 
ชินวัตร และนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ในประเด็นทางดานคุณคาของเนื้อหา ทัศนคติ และอุดมการณ
ทางการเมือง ที่สงผลตอบริบททางสังคมที่ปรากฎขึ้นในชวงเวลาดังกลาว 
 
  หลังจากนัน้ ผูวิจัยจะทําการนับจํานวนการแสดงผลทั้งหมดรวมถึงคํานวณคาเฉลี่ยเปนรอย
ละซ่ึงผูวิจัยไดใชโปรแกรมวเิคราะหขอมูลในการบันทกึและประมวลผลขอมูล แลวจึงสรุปผลและ
นําผลที่ไดมาวเิคราะหลักษณะเดนและประเมินคาของเนื้อหาโดยใชแนวคิดและทฤษฎตีาง ๆ 
รวมทั้งงานวจิยัที่เกีย่วของมาเชื่อมโยง 
 

การนําเสนอขอมูล 
 

การนําเสนอผลการวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพื่ออธิบาย
ถึงลักษณะของเนื้อหาและบริบทที่ปรากฎบนเฟซบุกของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร และนาย
อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ในชวงการหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ป พ.ศ. 2554 พรอมการ
นําเสนอในรูปแบบตารางและรูปภาพที่แสดงปริมาณของขอมูลพรอมคาเฉลี่ย รวมถึงตัวอยาง
ขอความและรูปภาพจากเว็บไซตบางสวนมาเพื่อประกอบคําบรรยาย 
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ตารางที่ 3  ตารางบันทึกขอมูล Coding Sheet 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 งานวิจัยเร่ือง การวิเคราะหเนื้อหาการหาเสียงเลือกตั้ง ป พ.ศ. 2554 ผานเฟซบุกดอทคอม 
ในการดําเนินงานในแตละขั้นตอนนั้น ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการวิเคราะหเอกสาร 
(Document Research) การวิเคราะหหาความหมาย และการวิเคราะหบทบาทหนาที่ของเนื้อหาใน
การหาเสียงเลือกตั้งของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร และนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะผานเว็บไซตเฟซบุก
ดอทคอม ซ่ึงสามารถจําแนกผลการวิจัยออกมาไดดังนี้ 
 

ผลการศึกษาที่ 1 
 
  ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่ปรากฏในเฟซบุกดอทคอม ดวยการวิเคราะหเอกสาร
ซ่ึงสามารแบงตามประเภทที่นําเสนอ ได 4  กลุม ดังนี้  
 

1. ประเภทเนื้อหาที่นําเสนอบนเฟซบุกดอทคอม 
 
2. วัตถุประสงคที่นําเสนอบนเฟซบุกดอทคอม 

 
3. การเลือกใชชองทางเผยแพรเนื้อหาบนเฟซบุกดอทคอม 

 
4. จํานวนผูแสดงความคิดเหน็และถูกใจบนเฟซบุก 

 
ประเภทที่นําเสนอบนเฟซบุก 
 
  ผูวิจัยไดรวบรวมและจําแนกประเภทของเนื้อหาที่แสดงบนเว็บไซตเฟซบุกดอมคอมของ
นางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร และนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ออกเปน 11 ประเภท ไดแก ขอความ  
ขอความและลิงก  ขอความและรูปภาพ  รูปภาพ  ลิงก  แบงปน  บันทึก  กิจกรรม  คําถาม            
การถายทอดสดผานเว็บไซต และ วิดีโอ โดยมีจํานวนที่รวบรวมไวในแตละเว็บเพจดังนี้ 
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ตารางที่ 3  ตารางสรุปผลประเภททีน่ําเสนอบนเฟซบุกของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร  
  

ยิ่งลักษณ ชินวตัร ประเภทเนื้อหาท่ีนําเสนอ 

จํานวนครั้ง รอยละ 
ขอความและลงิก 200 26.53 

ขอความ 193 25.59 
แบงปน 144 19.10 

ขอความและรปูภาพ 138 18.30 
รูปภาพ 45 5.96 
ลิงก 19 2.92 
บันทึก 8 1.06 

Livesteam 5 0.66 
กิจกรรม 1 0.13 
คําถาม 1 0.13 
วิดีโอ 0 0.00 
รวม 754 100.00 

 

  จากตารางที่ 4 แสดงประเภทของเนื้อหาที่นําเสนอบนเฟซบุกของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร 
พบวา เนื้อหาประเภท ขอความและลิงก มีจํานวนมากที่สุดถึง 200 คร้ัง คิดเปนรอยละ 26.53  
 

 
 
ภาพที่ 6  แสดงรูปภาพที่มีการใชขอความเพื่อนําเสนอเนือ้หาบนเฟซบุกยิ่งลักษณ ชินวัตร 

ที่มา: เฟซบุก ยิ่งลักษณ ชินวัตร 
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 ลักษณะเนื้อหาประเภท  ขอความและลิงก  ที่พบตามภาพที่ 6 (โพสเมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 
พ.ศ. 2554 เวลา 19.36 น.) เปนลักษณะของการรายงานสถานะความเคลื่อนไหวของผูสมัครรับ
เลือกตั้งในชวงหาเสียงชวงขณะนั้นโดยเนื้อหานั้นอธิบายดวยขอความพรอมลิงกขอมูลอ่ืนเพิ่มเติม
เพื่อใหผูใชงานติดตามอานเห็นภาพไดชัดเจนมากขึ้น  
 

 
 
ภาพที่ 7  แสดงรูปภาพที่มีการใชขอความเพื่อนําเสนอเนือ้หาของเฟซบุกยิ่งลักษณ ชินวัตร 

ที่มา: เฟซบุก ยิ่งลักษณ ชินวัตร 
 
   สําหรับประเภทเนื้อหาที่นําเสนอเปนอันดับรองลงมาไดแก  ขอความ  ที่เปนเนื้อหาผาน
ตัวอักษรเพียงอยางเดียว โดยมีจํานวนอยูที่ 193 คร้ัง คิดเห็นรอยละ 25.59 โดยเนื้อหาที่เผยแพรมี
ลักษณะของการบอกเลากิจกรรมหาเสียงเลือกตั้งประจําวัน การประชาสัมพันธสถานที่พบปะ
ประชาชนในวันถัดไป การใหขอมูลนโยบายการทํางาน และการแสดงความคิดเห็น เปนตน  
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ภาพที่ 8  แสดงรูปภาพที่มีการเชื่อมโยงจากเฟซบุกอ่ืนชื่อ Friends of Yingluck (F.O.Y) 

ที่มา: เฟซบุก ยิ่งลักษณ ชินวัตร 
 
       ในลําดับตอมาผูวิจัยพบวา เฟซบุกยิ่งลักษณ  ชินวัตร ใชเนื้อหาประเภท  แบงปน  จากสื่อ
ออนไลนอ่ืนในการนําเสนอโดยมีจํานวนการแบงปนอยูที่ 144 ครั้ง คิดเปนรอยละ 19.10 ยกตัวอยาง
เชนรูปภาพที่ 5 ที่มีการเชื่อมโยงจากเฟซบุกชื่อ Friends of Yingluck (F.O.Y) ซ่ึงวิธีการดังกลาว
สามารถเชื่อมโยงและสรางฐานสมาชิกกลุมใหมจากเว็บเพจอื่นใหมาสนใจในเฟซบุกของยิ่งลักษณ 
ชินวัตรได เปนอยางดี 
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ตารางที่ 5  ตารางสรุปผลประเภทเนื้อหาทีน่ําเสนอบนเฟซบุกนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ  
 

อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ประเภทที่นําเสนอ 

จํานวนครั้ง รอยละ 
ขอความและรปูภาพ 290 57.50 

รูปภาพ 54 10.62 
ขอความและลงิก 50 9.84 

ลิงก 50 9.84 
ขอความ 31 6.10 

Livesteam 14 2.75 
บันทึก 9 1.77 
แบงปน 6 1.18 
กิจกรรม 3 0.59 
คําถาม 1 0.19 
วิดีโอ 0 0.00 
รวม 508 100.00 

 

  สําหรับประเภทเนื้อหาที่นําเสนอบนเฟซบุกของอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ตามตารางที่ 5 พบวา 
ประเภทเนื้อหาที่นําเสนอบนเฟซบุกมากที่สุดไดแก ขอความและรูปภาพ โดยเปนการนําเสนอ
ขอความรวมกับการใชภาพถายในชวงเวลาดังกลาวที่มีการหาเสียง ซ่ึงมีจํานวนถึง 290 ครั้ง คิดเปน
รอยละ 57.50 ตามภาพที่ 9 
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ภาพที่ 9  แสดงขอความและรูปภาพบนเฟซบุกอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 

ที่มา: เฟซบุก อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
 
  สําหรับประเภทเนื้อหาที่นําเสนอเปนอันดับรองลงมาไดแก  รูปภาพ  ที่เปนการนําเสนอ
เนื้อหาผานรูปภาพเพียงอยางเดียว และ  ขอความและลิงก  ที่เสนอเนื้อหาผานขอมูลและทําเชื่อมโยง
ขอมูลไปยังส่ือออนไลนอ่ืน โดยประเภทของมีจํานวนอยูที่ 54 และ 50 คร้ัง คิดเห็นรอยละ 10.62 
และ 9.84 ตามลําดับ 
 
 ทั้งนี้ ผูวิจัยสรุปไดวา การจําแนกประเภทของเนื้อหาที่ปรากฏบนเว็บไซตเฟซบุกดอทคอม
ของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร และนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ โดยแบงเปน ขอความ รูปภาพ ขอความ
และรูปภาพ ขอความและลิงก วิดีโอ ลิงก แบงปน บันทึก กิจกรรม คําถาม และ Livesteam นั้น เมื่อ
เปรียบเทียบปริมาณภาพการหาเสียงเลือกตั้ง จะเห็นวา ปริมาณเนื้อหาของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร 
มีที่ปรากฏบนเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมมากกวาของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ โดยมีจํานวน 754 และ 
508 คร้ัง ตามลําดับโดยเนื้อหาบนเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมขของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร มีเนื้อหา
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ประเภท ขอความและลิงก มากที่สุด จํานวน 200 คร้ัง คิดเปนรอยละ 26.53 เพื่อมุงเนนการเชื่อม
ตอไปยังส่ือออนไลนอ่ืนซึ่งสามารถขยายเชื่อมโยงยังส่ือออนไลนอ่ืนนอกเหนือจากเฟซบุก
ดอทคอม สวนเนื้อหาบนเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ มีเนื้อหาประเภท 
ขอความและรูปภาพ มากที่สุด เพื่อเนนการเสนอเนื้อหาที่ใหรายละเอียดจากขอความควบคูกับการ
ใชภาพเพื่อช้ีใหเห็นความหมายที่ชัดเจนและสมบูรณ ในครั้งเดียว โดยคิดเปนจํานวน 290 คร้ัง คิด
เปนรอยละ 57.50 
 
วัตถุประสงคท่ีนําเสนอบนเฟซบุก 
 
ตารางที่ 6 ตารางสรุปผลวัตถุประสงคที่นําเสนอบนเฟซบุกของยิ่งลักษณ ชินวัตร 
 

ยิ่งลักษณ ชินวตัร  ประเภทท่ีนําเสนอ 

จํานวนครั้ง รอยละ 

แจงขาวสาร 294 38.99 

ประชาสัมพนัธ 258 34.22 

แสดงความคิดเห็น โนมนาวใจ 202 26.79 

รวม 754 100.00 
 
  สําหรับเฟซบุกของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร ผูวิจัยพบวา สวนใหญจะเนน การแจง
ขาวสารมาเปนอันดับหนึ่ง ทําใหสมาชิกไดทราบความเคลื่อนไหวประจําวันของ นางสาวยิ่งลักษณ 
ชินวัตร เชนเดียวกับ นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ จํานวน 294 ครั้ง คิดเปนรอยละ 38.99 ตามภาพที่ 10 
ตามลําดับ ลําดับตอมา วัตถุประสงคที่นําเสนอเปนการประชาสัมพันธ เปนการแจงขาวสารให
สมาชิกใน Facebook ทราบ และวัตถุประสงคตอไปคือ การแสดงความคิดเห็นโนมนาวใจ โดยมี
จํานวน 258 และ 202 คร้ัง คิดเปนรอยละ 34.22 และ 26.79 ตามลําดับ 
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ภาพที่ 10  แสดงเนื้อหาการแจงขาวสารบนเฟซบุกบนเฟซบุกยิ่งลักษณ ชินวัตร 

ที่มา: เฟซบุก ยิ่งลักษณ ชินวตัร 
 
ตารางที่ 7  ตารางสรุปผลวัตถุประสงคที่นําเสนอบนเฟซบุกอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
 

อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ 
ประเภทท่ีนําเสนอ 

จํานวนครั้ง รอยละ 

  แจงขาวสาร 250 49.21 

ประชาสัมพนัธ 156 30.71 

แสดงความคิดเห็น โนมนาวใจ 102 20.08 

รวม 508 100.00 
 
  จากตารางที่ 7 จะเห็นไดวาเนื้อหาบนเฟซบุกของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ สวนใหญจะเนน
วัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสารมาเปนอันดับหนึ่ง โดยมีจํานวน 250 ครั้งคิดเปนรอยละ 49.21 เพื่อให
สมาชิกไดทราบความเคลื่อนไหววา นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ทําภารกิจใดบางในการชวงระยะเวลา
หาเสียงเลือกตั้ง เชน ขอความ “พรุงนี้ (12 พค.) เวลา 16:30 น. เตรียมพบกับการแนะนําตัวผูสมัคร 
สส.รุนใหม พรอมการปราศรัยคร้ังแรกของหัวหนาพรรค ประชาธิปตย ผานระบบ LiveStream จาก 
Facebook ตามลิ้งคนี้ อยาพลาด (ทีมงาน)” (ขอความ ณ วันที่ 11 พฤษภาคม 2554 เวลา 22.18 น.)  
ดังภาพที่ 11  
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ภาพที่ 11  แสดงเนื้อหาการแจงขาวสารบนเฟซบุกอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 

ที่มา: เฟซบุกอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
 

 ลําดับตอมา วัตถุประสงคที่นําเสนอเปนการประชาสัมพันธนั้น ไดแก ขอความแนะนํา
บทความจากหนังสือพิมพเดลินิวส เกี่ยวกับผลสํารวจจาก เอแบคโพล เผยวิจัยของประชาชนที่ช่ืน
ชอบนโยบายของพรรคประชาธิปตย มากกวาพรรคเพื่อไทย (ขอความ ณ วันที่ 15 พฤษภาคม 2554 
เวลา 12.1 น.) โดยมีจํานวน 150 คร้ัง คิดเปนรอยละ 30.71 ตามภาพที่ 12 
 

 
 

ภาพที่ 12 แสดงเนื้อหาการแจงขาวสารบนเฟซบุกนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 

ที่มา:  Facebook Abhisit.M.Vejjajiva 
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 ลําดับตอมา วัตถุประสงคที่นําเสนอเปนการแสดงความคิดเห็นโนมนาวใจ มีจํานวน 102 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 20.08 โดยเปนการแจงขาวสารใหสมาชิกใน Facebook ทราบมุมมองความ
คิดเห็นของตน แลวเกิดความคิดเห็นคลอยตาม เชน "คะแนนเสียงที่ทานมอบใหปชป. วันนี้ จะเปน
คะแนนเสียงที่บอกกับชาวโลกวา ประเทศไทยจะเปนประเทศที่รักษาระบบนิติรัฐ นิติธรรม และ
บานเมืองนี้จะปกครองดวยกฎหมายแลวเราจะใหคนกลัวกฎหมายมากกวาคนที่ชอบขมขูคุกคามคน
อ่ืน" - อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ เปนตน ตามภาพที่ 13 (ขอความ ณ วันที่ 3 มิถุนายน 2554 เวลา 19.45 น.) 
 

 
 
ภาพที่ 13 แสดงเนื้อหาการแจงแสดงความคิดเห็น โนมนาวใจ บนเฟซบุกนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 

ที่มา:  เฟซบุกอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
 

ชองทางการเผยแพรเนื้อหา 
 
  ผูวิจัยพบวา จากตารางที่ 8 แสดงชองทางการเผยแพรเนื้อหาบนเฟซบุกนางสาวยิ่งลักษณ 
ชินวัตร ชองทางการโพสเนื้อหาผานหนาเว็บไซตมีจํานวนมากที่สุด คือมีจํานวน 329 คร้ัง คิดเปน
รอยละ 43.63 รองลงมาคือการโพสเนื้อหาผานโปรแกรม Twitter โดยคิดเปนจํานวน 292 ครั้ง คิด
เปนรอยละ 38.73 และ ผานการเชื่อมตอทางวสัญญาณอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ คิดเปน
จํานวน 133 คร้ัง คิดเปนรอยละ 17.64 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 8  ตารางสรุปผลชองทางการเผยแพรเนื้อหาที่นําเสนอบนเฟซบุกยิ่งลักษณ ชินวัตร 
 

ยิ่งลักษณ  ชองทางที่นําเสนอ 

จํานวนครั้ง รอยละ 
ผานหนาเว็บไซต 329 43.63 

ผานโปรแกรม Twitter  292 38.73 
ผานโทรศัพทมือถือ 133 17.64 

รวม 754 100.00 
 

สําหรับตารางที่ 9 แสดงชองทางการเผยแพรเนื้อหาบนเฟซบุกดอทคอมของนายอภิสิทธิ์ 
เวชชาชีวะ ผูวิจัยพบวา ชองทางการโพสเนื้อหาผานหนาเว็บไซตมีจํานวนมากที่สุด คือมีจํานวน 242 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 51.97 รองลงมาคือการโพสเนื้อหาผานการเชื่อมตอทางวสัญญาณอินเทอรเน็ต
บนโทรศัพทมือถือ จํานวน 242 ครั้ง คิดเปนรอยละ 47.74   และผานโปรแกรม Twitter เปนจํานวน 
292 คร้ัง คิดเปนรอยละ 38.73 ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 9  ตารางสรุปผลชองทางการเผยแพรเนื้อหาที่นําเสนอบนเฟซบุกอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
 

อภิสิทธ์ิ ชองทางที่นําเสนอ 

จํานวนครั้ง รอยละ 
ผานหนาเว็บไซต 264 51.97 
ผานโทรศัพทมือถือ 242 47.74 

ผานโปรแกรม Twitter 2 0.39 
รวม 508 100.00 

 
ทั้งนี้จากขอมูลสรุปผลชองทางการเผยแพรเนื้อหาที่นําเสนอบนเฟซบุกนางสาวยิ่งลักษณ 

ชินวัตร และนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ผูวิจัยพบวา แมชองทางที่นําเสนอเนื้อหาบนเฟสบุกทั้ง 2 แหง 
จะมีจํานวนการเลือกชองทางการเผยแพรเนื้อหาผานเว็บไซตมากที่สุดเหมือนกันเปนอันดับหนึ่ง แต
ในอันดับรองลงมาของการเลือกใชชองทางการเผยแพรเนื้อหา เฟซบุกนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร 
เลือกใชการเสนอเนื้อหาผานโปรแกรม Twitter  มากกวาของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ อยางเห็นได
ชัด แมขอดีของการใชโปรแกรมดังกลาวจะชวยสนับสนุนการเพิ่มชองทางการกระจายเนื้อหาไปสู
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ส่ือออนไลนอ่ืนไดอยางมากขึ้น แตดวยขอจํากัดในการพิมพตัวอักษรไดเพียง 140 คํา ทําใหการ
เสนอเนื้อหาบางครั้งของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร มีลักษณะของการขอความที่ไมสมบูรณ รวมถึง
ยังทําใหเกิดขอผิดพลาดจากระบบในการเผยแพรเนื้อหา 
 
จํานวนผูแสดงความคดิเห็นและถูกใจบนเฟซบุก 
 

จากตารางที่ 10 จะเห็นวาบนเฟซบุกของทั้งนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร และนายอภิสิทธิ์   
เวชชาชีวะ มีจํานวนผูแสดงความถูกใจสูงกวาจํานวนผูแสดงความคิดเห็น เนื่องจากการแสดงความ
ถูกใจ เพื่อแคกดปุม “ถูกใจ” หรือ “Like” ใชเวลานอยกวาการแสดงความคิดเห็น เพื่อแสดงความ
เห็นชอบไดวาในชวงการหาเสียงเลือกตั้ง ป พ.ศ. 2554 จํานวนผูแสดงความถูกใจ (Like) และผู
แสดงความคิดเห็น (Comment) บนเฟซบุกนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ มีมากกวาของนางสาวยิ่งลักษณ 
ชินวัตร โดยมีจํานวนทั้งส้ิน 1,155,818 และ 259,611 คร้ัง คิดเปนรอยละ 71.90 และ 75.95 
ตามลําดับ สวนจํานวนผูแสดงความถูกใจ และผูแสดงความคิดเห็น บน Facebook นางสาวยิ่งลักษณ 
ชินวัตร มีจํานวนทั้งส้ิน 451,672  และ 82,212  คร้ัง คิดเปนรอยละ 71.90 และ 75.95 ตามลําดับ   

 
ตารางที่ 10  ตารางสรุปผลจํานวนทีแ่สดงความคิดเหน็และแสดงความถูกใจบนเฟซบุก 
 

ผูแสดงความถกูใจ ผูแสดงความคดิเห็น            
เฟซบุก จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ   1,155,818 71.90 259,611 75.95 
ยิ่งลักษณ ชินวตัร      451,672 28.10 82,212 24.05 

รวม   1,607,490 100 341,823 100 
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ภาพที่ 14  รูปภาพแสดงขอความที่มีผูกด Like มากที่สุดบนเฟซบุกอภสิิทธิ์ เวชชาชีวะ 

ที่มา: เฟซบุกอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
 

  จากภาพที่ 14 แสดงการแสดงความคิดเห็นของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ภายหลังการ
ประกาศผลการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร วันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 และเปนเนื้อหาที่มีผู
กดถูกใจ (Like) และแสดงความเห็น (Comment) บน Facebook ของนายอภิสิทธิ์ มากที่สุด โดยมี
จํานวนถึง 41,250 และ 14,611 คร้ัง ตามลําดับ (ขอความ ณ วันที่ 4 กรกฎาคม 2554 เวลา 1.26 น.) 
 

 
 

ภาพที่ 15  รูปภาพแสดงขอความที่มีผูกด Like มากที่สุดบนเฟซบุกนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร 

ที่มา: เฟซบุก ยิ่งลักษณ ชินวตัร 
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    สําหรับเนื้อหาที่มีผูกดถูกใจ (Like) และแสดงความเห็น (Comment) บน Facebook ของ 
นางสาว ยิ่งลักษณ ชินวัตร มากที่สุด โดยมีจํานวนถึง 11,581 และ 4,235 ครั้ง ตามภาพที่ 17 
(ขอความ ณ วันที่ 4 กรกฎาคม 2554 เวลา 9.19 น.) โดยเปนการกลาวขอบคุณผูลงคะแนนเสียงและ
ประกาศนโยบายการทํางานหลังชนะการเลือกตั้งป พ.ศ. 2554 
   

ผลการศึกษาที่ 2 
 

 สําหรับเนื้อหาที่นํามาแสดงบนเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร 
และนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ตางมีการใชเนื้อหาเพื่อรายงานบรรยากาศและกิจกรรมการหาเสียง
เลือกตั้งที่เกิดขึ้นแตละวันในแตละพื้นที่ มีการใชเนื้อหาที่เปนอักษรและรูปภาพที่ส่ือความหมาย
ของการหาเสียงเลือกตั้งโดยแบงแยกความหมายทางตรงและความหมายโดยนัยที่ปรากฏดังนี้ 
 
  นางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร และ นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ตางรายงานความเคลื่อนไหวของ
การหาเสียงเลือกตั้ง ส่ือถึงกิจกรรมการหาเสียง มีการเลือกภาพในลักษณะของการทางหาเสยีงในแต
ละพื้นที่ การกลาวปราศรัยของผูลงสมัครบนเวที ภาพของประชาชนที่มาตอนรับและรวมรับฟงการ
หาเสียง ภาพกลุมคนที่มารวมการโอบกอดแสดงความยินดีดวยรอยยิ้ม การรวมทํากิจกรรมตาง ๆ 
กับประชาชน ภาพของปายแสดงใบหนาของผูสมัคร และหมายเลขเพื่อลงคะแนนเลือกตั้งของพรรค
การเมือง ซ่ึงการเลือกแสดงภาพในลักษณะนี้มีความคลายคลึงกันในเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมของ
นางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร และนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ โดยภาพทั้งหมดมีทั้งการจัดหมวดหมูเปน
อัลบั้มภาพ และการถายภาพเพื่อข้ึนบนกระดานสนทนาในชวงระยะที่กําลังหาเสียงอยู เพื่อถายทอด
บรรยากาศแบบทันทวงทีแกคนที่ไมไดเขาไปมีสวนรวมดวยในกิจกรรมดังกลาว โดยผูวิจัยสามารถ
วิเคราะหและถอดรหัสไดจากภาพที่ 16-19 ดังตอไปนี้ 
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ภาพที่ 16  แสดงรูปภาพการหาเสียงเลือกตัง้ ป พ.ศ. 2554 บนเฟซบุกนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร 

ที่มา: เฟซบุก ยิ่งลักษณ ชินวตัร 
 
 

 
 
ภาพที่ 17  แสดงรูปภาพการหาเสียงเลือกตัง้ ป พ.ศ. 2554 บนเฟซบุกนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 

ที่มา: เฟซบุกอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
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ภาพที่ 18  แสดงรูปภาพการหาเสียงเลือกตัง้ ป พ.ศ. 2554 บนเฟซบุกนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร 

ที่มา: เฟซบุก ยิ่งลักษณ ชินวตัร 
 

 
 
ภาพที่ 19  แสดงรูปภาพการหาเสียงเลือกตัง้ ป พ.ศ. 2554 บนเฟซบุกอภสิิทธิ์ เวชชาชีวะ 

ที่มา:  เฟซบุกอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
 

  ตามภาพที่ 20-23 ภาพถูกใชเปนพื้นที่อธิบายการหาเสียงผานขอความตัวอักษร จากแสดง
การแจกแจงประวัติ คุณสมบัติผูสมัคร นโยบาย สถิติ ขอมูลผลงานการบริหารงาน ขอความเชิญ
ชวนประชาชนใหออกไปรวมฟงการปราศรัยหาเสียงและใชสิทธิเพื่อเลือกตั้งในวันที่ 3 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2554 รวมถึงแผนยุทธศาสตรการทํางานของพรรคการเมืองหากไดรับการเลือกตั้งเขาไป
บริหารประเทศ  
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ภาพที่ 20  รูปภาพหาเสียงผานขอความตัวภาพบนเฟซบุกนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร 

ที่มา: เฟซบุก ยิ่งลักษณ ชินวตัร 
 

  
 

ภาพที่ 21  รูปภาพหาเสียงผานขอความตัวภาพบนเฟซบุกนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
ที่มา:  เฟซบุกอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
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ภาพที่ 22   แสดงรูปภาพการใชสัญลักษณบอกหมายเลขบนเฟซบุกยิ่งลักษณ ชินวัตร 

ที่มา: เฟซบุก ยิ่งลักษณ ชินวตัร 
 

  
 

ภาพที่ 23  แสดงรูปภาพการใชสัญลักษณบอกหมายเลขบนเฟซบุกอภสิิทธิ์ เวชชาชีวะ 

ที่มา: เฟซบุกอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
 

           ภาพที่ 22-23 ผูสมัครแสดงทาทางบงบอกหมายเลขที่ลงสมัครเพื่อสรางความจดจําและ
สรางสัญลักษณใหกับผูลงสมัครและสื่อความหมายของการเปนตัวแทนพรรคการเมืองที่สังกัด 
ทางดานนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ เลือกใชการกางมือใหเห็นทั้ง 10 นิ้วแทนสัญลักษณของหมายเลข 
10 ที่เปนหมายเลขในการหาเสียงเลือกตั้งของพรรคประชาธิปตย สวนภาพของนางสาวยิ่งลักษณ 
ชินวัตร จะใชการชูนิ้วช้ีขึ้นฟา เพื่อแทนสัญลักษณหมายเลข 1 ในการหาเสียงเลือกตั้งของพรรคเพื่อ
ไทย แตเมื่อเปรียบเทียบจํานวนภาพที่มีการแสดงภาพการใชทาทางแสดงแทนสัญลักษณแลวจะเห็น
วา นางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร มีการเลือกใชภาพในลักษณะดังกลาวมากกวา นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
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จนกลายเปนเหมือนสัญลักษณเมื่อออกหาเสียงเลือกตั้งในทุกพื้นที่ นอกจากนี้ยังแสดงถึง
ความหมายแฝงของการเปนที่หนึ่งในการเลือกตั้งอีกดวย  
 
  ทั้งนี้บนเฟซบุกของ นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ยังเลือกใชภาพที่มีความหมายเกี่ยวพันถึง
หมายเลข 10 เพื่อสรางคะแนนเสียงและกระแสความชื่นชอบยอมรับในสังคมในรูปแบบตาง ๆ เชน 
การตีคุณคาความพรอมดวยขอความและภาพวา “เต็มสิบ” การเลือกใชหนังสือนวนิยายเรื่องผูชนะ
สิบทิศ และ นักฟุตบอลที่มีช่ือเสียงของโลกที่ไดรับหมายเลขในการลงแขงขันเปน เลข 10   มา
แสดงความหมายเปรียบเทียบของจํานวนตัวเลขที่มีมากกวาก็ยอมดีกวาจํานวนตัวเลขที่มีจํานวน
นอยกวา ตามรูปภาพที่ 24-28 นี้ 
 

 
 
ภาพที่ 24  อธิบายความหมายของเลข 10 บนเฟซบุกอภสิิทธิ์ เวชชาชีวะ 

ที่มา: เฟซบุกอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
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ภาพที่ 25  อธิบายความหมายของเลข 10 บนเฟซบุกอภสิิทธิ์ เวชชาชีวะ 

ที่มา:  เฟซบุกอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
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ภาพที่ 26  อธิบายความหมายของเลข 10 บนเฟซบุกนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 

ที่มา: เฟซบุกอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
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ภาพที่ 27  อธิบายความหมายของเลข 10 บนเฟซบุกนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 

ที่มา:  เฟซบุกอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
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ภาพที่ 28  อธิบายความหมายของเลข 10 บนเฟซบุกนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 

ที่มา:  เฟซบุกอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
 
  ทางดานเนื้อหาบนเฟซบุกของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร ผูวิจัยพบการเลือกใชช่ือ “ปู” เปน
คําสรรพนามแทนตัวในการสื่อสารกับผูใชงานอินเทอรเน็ต รวมถึงการสรางสัญลักษณในภาษาของ
โลกออนไลนอยาง “ :) ” ที่แทนความหมายของอากัปกิริยา “ยิ้ม” เพื่อสรางความรูสึกถึงความเปน
กันเอง เปนคนชนชั้นเดยีวกนัที่ไมมีความแตกตาง และเขาถึงงาย  
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ภาพที่ 29  รูปภาพแสดงผูการใชสรรพนามและสัญลักษณบนเฟซบุกยิง่ลักษณ ชินวตัร 

ที่มา: เฟซบุก ยิ่งลักษณ ชินวตัร 
 
  ในการเลือกใชขอความเพื่อส่ือสารความหมายทางการเมือง เนื้อหาบนเฟซบุกของนางสาว
ยิ่งลักษณ ชินวัตรมักจะปรากฎคําวาที่ไมแสดงความรุนแรงทางอารมณเพื่อตอบโตผูลงสมัครฝาย
ตรงขาม แตเลือกใชคําที่แสดงถึงการการรวมมือ การใหอภัย ลดความขัดแยง การสรางความ
ปรองดอง แตทั้งนี้ ก็ยังมีเนื้อหาความมหมายที่พยายามสื่อถึงสังคมที่กําลังรอใหตนและพรรคเพื่อ
ไทยเขาไปบริหารละปรับปรุงใหดีขึ้น อาทิ คําวา คืนความสุขใหประเทศ คืนประชาธิปไตยใหคน
ไทย  ตามภาพที่ 30-31  
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ภาพที่ 30  รูปภาพขอความแสดงความเปนคนออนนอมของยิ่งลักษณ ชินวัตร 

ที่มา: เฟซบุก ยิ่งลักษณ ชินวตัร 
 

 
 
ภาพที่ 31  รูปภาพขอความแสดงความเปนคนออนนอมของยิ่งลักษณ ชินวัตร 

ที่มา: เฟซบุก ยิ่งลักษณ ชินวตัร 
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    สําหรับเนื้อหาที่มีลักษณะการใหความหมายแตกตางกันคือ มีภาพการพบปะพูดคุยของผูนาํ
ตางประเทศบนเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร และการใชกราฟแสดงสถิติ
การเติบโตทางเศรษฐกิจและการเงินในชวงกอนและหลังการเขารับทํางานในบนเว็บไซตเฟซบุก
ดอทคอมของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ขณะดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี 
 

 
 

ภาพที่ 32 แสดงการเขาพบพูดคุยกับผูนําตางประเทศของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร 

ที่มา: เฟซบุก ยิ่งลักษณ ชินวตัร 
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ภาพที่ 33  แสดงขอความตางประเทศบนเฟซบุกยิ่งลักษณ ชินวัตร 

ที่มา: เฟซบุก ยิ่งลักษณ ชินวตัร 
 
  จากภาพที่ 32 – 33 เปนการจับมือถายภาพระหวางนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร และนายอาซีฟ 
อาหมัด เอกอัครราชทูตสหราชอาณาจักรประจําประเทศไทย ที่เขาพบปะพูดคุยเพื่อสอบถามถึง
สถานการณการเมืองในชวงสุดทายกอนการเลือกตั้ง โดยนายอาซีฟ อาหมัด กลาววาเปนการมา
เยือนพรรคเพื่อไทยเปนครั้งที่ 2 และทราบวาเมื่อวันที่ 21 มิถุนายน เปนวันคลายวันเกิด จึงไดมาอวย
พรวันเกิดของนางสาวยิ่งลักษณ ที่มีวันเกิดวันเดียวกันกับเจาชายวิลเลียมของอังกฤษดวย โดยในการ
พบกันดังกลาว ยังไดมีการโพสตขอความผานทวิตเตอรของนางสาวยิ่งลักษณ วา "ทานทูตอังกฤษ
เพิ่งมาพบปะพูดคุย ทานอยากเห็นสังคมไทยเปนสังคมประชาธิปไตยใหทุกฝายเคารพเสียงสวน
ใหญ" ซ่ึงเปนขอความที่แสดงนัยของความมีสัมพันธอันดีกับประเทศในสหราชอาณาจักร 
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ภาพที่ 34  รูปภาพแสดงมูลคาสินคาการสงออกบนเฟซบุกอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 

ที่มา:  เฟซบุกอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
 
  ทางดานเฟซบุกของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะผูวิจัยพบวา  มีการเลือกนําเสนอเนื้อหาใน
ลักษณะแสดงผลงานการทํางานที่มีประสิทธิภาพ และสรางรายไดทางเศรษฐกิจอยางเปนรูปธรรม
ในสมัยที่ดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี เพื่อสรางความเชื่อมั่นในการบริหารประเทศแกผูงานเฟซบุก
ที่มีสิทธิ์เลือกตั้ง รวมถึงบุคคลทั่วไป เชนรูปภาพที่ 33 ที่แสดงมูลคาการสงออกของประเทศไทยที่มี
อัตราการเพิ่มขึ้นอยางสูงเปนประวัติการณ ระหวางป พ.ศ. 2551-2554 ซ่ึงเปนการนําขอมูลจาก 
ธนาคารแหงประเทศไทยมาอางอิง (ขอมูลเมื่อวันที่ 3 มิถุนายน 2554 เวลา 14.47 น.) 
 
 ทั้งนี้ จากขอมูลเนื้อหาขางตนผูวิจัยสรุปไดวา นางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร และนายอภิสิทธิ์ 
เวชชาชีวะ ตางสรางขอไดเปรียบที่มีเพื่อสรางสัญญะของการเปนผูนําที่เดนชัดเพื่อกอประโยชน
และเรียกคะแนนนิยมในการหาเสียงตั้ง โดย นางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร เลือกใชเนื้อหาเพื่อสราง
ความนาเชื่อถือของการเปนผูนําที่มีทักษะความสามารถทางดานภาษาและมีสัมพันธภาพที่ดีกับ
ตางประเทศ สวนนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ เนนการสรางสัญญของการเปนผูนําที่มีความสามารถ      
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มีประสบการณในการบริหารประเทศ สามารถพัฒนาประเทศใหเจริญรุดหนาไดเฉกเชนเดียวกับ
การเปนผูนําประเทศที่มีผลงานที่ไดนําเสนอไดอยางเห็นเปนรูปธรรม 
 
             สําหรับรูปภาพที่มีความหมายโดยนัย พบวามีการใชองคประกอบของสี การจัดวาง
องคประกอบภาพ รวมถึงการแสดงกิริยาทาทางเพื่อพยายามสรางอัตลักษณการเปนผูนําตอนางสาว
ยิ่งลักษณ ชินวัตร และนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ รวมถึงการสรางสัญลักษณของพรรคการเมืองเพื่อ
เนนย้ําและสรางการจดจําเมื่อพบเห็น รวมถึงสรางความเปนเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ซ่ึงสามารถ
จําแนกความหมายโดยนัยที่แสดงบนภาพไดดังนี้ 
 
 

                                          
 
ภาพที่ 35  แสดงรูปภาพการเลือกใชสีบนเฟซบุกยิ่งลักษณ ชินวัตร 

ที่มา: เฟซบุก ยิ่งลักษณ ชินวตัร 
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ภาพที่ 36  แสดงรูปภาพการเลือกใชสี บนเฟซบุกอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 

ที่มา:  เฟซบุกอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
 
 ภาพท่ี 35-36 ผูวิจัยพบวา สีสามารถกระตุนใหเกิดการจดจําตอผูสมัครและเชื่อมโยงตอยัง
ตราสัญลักษณหรือกลุมบุคคลอื่นได โดยในภาพของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะและพรรคประชาธิปตย 
มีสีฟาที่แสดงความหมายถึงทองฟา และน้ํา (สมเกียรติ ตั้งนโม, 2536) ส่ือถึงความบริสุทธิ์ไมเคลือบ
แฝง สวนสีแดงของภาพบนเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร เปนสีเกี่ยวกับ
เลือดที่ส่ือตัวแทนความกลาหาญ (สมเกียรติ ตั้งนโม, 2536) รวมถึงเชื่อมโยงถึงกลุมคนเสื้อแดงที่
เลือกใชสีแดงเปนสัญลักษณในตอสูทางการเมือง 
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ภาพที่ 37  รูปภาพแสดงความหมายโดยนยับนเฟซบุกนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร 

ที่มา: เฟซบุก ยิ่งลักษณ ชินวตัร 
 

 
 
รูปภาพที่ 38  รูปภาพแสดงความหมายโดยนัยบนเฟซบุกนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 

ที่มา:  เฟซบุกอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
 
  ภาพที่ 37-38 แสดงภาพการทํากิจกรรมรวมกับชุมชนและภาพการแตงกายที่เปนเอกลกัษณ
เฉพาะทองถ่ินของนักการเมืองในพื้นที่ตาง ๆ ที่ลงหาเสียงเลือกตั้ง เปนกลยุทธที่ทั้งนางสาวยิ่ง
ลักษณ ชินวัตร และนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ เลือกนํามาใชในการหาเสียงเลือกตั้งผานเนื้อหาบนภาพ 
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เพราะนอกจากภาพในลักษณะดังกลาวจะบอกเลาถึงการทํากิจกรรมรวมกับคนในทองถ่ินแลว      
ยังเปนการสรางการยอมรับของคนในชุนชนที่มีตอผูลงสมัคร สําหรับภาพการทํากิจกรรมรวมกับ
ชุมชน ยิ่งมีภาพดังกลาวมากเพียงใด ก็ยิ่งแสดงถึงพื้นที่จะเปนคะแนนเสียงในการเลือกตั้งที่ชัดเจน
มากขึ้นดวย อีกทั้งการเลือกใชภาพในลักษณะนี้ หากเปนภาพการทํากิจกรรมรวมกับของชุมชนที่มี
ความชัดเจนของการเปนฐานเสียงของพรรคฝายตรงขาม ก็ยิ่งจะสรางความรูสึกมีชัยชนะเหนืออีก
ฝายไดเปนอยางดี ซ่ึงบนเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมของนักการเมืองทั้งสอง สามารถเลือกนําภาพมา
แสดงไดอยางเทาเทียม เชน ภาพของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร คลุมผมดวยผาสีแดงตามแบบการ
แตงกายหญิงมุสลิมเพื่อเดินทางหาเสียงเลือกตั้งและพบปะกับสตรีมุสลิมที่แตงกายดวยชุดสีแดง ใน
พื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตไดแก จังหวัดยะลา ปตตานี และ นราธิวาส หรือ ภาพนายอภิสิทธิ์ 
เวชชาชีวะ สวมชุดมอฮอม ทํากิจกรรมรวมกับชุมชนที่จังหวัดเชียงใหม 
 

ผลการศึกษาที่ 3 
 

จากการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหเนื้อหาการหาเสียงเลือกตั้ง ป พ.ศ. 2554  ผานเฟซบุก
ดอทคอม ผูวิจัยพบวาเฟซบุกดอทคอมของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร และนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ
เปนพื้นที่สาธารณะบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่สามารถเปนคลังเนื้อหาที่สําคัญในการใหขอมูลแก
ผูใชงานอินเทอรเน็ตทั่วไป ไมวาจะเปนการใหขอมูลคุณสมบัติของนักการเมือง การแจกแจง
นโยบาย การประชาสัมพันธการหาเสียงเลือกตั้ง และการแสดงทัศนคติทางการเมืองเพื่อสรางการ
ยอมรับกับกลุมคนที่มีความคิดเห็นทางการเมืองรวมกัน รวมถึงเปนการแสดงศักยภาพในการจัดการ
เนื้อหาวาสามารถดําเนินงานไดประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งเปาหมาย โดยในชวง
ระยะเวลาของการหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ป พ.ศ. 2554 นางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร 
และนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ตางใชเครื่องมือทีเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมมาใชประโยชนเพื่อเพิ่ม
ชองทางในการสื่อสารกับผูสิทธิเลือกตั้งที่อยูในฐานะของผูใชงานบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่เปน
สมาชิกเว็บไซตเฟซบุกดอทคอม แตรูปแบบและการดําเนินงานในแตละเว็บเพจของผูสมัครเลือกตั้ง
นั้น กลับชี้ใหเห็นคุณภาพของเนื้อหาที่แตกตางกันไดดังนี้ 
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  ภายหลังการประกาศยุบสภาของรัฐบาลนายกรัฐมนตรี อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ในชวงค่ําของ
วันที่ 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 และกําหนดใหมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเพื่อสรรหา
บุคคลขึ้นมาทําหนาที่บริหารประเทศขึ้นใหม ในวันอาทิตยที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 นั้น บน
เว็บไซตเฟซบุกดอทคอมของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะไดรายงานความเคลื่อนไหวของของประกาศ
คําส่ังยุบสภา และผูสมาชิกเฟซบุกเขามาแสดงความคิดเห็นรวมอยางตอเนื่อง และเมื่อวันที่ วันที่ 10  
พฤษภาคม พ.ศ. 2554  เฟซบุกของนายอภิสิทธิ์ ก็ไดเร่ิมนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการรณรงคหาเสียง
โดยทันที   ซ่ึงในเนื้อหานั้นแสดงขึ้นบนเฟซบุกโดยบุคคลที่อางตัวเปนทีมงานนั้นเปนลิงกคลิป
วีดิโอจากเว็บไซต Youtube.com ที่จะนําเสนอนโยบายหาเสียงกับกลุมประชาชนที่ประกอบอาชีพ
ทางเกษตรกรรม  ดวยการเสนอเพิ่มรายไดขั้นต่ํา เพิ่มเงินลงทุนเพื่อการศึกษา เพื่อลดรายจายใหกับ
ประชาชน เปนการสรางฐานคะแนนเสียงและสรางความเชื่อมั่นทางเศรษฐกิจ รวมถึงตองการสื่อให
เห็นถึงความหวงใย การดูแลเอาใจใสตอประชาชนภาคเกษตรกรรมของสังคมที่เปนประชากรสวน
ใหญของใหญของประเทศอยางเปนรูปธรรม ตามภาพตัวอยางที่ 39 
 

 
 
ภาพที่  39  รูปภาพแสดงวีดิโอคลิปรายละเอียดนโยบายการเพิ่มรายไดขั้นต่ํา และเพิ่มเงินลงทุน ใน 

การหาเสียงเลือกตั้ง 
ที่มา: เฟซบุกอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
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   โดยในชวงเวลาเดียวกัน บนเฟซบุกของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร ยังไมมีความเคลื่อนไหว
ใด ๆ ในการที่จะประกาศตัวเปนผูสมัครรับเลือกตั้ง หรือแสดงความสนใจอยางแนชัดที่จะเขามาสู
วงการเมือง จนเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 เฟซบุกของนางสาวยิ่งลักษณ  ชินวัตร จึงเริ่มมี
การแจงขอมูลของการสัมภาษณเปนครั้งแรกในรายการเจาะประเด็นชอง 7  ภายหลังจากพรรคเพื่อ
ไทย มีมติเมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 ใหนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร เปนลงสมัครรับเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรในระบบบัญชีรายชื่อในลําดับที่ 1 เพื่อชิงตําแหนงนายกรัฐมนตรี ในการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ในวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2554   ซ่ึงเปนการเปดตัวในฐานะผูนํา
ทางการเมืองในการกาวเขามาในแวดวงการเมืองเปนครั้งแรกของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร ตาม
ภาพที่ 40  
 

 
 
ภาพที่  40 รูปภาพแสดงวีดิโอคลิปการสัมภาษณคร้ังแรกหลังการลงสมัครเลือกตั้งของนางสาวยิ่ง

ลักษณ ชินวัตร  
ที่มา: Facebook Y.Shinawatra 
 
  ทั้งนี้จะเห็นวา การทํากิจกรรมหาเสียงเลือกตั้งบนเฟซบุกของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร 
เร่ิมตนดําเนินงานชากวาของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ โดยเปนการกาวเขามามีบทบาททางการเมือง
หลังจากมีมติยอมรับจากทางพรรคเพื่อไทยใหลงตําแหนงสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรระบบบัญชีรายชื่อในลําดับที่ 1 ทั้งที่ลงสมัครเลือกตั้งเปนครั้งแรกและไมไดมีฐานะเปน
หัวหนาพรรคแตอยางใด รวมถึงไมมีประสบการณในการทํางานในแวดงการเมืองมากอน บริบทที่
เดนชัดของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร ในการลงสมัครเลือกตั้งในครั้งนี้จึงมีเพียงการเปนผูสืบทอด
อํานาจทางการเมืองตอจาก พ.ต.ท.ดร. ทักษิณ ชินวัตร ผูเปนพี่ชาย เปนการเขามาสานตอเจตนารมณ
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ทางการเมืองที่มุงโอนถายอํานาจใหกับบุคคลภายในครอบครัวแทนที่การเลือกสมาชิกภายในพรรค
เพื่อไทย ที่เปนบุคคลภายนอกเขามารับชวงการทํางานตอ ซ่ึงในบริบททั้งหมดที่เกิดขึ้นตอนางสาว
ยิ่งลักษณ ชินวัตร ณ ชวงเวลานั้น จึงแสดงถึงการเริ่มตนทางการเมืองอยางปจจุบันทันดวน ไมมี
ผลงานและประสบการณที่เห็นไดอยางเดนชัดในที่จะกาวขึ้นสูการทํางานในตําแหนงผูบริหาร
ประเทศ เปนการเขามาลงเลนการเมืองโดยมีภาพพ.ต.ท.ดร. ทักษิณ ชินวัตร เปนผูสนุบสนุนอยู
เบื้องหลังอยางชัดเจน 
 
  ทางดานเนื้อหาที่เสนอผานเว็บไซตเฟซบุกดอทคอม ผูวิจัยพบวา เนื้อหาของทั้งนางสาวยิ่ง
ลักษณ ชินวัตร มีความนาสนใจนอยกวาของนายอภิสิทธิ์ เวชาชีวะ ทั้งในแงของการคัดเลือกเนื้อหา
ที่นําเสนอ คุณภาพของชิ้นงาน ความไมเช่ียวชาญในเลือกใชเทคโนโลยี รวมถึง การบริหารจัดการ
เนื้อหาใหมีความนาดึงดูดสนใจตอผูใชงานบนเว็บไซตเฟซบุกดอทคอม ซ่ึงผูวิจัยจําแนกออกมามี
ลักษณะดังนี้ 

 
ตารางที่ 11  ตารางจําแนกขนาดของรูปภาพที่นําเสนอบนเฟซบุก 

 

ขนาดภาพโดยเฉลี่ย  
(pixel) 

จํานวนภาพ 
ยิ่งลักษณ ชินวตัร (ภาพ) 

จํานวนภาพ 
อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ (ภาพ) 

93 x 130 38 - 
180 x 180 - 1 
180 x 270 1 - 
180 x 500 7 - 
200 x 540 - 1 
250 x 337 - 2 
360 x 480 47 3 
480 x 600 34 - 
640 x 480 30 10 
720 x 540 115 337 

รวม 272 354 
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 คุณภาพของชิ้นงานในลักษณะเนื้อหาภาพที่ปรากฎบนเฟซบุกดอทคอมของนางสาวยิ่ง
ลักษณ ชินวัตร จากตารางที่ 11  แสดงใหเห็นวา เมื่อเปรียบเทียบปริมาณภาพและขนาดของรูปภาพ
บนเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร และนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ที่ใชในการ
หาเสียงเลือกตั้ง จะเห็นวา ภาพที่นํามาแสดงบนเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมของนางสาวยิ่งลักษณ ชิน
วัตร มีปริมาณรูปภาพนอยกวารูปภาพของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ โดยจํานวนรูปภาพของนาย
อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ มีปริมาณรูปภาพและขนาดภาพใหญกวาของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร  
กลาวคือ รูปภาพของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ มีจํานวนภาพทั้งหมด 354 ภาพ โดยสวนใหญเปน
รูปภาพในขนาด 720 x 540 pixel โดยประมาณ ถึง 337 ภาพ สวน ขนาด ลักษณะของภาพ และ
ความคมชัดของภาพแตกตางกัน กลาวคือ รูปภาพบนเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมของนางสาวยิ่ง
ลักษณ ชินวัตร จําแนกออกเปนภาพบนกระดานขอความจํานวน 160 ภาพ ภาพที่มีการจัดหมวดหมู
ในอัลบั้มภาพที่ระบุวันที่มีกิจกรรมหาเสียงเลือกตั้งทั้งหมด 15 ชุด จํานวน 46 ภาพ รวมถึงมีภาพที่มี
การเชื่อมโยงจากเฟซบุกอื่นชื่อ Friends of  Yingluck (F.O.Y) นํามาแสดงบนเฟซบุกของยิ่งลักษณ 
ชินวัตร อีกจํานวน 66 ภาพ ขนาดของรูปภาพที่แสดงบนเว็บไซตมีขนาดภาพโดยเฉลี่ย 720x 540 
Pixel จํานวน 115 ภาพ  แตมีขนาดภาพที่เล็กสุดโดยเฉลี่ย 93x130 Pixel จํานวน 39 ภาพ  
 

 
 
ภาพที่ 41  รูปภาพแสดงรูปขนาด 79x79 Pixel บนเฟซบุกนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร 

ที่มา: เฟซบุก ยิ่งลักษณ ชินวตัร 
 

จากภาพที่ 41 แสดงภาพที่เฟซบุกของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร ที่นํามาแสดงในขนาดที่
เล็กที่สุด โดยรูปภาพของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร มีขนาด 79x79 Pixel โดยในภาพแสดงภาพครึ่ง
ตัวของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร กําลังทํากิจกรรมรวมกับ เด็กชายศุภเสกข อมรฉัตร (ภาพ ณ วันที่ 
22 พฤษภาคม 2554 เวลา 17.45 น. ถูกใจ จํานวน 260 คน แสดงความคิดเห็น จํานวน 33 ครั้ง)  ซ่ึง
ทําใหมีสมาชิกผูใชงานเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมบางสวนแสดงความคิดเห็นวาภาพมีขนาดที่เล็ก
เกินไป และไมทราบถึงรายละเอียดของกิจกรรมในภาพ  
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Good Fellas รูปเล็กไปนิดครบั 
   (โพสเมื่อวันที ่22 พฤษภาคม 2011 เวลา 17:47 น.) 
 
   Pu Vatcharapong Daralome รูปเล็กไปคับ มองไมเห็นเลย แหะ แหะ 
   (โพสเมื่อวันที2่2 พฤษภาคม 2011 เวลา 23:15 น.)  
 
 สําหรับรูปภาพบนเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ มีจํานวนภาพบน
กระดานขอความ 292 ภาพ อัลบั้มภาพในชวงหาเสียงเลือกตั้งจําแนกตามพื้นที่ที่ลงหาเสียงเลือกตั้ง
จํานวน 11 ชุด จํานวน 62 ภาพ รวมเปนจํานวนทั้งหมด 354 ภาพ มีขนาดภาพเฉลี่ยเล็กสุด (180x180 
Pixel) จํานวน 1 ภาพ และมีขนาดภาพเฉลี่ยใหญสุด (720x540 Pixel) จํานวน 337 ภาพ 
 

            
 

ภาพที่ 42  รูปภาพแสดงรูปขนาด 180x180 Pixel บนเฟซบุกนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 

ที่มา:  เฟซบุกอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
 
  จากภาพที่ 42 รูปภาพมีขนาด 180x180 Pixel เปนภาพแสดงใบหนาของนายอภิสิทธิ์       
เวชชาชีวะ พรอมกับหมายเลข 10 และชื่อพรรคประชาธิปตย ที่ใชในการเลือกตั้ง ดวยลักษณะภาพที่
เนนใหเห็นใบหนาที่ยิ้มแยมอยางชัดเจน ไมไดเนนภาพใหเห็นเต็มตัว ทั้งนี้ผูวิจัยสรุปไดวา เมื่อ
เปรียบเทียบกับภาพของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตรแลวจะเห็นวาภาพของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
สามารถสรางความนาสนใจและสื่อสารผานการใชสายตาไดชัดเจนมากกวา เมื่อเปรียบเทียบ
ปริมาณภาพการหาเสียงเลือกตั้ง จะเห็นวาภาพที่นํามาแสดงบนเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมของ
นางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร  มีปริมาณรูปภาพนอยกวารูปภาพของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ  อีกดวย 
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  อีกทั้งมีภาพบางสวนมีขนาดเล็กและไมไดมีการปรับภาพ (Rotate) ใหงายตอการชม ทําให
ผูใชงานอินเทอรเน็ตที่เปนสมาชิกเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมแสดงความคิดเห็นวา ภาพที่นําแสดง
ควรมีการปรับปรุงแกไข ซ่ึงเปนขอเสียเปรียบเมื่อนํามาเปรียบเทียบกับรูปภาพบนเว็บไซตเฟซบุก
ดอทคอมของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ที่มีจํานวนภาพขนาดใหญ รูปภาพมีความคมชัด สามารถ
รับชมไดอยางชัดเจน และสะดวกตอการชมมากกวา ตามภาพที่ 43 
 

 
 
ภาพที่ 43 รูปภาพที่ไมไดมกีารหมุนภาพ (Rotate) บนเฟซบุกนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร 

ที่มา: เฟซบุก ยิ่งลักษณ ชินวตัร 
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  ทางดานคุณภาพของชิ้นงานในลักษณะเนื้อหาขอความที่ เสนอผานเว็บไซตเฟซบุก
ดอทคอม ผูวิจัยพบขอความที่มีการสะกดคําผิดพลาดบนเฟซบุกของทั้งนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร 
และนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ แตจํานวนที่พบขอความที่สะกดผิดเฟซบุกของนางสาวยิ่งลักษณ       
ชินวัตร มีมากกวาของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ซ่ึงแสดงถึงความไมพรอมในการตรวจสอบเนื้อหาให
มีความความเรียบรอยของที่ปรากฏของเฟซบุกของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร มากกวาเฟซบุกของ
นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ดังภาพที่ 44-45  
 

 
 
ภาพที่ 44  รูปภาพแสดงขอความสะกดผิดบนเฟซบุกยิ่งลักษณ ชินวัตร 
ที่มา: เฟซบุก ยิ่งลักษณ ชินวตัร 
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ภาพที่ 45  รูปภาพแสดงขอความสะกดผิดบนเฟซบุกอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
ที่มา:  เฟซบุกอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
 
  ทั้งนี้ผูวิจัยยังพบขอความที่สะกดผิด ถูกที่นํามาเผยแพรซํ้ากวา 14 คร้ังบนเฟซบุกของ
นางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร ตามภาพที่ 46 ซ่ึงยิ่งเปนการเนนย้ําถึงการไมมีความรอบคอบของการ
ตรวจสอบเนื้อหา ที่เดนชัดเจนมากยิ่งขึ้น (อานรายละเอียดการสะกดขอความผิดที่ถูกนํามาเผยแพร
ซํ้าไดจาก ภาพ ก1 – ก14 ในภาคผนวก) 
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ภาพที่ 46 รูปภาพแสดงขอความสะกดผิดบนเฟซบุกของยิ่งลักษณ ชินวัตร 
ที่มา: เฟซบุก ยิ่งลักษณ ชินวตัร 
 
  ทางดานการเลือกใชเทคโนโลยีเพื่อเปนชองทางการเผยแพรเนื้อหา โดยในชวงเวลากอน
การหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ป พ.ศ. 2554 นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ เลือกใช
โปรแกรมทวิตเตอร (Twitter) เชื่อมโยงเขากับการสงขอความบนเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมของ
ตนเอง แตในชวงการหาเสียงเลือกตั้ง นายอภิสิทธิ์แจงใหผูใชงานเฟซบุกทราบถึงการใหการเปลี่ยน
ช่ือจาก @PM_Abhisit เปน @Abhisit_DP ในการเผยแพรขอความจากทวิตเตอร และหยุดการ
เชื่อมโยงของการสงความจากโปรแกรมดังกลาวโดยตรงไปยังหนาเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมเพื่อลด
ขอจํากัดของการสงเนื้อหาจํากัดไวดวยโปรแกรมทวิตเตอรที่เปนระบบสงขอความสั้นที่มีความยาว
ไมเกิน 140 ตัวอักษร 
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ภาพที่ 47  รูปภาพแสดงขอความแจงเปลี่ยนแปลงชื่อการใชทวิตเตอรนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
ที่มา:  เฟซบุกอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
 
   แตทางดานการใชเทคโนโลยีเพื่อเเปนชองทางการเผยแพรเนื้อหาบนเฟซบุกของนางสาวยิ่ง
ลักษณ ชินวัตร  มีการเนนการเชื่อมโยงการสงขอความจากโปรแกรมทวิตเตอรไปยังเฟซบุกเปน
จํานวนมาก ในดานหนึ่ง การกระทําดังกลาวมีประโยชนชวยใหการเผยแพรขอมูลชุดเดียวสามารถ
กระจายออกไปหลากหลายชองทาง ลดการทํางานซ้ําซอน และประหยัดเวลา แตในอีกดานหนึ่ง  
ดวยขอจํากัดทางดานความแตกตางในคุณสมบัติการใชงานระหวางโปรแกรมทวิตเตอรกับเว็บไซต
เฟซบุกดอทคอม ทําใหเกิดขอผิดพลาดของเนื้อหาของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร อยูบอยครั้ง ไมวา
จะเปนการโพสหรือแสดงเนื้อหาซ้ํา  ขอความบนเฟซบุกที่เผยแพรเนื้อหาตกหลนไมสมบูรณจาก
ขอจํากัดของการสงขอความไดเพียง 140 ตัวอักษรของโปรแกรมทวิตเตอร ตามภาพที่ 48-49 
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ภาพที่ 48  แสดงขอความทีน่ําเสนอไมจบประโยคบนเฟซบุกบนเฟซบุกยิ่งลักษณ ชินวัตร 

ที่มา: เฟซบุก ยิ่งลักษณ ชินวตัร 
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ภาพที่ 49  แสดงขอความทีน่ําเสนอไมจบประโยคบนเฟซบุกบนเฟซบุกยิ่งลักษณ ชินวัตร 

ที่มา: เฟซบุก ยิ่งลักษณ ชินวตัร 
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บทที่ 5 

 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  การวิจัยเร่ือง การวิเคราะหเนื้อหาการหาเสียงเลือกตั้ง ป พ.ศ. 2554 ผานเฟซบุกดอทคอม มี
วัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาบริบททางสังคม และปจจัยที่มีผลตอการใชเฟซบุกของนางสาวยิ่งลักษณ 
ชินวัตร และ นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ  และ 2) เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารการเมืองผานเนื้อหาการ
หาเสียงเลือกตั้งในชวงหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ป พ.ศ. 2554 ของนางสาวยิ่งลักษณ 
ชินวัตร และ นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ โดยงานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
โดยมีการศึกษาแบบเปรียบเทียบเนื้อหาในเชิงปริมาณรวมดวย ซ่ึงในงานวิจัยคร้ังนี้ใชเครื่องมือใน
การรวบรวมขอมูลแบงออกเปน 2 สวน คือ 1) การออกแบบตารางบันทึกขอมูล (Coding Sheet) เพื่อ
บันทึกขอมูลทั่วไปบนดอทคอมนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร และนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ อาทิ  วัน
เวลาของการนําเสนอเนื้อหา รูปแบบเนื้อหาที่เผยแพร  ชองทางการสงผานเนื้อหา จํานวนผูแสดง
ความคิดเห็น และจํานวนผูแสดงความถูกใจ เพื่อเปนเครื่องมือในการนับผลรวมของจํานวนชิ้น 
คํานวณหาคาเฉลี่ยเปนรอยละในการหาขอเปรียบเทียบ และ 2) นําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหตาม
กรอบแนวคิดของการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) สรุปผลที่ไดมาวิเคราะหหาความหมายที่
มีนัยซอนอยูในปรากฏการณที่เกิดขึ้นจากบริบททางสังคมบนหนาเว็บเพจของเว็บไซตเฟซบุก
ดอทคอมที่เกิดขึ้น ณ ชวงเวลาดังกลาวใหเกิดการรับรูและเขาใจไดอยางครบถวนสมบูรณ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยสามารถวิเคราะหผลการศึกษาไดตามวัตถุประสงค ในการวิจัยไว 
2 ประการดังนี้ คือ 1) ศึกษาบริบททางสังคม และปจจัยที่มีผลตอการใชเฟซบุกของนางสาวยิ่ง
ลักษณ ชินวัตร และ นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ และ 2) เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารการทางเมือง 
ผานเนื้อหาการหาเสียงเลือกตั้งในชวงการหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ป พ.ศ. 2554 ซ่ึง
สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
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  1)  บริบททางสังคม และปจจัยที่มีผลตอการใชเฟซบุกดอทคอมของนางสาวยิ่งลักษณ ชิน
วัตร และ นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
 
  นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นับเปนนักการเมืองที่มีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญในการ
นําเทคโนโลยีทางสื่อสารมาใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยในชวงหาเสียงเลือกตั้ง เนื้อหา
ที่ปรากฎบนเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ เร่ิมตนนับตั้งแตภายหลังมีการ
ประกาศยุบสภาเมื่อชวงค่ําของวันที่  9 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 โดยเนื้อหาที่สรางขึ้นในชวงเวลา
ดังกลาว เนนการแจงขาวสารความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นในแตละวัน โดยเปนเนื้อหาที่เนนลักษณะ
ของขอความและภาพเปนสวนใหญ เพื่อเนนใหเกิดการตีความที่ชัดเจน ในสวนของรูปภาพ มีการ
เก็บบันทึกภาพแลวเผยแพรผานเว็บไซตในชวงเวลาจริงบางสวน จากนั้นจึงจัดเปนเปนอัมบั้มภาพ
ฉบับสมบูรณ ภายหลังเสร็จสิ้นกิจกรรมในแตละวัน ทําใหเนื้อหามีความนาสนใจเพราะผานการ
ตรวจสอบกลั่นกรองความเหมาะสมและความถูกตองกอนถูกนํามาเผยแพรสูสาธารณะ   
 
  สําหรับนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร เร่ิมเขามามีบทบาททางการเมืองภายหลังจากการ
ตัดสินใจลงสมัครเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร และไดรับมติยอมรับจากสมาชิกพรรคเพื่อไทย 
เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 ใหลงตําแหนงสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรระบบ
บัญชีรายช่ือในลําดับที่ 1 เพื่อสืบทอดเจตนารมณทางการเมืองตอจาก พ.ต.ท.ดร. ทักษิณ ชินวัตร     
ผูเปนพี่ชาย  ทําใหการเริ่มตนหาเสียงตนชากวานายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะอยูมาก จนทําใหมีการเรง
นําเสนอและกระจายเนื้อหาบนเครือขายอินเทิอรเน็ตใหครอบคลุมในหลากหลายชองทาง อาทิ การ
นําเสนอเนื้อหาประเภทขอความและลิงกเพื่อเชื่อมตอขอมูลจากเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมไปยัง
เครื่องมือที่ใหบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตอ่ืนอยางทวิตเตอร ซ่ึงแมวาจะชวยอํานวยความ
สะดวกในการเผยแพรเนื้อหาไมใหเกิดความลาชาในการดําเนินงานหลายชองทางในเวลาเดียวกัน 
แตดวยระบบโปรแกรมที่มีความแตกตางกันในระบบการทํางาน ทําใหเกิดขอผิดพลาดในการแสดง
ขอความซ้ําซอน รวมถึงการไมแกไขตรวจทานในขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นทําใหเนื้อหาที่แสดงบน
เว็บไซตเฟซบุกดอทคอมของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร  พบขอผิดพลาดและมีคุณภาพดอยกวาของ
นายอภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ อยางเห็นไดชัด แตทั้งนี้อาจดวยเพราะกลุมเปาหมายหลักในการหาเสียง
เลือกตั้งของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร คือกลุมคนที่อยูตามจังหวัดตามภาพบรรยกาศการหาเสียงที่
แสดงบนเฟซบุกดอทคอม ไมใชกลุมคนชั้นกลางหรือผูที่มีความสนใจในเทคโนโลยีการสื่อสาร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหภาพรวมของเนื้อหาบนเฟซบุกของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร แสดง
ความหมายเพียงแคการรับรูมีชองทางการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ต ที่แมจะมีจํานวนการ
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นําเสนอเนื้อหามากครั้งกวาของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ แตไมสามารถสรางความประทับใจใน
เนื้อหาท่ีปรากฏไดเทากับของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ จากการที่มีจํานวนแสดงความคิดเห็นและกด
ถูกใจมากกวาไดนั่นเอง 
 

2) กระบวนการสื่อสารการทางเมือง ผานเนื้อหาการหาเสียงเลือกตั้งในชวงการหาเสียง
เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ป พ.ศ. 2554   

 
 จากผลการวิเคราะหการหาเสียงเลือกตั้ง ป พ.ศ. 2554 ผานเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมของ
นางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร และนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ จะเห็นวา การสื่อสารทางการเมืองผานการ
เลือกใชกิจกรรมการหาเสียงเลือกตั้งที่นํามาแสดงบนเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมในชวงเวลาดังกลาว 
กอใหเกิดภาพของการรวมกลุมบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีความคิดเห็นสอดคลองในเรื่องเดียวกัน
กับนโยบายพรรคการเมือง รวมถึงสรางความเชื่อมั่นในฐานะผูนําที่จะมาทําหนาที่บริหารประเทศ 
โดยนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร และนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ตางไดใชเนื้อหาในชวงการหาเสียง
เลือกตั้งที่นําเสนอผานเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมเพื่อเปนแหลงขอมูลในการสรางแนวรวมทางการ
เมืองกับกลุมผูมีสิทธิเลือกตั้งรวมถึงประชาชนทั่วไปที่เปนผูใชงานอินเทอรเน็ตที่คลายคลึงกัน ไม
วาจะเปนการใชภาพเพื่อแสดงบรรยากาศการรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง ภาพการทํากิจกรรมรวมกับ
ชุมชนเพื่อแสดงถึงการมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูมีสิทธิเลือกตั้งรวมถึงประชาชนทั่วไป โดยเมื่อ
เปรียบเทียบการใชเนื้อหาเพื่อส่ือความหมายในการหาเสียงเลือกตั้งที่ปรากฏบนเว็บไซตเฟซบุก
ดอทคอมแลวจะเห็นวา การนําเสนอเนื้อหาของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตรมุงใหความหมายของการ
เปนนักการเมืองหนาใหมที่มีความออนโยน ไมแข็งกราว สรางภาพลักษณของความปรองดองจาก
ความเปนเพศหญิง แตกตางจากการใชรูปภาพของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ที่มุงเนนภาพความเปน
นักการเมืองที่มีความรูและมีประสบการณทางการเมืองเพื่อสรางความเชื่อมั่นในการลงสมัครหา
เสียงเลือกตั้งมากกวา     
 
  นางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตรใชความเปนหญิงเปนขอไดเปรียบเพื่อสรางจุดเดนในการ
รณรงคหาเสียง เลือกใชความนิ่มนวล ออนนอม ในการชี้นําความรูสึก จนนักการเมืองฝายตรงขาม
ไมสามารถใชทักษะที่ถนัดโจมตีไดอยางสะดวกใจมากนัก ภาพออนนอม ยิ้มตลอดเวลา ไมเปนศัตรู
กับใคร กลายเปนจุดแข็งในความเปนผูหญิงที่ทําใหนางสาวยิ่งลักษณยิ่งไดเปรียบมากขึ้น อีกทั้งยัง
เสริมภาพของความเปนคนเดินดินที่จับตองไดโดยนําเด็กชายศุภเสกข บุตรชาย มาเปนส่ือกลาง
สรางความประทับใจกับประชาชนไดเปนอยางดี สรางภาพลักษณของการเปนนักการเมืองหญิงที่
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พรอมลงมาแขงขันในการยอมรับเขามาบริหารประเทศกับนักการเมืองอยางที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน  
ซ่ึงแตกตางชัดเจนกับทาทีของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ จากพรรคประชาธิปตย ที่มักหาเสียงดวยการ
ใชคําพูดและขอความที่ดุเดือด 
 
   ทางดานนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ มีภาพของความเปนนักการเมืองที่มีความรู ประสบการณ  
ใชส่ือเพื่อหาเสียงอยางมีประสิทธิภาพ โดยจากการดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีบริหารประเทศ 
และประสบการณการทํางานทางการเมืองมาอยางยาวนานของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ทําใหเกิด
ภาพของการเปนนักการเมืองที่มีความรูความสามารถ มีผลงานที่จะสามารถสรางความไววางใจกับ
ประชาชนในการกลับเขามาบริหารประเทศ  อีกทั้งการจัดการรูปแบบเนื้อหาไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ ทําใหยิ่งสรางความแข็งแกรงตอภาพของการเปนนักการเมืองที่มีความรูไดเปนอยางดี  
ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบจํานวนผูช่ืนชอบในเฟซบุก จะพบวาในชวงของการหาเสียงเลือกตั้ง ป พ.ศ. 2554 
เฟซบุกดอทคอมของยิ่งลักษณมีแฟนจํานวนประมาณเพียง 135,000 คน ซ่ึงหางจากนายอภิสิทธิ์ที่มี
แฟนจํานวนกวา 600,000 คนอยูมาก แตเมื่อพิจารณาวาเฟซบุกดอทคอมของอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะที่
เปดมากอนของนางสาว ยิ่งลักษณ ชินวัตร ก็ถือวาเฟซบุกดอทคอมของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตรมี
แนวโนมของการเพิ่มจํานวนผูกดถูกใจมากขึ้น 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การวิเคราะหเนื้อหาการหาเสียงเลือกตั้ง ป พ.ศ. 2554 ผานเฟซบุกดอทคอม มีประเด็น
สําคัญที่สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 

ประเด็นทางดานบริบททางสังคมที่ปรากฎในสื่อออนไลนของนักการเมือง  
 
  การใชส่ือออนไลนเปนอีกชองทางที่ชวยกระตุนใหผูที่มีสิทธิเลือกตั้งบนสังคมออนไลน
สามารถพิจารณาผูสมัครหาเสียงไดในระดับหนึ่ง ดวยเพราะปจจัยที่สําคัญของการสื่อสารตาม
ลักษณะการเมืองไมใชขึ้นอยูกับแหลงที่มาของสาร แตขึ้นอยูกับเนื้อหาและวัตถุประสงคของสาร
เปนสําคัญ (Robert E. Denton and Gary C. Woodward, 1998) ทั้งนี้ ผูวิจัยมีความเห็นวา ในการ
ส่ือสารทางการเมืองผานการใชเครื่องมือส่ือสารบนเครือขายสังคมอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การหาเสียงเลือกตั้งนั้น นักการเมืองควรเลือกสรางสรรคและใชสารที่มุงนําเสนอความเปนจริงที่
เกิดขึ้นอยางรอบดาน เปนสารที่เพียงพอและถูกตองตอการตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกตั้งใหมาก
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ที่สุด เพื่อเปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจใหกับผูมีสิทธิเลือกตั้งได เพราะหากจะตัดสินใจเลือก
นักการเมืองคนใดหรือเลือกพรรคใด ผูใชสิทธิเลือกตั้งจําเปนตองมีขาวสารที่เพียงพอ (สมชัย ศรี
สุทธิยากร, 2554)แตทั้งนี้ การใชส่ืออินเทอรเน็ตในการหาเสียงยังมีขอจํากัดในเรื่องของการเขาถึง
เทคโนโลยีของประชาชน ทั้งในดานการขาดเครื่องมืออุปกรณ ทักษะความรูในสังคมอินเทอรเน็ต 
และขอจํากัดในพื้นที่ชนบทที่ยังไมเขาถึงเทคโนโลยี เมื่อวิเคราะหแนวโนมการใชพื้นที่การสื่อสาร
ทางการเมืองบนอินเทอรเน็ต พบวา ในยุคสังคมความรูจะยังคงบทบาทสําคัญตอการเมืองไทยตอไป
ทั้งดานการสื่อสารทางการเมืองระหวางองคกรการเมืองและภาคประชาชน  การเปนพื้นที่สาธารณะ
เพื่อแสดงความคิดเห็นไดอยางเปดกวาง สามารถแสดงพลังในการเคลื่อนไหวทางการเมือง รวมถงึมี
สวนรวมทางการเมืองในรูปแบบใหม ไดอยางสรางสรรค และเทาเทียม 
 

รูปแบบการสื่อสารทางการเมืองบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักการเมือง 
  

 การสื่อสารทางเมืองที่ปรากฎผานเนื้อหาบนเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมของนางสาวยิ่งลักษณ 
ชินวัตร และนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ตางพยายามสื่อสารกับประชาชนเพื่อใหไดคะแนนเสียงรับ
เลือกตั้งอันเปนผลของการเผยแพรขาวสารความเคลื่อนไหวเพื่อสรางฐานเสียงและกระแสความ
นิยมบนโลกออนไลน เพื่อชวยผลักดันใหมีการสงตอความชื่นชมยอมรับและการสนับสนุนใน
มุมมองความคิดเห็นทางการเมืองที่คลออยตามกัน บทบาทของการสื่อสารกอใหเกิดภาพของการ
รวมกลุมบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีความคิดเห็นสอดคลองในเรื่องเดียวกันกับนโยบายพรรค
การเมือง รวมถึงสรางความเชื่อมั่นตอผูลงสมัครเลือกตั้งในฐานะของการเปนวาที่ผูนําที่จะมาทํา
หนาที่บริหารประเทศ  โดยเนื้อหาบนหนาเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร และ
นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ตางใชเนื้อหาในรูปแบบตาง ๆ เพื่อประชาสัมพันธถึงการมีคุณสมบัติที่
เพียบพรอมตอการกาวขึ้นดํารงในฐานะผูนําประเทศ  ไมวาจะเปนการใชขอความและรูปภาพเพื่อ
บรรยายบรรยากาศการรณรงคหาเสียง การรายความความเคลื่อนไหวประจําวันที่กระทํากิจกรรม
รวมกับชุมชนอันแสดงถึงการมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูมีสิทธิเลือกตั้งรวมถึงประชาชนทั่วไป รวมถึง
การใชสีสัญลักษณของพรรคการเมืองเพื่อกระตุนใหเกิดการจดจําในตัวผูลงสมัครเลือกตั้งและ
พรรคการเมือง เพื่อสรางความหมายโดยนัยใหเกิดขึ้นกับผูรับสาร ไมวาจะเปนการเลือกใชสีฟาที่
เปนสีวรรณะเย็น (Cool Tone) (Aaris Sherin, 2012) ของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ตราสัญลักษณ
พรรคแมพระธรณีบีบมวยผมของพรรคประชาธิปตย ที่ใหความรูสึกถึงความเย็นฉ่ําของสายน้ํา เพื่อ
เชื่อมความหมายของการเปนพรรคการเมืองที่มีอุดมการณการทํางานที่ใสบริสุทธิ์ หรือการเลือกใช
สีแดงที่เปนสีวรรณะรอน (Warm Tone) ที่ส่ือความหมายของ ความรอนแรง มีพลังของนางสาวยิ่ง
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ลักษณ ชินวัตร และพรรคเพื่อไทย รวมถึงยังกอใหเกิดความรูสึกที่เชื่อมโยงไปยังกลุมคนเสื้อแดงที่
เปนตัวแทนภาพลักษณของการตอสูเรียกรองทางการเมือง ที่เปนฐานเสียงสนับสนุนที่สําคัญของ
อดีตนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร อยางหลีกเลี่ยงไมได 
 
 เมื่อเปรียบเทียบการใชเนื้อหาส่ือถึงความเปนตัวตนผานสื่อออนไลนอยางเฟซบุกดอทคอม 
เนื้อหานางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร มุงใหความหมายของการเปนนักการเมืองหนาใหมที่มีความ
ออนโยน ไมแข็งกราว สรางภาพลักษณของความปรองดองจากความเปนเพศหญิง แตกตางจากการ
ใชรูปภาพของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ที่มุงเนนภาพความเปนผูมีความรูและมีประสบการณทาง
การเมืองมาสรางความเชื่อมั่นในการลงสมัครหาเสียงเลือกตั้งมากกวา แตเมื่อเปรียบเทียบคุณภาพ
ของเนื้อหาแลว เนื้อหาบนเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ มีการจัดการบริหาร
ไดอยางมีประสิทธิภาพและนาสนใจกวาของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร ที่พบขอผิดพลาดตอง
ปรับปรุงแกไขในหลายจุด   
 
  ทั้งนี้การสื่อสารการเมืองผานการใชส่ือออนไลนบนเฟซบุกดอทคอมของนางสาวยิ่งลักษณ 
ชินวัตร และนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ทําใหมองเห็นภาพความจริงของความพยายามถายทอด
อุดมการณทางการเมืองจากตัวนักการเมืองที่เปนผูสงสาร ไปยังผูใชงานบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่
เปนผูรับสาร เปนกลยุทธการสื่อสารการเมืองแบบธุรกิจเพื่อสรางคะแนนนิยมทางการเมืองที่นา
กังวลวาจะเปนการมุงเนนเพื่อสรางอุดมการณการเมืองที่สวยงามเกินจริง ผูรับสารควรเลือกรับ 
วิเคราะหและประเมินคุณคาของที่เนื้อหาที่ถายทอดผานชองทางการสื่อสารของนักการเมืองผาน
ตามแนวคิดของการรูเทาทันสื่อใหได ซ่ึงสอดรับกับงานวิจัยของ อัจฉรา ปณฑรานุวงศ (2551) ที่
กลาววา ผูรับสารสามารถตอตานการถายทอดมายาคดติและอุดมการณการเมืองไดโดยการเลือกที่
จะรับ รับบางสวน ปฏิเสธบางสวน หรือ ไมยอมรับทั้งหมด เพื่อชําแหละมายาคติจากความหมายที่
สรางขึ้นมาเพื่อวัตถุประสงคของนักการเมืองและพรรคการเมืองไดอยางครบถวนสมบูรณ 
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ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 
  จากการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหเนื้อหาการหาเสียงเลือกตั้ง ป พ.ศ. 2554 ผานเฟซบุก
ดอทคอม” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง ดังนี้ 
 
  1. งานวิจัยนี้ทําการศึกษาเนื้อหาบนเฟซบุกดอทคอมของนักการเมืองในชวงการหาเสียง
เลือกตั้งป พ.ศ. 2554 ที่มีระยะเวลาสั้นๆ งานวิจัยในอนาคตจึงควรศึกษาสถานการณหรือในขอบเขต
เวลาที่กวางมากขึ้น 
  
  2. งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะเนื้อหาบนเฟซบุกดอทคอมของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร และ 
นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ซ่ึงหากงานวิจัยคร้ังตอไปมีการเลือกศึกษาเนื้อหาจากบุคคลอื่นเพิ่มเติมจะ
ทําใหไดผลกการศึกษาที่มีความหลากหลายยิ่งขึ้น 
 
  3. การศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเนื้อหาจากชองทางการสื่อสารอื่นเพื่อให
ทราบถึงคุณลักษณะและขอแตกตางที่ชัดเจนของชองทางการสื่อสารแตละประเภท 
 
การนําผลวิจัยไปประยุกตใช 
 

ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปประยุกตใชในการสรางเนื้อหาและวางรูปแบบ
กระบวนการสื่อสารทางการเมืองโดยใชเว็บไซตเฟซบุกดอทคอมที่เปนสื่อใหมที่มีความสนใจ โดย
มีประเด็นที่สําคัญดังนี้ 
  

1. นําไปเปนตัวอยางของในการคัดเลือกเนื้อหาใหมีความเหมาะสมกับกลุมคนที่สนใจใน
เทคโนโลยีการสื่อสาร เพื่อลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในการสื่อสารทางการเมืองผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต 
 

2. นําไปเปนแนวทางในการสื่อสารเพื่อสรางฐานความนิยมตอผูสงสารไปยังผูรับสารที่
เปนกลุมคนเครือขายสังคมออนไลน 
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ขอมูลพรรคเพื่อไทย 
 

ขอมูลท่ัวไป 
 
ช่ือภาษาไทย : พรรคเพื่อไทย (พท.) 
ช่ือภาษาอังกฤษ : PHUE THAI PARTY (PT.) 
หัวหนาพรรค : นายยงยุทธ วชัิยดิษฐ 
เลขาธิการพรรค : นายสุพล ฟองงาม 
โฆษกพรรค : นายพรอมพงศ นพฤทธิ์ 
วันที่จดัตั้ง : 20 กันยายน พ.ศ. 2550 
สํานักงานใหญ : เลขที่ 1770 ถนนเพชรบรีุตัดใหม แขวงบางกะป เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 
10310 
สีของพรรค : สีน้ําเงินและสแีดง 
คําขวัญ : เพื่อไทย กาวตอไป เพื่ออนาคต เพื่อความสุขของคนไทย 
เว็บไซต : www.ptp.or.th , http://www.ptp.or.th/default.aspx 

 

คําอธิบายความหมาย ชื่อและภาพเครื่องหมายพรรค 
 
 

 
 

  ช่ือพรรคการเมือง เขียนเปนภาษาไทยวา “พรรคเพื่อไทย”  
  เขียนเปนภาษาอังกฤษวา “PHEU THAI PARTY”  
  ใชช่ือยอเปนอกัษรภาษาไทยวา “พท.” และใชช่ือยอเปนอกัษรภาษาอังกฤษวา “PT.”  
  ภาพเครื่องหมายพรรคมี ดังนี้ 
 
  ช่ือพรรคเพื่อไทย หมายความวา การรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลังอันหนึ่งอันเดยีวกัน
ของคนในชาต ิ
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  ภาพเครื่องหมายพรรค ภายใตรูปลักษณของอักษรไทยสนี้ําเงิน “พท” มีแถบสีน้ําเงิน สีแดง 
และสีขาว ประกอบตวัอักษร และมีอักษรไทยสีน้ําเงิน  
 
  คําวา “พรรคเพื่อไทย”อยูดานหลัง มีองคประกอบของเจตนารมณ ดังนี ้
 
  ตัวอักษรไทย “พท” (สีน้ําเงนิ มีแถบสีน้ําเงิน สีแดง และสีขาว ประกอบตัวอักษร)  
 
  หมายความวา การรูรักสามัคคีและรวมกนัเปนพลังอันหนึ่งอันเดยีวกันของคนชาติไทย โดย
ตามรอยพระยคุลบาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัฯ ที่ทรงมีพระราชประสงคใหคนไทยรูรัก
สามัคคีและรวมกันเปนพลังอันหนึ่งอันเดยีวกัน 
 
  ตัวอักษรไทย “พรรคเพื่อไทย” (สีน้ําเงิน) 
 
  หมายความวา ความมุงมั่นรวมเอาคนไทยจากทุกภาคสวนมาระดมสตปิญญา กําหนด
นโยบายทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อรวมกนัพัฒนาชาติไทยใหเจริญรุงเรือง มั่นคง 
ยั่งยืนตลอดไป 
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ขอมูลพรรคประชาธิปตย 
 
 

ขอมูลท่ัวไป 
 
ช่ือภาษาไทย : พรรคประชาธิปตย (ปชป.) 
ช่ือภาษาอังกฤษ : Democrat Party (DP) 
หัวหนาพรรค : นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
ประธานที่ปรึกษา : นายชวน หลีกภยั 
เลขาธิการพรรค : นายสุเทพ เทือกสุบรรณ 
โฆษกพรรรค : นายบุรณัชย สมุทรักษ 
วันที่จดัตั้ง : 11 มิถุนายน พ.ศ. 2525 
สํานักงานใหญ : 67 ถนนเศรษฐศิริ แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 
นโยบาย : เชื่อมั่นประเทศไทย มั่นใจประชาธิปตย (ปจจบุัน) 
คําขวัญ : สจฺจํเว อมตา วาจา (คําสัตยแลเปนวาจาไมตาย) 
เว็บไซต : http://www.democrat.or.th 
 
สัญลักษณของพรรค  

 

 
 
  สัญลักษณของพรรค ม.ร.ว.เสนีย ปราโมช หัวหนาพรรคประชาธิปตยคนที่สอง ไดบัญญัติ
ช่ือ "พรรคประชาธิปตย" โดยมีความหมายวา "ผูบําเพ็ญประชาธิปไตย" หรือ "ประชาชนผูถืออํานาจ
อธิปไตย" และมีช่ือเปนภาษาอังกฤษวา Democrat Party โดยหมายจะใหเปนพรรคของคนจน 
เชนเดียวกับพรรคเดโมแครตของสหรัฐอเมริกา โดยกอนหนาที่จะใชช่ือ "ประชาธิปตย" ไดมีกลุม
บุคคลพยายามจดทะเบียนชื่อพรรคกอนหนา ม.ร.ว.เสนีย แตรวบรวมเสียงไดนอยกวา จึงจด
ทะเบียนไมสําเร็จ เนื่องจากในปนั้น เพิ่งมีกฎหมายจดทะเบียนพรรคการเมืองอยางเปนทางการ
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ออกมาเปนครั้งแรก โดยที่กอนหนานั้น สถานภาพพรรคการเมืองในประเทศไทยยังไมมีการจด
ทะเบียนอยางเปนทางการ เพียงแตกฎหมายใหการรับรองไวเทานั้น 
 
  สัญลักษณของพรรคเปนรูปพระแมธรณีบีบมวยผม มีฟอนขาวประดับอยูเปนขอบ โดยมี
ความหมายวา พระแมธรณีบีบมวยผม หมายถึง การเอาชนะมารหรือความชั่วรายตาง ๆ ฟอนขาว 
หมายถึง ความอุดมสมบูรณ โดยสัญลักษณดังกลาวมีที่มาจากการที่พรรคประชาธิปตยไดจัด
ปราศรัยที่สนามหลวงแลวฝนเกิดตกลงมา แตผูที่มาฟงไมมีใครวิ่งหลบเลย ยังคงนั่งฟงกันตอ จึงมีผู
ปรารภขึ้นมาวา นาจะใชสัญลักษณเกี่ยวกับน้ํา ตอมานายควงไดจัดรถชวยเหลือประชาชนที่ประสบ
ภัยน้ําทวมที่ภาคเหนือ ที่ขางรถตูคันหนึ่งมีสัญลักษณรูปพระแมธรณีบีบมวยผมติดอยู จึงนํามาใช
เปนสัญลักษณพรรค 
 
  สีประจําพรรค คือ สีฟา มีความหมายถึง อุดมการณอันบริสุทธิ์ 
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"มารค" VS "ปู" ในโลกของสังคมออนไลน 
โดย ไพรัตน พงศพานิชย pairat@matichon.co.th 

 

 

 

อยาเพิ่งเขาใจผิดวาหนานี้จะกลายเปนหนาการเมืองกับเขาไปดวย แลวก็อยาคิดวาผมจะตั้ง
ตัวเปนผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหวิจารณวาเนื้อหาสารพัดนั้นของใครดีกวาใคร 

  ผมเพียงแคตั้งเปนขอสังเกตเพื่อเลาสูกันฟงวา การเลือกตั้งที่จะมาถึงในวันที่ 3 กรกฎาคม
นี้ นาจะเปนการเลือกตั้งที่ตอสูขับเคี่ยวกันอยางกวางขวาง รวมทั้งในโลกออนไลน ที่มีเว็บไซต
เครือขายสังคมตางๆ มีบทบาทอยูในชีวิตประจําวันของคนหลายคนสูงมากๆ 

 สงผลใหการเลือกตั้งครั้งนี้นาจะเปนครั้งที่มีการใชส่ือออนไลนเพื่อผลในการเลือกตั้ง มาก
ที่สุดเทาที่ เคยมีมาก็วาได ถึงจะไมใชปจจัยที่ เปนตัวช้ีขาดผลการเลือกตั้งกันก็ตามที 
 

  เอาแคตัวอยางของ 2 พรรคใหญที่มีแกนนําเปน "แคนดิเดตนายกฯ" กันอยูอยาง พรรค
ประชาธิปตย ของ "มารค อภิสิทธิ์" และพรรคเพื่อไทย ของ "ปู ยิ่งลักษณ" ก็ชวยใหเห็นภาพการชวง
ชิง การขับเคี่ยวกันสนุกแลวละครับ 

  วาถึงเรื่องของการใช "ส่ือใหม" หรือ "นิวมีเดีย" นั้นแนนอนละครับวา ในฐานะเปนคนใช
มากอน และใชงานมานานกวาอยาง อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ยอมมีเปรียบอยูบางเล็กนอย
ในแงของการแพร หลายและเปนที่รูจัก แตถึงอยางไรก็ตาม การ ที่ ยิ่งลักษณ ชินวัตร ใกลชิดกับ
ธุรกิจ โทรคมนาคมมาไมนอยเหมือนกันก็ใชวาจะเปนมือใหมหัดขับ แตกลับเปนคนใกลชิด
เทคโนโลยีอยางมากเหมือนกัน 
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 ทั้งประชาธิปตยและเพื่อไทย มีเว็บไซตของพรรคอยูเหมือนๆ กัน (www.democrat.or.th 
และ www.ptp.or.th) ในเว็บไซตก็อีนุงตุงนังพอๆ กันเพราะวามีหลายๆ อยางปะปนกันอยูในนั้น จน
เมื่อมีประกาศการเลือกตั้ง พรรคประชาธิปตย ดูเหมือนจะแยกเว็บไซตออกมาอีกเว็บ สําหรับ
รณรงคเพื่อการเลือกตั้งครั้งนี้โดยเฉพาะ (http://www.democrat.or.th/th/) ในนั้นก็จะมีลิงกเชื่อมโยง
ไปยังหลายๆ แหลง ทั้งเฟซบุก, ทวิตเตอร และอีกสารพัดโมบายล ฟอรแมตละครับ 

โดยสวนตัว นายกฯมารคก็ยังมีเว็บไซตเปนของตัวเอง (http://www.abhisit.org/cover/ 
DMCPT.html) แลวก็มีเฟซบุก กับทวิตเตอรสวนตัวอีกตางหาก (http://www.facebook. 
com/Abhisit.M.Vejjajiva กับ http://twitter. com/#!/PM_Abhisit)  

ในสวนของพรรคนั้น ทีมงานโฆษกพรรคเปนผูรับผิดชอบ ในขณะที่เว็บ, เฟซบุก และทวิต
เตอร สวนตัวนั้น ก็มีทีมงานรับผิดชอบอยูในระดับหนึ่ง ตัวนายกฯเขามามีเอ่ียวดวยอยูแนนอนละ
แตไมใชตลอดเวลาเพราะภารกิจและอื่นๆ อีกมากมาย วากันวาจะมีคนคอยคัดกรองคําถามตางๆ 
เพื่อนําเสนอแลว เพื่อใหนายกฯตอบอีกตอหนึ่งในทุกๆ เชาของวัน โดย ที่มี "เลขาฯกอรปศักดิ์" 
(สภาวสุ) กับ "หมอท็อป" (นพ.บุรณัชย สมุทรักษ) เปนผูรับผิดชอบสูงสุดในงานดานนี้ 

คนที่จริงจังกับการใชส่ือใหมและเว็บไซตเครือขายสังคมมากที่สุดในฝายรัฐบาลเห็นจะเปน
รัฐมนตรีคลังอยางกรณ จาติกวณิช มีเว็บไซตของตัวเอง, เฟซบุกและทวิตเตอรของตัวเองเหมือนกัน 
ไดแก http://www.facebook.com/pages/Korn-Chatikavanij/71254499739 กับ http://twitter.com/#!/ 
KornDemocrat) แถมยังจัดการโนนนี่นั่นดวยตัวเองแทบทั้งหมด มีทีมงานเปนลูกมือเพียงไมกี่คน
เทานั้นเอง 

คนที่ใกลชิดบอกวา ทานรัฐมนตรียืนยันวาเรื่องอยางนี้มีแตตัวเองรูดีที่สุดวาอยากไดอะไร
และตองทําอยางไร 

หันมาดูทางฝายเพื่อไทยบาง นอกจากเว็บไซตของพรรคที่แนนอนละครับ ตองมีเฟซบุก 
ทวิตเตอร ใหติดตามกันครบครันทั้งทางหนาจอคอมพิวเตอรและอุปกรณพกพาติดตัวเหมือนกัน 

ที่ไมคอยมีใครไดรับรูก็คือ เว็บไซตกับเฟซบุก และทวิตเตอร สวนตัวของคุณยิ่งลักษณ ที่ดู
เหมือนพัฒนามาจากหนาเว็บ "เฟรนด ออฟ ยิ่งลักษณ" ตั้งแตเมื่อคร้ังตกเปนจําเลยในคดีที่
กระทรวงการคลังเปนโจทกยื่นฟองเอสซีแอสเซท (วากันวา รัฐมนตรีกรณ กับ ปู ยิ่งลักษณ ทําความ
รูจักกันนอกเหนือปกติธรรมดาก็ตอนนั้นแหละครับ) 
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ตอนนี้ นอกจากจะมีเว็บไซตแลวยังมีเฟซบุกใหบรรดาแฟนานุแฟนไดติดตาม หรือเขาไป
แสดงความคิดเห็นไดทั้งที่ http://www.facebook.com/Y.Shinawatra สวนทวิตเตอรก็สามารถเขาไป
ติดตามความเคลื่อนไหวไดที่ทวิตเตอร @PouYingluck ครับ 

คนที่รูเร่ืองดีบอกวา ในทันทีที่เปนที่ชัดเจนวา คุณยิ่งลักษณ พรอมที่จะลงคลุกฝุนการเมือง
ในนามพรรค กราฟคของหนาเว็บตางๆ เพิ่มขึ้นเปนทวีคูณทันทีเหมือนกัน 

 นอกเหนือจากแฟนเพจเปนรายบุคคลแลว "ปู ยิ่งลักษณ" ยังมีกลุมตางๆ เขามาเปนแนว
รวมอีกมากมาย อาทิ on.fb.me/welovePoo หรือ on.fb.me/vote4YL และ on.fb.me/ YL1LadyPM 
เปนอาทิ 

 แคนดิเดตนายกรัฐมนตรีจากพรรคเพื่อไทยคุนเคยกับการใชงานสื่อใหมๆ มากพอตัว จึงมี
อุปกรณอยางนอย 5-6 ชนิด ติดตัวอยูตลอดเวลาสําหรับสื่อสารกับใครตอใครไดในรูปแบบตามที่
ตองการ 

รักใคร ชอบใคร เชียรใครก็วากันไปตามสะดวก ติดตามกันไดตามความพอใจ 

ภาษาแถวบานเขาวา แฟนใครแฟนมันครับผม! 

 
ที่มา  

หนังสือพิมพมติชน ฉบับวนัที่ 4 มิถุนายน 2554 
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การใชสื่อ Social Media กับ การเลือกต้ัง 

          เขาสูฤดูเลือกตั้งกันอีกครั้งนะครับ จะวาไปในทุกๆครั้งที่มีการเลือกตั้ง มักจะมีการสราง
สีสันทั้งจากตัวผูสมัครหรือจากแคมเปญรณรงคเลือกตั้ง กิจกรรมตางๆที่แตละพรรคจะหามาดึงดูด
มวลชน รวมไปถึงส่ือที่คอยติดตามรายงานขาวเพื่อชิงพื้นที่ส่ือ เพื่อสรางการจดจําใหกับประชาชน 

          แตการเลือกตั้งครั้งนี้ มีความนาสนใจมากกวาครั้งที่ผานๆมา เนื่องจากเปนการเลือกตั้งที่
เกิดขึ้น ในยุคที่กระแสธารแหงขอมูลไหลไปมารอบตัวเราอยางไมขาดสาย มีการถือกําเนิดและกอ
เกิดเปนกระแสของโซเชียลมีเดีย ซ่ึงเปรียบเสมือนการเชื่อมโยงผูคนมากมายในสังคมเขาดวยกัน 
โดยอาศัยปริบทตางๆ เชน รสนิยมความสนใจ ตําแหนงสถานที่ ในการเชื่อมโยง โซเชียลมีเดียจงึเขา
มามีบทบาทสําคัญนอกเหนือจากชองทางการสื่อสารผานสื่อในรูปแบบเดิมๆ 

          ความสําคัญของโซเชียลมีเดีย เริ่มตนกําเนิดมาจากกลุมเล็กๆ กอนจะขยายไปสูหนวยยอย
ทางสังคมในแตละหนวย จนปจจุบัน ขยายไปสูหนวยในสังคมระดับแมส สามารถเชื่อมโยงผูคนได
เปนแสน เปนลาน ทําใหการระดมคนมาทํากิจกรรมใดๆ งายขึ้น อยางที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน 

โซเชียลมีเดียปฏิวัติโลก และปฏิวัติผูนําประเทศ  

          เหตุการณทางการเมืองที่สําคัญของโลก ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงจากสื่ออินเตอรเน็ตที่
นาสนใจเริ่มตนจากฟลิปปนสครับ 

          ยอนกลับไปยังอดีต ในวันที่ 17 มกราคม ป 2001 ประธานาธิบดีโจเซฟ เอสตราดา แหง     
ฟลิบปนส ถูกปฏิวัติโดยประชาชน จากพลังของการสงขาวสารทางโทรศัพทมือถือดวยขอความสั้น 
(Text Messaging หรือ SMS) การสงตออีเมลจากกลุมอีเมลนับรอยกลุม การระดมความคิดเห็นทาง
เว็บไซตและผานหองสนทนาตางๆ (Chat Room) จนสามารถระดมผูเขารวมกิจกรรมทางการเมือง
จากทั่วประเทศไดมากกวาวันละ 1 ลานคน ตลอดระยะเวลาการชุมนุม 4 วันที่โบสถเอ็ดซา (EDSA) 
และมีปริมาณการสง SMS ตลอดระยะเวลาการชุมนุมเพื่อเชิญชวนประชาชนใหมาชุมนุม มากกวา 
1,600 ลานขอความ นับเปนกรณีศึกษาของการสูญเสียอํานาจของผูนําประเทศ ที่ถูกพลังของสื่อใหม
อยางอินเตอรเน็ตและขอความสั้น โคนลมอํานาจบริหารประเทศในที่สุด 

          หรือจะเปนเหตุการณทางการเมืองของอียิปต เมื่อประธานาธิบดีฮอสนี มูบารัค วัย 82 ป 
ตองลาออกจากตําแหนงหลังครองเกาอี้ผูนําสูงสุดยาวนานกวา 30 ป หลังจากถูกประชาชนนับแสน
ที่มารวมชุมนุมตอตาน โดยประชาชนเหลานี้ใช Facebook และ Twitter เปลี่ยนสื่อกลางในการ
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ติดตอส่ือสารจนเกิดการรวมตัวเคลื่อนไหวครั้งใหญ โดยมีแกนนําของการเคลื่อนไหวอยางนาย 
Wael Ghonim ผูจัดการการตลาดของบริษัท Google เปนผูจุดประกายการเคลื่อนไหวทางการเมืองนี้
ผานทาง Facebook 

โซเชียลมีเดียกับแคมเปญรณรงคหาเสียงทางการเมือง 

          นอกจากการใชโซเชียลมีเดียเปนสื่อระดมประชาชนในการเคลื่อนไหวทางการเมืองแลว ยัง
มีการใชส่ือเหลานี้มาใชขับเคลื่อนการรณรงคเลือกตั้ง โดยการประยุกตใชหลักสื่อสารการตลาด 
(Marketing Communication) เพื่อส่ือสารนโยบายไปยังกลุมเปาหมาย โนมนาว ชักจูงใหมาสนใจใน
ส่ิงที่พรรคการเมืองบอก 

          เคสตัวอยางที่ประสบความสําเร็จ และกลายเปนกรณีศึกษาใหกับพรรคการเมืองทั่วโลก คือ 
การรณรงคเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐในป 2008 ซ่ึงเปนการแขงขันกับระหวาง นายบารัค         
โอบามา และนายจอหน แมคเคน 

          ทั้งโอบามาและแมคเคนมีเวลาในการรณรงคเลือกตั้ง 2 เดือน โดยกลุมเปาหมายของทั้งคู 
คือ กลุมของผูมีสิทธิ์เลือกตั้ง แตยังไมไดตัดสินใจวาจะเลือกใคร ซ่ึงมีอยูประมาณ 15% ของผูใช
สิทธิ์ทั้งหมด 

         สาเหตุที่กลุมเปาหมายของทั้งคู คือ กลุมที่ยังไมตัดสินใจวาจะเลือกใครนั้น เพราะแตละฝาย 
ตางมีแฟนเหนียวแนนของตนใหการสนับสนุนอยู ไมวาจะยังไงก็กาคะแนนใหคนที่ตัวเองเชียร
แนนอน (เรียกวามี Brand Loyalty สูงมาก จะทํายังไงก็ไมเปลี่ยนใจ) และจากการสํารวจของสํานัก
ตางๆ พบวา คะแนนนิยมของโอบามากับแมคเคน สูสีกันมาก บางสํานักอาจจะใหเทากัน เชน สํานกั
ขาว CBS ที่สํารวจมาวาคะแนนนิยมของทั้งคูเทากันที่ 42% และมีคนที่ยังไมตัดสินใจอยูถึง 16% 
หรือจะเปนโพลลของ CNN ที่สํารวจออกมาวาคะแนนนิยมทั้งของโอบามาและแมคเคนเทากันที่ 
48% โดยมีกลุมที่ยังไมตัดสินใจเลือกใคร อยูที่ 4% 

          การแพชนะของการรณรงคเลือกตั้งครั้งนี้ แนนอนครับวา มีหลายเหตุผลดวยกัน เชน ผล
ตอบรับของประชาชนที่มีตอการดีเบต ที่อาจจะมาจากทั้งนโยบายที่แตละฝายนําเสนอ เหตุผลที่เกิด
จากการโตตอบกันระหวางการดีเบต (ซ่ึงโอบามาชนะแมคเคนในการดีเบตทั้ง 3 ครั้ง) หรือ อาจจะ
มาจากการสรางความเขาใจ ความมั่นใจ ใหกลุมผูที่ยังไมตัดสินใจ เกิดความโนมเอียงไปยังฝงของ
ตน 
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          แนนอนวา ทีมหาเสียงของทั้งสองคน สองพรรคนี้ ก็จะตองทําการบานอยางหนักในการ
วางกลยุทธสูชัยชนะ กลายเปนที่มาของการทําแคมเปญรณรงคเลือกตั้งออนไลน ที่ทั้งคูเช่ือวา เปน
ส่ือที่เขาถึงกลุมที่ช้ีเปนชี้ตายในการเลือกตั้งครั้งนี้ไดดีที่สุด 

ตัวเลขท่ีนาสนใจระหวางการรันแคมเปญรณรงคเลือกตั้ง 

• หนาแฟนเพจใน Facebook ของบารัค โอบามามีผูสนับสนุน จํานวนถึง 3 ลานคน 
(เทียบกับ จอหน แมคเคนที่มีเพียง 6 แสนคน) 

• มีสมาชิกที่ลงทะเบียนรับอีเมลขาวสารของโอบามาถึง 13 ลานคน และมีอีเมลที่ถูก
สงออกไปจากแคมเปญนี้กวา พันลานฉบับ 

• มีผูเยี่ยมชมเว็บไซต MyBarackObama.com มากกวา 8.5 ลานคนตอเดือน และมีผู
ลงทะเบียนกวา 2 ลานคน 

• Channel ใน YouTube.com ของ โอบามา มีคนมาสมัครเปนสมาชิก 149,388 คน มี
คลิป วิดีโอ ทั้งหมด 1,823 คลิป และมีจํานวนครั้งที่เขามาชม 20,408,570 ครั้ง เทียบกับ Channel 
ของ โอปรา วินฟรีย ที่มีสมาชิกจํานวน 50,175 คน จํานวนคลิปวิดีโอ ทั้งหมด 93 คลิป และจํานวน
คร้ังที่เขาชม 2,046,097 คร้ัง ในชวงเดียวกัน 

• โอบามามีผูติดตาม หรือ Followerใน Twitter เพื่อติดตามความเคลื่อนไหวตางๆ มีสูง
ถึง 170,968 คน 

• มีผูสมัครรับ SMS ขาวสารของโอบามากวา 3 ลานคน และไดรับขอความโดยเฉลี่ยตอ
คน 5 ถึง 20 ขอความตอเดือน 

          แคมเปญของโอบามา เรียกไดวาประสบความสําเร็จอยางลนหลาม เนื่องจาก 

          1. แคมเปญนี้สราง “อาสาสมัคร” (Online Volunteers) ใหเกิดขึ้นมากมาย คนกลุมนี้พรอม
ที่จะทําตัวเปนกระบอกเสียง ชวยโนมนาวกลุมคนที่ยังไมตัดสินใจ ใหมาเลือกโอบามา แทนที่จะ
เลือกแมคเคน ทางการตลาดอาจจะเรียกวาเปนการสราง Peer-to-Peer Marketing ใหเพื่อนไปโนม
นาวจูงใจเพื่อนอีกตอ 

          2. งบประมาณมหาศาลในการรันแคมเปญ ที่เกิดการระดมเงินบริจาคทางการเมืองจากทั้ง
รายเล็กรายใหญ โดยเครือขายออนไลนและ “อาสาสมัคร” ทําใหโอบามาไดเงินสนับสนุนมาใชจาย
ในการรณรงคเลือกตั้งอยางมหาศาลหลายลานดอลลาร โดยไมตองรองขอการสนับสนุนจากรัฐบาล
อยางที่แมคเคน 
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          3. สรางการรับรูในระดับที่สูงมาก ในสื่อออนไลนไมวาจะไปที่ไหน ก็จะเจอแตแคมเปญ
ของโอบามา โดยท้ังหมดถูกรอยเรียงเขาสู Theme ที่ช่ือวา “Change” และในสื่อออฟไลนของโอ
บามาก็ไมลืมที่จะแนะนําชองทางออนไลนเชนกัน (เปนการใชส่ือออฟไลน โปรโมทสื่อออนไลน) 

          4. มีการใชส่ือที่หลากหลายเปนเครื่องมือในการเขาถึงกลุมเปาหมายแตละกลุม หลาย
ระดับชั้น ทั้งอีเมล SMS เว็บไซต Facebook Twitter YouTube ซ่ึงแตละชองทางก็มีคาแรคเตอรของ
ผูชมแตกตางกัน 

          กรณีศึกษาของโอบามา เปนตัวอยางที่ดีในการประยุกตใชโซเชียลมีเดียในการรณรงคหา
เสียงเลือกตั้ง แมวาไทยและสหรัฐจะมีความแตกตางกัน แตเช่ือวา พรรคตางๆสามารถนําหลักการ
แบบเดียวกันสามารถนํามาประยุกตใชกับการรณรงคหาเสียงของตนได 

กลยุทธการใชสื่อโซเชียลมีเดียสําหรับการเมือง 

• กําหนดกลุมเปาหมาย (Choose the right targets) : แนนอนวาไมใชทุกพรรคจะมี
กลุมเปาหมายเปนผูใชโซเชียลมีเดีย กําหนดทั้งผูชาย ผูหญิง อายุ แบงเปนหลายๆกลุม 

• กําหนดวัตถุประสงคในการทําแคมเปญ เพื่อที่กําหนดแนวทางการสื่อสารพูดคุย การ
เลือกเครื่องมือที่เหมาะสม 

• กําหนด Message หลักๆท่ีตองการจะพูด (Define communication messages) เชน
นโยบายหลักของพรรค ตามมาดวย Personalized Messages ที่ตรงและเกี่ยวของกับกลุมเปาหมายที่
มีหลายๆกลุม 

• วางแผนสื่อ (Media Planning) ที่จะใช วากลุมเปาหมายของพรรคนั้น เคาใชส่ือ
ออนไลนตัวไหนอยู และพรรคก็จะตองเตรียมขอความที่ตองการลงในสื่อนั้นๆ เชน Google 
AdWords หรือ Facebook Ads ในการเพิ่มทราฟฟคใหกับแฟนเพจหรือเว็บไซตพรรคการเมือง 

• การสราง Theme เปนสิ่งท่ีชวยรอยเรียงทุกเร่ืองเขาดวยกัน เหมือนตัวอยางของ 
ประธานาธิบดีบารัค โอบามา ที่ใช Theme วา “Change” ในการรอยเรียงนโยบายทุกเรื่องเขาดวยกัน 
ชวยใหกลุมเปาหมายสามารถเชื่อมโยง (Associate) นโยบายเขาหากันไดงายขึ้น 

• เลือกเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม เพราะเครื่องมือแตละชนิด ก็เหมาะกับงานไมเหมือนกัน 
เชน Facebook Page อาจจะเขามาชวยในแงของการสราง Engagement หรือ Twitter อาจจะเขามา
ชวยในเรื่องของการ Broadcast กิจกรรมความเคลื่อนไหวในแตละวันที่สําคัญเครื่องมือแตละชนิด 
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จะตองเชื่อมโยงเขาหากัน เชน เว็บไซต จะตองมีใหกรอกอีเมลหรือ SMS เพื่อรับขาวสารการ
ปราศรัยของหัวหนาพรรคแตละพรรค 

• บัญญัติ Guideline สําหรับการใชงานโซเชียลมีเดีย วาผูสมัครแตละคนของพรรค ควร
จะใชงาน Twitter, Facebook อยางไร ควรทวีตยังไง อะไรที่ควรทวีต อะไรที่ไมควรทวีต หรือมี
แนวทางในการตอบคําถามตางๆ เรื่องไหนควรตอบแบบไหน ตอบอะไรถึงจะชัดเจน เคลียร 

       เลนเอง ตอบเอง เพื่อเปนการสื่อการกับประชาชนวา ขอเสนอ ขอเรียกรอง ความคิดเห็น
ของประชาชน ถึงหูหรือรับรูโดยนักการเมืองผูมีหนาที่รับผิดชอบ มีอํานาจ หรือสามารถสงเรื่อง
ตอไปยังผูที่เกี่ยวของได ชวยสรางความมั่นใจ (Confidence) ความเชื่อใจ (Trust) และยังเสริมสราง
ความผูกพัน (Engagement) ระหวางตัวนักการเมืองกับประชาชนอีกดวย 

      และแมวาจะใชทีมงานหลายคนเขามาคอยตอบ แตการสื่อสารออกไปวานักการเมืองไดรับ
รูและเขามาอานอยูตลอดเวลา อาจจะตอบบาง (และบอกไปวาอันนี้ตอบดวยตัวเอง) ก็จะชวย
เสริมสรางความมั่นใจ ความเชื่อใจ และความผูกพันอีกพอสมควร 

• กระตุนใหเกิดการสนทนาระหวางพรรคการเมือง ผูสมัคร และประชาชนอยูเสมอ เชน 
ใหประชาชนสงคําถามที่อยากรู พรรคก็สามารถจัดใหคนที่เชี่ยวชาญเรื่องนี้ในพรรคมาชวยตอบ 
ผานเครื่องมือตางๆที่พรรคเลือกใช 

• สรางประเด็นที่ส่ือหลักนําไปพูดถึงในแตละวันที่รันแคมเปญ เพื่อกระตุนใหแฟนๆเขา
มามีสวนรวม มาสรางบทสนทนาตอยอด และพรรคก็ถือโอกาสสราง Engagement เพิ่มจากการมี
สวนรวมครั้งนี้ เชน หัวหนาพรรคอาจจะใหสัมภาษณพูดถึงนโยบายขอหนึ่งของพรรค แนนอนวา
ประชาชนก็เสพขาวจากสื่อกระแสหลัก ชวยดึงใหคนที่ไดรับรูและสนใจ เขาไปทําความเขาใจ
เพิ่มเติม พูดคุยกับคนอื่นๆเกี่ยวกับนโยบายนี้ และถามีคนไมเห็นดวยมากๆ ก็อาจจะเปนโอกาสอันดี
ที่จะไดช้ีแจงที่มาที่ไป หลักการคิด กับคนกลุมนี้ 

 

ที่มา  

นิตยสาร Positioning ฉบับเดอืน มิถุนายน 2554 โดย Marketing Hub 
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พท.ชูยิ่งลักษณเปนสส.ปารตี้ลิสตเบอร1 

 

 
 

พรรคเพื่อไทย ยืนยัน ยิ่งลักษณ ชินวัตร เปน สส. ปารตี้ลิสตอันดับหนึ่ง กาวขึ้นสูแคนดิ

เดต นายกรัฐมนตรี เตรียมนัดนักธุรกิจฟงวิสัยทัศน 18 พ.ค.  

วันนี้ (16 พ.ค. 54) นายปลอดประสพ สุรัสวดี รองหัวหนาพรรคเพื่อไทย เปดเผยวา 

คณะกรรมการบริหารพรรคเพื่อไทย ที่มีอํานาจในการจัดอับดับ รายช่ือผูสมัคร สส. ระบบบัญชี

รายช่ือ หรือ ปารตี้ลิสต มีมติเลือกนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร นองสาวพันตํารวจโททักษิณ ชินวัตร 

อดีตนายกรัฐมนตรี เปนผูสมัคร สส. ปารตี้ลิสต อันดับที่ 1 ที่จะกาวขึ้นสูการเปนแคนดิเดต 

นายกรัฐมนตรีของของพรรคเพื่อไทยแลว แตยังไมประกาศอยางเปนทางการเนื่องจากตองรอ สส. 

ที่จะเขารวมการประชุมใหญ ของพรรค ในชวง 13.00 น. ของวันนี้ ใหความเห็นชอบและสนับสนุน 

ผานการโหวตกอน เพื่อรักษาธรรมเนียมปฏิบัติที่ดีของพรรคไว  

 สําหรับวิธีการโหวตเลือกปารตี้ลิสตเบอร 1 ของพรรคเพื่อไทย มี 2 แบบ คือ เสนอชื่อ

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง จากนั้นจะใหที่ประชุมยกมือแสดงความเห็นชอบ หากเสียงสวนใหญ ยกมือ

โหวตจะถือเปนมติของที่ประชุม สส. ทันที หรืออาจเสนอชื่อแคนติเดตมากกวา 1 คน ใหที่ประชุม

สส.โหวตผูที่เหมาะสม  
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นอกจากนี้ หลังเสร็จส้ินขั้นตอนการขอความเห็นชอบและสนับสนุน ผานการโหวต

ลงคะแนนเสียงของสส.พรรคเพื่อไทยแลว นางสาวยิ่งลักษณ จะประกาศความพรอม เพื่อลงสมัคร

รับเลือกตั้ง พรอมทั้งเสนอวิสัยทัศนและเปดโอกาสใหส่ือมวลชนซักถาม จากนั้นในวันที่ 18 

พฤษภาคม จะเชิญนักธุรกิจมาเขารวมรับฟงวิสัยทัศน สรางความเชื่อมั่นในการบริหารประเทศ ณ 

โรงแรมเชอราตัน สุขุมวิทดวย  

 
ท่ีมา 

http://www.tnnthailand.com/news/details.php?id=27033 
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การใชขอความซํ้าบนเฟซบุกของนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร 
 
 

 
 

ภาพที่ ก1  แสดงรูปภาพใชขอความซ้ําบนเฟซบุกนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร 

ที่มา: เฟซบุก ยิ่งลักษณ ชินวตัร 
 

 
 

ภาพที่ ก2  แสดงรูปภาพใชขอความซ้ําบนเฟซบุกนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร 

ที่มา: เฟซบุก ยิ่งลักษณ ชินวตัร 
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ภาพที่ ก3  แสดงรูปภาพใชขอความซ้ําบนเฟซบุกนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร 

ที่มา: เฟซบุก ยิ่งลักษณ ชินวตัร 
 

                     
 

ภาพที่ ก4 แสดงรูปภาพใชขอความซ้ําบนเฟซบุกนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร 

ที่มา: เฟซบุก ยิ่งลักษณ ชินวตัร 
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ภาพที่ ก5 แสดงรูปภาพใชขอความซ้ําบนเฟซบุกนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร 

ที่มา: เฟซบุก ยิ่งลักษณ ชินวตัร 
 

 
 
ภาพที่ ก6 แสดงรูปภาพใชขอความซ้ําบนเฟซบุกนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร 

ที่มา: เฟซบุก ยิ่งลักษณ ชินวตัร 
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ภาพที่ ก7 แสดงรูปภาพใชขอความซ้ําบนเฟซบุกนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร 

ที่มา: Facebook Y.Shinawatra 
 

 
 

ภาพที่ ก8 แสดงรูปภาพใชขอความซ้ําบนเฟซบุกนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร 

ที่มา: เฟซบุก ยิ่งลักษณ ชินวตัร 
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ภาพที่ ก9  แสดงรูปภาพใชขอความซ้ําบนเฟซบุกนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร 

ที่มา: เฟซบุก ยิ่งลักษณ ชินวตัร 
 

 
 
ภาพที่ ก10  แสดงรูปภาพใชขอความซ้ําบนเฟซบุกนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร 

ที่มา: เฟซบุก ยิ่งลักษณ ชินวตัร 
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ภาพที่ ก11  แสดงรูปภาพใชขอความซ้ําบนเฟซบุกนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร 

ที่มา: เฟซบุก ยิ่งลักษณ ชินวตัร 
 

 
 

ภาพที่ ก12  แสดงรูปภาพใชขอความซ้ําบนเฟซบุกนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร 

ที่มา: เฟซบุก ยิ่งลักษณ ชินวตัร 
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ภาพที่ ก13  แสดงรูปภาพใชขอความซ้ําบนเฟซบุกนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร 

ที่มา: เฟซบุก ยิ่งลักษณ ชินวตัร 
 

 
 

ภาพที่ ก14  แสดงรูปภาพใชขอความซ้ําบนเฟซบุกนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร 

ที่มา: เฟซบุก ยิ่งลักษณ ชินวตัร 
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ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 
ชื่อ นามสกุล     นางสาวนงลักษณ เกตุบุตร 
วัน เดือน ป ท่ีเกิด    วันที่ 22 เดือน กันยายน พ.ศ.2522 
สถานที่เกิด   จังหวดัอุบลราชธานี 
ประวัติการศึกษา    ศิลปศาสตรบัณฑิต 

    สาขาวิชาภาษาอังกฤษและการสื่อสาร 
    มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
    ปการศึกษา 2541 

 
 
 

 
 
 


