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สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดเขาประเทศเปนจํานวน
มาก  โดยมีมูลคาการสงออกอยูใน 10 อันดบัแรกของสินคาสงออกของไทย  ทั้งนีก้ารสงออกสินคา
อัญมณีและเครื่องประดับของประเทศไทย  มีแนวโนมการสงออกทางอากาศขยายตวัเพิ่มขึ้นในชวง
ปพ.ศ. 2538 – 2548  เนื่องจากอัญมณีและเครื่องประดับเปนสินคาที่มีน้าํหนักเบาและมูลคาสูง  
เหมาะสําหรับการขนสงทางอากาศที่มีการขนสงสินคามูลคาสูงแตมีขนาด  ปริมาตร  และน้ําหนัก
ไมมาก  ตองการความรวดเรว็ในการขนสง  
 
 โดยมีผูประกอบการขนสงอัญมณีและเครือ่งประดับโดยเฉพาะมีอยูจํานวน 6 รายใน
ประเทศไทย  ซ่ึงการขนสงสินคาประเภทนีม้ีระเบียบ  วิธีการ  และขั้นตอนในการขนสงสินคาที่
ตองอาศัยความปลอดภัยสูงเนื่องจากเปนของมีมูลคามากในการขนสงแตละครั้ง  ซ่ึงหากมีระบบ
การขนสงที่ไมดีพอจะทาํใหเกิดอุปสรรคที่สําคัญตอการคาอัญมณีและเครื่องประดบัได  จึงไดศึกษา
ถึงการใหบริการการขนสงออกอัญมณีและเครื่องประดับทางอากาศ  เพือ่ใหเขาใจขั้นตอนในการ
ใหบริการการขนสงทางอากาศ  และปญหาตางๆ ที่เกิดขึน้ของผูใหบริการการขนสงอัญมณีและ
เครื่องประดับทางอากาศ  รวมถึงความคิดเห็นของผูใหบริการการขนสงสินคาทางอากาศกับ
นโยบายและมาตรการตางๆ ของทางรัฐบาลกับการสนับสนุนสงเสริมการสงออกอัญมณีและ
เครื่องประดับ  และศึกษาดานอุปสงคของการบริการขนสงอัญมณีและเครื่องประดับสงออกทาง
อากาศ   เพื่อใหเขาใจความตองการการขนสงอัญมณีและเครื่องประดับ   
 
 ผูผลิตในกลุมอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของประเทศไทย  เกินกวาครึ่งของ
โรงงานที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมเปนอตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม  ซ่ึง
ยังคงตองการความชวยเหลือจากทางภาครัฐบาลในดานตางๆ  อาทิ ดานการสงเสริมการสงออก  
ควรสงเสริมการสงออกในตลาดใหมๆ และสนับสนุนตลาดเดิมใหยังคงสภาพการแขงขันได  ดาน
การเปดการคาเสรี  ที่วาดวยกฎแหลงกําเนดิสินคาที่เกิดขึน้กับประเทศคูคาเขตการคาเสรี  ตองมี
การศึกษาถึงรายละเอียดในการทําเอกสารเพื่อมิใหเกิดความเสียเปรยีบทางการคา 
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 การใหบริการการขนสงอัญมณีและเครื่องประดับระหวางประเทศ  บริษัท หรือ
ผูประกอบการที่ใหบริการการขนสงสินคามูลคาสูงโดยเฉพาะในประเทศไทย  จากการศึกษากลุม
ตัวอยาง 5 บริษัท  ดานลักษณะทัว่ไปของธุรกิจพบวา  เปนบริษัทที่มกีารกอตั้งมาเปนระยะเวลาเกิน
กวา 5 ปจํานวน 4 บริษัท  และเปดบริการระยะเวลา 3 ปจํานวน 1 บริษทั  โดยสวนใหญลงทุนดวย
ทุนจดทะเบียน 2 ลานบาท  และมีบริษัททีผู่ถือหุนใหญเปนคนไทยเพยีง 1 บริษัทเทานั้น  บริษัท
อ่ืนๆ ผูถือหุนใหญเปนชาวตางประเทศทั้งหมด  โดยรายไดจากบรษิัทเหลานี้ (ตารางผนวกที่ 4 ) มี
มูลคาสูงถึง 1,761 ลานบาทในป พ.ศ. 2547  ซ่ึงผลกําไรสวนนีจ้ะตกไปอยูในมือผูถือหุน
ชาวตางชาติกวาครึ่งของผลกําไรทั้งหมด  
 
 ผลการศึกษาดานการใหบริการของผูประกอบการการใหบริการการขนสงสินคาอัญมณี
และเครื่องประดับของประเทศไทย พบวาการใหบริการหลักของบริษทัเหลานี้เปนลักษณะตวัแทน
นําเขาสงออกของสายการบินจํานวน 4 บริษัท และบริษทัที่เปนตัวแทนนําเขาสงออกของบริษัท
จัดสงพัสดุดวนจํานวน 1 บริษัท  ซ่ึงมีการใหบริการโดยทัว่ไปที่คลายคลงักัน  ไดแก  การจัดเตรียม
เอกสารการสงออก  การติดตอหนวยงานเพือ่การสงออก  การบรรจุหีบหอสินคา  การบริการขนสง
สินคาภายในประเทศ  การประกนัภัยโดยการประกันภยันั้นจะทําการประกันภัยกับบริษัท
ประกันภัยตางชาติเทานั้น  เนื่องจากวงเงินในการประกันภัยในแตละครั้งมีมูลคาสูง  บริษัท
ประกันภัยของไทยไมสามารถรับผิดชอบได  ทําใหรายไดจากการประกันสินคาประเภทนี้ตกอยูกบั
บริษัทประกันภัยตางประเทศทั้งหมด  ปญหาที่เกิดขึน้ในการใหบริการ  ไดแก  การดําเนินพิธี
ศุลกากร ซ่ึงยังคงมีปญหาอยูบางเล็กนอยในดานความเขาใจในรายละเอียดของลักษณะของสินคา
อัญมณีและเครื่องประดับ  ปญหาทางดานความพรอมและความเพยีงพอของพนักงาน  ที่จะเกิดขึน้
ในชวงที่มกีารขนสงจํานวนมาก  ซ่ึงทําใหเกิดความลาชาในการขนสง  นอกจากนี้ปญหาการใช
บริการสายการบิน  และคลังสินคาส่ิงที่เกิดความไมสะดวกในการขนสงขึ้นทําใหเกิดความลาชาใน
การขนสง  และความปลอดภัยของสินคาระหวางการขนสง  สวนที่แตกตางกันของการใหบริการใน
ลักษณะตัวแทนนําเขาสงออกของสายการบิน  กับตัวแทนนําเขาสงออกของบริษัทจดัสงพัสดุดวน
คือ  การใชสายการบินในการขนสง  โดยลักษณะหลังจะทําการขนสงกบัสายการบินขนสงสินคา
เหมาลําที่ทําการใหบริการขนสงพัสดุดวน  อาทิ เฟดเอ็ก (FEDEX)  เปนตน  ซ่ึงจะมเีที่ยวบนิเพยีง
วันละ 1 เทีย่วบิน  และทําการขนสงสินคาไปยังศูนยกลางการขนสงของบริษัท  เพื่อแยกสินคาไปยัง
ปลายทางตางๆ ของโลก  สวนลักษณะแรกจะเปนการใชสายการบินที่เปนเที่ยวบินประจํา  โดย
บรรทุกสินคาไปกับเที่ยวบนิผูโดยสาร  ซ่ึงทําใหมีเทีย่วบินที่หลากหลายกวา  และมคีวามปลอดภยั
ในการขนสงสูงกวาเนื่องจากชั้นวางสินคาจะไมมีผูคนเขามารบกวน  แตก็มีอัตราการขนสงสูงกวา
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เมื่อเทียบกับสนิคาที่มีปริมาณและมูลคาเทากัน  ซ่ึงจากการศึกษาเสนทาง ขนสงสินคา 4 เสนทาง
ไดแก ไทย-ญี่ปุน, ไทย-อิสราเอล, ไทย- เบลเยียม และไทย-สหรัฐอเมริกา  ผลปรากฏวาสายการบิน
ที่ไดรับความไววางใจใหดําเนินการขนสงสวนใหญเปนสายการบินตางชาติ  สายการบินไทยไดรับ
ความไววางใจใหขนสงเพยีงเสนทางเดียวคือ เสนทางไทย – ญี่ปุน  ซ่ึงการขยายตวัของธุรกิจนี้
เปนไปในระดบัปานกลาง  แตอยางไรก็ตามมีการคาดการณจากผูประกอบการการใหบริการวาการ
ใชบริการในการขนสงอัญมณีและเครื่องประดับนาจะสูงขึ้น   

 
ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูใหบริการการขนสงสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ  

ทางดานนโยบายการสงเสริมและสนับสนนุอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของภาครัฐบาล  
สวนใหญเห็นวาเปนนโยบายที่มีประสิทธิภาพที่ชวยสนบัสนุนการสงออกใหเพิ่มมากขึ้น  ยกเวน
โครงการกรุงเทพฯ เมืองแฟชั่นที่ยังไมเห็นผลเปนรูปธรรมมากนัก  อีกทั้งมุงเนนสงเสริมใน
อุตสาหกรรมแฟชั่นสิ่งทอมากกวา อุตสาหกรรมอัญมณแีละเครื่องประดับ  สวนความคิดเห็นใน
ดานผลกระทบตางๆ กับการใหบริการการขนสงสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ  เห็นวาสภาพ
เศรษฐกิจในประเทศ และความชํานาญในการใหบริการสงผลกระทบตอการใหบริการการขนสง
สินคาอัญมณีและเครื่องประดับ  สวนมูลคาของสินคาที่ขนสงในแตละเที่ยวมิไดมีผลกระทบกับการ
ใหบริการของผูประกอบการมากเทาใดนัก  ความคิดเหน็เกี่ยวกับนโยบายทางดานการขนสงที่สงผล
กระทบตอการใหบริการการขนสงสินคาอัญมณีและเครือ่งประดับเหน็วา  นโยบายตางๆ อาทิการ
เปดสนามบินสุวรรณภูมิ  การผลักดันใหไทยเปนศนูยกลางการบิน  และการขนสงในภูมภิาคเอเชยี
ตะวนัออกเฉียงใต  และการใชระบบการสงผานขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส  เปนนโยบายและ
มาตรการที่ใหผลดีตอการขนสง  ยกเวนนโยบายทางดานโลจิสติกส  ซ่ึงยังไมไดมกีารศึกษาดานโล
จิสติกสของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครือ่งประดับอยางจริงจัง  ทั้งๆ ที่เปนนโยบายที่มีผลโดยตรง
กับการขนสงมากที่สุด 

 
 จากแนวโนมการสงออกอัญมณีและเครือ่งประดับในชวงป พ.ศ. 2548 – 2550 ในประเทศ 
สหรัฐอเมริกา  อิสราเอล  เบลเยียม  และญี่ปุนมีแนวโนมการสงออกเพิม่มากขึ้น (ตารางที่ 5.5)  มี
ลักษณะการสงออกเปนแบบฤดูกาล  โดยในชวงภาวะปกติของการสงออกสินคานั้น ผูใหบริการ
การขนสงสินคายังสามารถรองรับการบริการไดอยางมปีระสิทธิภาพ  แตในชวงภาวะที่มีการ
สงออกที่สูงกวาปกติ  เชน เทศกาลปใหม ผูใหบริการบางรายเกิดปญหาความไมพอเพียงของ
พนักงานทีใ่หบริการ  ทําใหเกิดความลาชาในการขนสง  ซ่ึงผูใหบริการเองรับทราบและแกไขใน
ระยะสั้นดวยการใหพนกังานทํางานลวงเวลา  นอกจากนี้การใหบริการพืน้ที่ของหองมัน่คง ณ ทา
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อากาศยานกรงุเทพ ในชวงป 2547 – 2550 (ตารางที่ 5.4)  มีอัตราการขนถายสินคาเฉลี่ยอยูที่ 2.17 
ตันตอวันตอเที่ยวของการหมุนเวยีนการขนสง  ซ่ึงใกลเคียงความสามารถในการรองรับสินคาของ
หองมั่นคง ณ ทาอากาศยานกรุงเทพ  เนื่องจากยังมไิดรวมปริมาณการขนถายสินคามูลคาสูงอ่ืนๆ 
เขาไวดวย  ดังนั้นการเปดใชบริการของสนามบินสุวรรณภูมิ จะกอใหเกิดความคลองตัวในการขน
ยายและการใหบริการของคลังสินคา  และความปลอดภยัในการขนสงสินคาอัญมณีและ
เครื่องประดับไดดยีิ่งขึ้น 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1.  ผูประกอบการขนสงอัญมณีและเครื่องประดับ  กรมโรงงานอุตสาหกรรม  และกรม
พัฒนาธุรกิจการคา  ควรรวมมือศึกษาลักษณะผูสงออกอัญมณีและเครื่องประดับขนาดกลาง และ
ขนาดยอม  ซ่ึงเปนกลุมใหญที่มิไดมีการจดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม  เพื่อปรับปรุง
เงื่อนไข  และขอจํากัดในการจดทะเบยีนโรงงาน  เพื่อใหสามารถขอใบรับรองแหลงกําเนิดสินคา  
ในการขอสิทธิลดหยอนทางภาษี  จากขอตกลงทางการคาเสรีระหวางประเทศได  
 
 2.  กรมการคาตางประเทศ  ควรอธิบายและใหความรูทางดานเอกสารประกอบการขอรับ
สิทธิพิเศษทางภาษีจากประเทศตางๆ ที่ใหสิทธิ  เพื่อใหผูสงออกเขาใจถึงความแตกตางในการขอรบั
สิทธิฯ ของประเทศตางๆ และความสะดวกในการจดัทําเอกสารเพื่อขอรับสิทธิฯ 
 
 3.  ผูใหบริการการขนสงอัญมณีและเครื่องประดับ  กรมศุลกากร  และคลังสินคา ควร
รวมมือศึกษาและแลกเปลี่ยนความรูลักษณะการขนสงสินคาประเภทนี ้ เพื่อพัฒนาการดําเนินงาน  
เพิ่มความปลอดภัย  และความสะดวกรวดเร็วในการสงออกสินคาในอนาคต   
 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 
 
 การศึกษาฉบบันี้ศึกษาเพียงกระบวนการและขั้นตอนการสงออกอัญมณีและเครื่องประดับ  
หากผูสนใจศกึษาเพิ่มเติมในดานกระบวนการและขัน้ตอนการนําเขาวัตถุดิบเพื่อการผลิต  รวมถึง
การผลิตอัญมณีและเครื่องประดับ  จะทําใหเขาใจถึงกระบวนการดานโลจิสติกสของอุตสาหกรรม
อัญมณีและเครื่องประดับเพิม่มากขึ้น  ทั้งนี้เพื่อเปนขอมลูพื้นฐานในการลดตนทุนการขนสง  และ
วัตถุดิบของสินคา  อันจะสงผลใหการคาระหวางประเทศในอุตสาหกรรมนี้ไดกําไรมากขึ้น 


