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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาวิธีการเปรียบเทียบสมรรถภาพกระบวนการ ใชเปนแนวทาง

ในการคัดเลือกผูสงมอบมากกวาหน่ึงราย ซึ่งแบงเปน 2 กรณี ไดแก กรณีพิจารณาเฉพาะปจจัยทางดาน
คุณภาพ และกรณีพิจารณาปจจัยทางดานคุณภาพประกอบกับปจจัยดานเวลาการสงมอบและราคา
ผลิตภัณฑ โดยวิธีการท่ีพัฒนาข้ึนใชกับกระบวนการท่ีมีคุณลักษณะทางคุณภาพเปนแบบเด่ียว และมีการ
แจกแจงเปนแบบปกติ และขอกําหนดเฉพาะของกระบวนการเปนแบบพิกัดดานเดียว 

 
วิธีการท่ีพัฒนาข้ึนกรณีท่ีพิจารณาเฉพาะปจจัยทางดานคุณภาพ พัฒนามาจากการทดสอบ

สมมติฐานเก่ียวกับสัมประสิทธิ์ความผันแปรผกผัน ประสิทธภาพของวิธีการ พิจารณาจากความผิดพลาด
ประเภทท่ี 1 และอํานาจการทดสอบจากการทดลอง กรณีผูสงมอบ 2 ราย เปรียบเทียบกับวิธีของ Chou 
และ Hubele สวนกรณีผูสงมอบ 3 ราย 4 ราย และ 5 ราย เปรียบเทียบกับวิธีของ Hubele ณ ระดับ
นัยสําคัญ 1%  2.5% และ 5%  สวนกรณีพิจารณาปจจัยทางดานคุณภาพ ประกอบกับเวลาการสงมอบและ
ราคาผลิตภัณฑ พัฒนามาจากฟงกชันความสูญเสีย โดยหาคาคาดหวังของความสูญเสียรวมท่ีเกิดจากท้ัง
สามปจจัย และนําวิธีท่ีพัฒนาข้ึนเปรียบเทียบกับดัชนีสมรรถภาพกระบวนการ 

 
ผลการทดลองพบวากรณีท่ีพิจารณาเฉพาะปจจัยทางดานคุณภาพ วิธีท่ีพัฒนาข้ึนใหความ

ผิดพลาดประเภทท่ี 1 ตํ่ากวาวิธีของ Chou และ Hubele และใหอํานาจการทดสอบตํ่าเม่ือตัวอยางขนาด
เล็ก  แตเมื่อขนาดตัวอยางเพ่ิมข้ึนวิธีท่ีพัฒนาข้ึนใหอํานาจการทดสอบ 100% งานวิจัยนี้จึงแสดงขนาด
ตัวอยางท่ีเหมาะสมไวดวย สําหรับกรณีท่ีพิจารณาปจจัยทางดานคุณภาพ ประกอบกับเวลาการสงมอบ 
และราคาผลิตภัณฑ พบวา วิธี ท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมสําหรับการเปรียบเทียบสมรรถภาพ
กระบวนการดีกวาการใชดัชนีสมรรถภาพกระบวนการ เมื่อมีความสูญเสียจากการท่ีคุณภาพและเวลาการ
สงมอบไมเปนตามท่ีกําหนด 
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