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����������	
���
��� �����������������
��
�� �������������� �!"#!�"$������	���
�%&�
'&($� �#�
�	������
���������)���
���$�����
��
������������&�� !��)���*��(��+��,�- 
,�
.��$.��/������	
��"�������	 (Survey Research Method) %&�!"#�����A�)#��B&�#��%�����C�� 
(Questionnaire) G��!+#�&*H��
���H�����%�����C���#������� I����$���&���$��!���
������$���
������������	
� �
��$. 

1) ���"���%&��&*H��
���H�� 
2) )
.�������������������	
� 

 3) �,�
����
�($�!"#!������	
� 
 4) ���������)#��B& 
 5) ������,���+O)#��B& 
  

1.�������������������
��� 
 ������� 

 ���"���($�!"#!�����������	
�,�
.��$.,
� ���"�����/��
���$��!����
��
�����������
�&��($���$��%&����
���BH!���*��(��+��,� (
.����"��%&����+P��  G��G����$���
��
�����
����
,Q����������������)
.��
.�R�� (��R) 	����� 116 G����$�� G����$���
�����������"� 	�����  
54 G����$�� %&�G����$���
��
���*��(��+��,� 	����� 473 G����$�� G���$	��������"���(
.���.� 
28,010 ,� 
 

�������� 3-1 �� ��!�"�""��	��
"�� ����

�#$�%���"���
 �
������ ����&" ����!��'���#$�%� 

2551 

�� ����&" *��	��
"�����  �+, *��	��
"	���" *��	��
"����� ����	�+�-�".� ��� 

�
���������X($� 4 1,131 9,193 459 10,783 

�
���������X($� 5 1,061 7,804 113 8,977 

�
���������X($� 6 1,012 7,018 220 8,250 

��� 3,203 24,015 792 28,010 

($��� : ����
����,Q����������������)
.��
��R��, ����
�����������*��(��+��,�, ����
����
,Q���������H�����������������"� 



 21 

��	
��
���
�� 

 �&*H��
���H��($�!"#!������	
�,�
.��$.,
� �
���$��(
.����"��%&����+P�� ($��������BH!����
�
�
����X($� 4 C�� �X($� 6  !��)���*��(��+��,� �
��
�+�H�����)�� ��R (����
����,Q��������
��������)
.��
.�R��) G����$�����"� %&�G����$���
��
���*��(��+��,�  G��(�����+�)����&*H�
�
���H��!"#������*H�)�� Krejcic Morgan (��"�� �BH�#�, 2548 : 307) ($����
�,����"
���
���#��&�  95  �#
�&*H��
���H��	����� 379 ,� %�H��
��!+#,����H��"
��C
������)�.� 	��(�������A�)#��B&	���&*H��
���H��
(
.���.� 1,200 ,� %���������^()���C�������%�H&��
��
�  _ &� 400 ,� ������&���$�������A�
������)#��B&G��!"#����*H��
���H��%��!"#(��`$,����H�	���/� G�����$����*H�%��+&��)
.���� 
(Multistage Area Sampling) �
��$. 

)
.�($� 1  �*H��
�%�H�%��"
.� B̂�� (Stratified Sampling) G��%�H����&
��Q�)��G����$��($�
�������BH  �#%�H G����$��($��
��
�+�H�����)�� ��R (����
����,Q����������������)
.��
.�R��) 
	����� 10 �*H��
���H��(
.���.� 400 ,� G����$�����"�  	����� 10 �*H��
���H��(
.���.� 400 ,� %&�
G����$���
��
���*��(��+��,� 	����� 10 G����$�� �*H��
���H��(
.���.� 400 ,�  +&
�	���
.�%�H����
"
.��X($�(���������� �#%�H���
��
����X($� 4 C���X($� 6  

)
.�($� 2  �*H����,�������� G���*H�	��	��������"���!+#%�H&��H��!+# �#,�����
	����� �(H��
� 1,200  �
���H�� 

 
�������� 3-2 �� ��!�"�"���������
������5 6���������� 

���	7�8��*��	��
" �!�"�"������� �!�"�"���������
��� (�� ��

.���	�:�����"�6�
�� 95) 

��R (����
����,Q����������������
)
.��
.�R��) 

	����� 3,203 ,� 400 ,� 

G����$�����"� 	����� 24,015 ,� 400 ,� 
G����$���
��
���*��(��+��,� 	����� 792 ,� 400  ,� 

�����&���&" 28,010 ." 1,200 ." 

 

 

 

 

 

. 
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2. 8�&"��"��� !�	"�"��"����
 
1.������(,��,%&����$��� ��#��%�����C��	�������	
��H��_ ($���$����
��g		
�+�
��
�%��

�H��_ ��
��!"#��/�%��(��!������#��%�����C�� 
2.������)#��B&($�	�!"#!������#��%�����C�� G�������,#�,�#�	��+�
��
������� 

������ %&���������O�H��_  
3.������^��,�����/�	���)������������������
��
�� �������������� �!"#!�

"$������	���
�%&�'&($� �#�
�	������
���������)���
���$�����
��
������������&�� !��)�
��*��(��+��,�!��#���H��_($���$���)#�� 

4.�����A�������)#��B& 	���A�)#��B&�
�����������������
��
�� �������������� �!"#!�
"$������	���
�%&�'&($� �#�
�	������
���������)���
���$�����
��
������������&�� !��)�
��*��(��+��,� 
 

3. 	.�:����:����<�6<"�������
 
 �,�
����
�($�!"#!���������,�
.��$. �#%�H %�����C�� I���'B#��	
���#��)�.���
���������������
��������
��
�� %&��������������� �!"#!�"$������	���
�)���
���$�����
��
������������&�� 
!��)���*��(��+��,�  G��%�H�%�����C����/� 4 �H���
��$. 
 �
����� 1 ��/�,��C��!+#'B#����&
�������$��)#���$�� ��/�,��C����$����
�)#��B&�H���*,,&
 �
����� 2 ��/�,��C��($�!+#'B#���%���,���,���+A��H���������!���������
��
�� 
 �
����� 3 ��/�,��C��($�!+#'B#���%���,����B#($��$�H��������� 
 �
����� 4 ��/�,��C��($�!+#'B#���%���,���,���+A��H����,����B#	���������� ��`��
��!"#!�
"$������	���
�%�����C����/�%��������H���������,H� (Rating Scale) ���%��)�� Likert Scale 
(��"�� �BH�#�, 2550 : 181) I���%�H&�)#�,��C�� ,�����!+#�&
�����&���
�,������,
P 5 ���
� 
 ���$���!+#,�%��G��!�%�H&��#�������C%�H�������
�,���,���+A� �# 5 ���
� ,
� 
 ,�%��  ���
�,������,
P 
      1  ���
�,������,
P�#��($��*� 
      2  ���
�,������,
P�#�� 
      3  ���
�,������,
P����&�� 
      4  ���
�,������,
P��� 
      5  ���
�,������,
P���($��*� 
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4.���������86��=� 
 !������A�������)#��B&	���&*H��
���H�� �$)
.�����
��$���&���$���H� ��$. 
 1. )
.����$����#���,�
����
�($�!"#!��������� 
 (1) (�������#��%�����C��	����������)#��B& ������%&������	
��H�� _ �������/�
%��(��!������#��%�����C�� %&��������($�������G,�������	
�I�����/�'B#(��,*Q�*j����	���
��
��!+#%�����C���$,����($�����������
.�+� (Content Validity) %&�,���CB��#��)��������
^���($�!"#��
��!+#,���,&*��
�%��%&����,&#���
��
�C*�����,O)�������	
� %&#���
���*�%�# )
%�����C��!+#�+����� 
 (2) ���%�����C��($� �#��
���*�%�# )%&#� �(���� (Pre-test) �
��&*H��
���H�������!�
���
��
������������&��!��)���*��(��+��,� ($��$&
��Q�!�&#�,$���
��&*H��
���H��($�!"#!�
�������� 	����� 30 "*� %&#���������,���+O+�,H�,����"
���
�� (Reliability) �#�����$ Cronbachps Alpha 
)��%�����C���H��($� 3 ��$����
�����
��B#����
���������&��%���B�Q���� ��
���	��
%�����C����/�%�� Likert Scale �H��	���� �!"#	��� �#�����)#�����H������
���*�%�# )��
��!+#
�$,������B�QO����)�.� 
 2. )
.�������������A�������)#��B& 
 !���������,�
.��$.!"#���$�����A�������)#��B& G�����$���������������A�������)#��B&�
��$. 
 (1) ������������A�)#��B&����
.�($������ G��!+#%	�%�����C���q����&*H��
���H��($����
�
��BH!��)���*��(��+��,� %�H���/�G����$���
���������
��
�����
����,Q����������������)
.�
�
.�R�� (��R) G����$���
�����������"� %&�G����$���
���������
��
���*��(��+��,�  ���
	�����(
.���.� 1,200 "*� %�H���/� 2 �&*H�!+PH _  �#%�H 
 -  G����$��!��
��
�G����$���
�����������"� ��A�%�����C��G������H�%�����C��
'H��(�� ���Q$�O 	����� 400 "*� 
 -  G����$��!��
��
�����
����,Q����������������)
.��
.�R�� (��R) %&�G����$��!�
�
��
���*��(��+��,�   	����� 800 "*� ��A�%�����C��G���H���
�����r��
�����^�,���� �
��A����G����$���H�� _  
 (2) ��
��������)#��B& �#,�����($����+�� �#%&#� 	���������������)
.�����
��H� ��$. 
 - ���	���,���CB��#�� ���B�QO)��%�����C��%�H&�"*� 
 - ���	!+#,�%��%&�&��+
�)#��B&!�%�H&��H��)��%�����C��(
.�+�� 
 - �
�(��)#��B&�#��G��%���,���������O�����A	�B� SPSS for Windows ��
����� ����,���+O
(���C���!�)
.�����H� � 
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5.�����	.���->86��=� 
 ��
��������)#��B&	��%�����C��%&#����)#��B&($� �#�����,���+O%&������&'& G��!"#
G��%��������A	�B� SPSS of Windows %&����,���+O)#��B&�#���H�� _ ������&���$���
��$. 
  1. )#��B&(���#�����"��������O)���&*H��
���H�� !"#���%	�%	�,���C$� ,H��#��&� 
  2.)#��B&�#����������!���������
��
�� ,����B#�������� %&�,��������!	�H�
����'�%'H�����  ���,���+O	��,H��q&$��)�����
�,���,���+A�  I������+����/� 5 ���
�%&�!�%�H&�
���
��$,H����
�($� �#	���B�����,����Q�
��$. 
 
  ���
� =   ,�%���B��*� v ,�%�������*� 
    	�����"
.� 
   =   5-1   = 0.80 
     5 
 	����QwO�
��&H�������C%�&,���+���)�����
�,�%�� �#�
��$. 
  ���
�,������,
P   ���
�,�%�� 
  ���
�,������,
P���($��*�  4.21-5.00 
  ���
�,������,
P���   3.41-4.20 
  ���
�,������,
P����&��  2.61-3.40 
  ���
�,������,
P�#��   1.81-2.60 
  ���
�,������,
P�#��($��*�  1.00-1.80 
 
�?������<�6<"�����	.���->86��=� 

 1. �C����"�����Q�� (Descriptive Statistics) ��/����%���)#��B&��/������%	�%	�,���C$� 
(Frequencies) ,H��#��&� (Percentage) ,H��q&$�� (Mean) �H����$����������R�� (Standard Deviation) 
 2. �C����"����*��� (Inference Statistics) ��/����(���������R�� (Hypothesis Testing) !�
��������,�
.��$.!"# Pearson, ANOVA, Regression G�����+�����
�,����"
���
��($� 95% %&�
,���,&���,&
��� �H���� 5% 
 


